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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
 KARARI  
 
Karar Tarihi : 10.01.2018 
Karar No : 2018/İK-YED/7 
Gündem Konusu                                    : CLI İhlali 

 
 
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir 

ve ekleri incelenmiştir. 

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 6'ncı ve 60'ıncı maddeleri, 
Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliğinin 19'uncu maddesi, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliğinin 4’üncü, 5'inci, 6’ncı, 33’üncü, 37’nci, 
44'üncü ve 46’ncı maddeleri, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin 
Yönetmeliğin 10'uncu maddesi, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına 
İlişkin Yönergenin 19'uncu maddesi, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 12/04/2016 tarihli ve 
2016/DK-YED/211 sayılı Kararı ile onaylanan Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve 
Esaslar'ın 6’ncı ve 7’nci maddeleri ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 

Asya SMS Telekomünikasyon Bilişim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti. 

1. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle -Asya SMS Telekomünikasyon Bilişim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 29.640,70 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i 
oranında idari para cezası uygulanması 

Ayaz GSM Haberleşme ve İletişim Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. 

2. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanan Ayaz GSM Haberleşme ve İletişim Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.’nin bahis/kumar oynanmasına 
yönelik başlık ve içerikleri çok yaygın olarak tüketicilere iletmesi ve başta bazı kamu kurumları 
olmak üzere tüzel kişilikler ile tüketicilerin yaygın mağduriyetine ve şikâyetlerine sebebiyet vermesi 
dolayısıyla kamu hizmeti niteliğini haiz hizmetlerin sunulmasına yönelik, yine kamu otoritesi 
tarafından kendisine verilen yetkilendirmenin kamu yararı amacına aykırı olacak şekilde hizmet 
sunması ve bu durumun ağır kusur oluşturması dikkate alınarak Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Kamu hizmetinin gereği gibi yürütülmemesi” başlıklı 
33’üncü maddesi hükmü çerçevesinde Ayaz GSM Haberleşme ve İletişim Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.’nin 
Sabit Telefon Hizmeti yetkilendirmesinin iptal edilmesi 

Ayyıldız Sanal Mobil Uydu Haberleşme Telekomünikasyon Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. 

3. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Ayyıldız Sanal Mobil Uydu Haberleşme Telekomünikasyon Hizmetleri Tic. Ltd. 
Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya 
ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" 
başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 3.077.925,51 TL'nin 
% 0,25 (onbinde yirmibeş)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Bee Telekomünikasyon Haberleşme İnternet Hizmetleri AŞ 
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4. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Bee Telekomünikasyon Haberleşme İnternet Hizmetleri AŞ’ye, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 1.323.017,49 TL'nin % 0,1 (binde 
bir)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Compatel Telekomünikasyon Hiz. Ltd. Şti. 

5. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle; Compatel Telekomünikasyon Hiz. Ltd. Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi 
hükümleri ile 19/01/2016 tarihli ve 2016/DK-SDD/32 sayılı Kurul Kararı ile aynı yükümlülüğün ihlal 
edilmesi nedeniyle idari yaptırım uygulandığı da göz önünde bulundurularak aynı Yönetmeliğin 
“Tekerrür” başlıklı 43’üncü maddesi çerçevesinde 2016 yılı net satış tutarı olan 12.463.105,26 
TL'nin % 1 (yüzde bir)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Efecel Bilişim ve Telekomünikasyon San. ve Tic. Ltd. Şti. 

6. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Efecel Bilişim ve Telekomünikasyon San. ve Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri 
ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi 
hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 163.058,16 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i oranında 
idari para cezası uygulanması 

7. İşletmecilerin acentelerinin faaliyetlerinin yetkilendirme kapsamında bulunmasını sağlama 
yükümlülüğü olmasına rağmen, acentesinin yetkilendirmeye ilişkin ilgili mevzuat hükümlerini ihlal 
etmesi ve acentelerine ilişkin yükümlülüğünü yerine getirmemesi nedeniyle Efecel Bilişim ve 
Telekomünikasyon San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari 
Yaptırımlar Yönetmeliği'nin "Yetkilendirmeye ilişkin ihlaller" başlıklı 5'inci maddesinin ikinci fıkrası ve 
aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri çerçevesinde 2016 yılı net 
satış tutarı olan 163.058,16 TL'nin % 1 (yüzde bir)’i oranında idari para cezası uygulanması, 

Elitel İletişim Hizmetleri AŞ 

8.      Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Elitel İletişim Hizmetleri AŞ’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari 
Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci 
fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri çerçevesinde, 
2016 yılı net satış tutarı olan 2.747.291,42TL'nin % 0,25 (onbinde yirmibeş)’i oranında idari para 
cezası uygulanması 

Emarka İletişim ve Bilgi Teknolojileri AŞ 

9.  Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Emarka İletişim ve Bilgi Teknolojileri AŞ’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi 
hükümleri ile 15/02/2017 tarihli ve 2017/DK-SDD/50 sayılı Kurul Kararı ile aynı yükümlülüğün ihlal 
edilmesi nedeniyle idari yaptırım uygulandığı da göz önünde bulundurularak aynı Yönetmeliğin 
“Tekerrür” başlıklı 43’üncü maddesi çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 2.189.924,94 TL'nin 
% 1 (yüzde bir)’i oranında idari para cezası uygulanması 
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İnteraktif SMS Telekomünikasyon Hiz. Tic. Ltd. Şti. 

10. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle İnteraktif SMS Telekomünikasyon Hiz. Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri ve 
İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası, aynı Yönetmeliğin “İşletmecinin faaliyete yeni başlamış olması” başlıklı 
37’nci maddesi ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri 
çerçevesinde, 7.000 (yedibin) Türk Lirası idari para cezası uygulanması 

11. İşletmecilerin acentelerinin faaliyetlerinin yetkilendirme kapsamında bulunmasını sağlama 
yükümlülüğü olmasına rağmen, acentesinin yetkilendirmeye ilişkin ilgili mevzuat hükümlerini ihlal 
etmesi ve acentelerine ilişkin yükümlülüğünü yerine getirmemesi nedeniyle İnteraktif SMS 
Telekomünikasyon Hiz. Tic. Ltd. Şti.hakkında, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar 
Yönetmeliği'nin "Yetkilendirmeye ilişkin ihlaller" başlıklı 5'inci maddesinin ikinci fıkrası, “İşletmecinin 
faaliyete yeni başlamış olması” başlıklı 37’nci maddesi ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" 
başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri çerçevesinde 1.600 (binaltıyüz) Türk Lirası idari para cezası 
uygulanması, 

Kobikom Telekomünikasyon ve Bilişim Hiz. San ve Tic. AŞ 

12. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Kobikom Telekomünikasyon ve Bilişim Hiz. San ve Tic. AŞ’ye, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 665.763,07 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i 
oranında idari para cezası uygulanması 

Mobil Haberleşme Bilişim Teknolojileri San. Ve Tic. Ltd. Şti. 

13. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle; Mobil Haberleşme Bilişim Teknolojileri San. Ve Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 1.759.836,34 TL'nin % 0,5 (binde 
beş)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Mobilişim İletişim AŞ 

14. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Mobilişim İletişim AŞ’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar 
Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı 
Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net 
satış tutarı olan 9.581.067 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Mutlucell İletişim Hizmetleri AŞ 

15. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle; Mutlucell İletişim Hizmetleri AŞ’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari 
Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci 
fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri ile 19/01/2016 
tarihli ve 2016/DK-SDD/31 sayılı Kurul Kararı ile aynı yükümlülüğün ihlal edilmesi nedeniyle idari 
yaptırım uygulandığı da göz önünde bulundurularak aynı Yönetmeliğin “Tekerrür” başlıklı 43’üncü 
maddesi çerçevesinde 2016 yılı net satış tutarı olan 4.461.336,26 TL'nin % 1 (yüzde bir)’i oranında 
idari para cezası uygulanması 
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NetGSM İletişim ve Bilgi Teknolojileri AŞ 

16.  Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 
“Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin 
"Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi ve "Uyarı" başlıklı 46'ncı maddesi hükümleri 
çerçevesinde NetGSM İletişim ve Bilgi Teknolojileri AŞ’nin uyarılması 

 

Organik Haberleşme Teknolojileri Bilişim San. ve Tic. Ltd. Şti. 

17. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle; Organik Haberleşme Teknolojileri Bilişim San. ve Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri ile 15/02/2017 tarihli ve 2017/DK-SDD/50 sayılı Kurul Kararı ile aynı 
yükümlülüğün ihlal edilmesi nedeniyle idari yaptırım uygulandığı da göz önünde bulundurularak aynı 
Yönetmeliğin “Tekerrür” başlıklı 43’üncü maddesi çerçevesinde 2016 yılı net satış tutarı olan 
1.127.142,63 TL'nin % 1 (yüzde bir)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Öztek Haberleşme Ticaret Sanayii Ltd. Şti. 

18.  Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Öztek Haberleşme Ticaret Sanayii Ltd. Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi 
hükümleri ile 19/01/2016 tarihli ve 2016/DK-SDD/31 sayılı Kurul Kararı ile aynı yükümlülüğün ihlal 
edilmesi nedeniyle idari yaptırım uygulandığı da göz önünde bulundurularak aynı Yönetmeliğin 
“Tekerrür” başlıklı 43’üncü maddesi çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 2.372.131,84 TL'nin 
% 1 (yüzde bir)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Posta Güvercini İletişim ve Bilişim Ltd. Şti. 

19. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Posta Güvercini İletişim ve Bilişim Ltd. Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi 
hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 1.739.609,56 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i 
oranında idari para cezası uygulanması 

Rtel Global Telekomünikasyon Hiz. San. ve Tic. AŞ 

20. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 6’ncı maddesinin üçüncü fıkrasına 
aykırı olarak yurtdışı kaynaklı alfanümerik karakterli çağrıları engelleme yükümlülüğünü yerine 
getirmemesi nedeniyle Rtel Global Telekomünikasyon Hiz. San. ve Tic. AŞ’ye, Bilgi Teknolojileri ve 
İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi 
hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 12.893.014,81 TL'nin % 0,25 (onbinde 
yirmibeş)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Sazak GSM Haberleşme Teknolojileri San. Tic. Ltd. Şti. 

21. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
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kullanması nedeniyle Sazak GSM Haberleşme Teknolojileri San. Tic. Ltd. Şti.’nin bahis/kumar 
oynanmasına yönelik başlık ve içerikleri çok yaygın olarak tüketicilere iletmesi ve başta bazı kamu 
kurumları olmak üzere tüzel kişilikler ile tüketicilerin yaygın mağduriyetine ve şikâyetlerine sebebiyet 
vermesi dolayısıyla kamu hizmeti niteliğini haiz hizmetlerin sunulmasına yönelik yine kamu otoritesi 
tarafından kendisine verilen yetkilendirmenin kamu yararı amacına aykırı olacak şekilde hizmet 
sunması ve bu durumun ağır kusur oluşturması dikkate alınarak Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Kamu hizmetinin gereği gibi yürütülmemesi” başlıklı 
33’üncü maddesi hükmü çerçevesinde Sazak GSM Haberleşme Teknolojileri San. Tic. Ltd. Şti.’nin 
Sabit Telefon Hizmeti yetkilendirmesinin iptal edilmesi 

SNC Haberleşme ve İletişim Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. 

22. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 
“Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası, aynı Yönetmeliğin 
"Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi ve "Uyarı" başlıklı 46'ncı maddesi hükümleri 
çerçevesinde SNC Haberleşme ve İletişim Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.’nin uyarılması 

Teknoklas İletişim Telekomünikasyon San. Ve Tic Ltd. Şti. 

23. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Teknoklas İletişim Telekomünikasyon San. Ve Tic Ltd. Şti.’ye,Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 1.519.561,91 TL'nin % 0,5 (binde 
beş)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Tescom Telekomünikasyon ve İletişim Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti. 

24.  Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Tescom Telekomünikasyon ve İletişim Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 690.106,42 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i 
oranında idari para cezası uygulanması 

T Fon Telekomünikasyon Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. 

25.  Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle T Fon Telekomünikasyon Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri ve 
İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi 
hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 1.325.818,66 TL'nin % 0,25 (onbinde 
yirmibeş)’i oranında idari para cezası uygulanması 

Turkcell İletişim Hizmetleri AŞ 

26. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 
“Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin 
"Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi ve "Uyarı" başlıklı 46'ncı maddesi hükümleri 
çerçevesinde Turkcell İletişim Hizmetleri AŞ’nin uyarılması 
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Vera Telekomünikasyon Bilişim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti. 

27. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Vera Telekomünikasyon Bilişim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.’ye, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin birinci fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü 
maddesi hükümleri çerçevesinde, 2016 yılı net satış tutarı olan 957.861,38 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i 
oranında idari para cezası uygulanması 

Verimor Telekomünikasyon AŞ 

28. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle; Verimor Telekomünikasyon AŞ’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari 
Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci 
fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri ile 18/02/2016 
tarihli ve 2016/DK-YED/111  sayılı Kurul Kararı ile aynı yükümlülüğün ihlal edilmesi nedeniyle idari 
yaptırım uygulandığı da göz önünde bulundurularak aynı Yönetmeliğin “Tekerrür” başlıklı 43’üncü 
maddesi çerçevesinde 2016 yılı net satış tutarı olan 3.428.886,66 TL'nin % 1 (yüzde bir)’i oranında 
idari para cezası uygulanması 

Voice Telekomünikasyon Hiz. Ltd. Şti. 

29. Kullanıcılara göndermiş olduğu SMS’lere ilişkin alfanümerik başlıkları Arayan Hat Bilgisi (CLI) 
Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın 7'nci maddesinin ikinci fıkrası hükümlerine aykırı olarak 
kullanması nedeniyle Voice Telekomünikasyon Hiz. Ltd. Şti.’ye, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin birinci 
fıkrası ve aynı Yönetmeliğin "Yaptırım ölçütleri" başlıklı 44'üncü maddesi hükümleri çerçevesinde, 
2016 yılı net satış tutarı olan 3.176.509,96 TL'nin % 0,1 (binde bir)’i oranında idari para cezası 
uygulanması 

hususlarına  karar verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 


