BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 01.03.2018
Karar No : 2018/DK-THD/58 _ _
Glindem Konusu : Abonelere Yapilacak ladelere lligskin Kurul Kararlari
KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Bagkanhdinin hazirladigi

26.02.2018 tarihli ve 72980546-202.04-E.11471 sayili takrir ve ekleri incelenmistir.

Elektronik Haberlesme Kanununun 1, 4, 6, 12, 48, 49 ve 60 inci maddeleri, Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeliginin 5 ve 6 nci maddeleri ve diger ilgili mevzuata istinaden,
Kurum tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda igletmeciler tarafindan abonelerden haksiz olarak
tahsil edildigi ve ilgili tuketicilere iadesine karar verilmis tutarlarin isbu Kurul Kararinin teblig tarihi
itibariyle tlketicilere iadesi gerceklesmemis/tamamlanmamis kismi i¢in, Kurumun idari yaptirim

uygulama ve gerekli tedbirleri alma hakki sakli kalmak kaydiyla;

1. llgili iade sureglerinin Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar ve ilgili
diger mevzuat hukuimlerine uygun olarak tamamlanmasi,

2. ispati isletmeciye ait olmak lizere,mevzuatta belirtilen tiim yikimlliiklerin ifa edilmesine ragmen
iade tutarlarinin isbu Kurul Kararinin igletmecilere tebligi tarihinden itibaren iki (2) yil iginde
tamamlanamamasi halinde, kalan iade tutarlarinin evrensel hizmet gelirleri olarak genel bltceye gelir
kaydedilmek Uzere iki yillik strenin bitimine miteakip en geg otuz gun igerisinde Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliginin merkez muhasebe birimi hesabina yatiriimasi ve islem sonucundan
anilan Bakanlga ve Kuruma bilgi verilmesi,

3. isbu Kurul Kararinda belirtilen siirecin takibini teminen tiim is ve islemlerin yapilabilmesi igin icraya
yetki verilmesi,

4. isbu Kurul Kararinin internette yayimlanmasi

hususlarina oy birlidi ile karar verilmistir.
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