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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
 KARARI  
 
Karar Tarihi : 01.03.2018 
Karar No : 2018/DK-YED/63 
 
Gündem Konusu                                    : Toplu SMS Hizmetinin İlgili Mevzuata Uygun Olarak  

                                                                        Sunulmaması Sebebi İle Hizmetin Kısıtlanması 

 
 
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 

ekleri incelenmiştir. 

 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 1’inci, 4’üncü, 6’ncı, 16’ncı ve 60’ıncı maddeleri, 

Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliğinin 19’uncu ve 21’inci maddeleri, 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 12/04/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayılı Kararının 5’inci 

maddesi ile Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esasların 6’ncı ve 7’nci maddeleri ve 

ilgili diğer mevzuata istinaden; 

 

 

1. Arayan Hat Bilgisi (CLI) ile ilgili mevzuat hükümlerine uygun hareket edilmediğinin, 

sahtecilik ve dolandırıcılık amacıyla SMS gönderildiğinin veya gönderilen SMS’ler vasıtası 

ile tüketicilerin yanlış veya yanıltıcı yönlendirildiğinin veya bilgilendirildiğinin Kurumumuz 

tarafından tespit edilmesi halinde, uygulanacak idari yaptırımlar saklı kalmak kaydıyla, 

ihlalin devamının ve kamu hizmetinin gereği gibi sunulmamasının önlenmesi ile daha fazla 

tüketici mağduriyetinin yaşanmamasını teminen gerekli tedbirlerin alınmasını ve ihlali yapan 

işletmeciye SMS taşıma, sonlandırma ve SMS gönderilmesine ilişkin verilen tüm hizmetlerin 

sınırlandırılması veya durdurulmasına yönelik gerekli işlemlerin icra tarafından yürütülmesi, 

2. İşbu Kurul Kararının SMS hizmeti sunmaya yetkili işletmecilere tebliğ edilmesi,   

 

hususlarına karar verilmiştir. 


