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GENEL DEGERLENDIRME

v Ulkemizin Ve Sektoériimiiziin Gelisimini Destekleyen, Gergekgi Bir Pazar Analizi
Sabit Genisbant pazarini tim yonleriyle kapsamli bir sekilde degerlendiren “Toptan Sabit Yerel ve
Merkezi Erisim Pazarlari — Kamuoyu Goriisii Alinmasina iliskin Dokiiman”inda; siirdirilebilir
piyasa sartlarinin saglanmasi, adil rekabet kosullarinin temini ve tiketici refahinin artiriimasi
adina, Etkin Piyasa Giici’'ne sahip olan isletmecinin mevcut yukimlilliklerine ek olarak Fiyat
Sikistirma Testi, Fiber VAE, Fiber Al-Sat, SAYE, Katman 2 seviyesinde VAE, IPTV Multicast erisimi
gibi ¢ok degerli yeni diizenlemelerin yer almis olmasi, tiim sekt6ér paydaslarini sektoriimiiziin

gelecegi adina umutlandirmistir.

Dijital donlisim caginda oldugumuz giinimuzde, kiiresel ekonominin yapitasi “hizli genisbant”
hizmetlerinin yayginlasmasiyla dogrudan iliskili olan bu degerli calismanin vakit kaybedilmeden
nihai hale getirilmesiyle; tilkemizin 2023 hedeflerine ulasmak igin 6nemli bir adim atilacagina ve
gelisimi desteklenecek sektoriimiiziin yaratacagi yerli ve milli degerler ile kiiresel rekabette de
onemli kazanimlar saglanacagina inanmaktayiz. Sektériin mevcut ihtiyaclarina yanit veren,
hizlica hayata gegirildiginde tlketiciler, kamu kurumlar ve yerlesik isletmeci dahil tim
isletmeciler; kisacasi sektordeki tim paydaslar ile Glkemizin gelecegi icin 6nemli faydalar
saglayacak olan kamuoyu gériis dokiimanina katki saglayan tiim Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu calisanlarina igten tesekkiirlerimizi sunmak isteriz.

v’ Pazar Analizi Siireci 2 Yil Gecikmistir, Bir An Once Nihayete Erdirilmelidir
Bildiginiz Gzere, Pazar Analizleri 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6 nci ve 7 nci maddelerine dayanilarak hazirlanan
Pazar Analizi Yonetmeligi kapsaminda icra edilmektedir. Yine ayni Yonetmeligin 5'inci maddesinin

ikinci fikrasi geregi, pazar analizleri en geg li¢ (3) yilda bir tekrarlanmaktadir.



Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Pazari’na iliskin pazar analizlerinin ilki Kurumunuz
tarafindan 2006 yilinda ve ikincisi 2010 yilinda yayimlanmis olup Uglincii pazar analizine iliskin
suregler su sekilde gergeklestirilmistir;

— Kamuoyu Gérisleri Alinmasina iliskin Dokiiman — Agustos 2012’de yayimlanmustir.

— Kamuoyu Gérislerini iceren Dokiiman — Aralik 2012’de yayimlanmustir.

— Nihai Dokiiman - Aralik 2012’de yayimlanmistir.

ilgili siireci takiben bir sonraki Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Pazar Analizinin 2016
yihinin ilk ¢ceyreginde yayinlanmasi beklenmistir. Ancak aradan gegen 2 yil ile birlikte bir 6nceki
ilgili pazar analizinin lizerinden 5 yil gegmistir. Yeni pazar analizi yapilmadan ve sektorin gelisimi
icin ihtiyac duyulan ek diizenlemeler yapilmadan gegen 2 yil; yerlesik isletmeci Turk Telekom (ve
istirakleri) lehine haksiz bir rekabet ortami yaratilmasina katki saglamistir. Dolayisiyla, halen

devam eden bu sirecin ne yazik ki;

Tuketicilerin daha yiksek erisim maliyetlerine katlanmasi,

Pazarin yenilikgi Grinlerle gelisememesi,
— Alternatif isletmecilerin daha ¢ok yatirim yapamamasi,
— Devletin yatirim ve hizmetlerden elde edecegi gelirlerin azalmasi,

— Kamu kuruluslarinin gesitli genisbant hizmetlerinde yerlesik isletmeciye mahk(m kalarak
daha fazla tcret 6demesi,

— Kamu kaynaklarinin israf edilmesi
gibi sonuglari olmustur. Bu nedenle gesitli sebeplerle 2 yil gecikmeli olarak siregleri devam eden
Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisime iliskin Pazar Analizinin ivedi nihayete erdirilmesi ve
ongorilen yukumliluklerin derhal 2018 yili icinde uygulanmaya baslanmasi; sektoriimiziin ve
Ulkemizin gelecegi igin kritik ©neme sahiptir. Deneyimlerimizden ¢ikarttigimiz sonug,
diizenlemelerin zamaninda ve etkin uygulanmasi gerektigidir. Bu gercek 1siginda gerek fiber
donistiim sirecinde (lkemizde yasanan aksakliklarin ivedilikle ¢6ziime kavusturulmasi, gerekse
de Ulkemizin 2023 hedeflerine ulasmasi icin diizenlemelerin kararlilikla ve zamaninda hayata

gecirilmesi zaruridir.

Yeni Yiikiimliiliikler ivedi Hayata Gegirilmesi, Mevcut Yiikiimliiliiklerin Etkin Takibi ve Sektor

ihtiyaglarina Goére Giincellenmesi Gereklidir



Ulkemiz sabit genisbant pazari toptan ve perakende seviyede yerlesik isletmeci Tiirk Telekom
hakimiyetindedir. Bu durumun dogal sonucu olarak Tiirk Telekom her iki Pazar Analizinde de
Etkin Piyasa Giict (EPG) olarak ilan edilmistir. Tirk Telekom’a Ekim 2011 taninan ve 5 yillik siiresi
Ekim 2016’da dolan fiber muafiyet her ne kadar siiresini tamamlamis olsa da maalesef aradan
gecen 2 yila ragmen fiili olarak sona erdirilememistir. Ulkemiz kaynaklariyla yapilan bakir
sebekenin sokilip fibere donistirildigi yerler dahil olmak Uzere, alternatif isletmeciler Tiirk
Telekom’un fiber altyapisina erisememistir. Bircok gelismis tlkede uzun zamandir var olan SAYE
yakUmlaliganian Tark Telekom’a yeni getirilmis olmasi sektorlimizin canlanmasi icin oldukca
onemlidir. Uzun zamandir alternatif isletmeciler tarafindan beklenen piyasa kosullarina uygun
SAYE, Fiber VAE ve Fiber Al-Sat referans tekliflerinin 2018 yili iginde sunulmus olmasi alternatif

isletmecilerin ve tiketiciler icin olduk¢a 6Gnemlidir.

Yine Kurumunuz tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen Pazar Analizi sonucunda Veri Akis
Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Pazari Nihai Dokiimani’nda Tiirk Telekom “Veri Akis
Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Pazari”nda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci (EPG)
oldugu tespit edilmis ve bu kapsamda ayni dokiimanda asagidaki ifadelere yer verilmek suretiyle
Tirk Telekom "Multicast Erisim" hizmetinin sunumu hususunda da yuikimli kilinmistir:
"...Hdlihazirda abonelerine IPTV hizmeti sunan TTNet ile diger iSS’lerin etkin bir bicimde rekabet
edebilmeleri icin diger ISS’lerin de benzer hizmetler sunabilmelerinin 6niiniin  agilmasi
gerekmektedir. Bu itibarla, erisim yikimliligi kapsaminda, Tirk Telekom’un alternatif
isletmecilerin IPTV hizmeti sunabilmelerini teminen VAE topolojisinde multicast teknolojisinin

kullanilabilmesini saglayacak sekilde erisim hizmeti sunmasi gerekmektedir."

Aradan gecen 6 yil boyunca isletmecilerin bitiin ¢cabalarina ragmen, Turk Telekom’un Referans
Multicast Erisim teklifi yayinlanamamistir. Bu durum (ilkemizde alternatif IPTV pazarlarinin
gelismesine engel olmus, Tirk Telekom’a coklu oyun paketlerinde haksiz rekabet imkani
saglamistir. Yerli IPTV pazarinin gelisememesi; Netflix, Youtube gibi (ilkemiz kontroll disinda yer
alan OTT hizmetlerinin lilkemizde gelismesine neden olmustur. Yerli olmayan WebTV, OTT TV
gibi hizmetlerin pazarda hakim duruma gelmesi yerli pazarin gelismesini engelleyerek tiiketicilere
sunulan vyerli seceneklerin azalmasinin yansira basta yerlesik isletmeci olmak lizere tiim

paydaslarin hem ekonomik zarara ugramasina neden olacak hem de network yénetimini oldukga



zorlastiracaktir. Bu nedenle piyasa kosullarina uygun Multicast/Unicast referans tekliflerinin

2018 yili iginde sunulmus olmasi alternatif isletmecilerin ve tiiketiciler i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Yukarida ornekleriyle agiklandigi Uzere, ilgili yikiimliliklerin pazar analizinde yer almasinin
yani sira ivedi ve piyasa kosullarina uygun sekilde hayata gecirilmesi, alternatif isletmecilerin
sektérde var olabilmesini teminen, hayati durumdadir. Bu nedenle Pazar analizi Kamuoyu Goris
Dokiimaninda belirtilen yiikiimliiliiklerin 2018 yili igerisinde, hayata gecirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Pazar Analizinde Ongoériilen Yiikimliiliiklerin Uygulamada Tiirk Telekom Tarafindan
Asindinlmasina izin Verilmemelidir

Turk Telekom Ozellestirmesi ile amaclanan tiketici refahinin artmasi ve tlke ekonomisine daha
fazla deger vyaratilabilmesini teminen pazarda adil rekabetin mutlaka tesis edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle yerlesik isletmecinin rakipleri dislayici muhtemel davraniglarini
engellemek ve etkin piyasa ortaminin saglanmasi amaciyla yerlesik isletmecinin dikey
bitlinlesik yapisi ayristirimakta ve tiiketiciye dokunan alt pazarda rekabet tesisi icin yerlesik
isletmecilere gesitli diizenlemelerle yikimliltkler getirilmektedir. Ancak pratik uygulamalarda
gorildugl uGzere, ilgili yukiimliiliikler zaman igerisinde yetersiz kalmakta, caydirici olmaktan
uzaklagabilmekte ve/veya Tiirk Telekom tarafindan agindirilabilmektedir. Bu kapsamda, yillar
once getirilmis olmasina ragmen etkin uygulamaya gegilmesi miimkin olmayan YAPA ve tesis

paylasimi yakamlaliikleri 6rnek gosterilebilecektir.

Sektoriimiziin bliylyebilmesi, gelisebilmesi, rekabetgi bir yapiya kavusmasi ve dolayisiyla hem
kamunun hem de son tiketicinin kazanabilmesi icin alternatif isletmecilerin yatirrm yapabilecek
kadar makul kar elde edebilecekleri piyasa ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Bu durumun
saglanabilmesi icin alternatif isletmeciler yatinm basamaklarinin gesitli kademelerine rahatlikla
erisebilmelidir. YUkdmlulikleri kapsaminda Tiirk Telekom’un isletmeciler arasinda ayrim
gozetmediginden emin olunmali; yiikiimliiliiklerinin geregini etkin bir sekilde yerine getirip

getirmedigi Kurumunuz tarafindan yakinen takip edilip denetlenmelidir.

Zira bugline kadar edinilen deneyimler, getirilen yiikiimliiliiklerin etkin sekilde uygulanmasinin

yilikiimliiliiklerin getirilmesi kadar 6nemli oldugunu, piyasanin ve sektoriin kaderinin yerlesik



isletmecinin inisiyatifine birakilmamasi gerektigini gostermektedir. Onciil veya ardil gesitli
diizenlemeler olmasina ragmen ginimizde alternatif isletmeciler yatinm basamaklarinin gesitli
kademelerine erismekte zorluk ¢cekmekte (YAPA neredeyse kullanilamamakta) yerlesik isletmeci
fiyat disi ve fiyata dayal bircok uygulama ile alternatif isletmecileri rekabetin disina itmektedir
(Fiyat sikistirma, “Bos Port Yok” sorunu, referans tekliflerinin ¢cok uzun siirelerde yayinlanabilmesi
ya da hi¢c yayinlanamamasi -multicast-, bircok siirecin Tiirk Telekom tarafindan islevsiz hale
getirilmesi gibi).

Daha detayh aktarmak gerekirse:

e Her ne kadar Kurumunuz sektoriimiiziin gelisimi adina oldukca 6nemli kararlar almis olsa
da, yerlesik isletmeci zaman zaman bu kararlari farkli yontemler deneyerek asindirmis ve
yikimlilikleri ya geciktirmis ya da kullanilamaz kilmistir. Ornegin, alternatif isletmeciler
Tirk Telekom tarafindan yatirim merdiveninin Tirk Telekom’a baghligin en yiiksek
oldugu basamaklarina mahkim birakilmistir (Abonelerin %99’u VAE ile hizmet

almaktadir). Grafik 1’den de goérilecegi lizere YAPA (ilkemizde kullanilamaz haldedir.
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Grafik 1 2017 Eyliil itibariyle xDSL abonelerinin hizmet sunumu yéntemleri (Bin abone)

e “internet Bizden” gibi kampanyalar pazarin ihtiyaclarina gore degil yerlesik isletmecinin
abone kazanimina uygun olarak baslatiimis (sadece PSTN’li hatlara Al-Sat teklifi ile),
sektorln strekli talebiyle ancak 10 aylik bir siirecte (yalin VAE teklifinin eklenmesiyle)

sektorin biitlin paydaslar tarafindan sunulabilir hale getirilmistir.

e Bununla birlikte, Turk Telekom’un isletmecilere verdigi xDSL hizmetinde operasyonel ve

hizmet kalitesine kapsaminda Tirk Telekom kaynakli sorunlar yasanmaktadir.



Tuketicilerin hizmet saglayicilariyla yasadiklar Tirk Telekom kaynakli sorunlar nedeniyle
rekabetci bir piyasada secim yapma o6zgirlikleri dolayh olarak kisitlanmakta ve ayni
zamanda Alternatif isletmecilerin adil bir sekilde rekabet edebilmeleri engellenmektedir.
S6z konusu sorunlara asagidaki basliklarda yer verilmektedir:

1. “Bos Port Yok” ret cevaplarinin dogru kullanilmamasi,

2. “Abone vazgecti / Erteledi” ret cevabinin dogru kullaniimamasi,

3. “Tirk Telekom’dan Kaynaklanmayan Nedenler” ret sebebinin dogru

kullanilmamasi,

4. Anza islah siireglerinde ve kurulumda ariza sireglerinde yasanan problemler,

5. Web servislere erisimde yasanan problemler.

Tum sektord ve tiketicileri olumsuz etkileyen problemlerin en aza indirgenmesi ve giderilmesi
icin sureclerin seffaf bir sekilde izlenebilecegi bir otomasyon sisteminin BTK'da kurulmasinin
saglanmasi ve bu sistemdeki gostergelerde baz alinacak hizmet seviyesi taahhitlerinin

belirlenerek; BTK tarafindan siirekli denetimin kolaylastirilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Yukarida bahsi gecen asindirma yontemlerinin engellenebilmesi adina, Tirk Telekom’a getirilen
yukimlaltkler ve adil pazar diizeni igin kapsayici, asindirmaya mahal vermeyen, 6nleyici/caydirici
cezalar ihtiva eden periyodik ve anlk izleme mekanizmalar kurulmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Yatinm merdiveni yaklasiminin ve son dénemdeki AB diizenlemelerinin altyapiya dayal
rekabet ortaminin tesisindeki onemi dikkate alinmalidir

Rekabet gliciinlin, altyap! bazinda aboneye en cok yaklasan isletmecinin elinde olacagi temel

prensibine dayanmasi nedeniyle, yatirim merdiveni yaklasimi, tiim diinyada kabul gérmustir. Bu
yaklasim cercevesinde diizenlemeler, isletmecileri daima yatirima tesvik eder nitelikte olmalidir
ki, aboneye en yakin noktaya erisebilen isletmeciler, yerlesik isletmeciden bagimsiz hale gelerek,
Grlnlerinin kalitesini ve hizmetlerinin ¢esitliligini artirma imkanina kavusabilsinler. Yeni Nesil
Sebeke’lere (YNS) yonelik diizenlemeler de, yatirrm merdiveni yaklasimi dogrultusunda ve

Ulkemiz gerceklerine uygun bir yol haritasi belirlenerek yapilmali ve hayata gegcirilmelidir.



Pasif

Aktif

YNS'lerde diizenleyici arag olarak karsimiza ¢ikan hizmet ve Urlnleri, temelde aktif ve pasif olarak

ikiye ayirabiliriz.

Yeni Nesil Sebekeler Geleneksel Sebekeler
Tesis paylasimi Tesis paylasimi
Aydinlatilmamis Fiber Yerel Ag (YAPA)

Alt Yerel Ag

Sanal Aga Aynistiriimis Erisim (SAYE L2)
Veri Akis Erisimi (VAE L3)
Veri Akis Erisimi (VAE L3 ve L2)

Dinya ve AB ilke o6rnekleri incelendiginde; pazarlarda hem aktif hem de pasif erisim
modellerinin dizenlendigini; aktif erisim yontemi olan SAYE’'nin, Ozellikle boru, kanal, goz gibi
tesislerin paylasiminin diizenlendigi ve yerlesik isletmecinin daha ¢ok FTTC yatirimlarina yoneldigi
durumlarda, altyapiya dayali rekabeti destekleyen pasif erisim yontemlerine gecis dncesinde bir

diizenleme araci olarak karsimiza giktigini gormekteyiz.

Konuya iliskin son dénemlerde AB gilindemindeki dizenlemeleri inceledigimizde, 2014/61/EU
sayill Direktif’in, genisbant erisim maliyetlerinin dusirilmesi amaciyla, altyapinin tesisine ve
paylasimina yonelik asgari kosullarin belirlenmesine yonelik bir girisim oldugunu gérmekteyiz.
Direktif, mevcut altyapiya erisim, yeni altyapilar ile ilgili diizenlemeler, izinler ve idari kisitlar ile
bina ici kablolama olmak (zere, konulari 4 ana baslikta ele almaktadir. Ayrica Direktif’ te,
sureglerin dizgln yonetilebilmesini teminen uzlagsmazliklarin ¢éziimiine yonelik bir prosedir de
yer almaktadir. Bunun da &tesinde, birgok AB iilkesinde, - dzellikle Portekiz, ispanya ve Fransa'da
— Direktifte s6zii gecen asgari kosullardan ¢ok daha ileri diizeyde uygulamalar da mevcuttur. Uye
Ulkelerin s6z konusu Direktife uyum durumu, BEREC tarafindan yayimlanan 7.12.2017 tarihli BoR
(17) 245 sayih “Implementation of the Broadband Cost Reduction Directive” Raporunda analiz

edilmektedir.

Diger taraftan, Avrupa Komisyonu’nun tartismakta oldugu "Avrupa Elektronik Haberlesme

Kodu"nun (EECC) ana temasi da YNS’lerde yatirimi ve rekabeti tesvik etmektir. Komisyon EECC’de



Pazar analizi slreclerinin odagina, fiziksel altyapi unsurlarina erisimi koyarak, konuya verdigi
Onemi goOstermistir. Buna gore Ulusal Dizenleyiciler, alt pazarlarda erisim ylkimlGluga
getirmeden Once, Oncelikle fiziksel altyapiya erisim diizenlemelerinin, ilgili pazarda tek basina
rekabet sorunlarini adresleyebildiginden emin olmak durumundadir. Zira fiziksel altyapiya erigim,
sadece sabit genisbant degil, mobil genisbant da dahil, pek c¢ok alt pazarda rekabeti

destekleyecek temel 6lgit niteligindedir.

AB yaklasimi dogrultusunda tlkemizde de; etkin ve sirdirilebilir rekabet ortaminin tesisi igin,
hizmet bazlidan altyapi bazli rekabete gecisi saglayacak “Yatirrm Merdiveni” yaklasimi
cercevesinde, pazara iliskin Urtnler belirlenmeli ve getirilecek yukamlulikler vakit
kaybedilmeksizin hayata gecirilmelidir. S6z konusu yaklasim sadece ugtan uca bir altyapi
rekabetini degil; tekrarlanmasi ekonomik olan altyapilarin, tekrarlanmasi ekonomik olmayan

altyapilara erisim ile tamamlandigi altyapi rekabetini de tesis edecektir.

YAPA’'nin uygulanmasinda kaybedilen zaman, Port+Transmisyon’da beklenen gozlem siireleri,
fiber icin taninan muafiyet donemi nedeniyle tlkemizde elektronik haberlesme sektoriinde etkin

rekabet ortami yaratilamamustir.

Sonug olarak; sektoriimiiziin hizli bir gelisme sirecine girebilmesi, rekabet ortaminin tesisi,
tiketici refahinin saglanmasi ve kamu yararinin gézetilmesi adina yukarida 6zetlenen bilgileri de
goz online alarak;

e 2 vyil geciken pazar analizi siireci bir an 6nce nihayete erdirilmeli,

e EPG ilan edilen Tiurk Telekom’a yeni getirilen vyiikiimlulikler ivedilikle hayata

gecirilmeli,

e Tiirk Telekom’un mevcut ve vyeni getirilen yukiumliliikleri asindirmasina izin

verilmemeli; etkin uygulamanin saglanmasi icin izleme/denetleme yéntemleri hayata

gecirilmeli,

e Yatirinm merdiveni yaklasimi ve AB diizenlemeleri dikkate alinmalidir.




EK: SORU FORMU

SORU 1: ilgili pazarin tanimlanmasinda dikkate alinmasinda fayda goériilen hususlara katiliyor

musunuz? Gorisiinizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Kurum gorislerine katilmakla birlikte Tanim ve degerlendirmelerde katilmadigimiz hususlari asagida

dikkatlerinize sunmak isteriz.
Dokiimanin “PAZARLAR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN SEBEKE VE HiZMETLER” baslikli 2. Bélimiinde;

e “Fiber sebeke (Eve/Binaya kadar fiber — FTTH/FTTB)” bashiginda ve ilgili dipnotta “is bu dokiiman
kapsaminda kullanilan“fiber”kavrami ile eve/binaya kadar fiber kastedilmektedir.” ifadesine yer

verilmektedir.

e Ayrica sayfa 19°da 15 nolu dipnotta da “15 Dokiiman kapsaminda fiber sebekeler ifadesi ile
FTTH/B (fibere erisim hizmetleri) erisim tiirleri kastedilmektedir. FTTC mimarisi ise bakir sebeke

kapsaminda ele alinmaktadir” seklinde benzer ifadeler yer almaktadir.

Ozellikle SAYE yukimliltgi acisindan kavram kargasasi yaratiimamasi adina, yikiimliliikler béliimiinde

SAYE’nin FTTH/B/C icin gegerli olacagi acik¢a belirtilmelidir.

e Dokiimanda “Wi-Fi lizerinden sunulan hizmetler” irdelenmekte ve su ifadeler yer almaktadir.
“..isletmecilerin tarifeleri incelendiginde Wi-Fi erisiminin basli basina bir hizmet olmaktan ziyade
diger hizmetleri tamamlayici bir hizmet olarak sunuldugu gériilmektedir. Son kullanici agisindan
56z konusu hizmetin kullanimina yénelik talep ev ve isyeri disinda ortaya ¢itkmaktadir. Bu itibarla,
Wi-Fi teknolojisi ile sunulan hizmetlerin ayri bir genisbant erisim hizmeti tiirii olarak

degerlendirilmesinin yerinde olmadigi diistiniilmektedir.”

Wi-Fi erisimi, basli basina bir erisim sebekesi olarak kullanildigi ve sinirlh sayida kullaniciya hizmet
sunuldugu durumlar s6z konusu olsa da, yukarida da ifade edildigi gibi, Turk Telekom/TNET tarafindan
mevcut erisim sebekelerinin tamamlayicisi olarak pazarda konumlandiriimistir. Glnlimizde de, Tirk
Telekom ciddi “hot spot” sayisina ulasmis bir Wi-Fi sebekesine sahiptir. Tlrk Telekom tarafindan, s6z
konusu sebeke lzerinden diger isletmecilere de hizmet sunulmasina yonelik toptan seviyede Urinler

belirlenmis, ancak, tim sart ve kosullar Tirk Telekom’un inisiyatifine birakilmistir. Bu itibarla, sabit



genisbant erisim pazarinda, etkin rekabet ortaminin olusturulmasina katki saglayacak olan Wi-Fi erisim

hizmetinin de, Pazar kapsaminda degerlendirilmesinin yerinde olacagi diisinilmektedir.

o “2.22 Sanal Aynistirilmis Yerel Erisim (SAYE) Hizmeti” bashgl altinda “Erisim yerel seviyede
olmalidir. Diger bir ifadeyle trafik teslimi yerel seviyede (kullanici meskenine daha yakin bir
konumda, 6rnedin ADC/ODC’de veya saha dolabinda) gerceklesmelidir. Ancak sanal erisim
hizmetleri YAPA hizmetlerini yinelemeyi hedeflese de, arabaglanti noktasi sayisinin bakir

sebekedekine esit olmasina gerek yoktur.” ifadeleri yer almaktadir.

Aksine SAYE kapsaminda belirlenecek lokal trafik teslim noktalarinin halihazirda YAPA hizmeti sunulan
santraller olacak sekilde belirlenmesi zaruridir. Aksi halde YAPA hizmeti sunulan santrallerde yapilmis
olan transmisyon amacl fiber ve diger ilgili yatirrmlardan beklenen geri dénisiin alinmasi mimkiin
olmayacaktir. Bu hususa pazar analizi dokiimani kapsaminda yer verilmesi, referans teklif calismalari

kapsaminda yasanacak olasi tartismalarin 6niline gececektir.

e “ligili Uriin Pazar’” (sayfa 34) bashgl altinda “Toptan sabit yerel erisim pazari, sebekenin yerel
(erisim) kesiminin tamaminin veya bir kisminin alternatif isletmecilere iicreti karsilidi
kullandiriimasini konu edinmektedir. S6z konusu pazardaki erisim tiirleri arasinda; yerel aga
aynistirilmis tam erisim, yerel aga ayristirilmis paylasimli erisim, alt yerel ada ayristirilmis erisim,
sanal ayristirilmis erisim sayilabilir. S6z konusu hizmetlerin toptan sabit yerel erisim pazari icin

ilgili iiriin pazari kapsaminda ele alinmasi gerekir.” ifadeleri yer almaktadir.

ilgili Grin pazarinin “fiziksel altyapiya erisim (Kanal/géz, direk vb...)”, “bina ici altyapiya erisim” ve

“Aydinlatiimamus fiber” i de kapsayacak sekilde belirlenmesini talep ediyoruz.

o “ilgili Uriin Pazar” (sayfa 35) bashg altinda “Toptan sabit merkezi erisim pazari, ...... S6z konusu
pazardaki erisim tiirleri arasinda; IP seviyesinde ve Ethernet seviyesinde VAE hizmetlerini ile Al-
Sat hizmetleri sayilabilir. S6z konusu hizmetlerin toptan sabit merkezi erisim pazari igin ilgili Griin

pazari kapsaminda ele alinmasi gerekir.” ifadeleri yer almaktadir.

ilgili Griin pazarina SSG internet, ME internet ve Wi-Fi hizmetlerinin de dahil edilmesini talep ediyoruz.
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SORU 2: Perakende seviyede talep ikamesine yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Gorisiinizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Kurum goruslerine katiliyoruz.

SORU 3: Toptan seviyede talep ikamesine yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Gorisiinizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Kurum gorislerine katiliyoruz.

SORU 4: Toptan seviyede arz ikamesine yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Gorisiinizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Kurum gorislerine katiliyoruz.

SORU 5: ilgili cografi pazara yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Goriisuniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
Kurum gorislerine katilmakla birlikte birka¢ hususu dile getirmek isteriz.

Taslak dokiimanin “ilgili Cografi Pazar” basligi altinda ilgili pazarlarda cografi béliimlendirme ile bélgesel
dizenlemeye gidilmesine iliskin analizlere yer verilmektedir. Bu kapsamda, konunun analizine yonelik

taslakta asagidaki tespitler yer almaktadir;

Ulkemiz genelinde altyapi bazli rekabet; iilke geneline hizmet verebilen Tiirk Telekom’un bakir ve fiberden olusan
altyapisi ile belirli bélgelerde nispeten sinirli sayida haneye ulasabilen alternatif isletmecilerin fiber altyapilari ve

yine belirli bélgelerde nispeten sinirli sayida haneye ulasabilen kablo altyapisi arasinda mevcuttur.(sy 59)

... Bu itibarla, iilkemizde VAE hizmeti sunan YAPA isletmecisi bulunmamasi ve alternatif fiber ve kablo sebekelerinin
es anli hane bazl kapsamasinin henliz yeterli seviyelerde olmamasindan dolayi cografi segmentasyonun miimkiin

olmadigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu alternatif altyapilarin gelisiminin cografi pazar kapsaminda rekabetgi altyapilarin

varliginin incelenmesi agisindan diizenli olarak takip edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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Yukarida yer alan gorislere katilmakla birlikte, bolgesel bazda diizenlemenin hayata gecirilmesinin

sektorliimize yansiyabilecek yonelik olumsuz etkilerini somutlastirmakta ve Kurumunuza bir kez daha dile

getirmekte fayda oldugu disinilmektedir;

Mevcut durumda, Kurumunuz tarafindan llke capinda yuritilen Pazar analizleri neticesinde
belirlenen Pazar tanimlari icerisinde etkin piyasa giictine (EPG) tabi olan isletmeci/isletmeciler
belirlenerek, s6z konusu pazarda rekabetin gelisebilmesini teminen bu isletmecilere mevzuat
kapsaminda yikimliliikler getirilmektedir. ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci veya
isletmecilerin varligl, s6z konusu pazarlarin rekabetci olmadigini gostermektedir. Ylritlilen Pazar
analizleri kapsaminda EPG’ye sahip olan isletmeciler; Erisim ve/veya arabaglanti saglama,
Seffaflik, Ayrim gozetmeme, Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
Hesap ayrimi, Tarife kontrolline tabi olma, Maliyet muhasebesi, Asgari kiralik hat gurubu

hizmetini sunma, Ortak yerlesim ve Tesis paylasimi gibi yikimlaliklere tabi tutulmaktadir.

Ulkemizde gelinen son duruma bakilacak olursa alternatif isletmecilerin toplam elektronik
haberlesme pazar gelirlerinden aldigl pazar payr %8 seviyelerindedir. Dolayisi ile Tirkiye'de

elektronik haberlesme sektériinde heniiz yeterli rekabet sartlari olusmamustir.

Bolgesel bazda diizenleme uygulamasi su anlama gelmektedir;

o Mevcut durumda pazarda halen tekel konumundaki vyerlesik isletmecinin belirli
bolgelerde EPG’liginin ortadan kalkmasina ve o bdlgeler icin yukarida bahsi gecen
diizenlemelerden muaf tutulmasina neden olacaktir.

o Mevcut durumda Ulke genelinde tekel gliciini korumaya devam etmekte olan yerlesik
isletmeciyi herhangi bir sekilde muaf tutacak uygulamalar rekabete hizmet etmeyecektir.
Bu durum, genisbant internet hizmetinin yayginlasmasinin éniinde de 6nemli bir engel
olusturacaktir. Bu durumun en énemli 6rnegini 2011 yilinda BTK Kurul karari ile alinan ve
2016 yilinda son bulan fiber kismi-muafiyet uygulamasi olusturmaktadir. S6z konusu
muafiyet karari sonrasinda gecen siire zarfinda yerlesik isletmecinin yatirnmlari azalmis
ve yapillmayan altyapr yatinmlari nedeniyle fiber abone sayisi istenildigi sekilde
blylimemistir. Bolgesel diizenleme uygulamasina gegilmesi halinde de benzer durumun
yasanacagl degerlendiriimektedir. EPG’ye sahip isletmecinin yikimliliklerden muaf
oldugu durumlarda uygulayabilecegi rekabeti kisitlayici uygulamalara kisaca deginilmek

gerekirse;
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= Arabaglanti yapmayi reddetme: Yerlesik isletmecinin rakipleri ile arabaglant

yapmay! reddetmesi durumunda temelde vyerlesik isletmecinin kendisinin de
gelir kaybi ile karsi karsiya kalmasi s6z konusu olacagindan, yerlesik isletmecinin
arabaglanti yapmayl reddetmek yerine vyapilan arabaglantinin kalitesini
disirmek, asin fiyatla sunmak, ayrimcilik yapmak gibi diger rekabet ihlali
uygulamalariyla rakiplerini  zor durumda birakma yolunu secebilecegi
degerlendirilmektedir.

=  Fiyat disi uygulamalar: Yerlesik isletmecinin pazar gicini kullanarak ayrimcilik

yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket
halinde veya bagh bir sekilde sunmak gibi sartlar 6ne sirerek rekabet ihlalleri
uygulayabilecegi degerlendirilmektedir.

= Fiyata dayali uygulamalar: Yerlesik isletmecinin asin fiyat, fiyat ayrimcihgn ve

capraz slibvansiyon gibi cesitli fiyata dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin

disina itebilecegi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer alan gorislerimiz dogrultusunda, boélgesel diizenleme yaklasimina gidilebilmesi igin ilk sart
pazarin genelinde etkin rekabet seviyesine ulasiimis olmasi olarak belirlenmesi ve Kurumunuz

analizlerinde bu hususun dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

SORU 6: ilgili pazar tanimlarina yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Goriistuniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Kurum gorislerine katilmakla birlikte erisim tirlerine asagidaki hizmetlerin de eklenmesi gerektigini

degerlendirmekteyiz;

“Toptan sabit yerel erisim hizmetleri icin ayri bir ilgili pazar bulundugu, bu pazarin tiim ayristirilmis erisim
tiirlerini (yerel aga ayristirilmis tam erisim, yerel aga paylasimli erisim, alt yerel aga erisim erisim, SAYE,
SSG internet, fiziksel altyapiya erisim, bina ici altyapiya erisim ve aydinlatiimamus fiber hizmetlerini)

kapsadigi ve ilgili cografi pazarin ise lilke geneli oldugu,

Toptan sabit merkezi erisim pazari icin; ilgili iriin pazari, yerlesik isletmecinin bakir ve fiber sebekesi

lizerinden sunulan sabit genisbant hizmetlerine yénelik olarak IP seviyesinde ve Ethernet seviyesinde VAE
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ile Al-Sat hizmetlerini de icerecek sekilde toptan seviyede genisbant erisim hizmetlerini (fiber, xDSL, ME

internet, SSG internet ve Wi-Fi ) kapsadidi ve ilgili cografi pazarin ise iilke geneli oldudgu”

SORU 7: ilgili pazarlarin Kurumumuz tarafindan onciil olarak diizenlenmesi gerektigi hususundaki
yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goérisiniizii gerekgeleri ile birlikte

aciklayiniz.

Kurum goruslerine katiliyoruz.

SORU 8: ilgili pazarlarda ayn ayri olmak iizere, mevcut ve ileriye yonelik bir bakis acisiyla, rekabet
seviyesi analizi kapsaminda yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gérisiinizii

gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
Genel olarak yapilan degerlendirmelere katilmakla birlikte asagidaki ifadelere aciklik getirmek isteriz.

“Diger taraftan, alternatif isletmecilerin fiber altyapi yatirimlarinin ilerleyen dénemlerde hizlanarak
artmasi beklenmekle birlikte, séz konusu yatirimlarin 6ncelikle yeni yerlesim yerlerinde gerceklesecegi

diistiniilmektedir”

Alternatif isletmecilerin fiber altyapisini sadece yeni yerlesim yerlerinde degil, her yerde kurabilmelerinin
onlnin agilmasi igin Pazar analizi kapsaminda “fiziksel altyapiya erisim”in referans tekliflerle detayh bir
sekilde diizenlenmesi ve ayrica “bina ici dikey paylasim” ve “binalarda ortak yatirrmda ¢agrisi”nda

bulunma yikimlalGklerinin getirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, Rekabet seviyesi analizinde ISS gegislerinin karsilikli incelenmesi gerekli oldugunu, iki 1SS
arasinda Pazar paylari ile ters orantili bir ISS gecis ile misteri kazanimi olmasi normalde beklenmesi
gerektigini belirtmek isteriz. Ornek olarak 7M abonesi olan Tiirk Telekom’un 180K abonesi olan bir
isletmeci ile arasindaki ISS gecis dengesi bu abone bazi ile uyumlu olmalidir. Yiiksek abonesi olan daha

¢ok kaybederken az olan daha ¢ok kazanmalidir. Bu hususun analize eklenmesini talep etmekteyiz.
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SORU 9: Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yukarida yapilan degerlendirmelere ve Tiirk Telekom’un
ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci oldugu sonucuna katiliyor musunuz? Gorisiinizii gerekgeleri ile

birlikte aciklayiniz.

Kurum gorislerine katiliyoruz.

SORU 10: Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen yikiimlilikler ile
ylikiimliiliiklerin kapsamina iliskin yukarida yer verilen degerlendirmelere katiiyor musunuz?

Cevabinizi her bir yiikiimliliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Kurumunuzun c¢alismasina ilave etmek istedigimiz gorisler ve EPG'ye ilave getirilmesi istedigimiz

yuakamlalukler ve gerekgeleri asagida Kurumuzun bilgilerine sunulmaktadir.

Hazirlanan Pazar Analizinde yer verilen yukimlillklerin gecmis senelerde neden c¢ok fazla “sektorde
rekabetin tesisi”’ne katkida bulunmadiginin o6ncelikle goézden gecirilmesi ¢ok kiymetli olacagini
disiniyoruz. Bu yonde getirilen yiktmlilGklerin kagit Gzerinde kalmasinin énlenmesi icin gerekli rutin
EPG yukimlalik kontrollerinin yapilmasinin ve o6zellikle referans teklifte yer alan maddelerin “ayrim
gozetir”, “seffaf” olmayan sekilde deforme edilmesinin 6niline gecilmesine ve hakim giict ve alt yapiyi

elinde bulunduran Tirk Telekom’a getirilen yukUmluliklerin aktif olarak takip edilmesinin yerinde

olacagini diisinmekteyiz.
Pazar Analizleri sonrasi Etkin Piyasa Giiciine( EPG) sahip isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklerin amaci;

e Pazara giris 6niinde yiksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi,

o lgili pazarda, pazar vyapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi

e Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz

olmasi

kosullarinin saglandig pazarlarda; etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve pazara yeni giris yapacak veya
yapan Isletmecilere karsi EPG sahip isletmecilerin rekabeti engelleyecek keyfi davranislarini éniine
gecilmesi icin gerekli gorilen dnlemlerin alinmasi icin yasal zeminin saglanmasidir. Bu yikimlilikler ayni
zamanda oOncil dizenlemeleri de kapsamakta olup, rekabet ihlalleri sonunda olusacak durumun

olusmadan engellenmesi amaglanmaktadir. Ote yandan pazara girisin 6niindeki engellerin Pazar
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Analizinde tespiti ve bu engellerin kaldiriimasi adina gerekli gorislerin dile getiriimesi oldukca yerindedir.
Bu Pazar Analizi neticesinde ortaya cikan rekabeti engelleyen unsurlar yok edilmelidir. Rekabet tesisini

engelleyen faktorler 4 ana baslik etrafinda toplanabilecegini diisiinliyoruz.

e Yikumlaliklerin tam olarak EPG’ye sahip isletmeci tarafindan zamaninda uygulanmayisi,

e Regiilasyon bosluklari ve EPG’ye sahip isletmeciye saglanan imtiyazlar

e Perakende seviyede isletmecilere getirilen yiikiimliliiklerin toptan seviyede EPG’ye sahip
isletmecilere getirilmemesi

o Perakende seviyede silrekli yapilan Kurum denetimlerin toptan pazarda EPG’ye sahip

isletmecilere uygulanmayisi
Yiktmlillklere iliskin gorislerimiz asagida yer almaktadir;

Erisim Yukumlultigii

Dokimanin 83. Sayfasinda “EHK’nin 15’inci maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinde “erisim’in

kapsaminda yer alan unsurlar sinirli sayida olmaksizin belirtilmis olup 16’nci maddesinde; “...rekabet

ortaminin olusumunu engelleyecedine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina
karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciye diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme
yikimliligi getirebilir.” hiikmiine yer verilmistir.” ifadeleri yer almakla birlikte, yerlesik isletmeci
tarafindan erisim yukimluligu kapsaminda yapilan isletmeci talepleri, referans teklifte yer almadig
gerekgesi ile reddedilebilmektedir. Oysa AB’de Ulusal Diizenleyici Otoriteler, daha énce éngérmedikleri
fakat yatinm merdiveni basamaklarinin tirmanilmasina imkan taniyacak, makul ve orantili erisim
taleplerinin karsilanabilmesi icin her tirli gerekli dnlemin alinmasini ve her erisim talebinin vaka bazinda

ayri ayri degerlendirmesini yerlesik isletmeciden beklemektedirler.

Ulkemizde de Pazar analizi dokiimaninin yol gosterici oldugu kabul edilerek, makul erisim talepleri
referans teklifte yer almadig1 gerekgesi ile reddedilmemesi saglanmalidir. Bu ¢ercevede isbu dokiimana
“daha énce éngériilmeyeni fakat yatirrm merdiveni basamaklarinin tirmanilmasina imkan taniyacak,
makul ve orantili erisim taleplerinin karsilanabilmesi icin her tiirlii gerekli 6nlemin alinmasi ve her erisim
talebinin vaka bazinda ayri ayri degerlendirmesi gerekmektedir” ifadelerinin eklenmesini talep

etmekteyiz.

Toptan sabit yerel erisim yiikiimliiliigii: Dokiimanin 86. Sayfasinda YAPA erisim yonteminin tercih

edilmemesinin baslica nedenlerinden birisi olarak “Tiirk Telekom’un 2008 yili itibariyle ‘saha dolabina
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kadar fiber’ uygulamalarina baslamasi, aktif bir ekipman olan DSLAM cihazlarini santral binalarindan
saha dolaplarindaki kabinlere tasimasi, DSLAM cihazlarini miisteri lokasyonunda bulunan saseler (izerine
konumlandirarak bir nev’i binaya kabar fiber mimarisi ile hizmet sunmaya baslamasi ve bu kapsamda
bakir mesafesinin kisalmasiyla birlikte IP VAE modeliyle daha yiiksek hiz ve kotalarda internet hizmeti
sunulurken YAPA modelinde son kullanicilara sunulabilecek hizlarin (ve teknik kapasitenin) nispeten sinirl

kalmasi” gosterilmektedir.

Oncelikle “IP VAE modeliyle daha yiiksek hiz ve kotalarda internet hizmeti sunulurken, YAPA modelinde
son kullanicilara sunulabilecek hizlarin (ve teknik kapasitenin) nispeten sinirli kalmasi” ifadesinin 6zellikle
santrale yakin mesafeler icin gercegi yansitmadigini belirtmek isteriz. YAPA erisim modeli icin negatif algi

olusturabilecek bu ifadenin dokiimandan c¢ikartiimasini talep ediyoruz.

Ayrica YAPA’'nin gelismemesinin ardinda yatan temel nedenlerden birisi de, Tirk Telekom’un fiber
sebeke donusimlerini sektor oyunculari ile paylasmadan gerceklestirmesidir. Tirk Telekom, YNS
donlisim plan ve stratejisini sektor paydaslari ile paylasmali, boylelikle yatirnmlarin koordineli olarak
yapilmasi ve diger paydaslarin ve 6zellikle de YAPA modeli ile yatirimlarini gergeklestiren isletmecilerin

slirecten zarar gormemesi saglanmalidir.

Fiziksel altyapi unsurlarina erisim

Bina i¢i Dikey Paylasim: Dokiimanin 89. sayfasinda “..Tiirk Telekom’un sorumluludunda bulunmayan
abone tesisleri (son kullanici lokasyonlari vb.) bu ylikiimliiliik kapsaminda olmayacaktir. Fiziksel altyapinin
abone tesislerine ait kismi mer’i mevzuat geredi bina sahiplerinin “ortak yer”lerinden sayilmaktadir (55).
Bu nedenle abone tesislerindeki g6z, kanal, boru gibi abone tesisine ait altyapilarin EHK kapsaminda

erisim ylkimliligine konu edilmesi miimkiin degildir.”

“(55) Son kullanici binalarinda ise hukuksal yapi c¢esitlilik géstermektedir. Genellikle son kullanici
binalarindaki altyapilarin son kullanicilarin miilkiyetinde oldugu, bununla birlikte isletmecilerin son
kullanicilar ile yaptigi sézlesmelerde altyapilari kendi miilkiyetlerine gegirdikleri de gériilmektedir. Bu
nedenle son kullanici binalarindaki altyapilarin biiyiik 6l¢iide Kurum diizenlemeleri disinda oldugu

varsayilmaktadir.”

ifadeleri yer almaktadir. Burada, fiziksel altyapinin abone tesislerine ait kisminin bina sahiplerinin ortak
yerlerinden olmasi gerekce gosterilerek, Tirk Telekom’un sorumlulugunda olmadigi ve dolayisiyla bina

icinin erisim yikimlUlGgi kapsaminda degerlendirilmedigi anlasiimaktadir.
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Oysa fiber altyapinin llkemizde yayginlasmamasinin onlindeki biyilik engellerden biri de, bina ici dikey
paylasim sorunlari ile bina iginde ortak yatirimin uygulanmiyor olmasidir. Zira isletmeciler, 6zellikle de
alisveris merkezi, is merkezleri ve sitelerde, insaat firmalari veya site yoneticileri ile anlasmalar yaparak
fiber altyapiyl tesis etmekte, ancak yatirrm yapan isletmeci, diger isletmecilerle kurdugu altyapiyi

paylasmadigindan, lokal tekeller olusmaktadir.

Bunun da o6tesinde, binalara fiber altyapi icin giris izni, bina veya site yonetimleri icin adeta bir gelir
kapisina déntsmistir. Bu durumda hem ilgili isletmecinin maliyeti artmakta, hem de tlketici istedigi
isletmeciden hizmet alabilme hakkindan mahrum birakilmaktadir. Ayni site veya alisveris/is merkezine
veya binaya, farkli bir isletmecinin ayni altyapiyi kurarak girmesi ise, kaynak israfindan baska bir anlam

tasimamaktadir.
Konuya iliskin mevcut mevzuat ve uygulamayi gézden gegirdigimizde;

» Geleneksel sebekelerde, binalarda ankastreden haneye kadar olan bakir altyapinin insa
asamasinda tesis edilmesi s6z konusu olmakla birlikte, buglin yeni nesil sebekelerin yani fiber
altyapinin da binanin insasi esnasinda tesis edilmesine yonelik mevzuatta bir hikim
bulunmamaktadir.

» Kurum tarafindan hazirlamis olan Bina ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesinin
mevcut halinde, yeni binalarda;

o Bina ana girisinden gelen RG6 (kablolu TV kablosu) kablolarin ve CAT6 ( internet ve
telefon kablosu) kablolarin daire igi prizlere kadar dikey saft vasitasiyla tesis edilmesi,

o Her tiirli kablolu haberlesme tesisati igin dikey bir saft (asansor boslugu gibi) sart tesisi,

o Binalarin en alt katina isletmecilerin dagitim kutularini koyabilecekleri yeterli sartlar
taslyan bir sistem odasli ayrilmasi,

o lIsletmeciler bir binaya yerlestirecekleri bir cihazi diger binalarda da kullanabilmelerini
teminen, site gibi yapilarda bir binanin sitedeki diger binalar ile birlikte baglantisi

saglayabilmesi,
ongorilmekte, ancak fiber kablo tesisi dngortilmemektedir.

» Bununla birlikte yeni dizenleme yurirlige girdigi takdirde, fiber kablolarin cekilebilmesi icin

saftlar ile toplama noktasi icin gerekli diizenek olusturulmus olacaktir.
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Yeni binalar icin sartname degisikligi yapilarak fiber altyapinin, bina insasi asamasinda tesisi mimkin olsa
da, mevcut binalarda isletmeci tarafindan tesis edilen fiber altyapinin paylasilmasinin diizenlenmesi ve
yeni fiber altyapi tesis edilecek binalar igin isletmecilere ortak yatirrm ¢agrisinda bulunma

ylikimliiliigi getirilmesi gerekmektedir.

Zira, nasil ki, cagn sonlandirma pazarinda her isletmeci kendi sebekesinde EPG ise, ingaat firmalari
veya site yoneticileri ile anlagmalar yaparak bina/site ici fiber altyapiyi tesis eden isletmeci de, ilgili

binada/sitede EPG durumundadir.

15 Mayis 2014 tarih ve 2014/61/EU sayih AB direktifinde de bina igi altyapi sorunlarinin ¢éziimine iliskin
tavsiyelere yer verilmekte olup, Direktifin 6zellikle binalardaki altyapi sorunlarinin ¢éziimiine yonelik

hikimlerini inceledigimizde;

e 31 Aralik 2016 tarihinden sonra verilen insaat izinleri kapsaminda yapilan yeni veya yenilenen
binalarin yiksek hizda hizmet sunmaya elverisli bir bicimde insa edilmesinin saglanmasi,

e Coklu haneye sahip binalarda (apartmanlarda) bina icinde bir erisim noktasi olusturulmasi,

e Yiksek hizda hizmet sunmaya elverisli bir bicimde insa edilen binalarin “broadband-ready” olarak
etiketlenmesi,

o Her isletmeciye erisim noktasina kadar maliyetine katlanarak kendi sebekesini binalara kadar
getirebilme hakkinin taninmasi,

o Eger teknik imkansizlik veya ekonomik olarak verimsizlik s6z konusu degil ise, her isletmeciye
bina ici fiziksel altyapiya erisim hakki taninmasi,

e Binaigi fiziksel altyapinin ve erisim noktasinin kullanimina iliskin makul erisim taleplerinin, adil bir
sekilde ve ayrim gézetmeksizin esit kosullarla karsilanmasinin saglanmasi,

e isletmecilerin, erisim taleplerinin 2 ay icinde karsilanmamasi halinde anlasmazliklarin ¢éziimiine
yonelik “Uzlasmazliklarin C6ziim Organi”na basvurabilmelerinin saglanmasi,

e Binalarin yiksek hizda hizmet sunmaya elverisli altyapiya sahip olmamalar halinde,
isletmecilerin, abone ile yapacaklari anlasmaya bagl olarak, sebekelerini abonenin hanesinde

sonlandirma hakkina sahip olmalarinin saglanmasi,
hususlarina dikkat gekildigini gdormekteyiz.
Sonug olarak, tesis paylasimi veya gecis hakki ile cadde ve sokaklarda altyapi tesis edilse bile, binalara

girilemedikten sonra, bina 6niinden gegen bir fiber sebeke, ilkemizi 2023 hedeflerine tasimayacaktir. Bu
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nedenledir ki; bina ici fiber altyapiya yonelik pazarda yasanan rekabet aksakliginin Pazar analizi
cercevesinde ele alinmasi bir zorunluluk olup, tekrarlanabilir olmayan varliklara iliskin 6ncil diizenleme
yapilmasinin, surdirulebilir rekabet ortaminin tesisine saglayacagi katki da gozetilerek ivedilikle simetrik

sekilde;

» Yeni veya mevcut binalarda fiber yatinmina yonelik bina sakinleri/yénetimi ile anlasarak
yatinm karari alan isletmeciye, diger isletmecilere ORTAK YATIRIM CAGRISINDA bulunma
zorunlulugu,

» Ortak yatinnma katilmayan isletmecilerle de altyapinin paylasilmasi yiukiimliliigi ve

Referans teklif hazirlama yiikiimlGliigi
getirilmelidir.

Goriilecegi lizere talep ettigimiz diizenleme yaklasiminda bina sahiplerine iliskin bir ylikiamlalik s6z

konusu degildir. Burada hedef isletmecilere yiikiimliliik getirilmesine iligkindir.
Kanun ve ikincil mevzuat da BTK’ya bina ici diizenleme yetkisi tanimistir. Soyle ki;
5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nda;

o Erisim: Bu Kanunda belirtilen kosullarla, elektronik haberlesme sebekesi, alt yapisi ve/veya

hizmetlerinin, diger isletmecilere sunulmasini,
olarak tanimlanmakta ve 15. Madde de “Erisimin kapsami”;.

o Binalar, borular ve direkleri de icerecek sekilde mevcut erisim segeneklerini de dikkate alarak
fiziksel alt yapiya erisim,

o Kurum diizenlemeleri ile belirlenen diger hallerdeki erisim
olarak belirlenmektedir.
16. Madde ile de Kurum’a, erisim yikimlileri ve yukimlGligin kapsamini belirleme gorevi vermektedir.

o Kurum; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen
hususlarda erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim icin makul
olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya
ortaya c¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, séz

konusu isletmeciye diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.
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ayrica Kanun’un “Kurumun gérev ve yetkileri” bashkli 6. Maddesinde sayilan Kurumun gorev ve yetkileri

arasinda;

o “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak, bu amacla
ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere

yiikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin éngérdiigii tedbirleri almak.

o Elektronik haberlesme ile ilgili olarak Bakanligin strateji ve politikalarini dikkate alarak,
yetkilendirme, tarifeler, erisim, gecis hakki, numaralandirma, spektrum yénetimi, telsiz cihaz ve
sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gézetimi

ve denetimi de dahil gerekli diizenlemeler ile denetlemeleri yapmak.”
ifadeleri yer almaktadir.

Bakanlik tarafindan koordine edilip, yayimlanan “2017-2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem
Plani”nin “Bina i¢i Elektronik Haberlesme Altyapisinin Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi” bashkli 4
nolu metninde; “Eski ve yeni binalarda ve sitelerde (Organize Sanayi Bélgesi gibi 6zel statiideki
kampiisler dahil) tesis edilen elektronik haberlesme altyapisinin isletmecilere ortak
kullandirlmasinin/paylagiminin saglanmasina ve bina/site yénetimlerinin miinhasirhk sézlesmeleri
gibi, sonradan gelen isletmecilerin bina ya da sitede hizmet vermelerini engelleyecek uygulamalari

ortadan kaldirmaya yénelik mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.” eylem adimi yer almaktadir.

Ulkemizde yasanmakta olan bina igi altyapi sorunlarinin ¢dziime kavusturulmasina Fransa, Portekiz,

ispanya’ daki bina ici kablolama diizenlemelerinin 151k tutabilecegini diisiinmekteyiz.
Asagidaki tablo, s6z konusu Ulkelerin bina ici diizenlemelerini;

— Hukuki zemin

— Bilgilendirme ve Seffaflik Yikumlulikleri

— Baglanti noktasinin konumlandiriimasi

— Mimariye iliskin gereklilikler

— Fiyatlandirma politikasi ve maliyet paylasimi

— Ayrim gézetmeme
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ana basliklar altinda incelemektedir.

Regiilasyon
Hukuki
zemin

Bilgilendirme

Baglanti
Noktasi

Fransa
-2008-776 ve 2009-1572 Sayili
Kanunlar
-Dizenleyici Kurum’ un 2009-1106 ve
2010-1312 sayih kararlari

isletmeci, fiber altyapiya yénelik
anlasmayi yaptiktan sonra 1 ay
icerisinde, belirlenen diger
isletmecilere bildirimde bulunur.

bina
haneyi
toplama

Cok yogun bolgelerde;
bazinda veya 100
kapsayacak sekilde
noktalari belirlenir.

Disuk yogunluklu bolgelerde
ise, 1000 haneyi kapsayacak
sekilde toplama noktalari

Portekiz
123/2009 Sayili Kanun

Diizenleyici Kurum
ANACOM, ITED projeleri
kapsaminda gerekli
bilgilendirmeyi internet
sitesi Gzerinden

yapmaktadir.

Binanin disinda ve bina

altyapisina ait bir ortak
kullanim odasinda
konumlandirilir.  Bina igi
kablolarinin, s6z konusu

ortak kullanim odasina bagl
olmasi gerekir ki bu oda,
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ispanya

-38/1999 Sayili Kanun
-1/1998 Sayili Kanun
-345/211 sayili Kanun ICT
iceren binalar icin Bakanhk
Dlzenlemeleri
-Dlzenleyici Kurum
yukimlalukleri (ICT” siz
binalar icin)

- Simetrik diizenleme, ICT’
li ve ICT’ siz binalara
paylasimh erisim
ylikimliiliigu (Telecom Act
2014-Art.45.4)

ICT"  siz  binalar: ik
isletmeci, fiber bulunan
binalar hakkindaki gtlincel
bilgileri, kurulumu
yaptiktan sonra 1 ay
icerisinde paylasir.

(Ispanya'da 1998'den sonra
insa edilen binalarda, bina
ici kablolamanin kanunen
Ortak Telekom Altyapisi

(ICT) ile donatiimasi
gerekir. Bu durumda
altyapi  binanin sahibine

aittir. Geriye kalan % 80'i

kablolamanin sebeke
operatorleri tarafindan
kuruldugu eski binalardir

(1998'den oOnce yapilmis).
Bu durumda kablolamaya
isletmeciler sahiptir.)

Baglanti noktasi (Pol-Point
of Interconnection) dagitim
noktasidir ve bina igine
kurulur. Bazi durumlarda
ise erisim, bina disinda
belirlenen noktalarda

(kutular, saha dolaplari



Mimari

Fiyat
Politikasi

Bina igi
Kablolama
Maliyetlerinin
Paylasiimasi

Sonlandirma
Sebeke
Maliyetlerinin

belirlenir.

Cok yogun bolgelerde, birkag
isletmecinin kurulum
yapilmadan 6nce erisim talep
etmesi durumunda (her eve

maksimum 4 paralel devre
cekilebilir), kurulum
maliyetleri, isletmecilere

orantili bir sekilde paylastirilir.
Distk yogunluklu bolgelerde
ise evden toplama noktasina
kadar olan bolim icin tek bir
fiber kablo yeterli
sayllmaktadir.

Ticari anlasmalara birakilmis
olmakla birlikte, ARCEP
dizenlemeleri ile isletmecilere
referans  teklif yayimlama
zorunlulugu getirilmekte ve
Ucretlerin, ilgili sebeke
ekipmanlarinin  maliyetlerine
ek olarak  sadece  risk
primlerini icerecek sekilde
belirlendiginin ispat edilebilir
olmasi gerekmektedir.

ARCEP bunun igin taslak bir
maliyet modeli yayimlayarak,
ticari anlasmalara ve
uyusmazliklara yardimci
olmayi amaglamistir.

ARCEP Onerisi:

-Cok vyogun bolgelerde ilk
isletmeci maliyetin %90’ Ina
katlanir, geriye kalan %10 ise
ortak vyatirnmcr isletmeciler
tarafindan karsilanir.

-Diistk yogunluklu bolgelerde
ise, tim yatirrm maliyeti ilk
isletmeci tarafindan karsilanir,
diger isletmeci ilk isletmeciye
belirlenen Ucreti 6der.

IRU Kullanim hakki devrelerin
%5’ idir  Ucretlendirme,
prensip olarak risk primini

isletmeciler icin bir
arabaglanti noktasidir.

ilk altyapiyi kuran isletmeci,
diger isletmeciler ile
paylasmak lizere her eve en
az 2 fiber devre kurmakla
yukamladiar (dikey altyapi
ve ODF).

Fiyatlar maliyet bazli
belirlenmelidir. Dizenleyici
Kurum ardil olarak
miidahalede bulunabilir.

Belirlenmemistir
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vb...) yapilmak zorundadir.

Her eve en az 2 fiber devre;
isyerleri icin ise 2 fiber
iceren en az 2 baglanti
kurulmasi gerekmektedir.

Fiyatlar, adil ve makul
olarak belirlenmelidir.
Ucretler, Vodafone ve
Orange arasinda 2013
yilinda gergeklestirilen
uzlastirma sonucunda
Dizenleyici Kurum
tarafindan belirlenmistir.

Belirlenmemistir.

Ucretlendirme  ise, ilk
isletmecinin  maliyetlerini
karsilayacak sekilde
belirlenir.



Paylasilmasi

Ayrim
Gozetmeme

icerecek sekilde maliyet bazli
olmak zorundadir.

Ancak risk primleri;
-Kurulumdan once daha
dusik,

-Kurulumdan sonra ve
kiralama esnasinda  daha
yiksek olarak

belirlenir.

Bilgilendirme, ayrim Bina icine erisim igin Kanunlar kapsaminda
goézetmeme ilkesi igletmeciler, ayrim isletmeciler, sonlandirma
cercevesinde goézetmeme ilkelerine sebekesinin kullanimi igin
gerceklestirilmelidir. Referans tabidir. Ancak, tarafsizlik, seffaflik,
teklif, internet sayfasinda uygulama/yirurltlik icin  orantililik ve ayrim
yayimlanmalidir. herhangi bir zorunluluk gézetmeme ilkelerine
Kurulumu gerceklestirecek ilkesi belirlenmemistir. uygun davranmalidirlar.
olan isletmeci, toplama

noktasi  hakkinda 3 ay
oncesinden diger isletmecilere
bilgi vermekle yukimladar
veya s6z konusu yeni bir bina
ise, bu slire 6 hafta olarak
belirlenmistir. En az 10.000
adet potansiyel son kullaniciya
erisen FTTP isletmecileri, KPI’
larini ceyrek bazda Diizenleyici
Kuruma iletmekle
yukimladdrler. Gecikilen
kurulumlar ve ariza siregleri
icin cezalar uygulanir.

Gorllecegi lizere;

Her U¢ Ullkede de bina ici kablolama ve sonlandirma sebekelerine erisim, simetrik bir
zorunluluktur. S6z konusu ylktmldlldklerin hepsi “Cost Reduction Directive”’den once

dizenlenmistir.

Binalarda kablolara erisim ile ilgili bilgi saglanmasi hususu, her (lkede farkl sekilde
dizenlenmistir. Portekiz' de bina ici kablolama projeleri hakkindaki bilgilere, Dizenleyici
Kurum’un internet sitesinde ancak kisith olarak erisilebilir iken, Fransa'da, FTTP kurulum
projeleri, kurulumun vyapilacag isletmeci tarafindan &nceden belirlenerek, erisim saglamak

isteyebilecek isletmecilere duyurulur. ispanya' da bina icine sebeke kuran ilk isletmeci, ICT
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olmayan binalar icin Diizenleyici Kurum tarafindan getirilen diizenlemeler uyarinca, digerlerine
fiberin  kuruldugu binalar hakkinda glincel |bilgileri saglamakla yuikimlidar. 2014
Telekomiinikasyon Yasasi'nin 45.4. maddesine yonelik taslak diizenleme uyarinca, bina igi yatirim
yapan bir isletmeci, sayica en az 100.000 adet binaya hizmet saglamakta ise, fiber sonlandirma
hizmetinin paylasimi igin bir referans teklif yayimlamahldir. Bu referans teklife, teknik ve
ekonomik sartlar ve siireclerin yani sira, paylasim yapmak isteyen isletmeciler tarafindan

izlenmesi gereken sirecleri de dahil etmelidir.

e Ug llke arasindaki bina ici kablolama uygulamalarindaki énemli farklardan biri de, baglanti
noktasinin yeridir. Fransa ve ispanya'da baglanti noktasi, kosullara bagli olarak binanin icinde
veya disinda konumlandirilabilirken, buna karsin Portekiz'de baglanti noktasi genellikle binanin

disinda bulunur.

Portekiz' de tiim isletmecilerin kullanimina agik olan ortak kullanim odasi (CVM), binanin disinda ancak
bina altyapisina ait bir noktada bulunur. Bina ici kablolarin, s6z konusu ortak kullanim odasina
goz/kanallar ile bagl olmasi gerekmektedir ki bu oda, elektronik haberlesme sebekesi saglayicilari veya

sehir sebekeleri icin bir arabaglanti noktasidir.

ispanya'da dagitim noktasi (Bina Dagitim Kutusu - "Caja Terminali") genellikle bina igine
konumlandiriimaktadir. Bununla birlikte, bazi durumlarda erisim, binadan daha uzakta bulunan
noktalarda (6rn. kutular, dolaplar veya diger altyapi unsurlari) zorunlu tutulmaktadir. Bu durumlar daha
disik nifus yogunluguna sahip yerlerde, farkli hanelere daha verimli bir sekilde hizmet verilebilmesi

amaciyla uygulanmaktadir. Bu kutular, kamu milkiyeti olan yerlerde bulunabilmektedir.

Fransa' da baglanti noktasinin konumu, ayni zamanda binanin bulundugu bolgeye de baghdir. Yiiksek
yogunluklu ve distik yogunluklu alanlar arasinda bir ayrim yapilmaktadir ve yiiksek yogunluklu alanlar da,
disik yogunluklu bolgeler icerebilmektedir. En az 12 konut veya isyeri abone birimi bulunan veya igine
girilebilir kanalizasyon sebekesine erisilebilen binalar i¢in disiik yogunluklu bélgelerin disindaki yiksek
yogunluklu alanlarda toplama noktasi, bina giris noktasinda bulunur. Diger bitliin durumlarda toplama
noktasi binanin disindadir. Disiik yogunluklu bolgelerin disindaki yiiksek yogunluklu alanlardaki diger
binalar icin (6rn. 12 Uniteden daha az olan ve icine girilebilir kanalizasyon vasitasiyla erisilemeyen),
kabinet icerisinde tekli sekilde 100 adet fiber devre iceren toplama noktasi olmasi 6ngorilmektedir.

Merkezi konumdan uzak (isolated) binalar, cok fiberli bir toplama noktasina bagli olabilir (6rn. menhol,
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cephe, Terminal). Yiksek yogunluklu alanlardaki diisiik yogunluklu boélgelerde 300 tekli fiber hat toplama

noktasinda bir araya getirilmektedir Fransa'daki daha distk yogunluklu bolgelerdeki baglanti noktasi;

En az 1.000 devrenin toplandigi bir noktada;

En az 300 devrenin toplandigi bir noktada ve backhaul sebekenin bir parcasi ise

konumlandirilabilir.

> Bina ici mimariye yaklasim Ug Ulke arasinda farkhliklar gosterebilmektedir. ispanya' da ii¢ ve

Portekiz' de hane basina en az iki fiber devre tesis edilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Portekiz'
de tesis edilmesi gereken altyapinin icinde ayrica, diger operatorler ile paylasilmasi gereken ortak
altyapi (dikey altyapi ve ODF) da yer almaktadir. ispanya’ da isyerleri igin, her biri iki fiber devreli

iki baglanti tesis edilmelidir.

Fransa'da yogun ve az yogun alanlar icin farkh yakimltlikler bulunmaktadir. Yiksek yogunluklu
bolgelerde, fiber yatirimi yapilmadan once bircok isletmeci erisim talebinde bulunmakta ise hane
basina maksimum dort paralel fiber devre tesis edilir. isletmeciler, kurulum maliyetini orantili bir
sekilde paylasir. Bu durumda, erisim kullaniminda herhangi bir sinirlama yapilmasi
beklenmemektedir. S6z konusu yogun bolgelerin disindaki alanlarda, 1 adet fiber devre yeterli

sayllmakta ve tek devre de tiim operatorler tarafindan paylasiimaktadir.

ispanya'da fiyatlandirma icin éngoriilen tek prensip fiyatlarin adil ve makul olmasidir. Bina igi
kablolama sistemlerine erisim fiyatlari ticari anlasmalara tabidir, ancak bir anlasmazlk
durumunda Dizenleyici Kurum tarafindan miidahale edilebilir. Portekiz ve Fransa'da fiyatlar,
maliyet esasli olarak belirlenmelidir ancak bir anlasmazlik oldugunda Dizenleyici Kurum

tarafindan midahale edilebilir.

Fransa'da isletmecilere genellikle yogun ve daha az yogun alanlar olmak (zere iki secenek
sunulmaktadir. Erisim talep eden isletmeci ya bir kiralama teklifine katilabilir ya da bir ortak
yatirim projesine dahil olabilir (yatinm yapilmadan énce veya yapildiktan sonra olabilir, kurulum
yapilmadan 6nceki ortak yatirim risk primi, kurulum yapildiktan sonrakine gére daha dusiktar.)
Fransa Dizenleyici Kurumu, bina ici kablolama icin asagidaki maliyet paylasimi ilkesini
dngérmektedir: Cok yogun bélgelerde yatinmi yapan ilk isletmeci, maliyetlerin %90’ ini karsilar

ve ilk hamle avantajini kullanarak geri kalani kismi ortak yatirrm yapan isletmecilerden tahsil
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eder. Daha az yogun bolgelerde ise ilk isletmeci tiim masraflari karsilar ve sonraki isletmeci bir
oncekine belirlenen lcreti 6der. Daha az yogun alanlardaki sonlandirma bolimu icin ARCEP,
Vazgecilmez Kullanim Hakkl’ nin (IRU-Indefeasible Right of Use) uygulanabilecegi, tim hatlarin %
5'ini kullanma hakkina sahip oldugu bir ortak yatirrm rejimi 6ngérmistir. Orange Referans
Teklifi’ nde ise, en azindan ¢ok yogun bolgelerdeki bina i¢ci kablolama ortak yatirim icin sundugu
teklif, bundan biraz farklilasmaktadir. Cok yogun bolgelerde, ortak yatirimcilar kendi aralarindaki
kurulum maliyetlerini paylasirlar (1/N) ve 30 yillik bir “Vazgecilmez Kullanim Hakki” icin sabit bir
Ucret ve aktif hat basina siirekli olarak bir ticret 6derler. Daha az yogun alanlarda ise, 20 yillik
“Vazgecilmez Kullanim Hakki” ile aktif devre basina sirekli olarak tcret 6denerek %5’lik olarak

kademeli artan ortak yatirim sistemi uygulanir.

» Her g Ulkede de, bina icindeki kablolama ve sonlandirma bélimi igin isletmeciler ayrim
gdzetmeme yikiimliiliigiine tabidir. Ancak, uygulamalar degiskenlik gdostermektedir. ispanya ve
Portekiz'de bu ytukimlilGgin uygulanmasi ile ilgili baska bir hukuki tanimlama bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, Fransa'da ayrim gézetmeme ilkesinin kontrol edilebilmesi igin en az 10.000 son
kullaniciya hizmet saglayan altyapiya sahip isletmecilerin, ortalama yanit ve teslim sirelerini
ceyrek bazda ARCEP'e bildirmeleri gerekir. Kurulumu gerceklestirecek olan isletmeci, toplama
noktasi hakkinda ¢ ay 6ncesinden diger isletmecilere bilgi vermekle yikimlidir, s6z konusu

olan yeni bir bina ise bu siire alti hafta olarak belirlenmistir.

Fiziksel altyapi unsurlarina erisim yikiimlaligii: Dokiimanin 90-91. sayfalarinda “Bunun yaninda isbu
pazar analizinde erisim yikimliligi bashgr altinda ele alinan fiziksel altyapi unsurlarina erisim
yikimliligi, Sekil 17’de gdsterilen sebekenin 3 numarali besleme ve 2 numarali alt yerel ag
kisimlarindaki géz, kanal, menhol gibi altyapi unsurlarina erisim saglamayi kapsamaktadir.” ifadesi yer

almaktadir.

Dokiimandaki ifadeden anlasilan, sebekenin backhaul kismina yoénelik getirilen tesis paylasimi
yukimliltgli tamamlayici nitelikte iken, besleme ve alt yerel ag boélimine iliskin getirilen boru ve kanal
paylasimi yakimlaliga, rekabet aksakliklarinin ve giris engellerin kaldirilmasi amaciyla fiziksel altyapi

unsurlarina erisim adi altinda ylkiamlilik olarak getirilmektedir.

Ancak hedef bu olarak kabul edilse de, fiziksel altyapi unsurlarina erisimin bir iiriin olarak

konumlandirilmasi ve daha detayli olarak Pazar analizinde irdelenmesi gerekmektedir.
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ingiltere Diizenleyici Otoritesi Ofcom, yayimlamis oldugu Pazar analizi “Wholesale Local Access Market
Review” kapsaminda “Consultation on Duct and Pole Access remedies” dokiimanini kamuoyu gorislerine

sunmustur .

Bu Pazar analizi ile OFCOM, stratejik odagini aktiften, pasif ¢oziimlere dogru kaydirmayi ve mevcut
Fiziksel Altyapi Erisimi ¢ozUmlerinin etkinligini artirmayi hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak igin British
Telecom’ un (BT) fiziksel altyapi unsurlarina erisimin ylkiimlalik haline getirilmesi gerekmektedir.
Sebeke erisim yuakimlaligld, Openreach'in mevcut altyapr Uzerinde "kullanima hazir" noktalar
hazirlamasini, arizali altyapiyi onarmasini ve gerekiyorsa kablolarin reorganizasyonunu yapmasini

gerektirmektedir.

Bu kapsamda BT, kanal/goz erisim hizmetini, tim siirec, Griin ve maliyetler acisindan esit sartlarda
sunmak zorundadir. Ayrintili konum bilgisi ve yedek kapasite de dahil olmak (izere, Openreach'in
kanal/goz ve direk sebekesine dair kayitlarini erisime agmalidir. Fiziksel Altyapi Referans Teklifi

yayinlamahdir.

Fiziksel altyapi erisim ylkimliliginin dizenlendigi AB Ulkelerine yonelik analizler gbstermektedir ki;
etkin bir altyapi erisiminin saglanmasi igin Fiziksel Altyapiya Erisim (kanal/g6zler, direkler ve ilgili tesisler)

Referans Teklifinde asgari olarak asagidaki hikimleri icermelidir.

Tedarik edilecek iirinler: Kanal/gozlere, kablo kanalina vb., menhollere, kabinetlere, ana dagitim ¢atisi

(MDF) boliimiine, bina girislerine ve ortak kullanim noktalarina erisim

Teknik yonergeler: Fiziksel altyapi unsurlarinin teknik 6zelliklerine; sebeke elemanlarinin minimum
sayisina veya boyutlarina; fiziksel altyapiya erisime, kablolarin kurulumuna, reorganizasyonuna,
ivilestirilmesine veya erisim saglayicinin sebekesine baglanti saglamak Uzere yeni bir fiziksel altyapinin

kurulumuna iliskin teknik ve operasyonel yonergelere, emniyet ve giivenlik standartlarina erisim

Bilgilendirme: Erisim talep eden isletmecilerin, fiziki altyapinin konumu ve uygunlugu hakkindaki giincel
bilgilere erisebilecekleri otomatik merkezi bilgi sistemine iliskin ayrintilar ile bilgilerin dogrulugunun

saglanmasi ve hatali veya eksik bilgilerin diizeltilmesi slireglerinin detaylar

Bos Kapasite Birakilmasi: Erisim talep edecek potansiyel isletmeciler igin, erisim saglayici tarafindan
ayrilmasi gereken alanla ilgili kurallari da igceren belirli bir kapasite tahsisine iliskin yonergeler. Fiziksel
altyapi erisimindeki kapasite eksikligi nedeniyle reddedilen taleplerin, erisim telep eden isletmeciler

tarafindan incelenebilmesine yonelik usul ve esaslar
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Gozlemci olmaksizin erisime izin verilmesi: Erisim talep eden isletmeciler adina ¢alisan miihendislerin,
gbzetime gerek kalmaksizin fiziki altyapiya erismelerine yonelik (kablolarin kurulumunu veya onarilmasini

ve gliclendirme veya yedekleme gibi islemler igin) izin kurallar
Siire¢ ve hizmet seviyeleri (erisim saglayan): Minimum seviyede;

— Bilgi sisteminin kurulmasi ve bilgilerin dogrulugundan emin olunmasi

— Erisim talep eden isletmecinin slrvey planlarinin onaylanmasi,

— Altyapi erisimi ile ilgili belirli bir talebin onayi ve teyidi (6rn. rota veya alan)

—  Erisim saglayici sorumlulugundaki kablolarin kaldirilmasi veya yeniden diizenlenmesi

— Erisim talep eden isletmecinin, altyapiya erisim izin talebine yonelik zorunlu cevap verme siiresi
— Kurulum planlarinin son durumuna yoénelik teyit saglanmasi

— Erisim saglayicinin sorumlulugundaki fiziki altyapinin onarilmasi
Siire¢ ve hizmet seviyeleri (erisim talebinde bulunan):

— Sirvey yapilmasina, kablolarin kurulumuna veya onarimina, reorganizasyonuna, iyilestirilmesine
veya yedekleme islemlerine iliskin ¢calismalar 6ncesinde ve sonrasinda bilgilendirme
— Insaatin planlanan tamamlanma siiresi ve dénemi

— Son kurulum planinin sunulmasi

Tazminat: Hizmet seviyesinin saglanamamasi (erisim saglayici i¢in) veya kurulum ve bildirim

gerekliliklerinin (erisim talep edenler igin) yerine getiriimemesi durumlarinda 6denmesi gereken tutarlar

Ucretlendirme: Her bir tesis, techizat ve calisma icin talep edilen licret veya iicretlendirme metodu
Fiziksel altyapr aginin artirlmasi veya genisletilmesi icin erisim talep eden isletmeci tarafindan

gerceklestirilen maliyetlerin tazmin edilmesi veya paylasiimasina yonelik sistem

Sonug olarak, Ulkemizde fiber altyapinin yayginlastirilabilmesi icin ingiltere 6rneginde oldugu gibi net

diizenlemeler yapilmali ve zaman kaybedilmeksizin uygulamaya alinmalidir.

“Alt Yerel Ag”a yonelik referans teklif hazirlama yiikiimliiliigi getirilmesi: Bilindigi (izere, 3. Tur Fiziksel
Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi kapsaminda 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayili Kurul
Karari ile Turk Telekom’a Alt Yerel Ag’a erisim ylkimlGlGga getirilmis olmakla birlikte, Referans Teklifte

Alt Yerel Ag, proje bazli olarak uygulanmaya birakilmistir.
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Kamuoyu gorislerine sunulan dokiimanda da Tiirk Telekom’a Alt Yerel Ag’a erisim ylkimlGlGginin
getirilmesinin 6ngorildigld anlasiimakla birlikte, bu kez Tirk Telekom’a getirilecek Alt Yerel Ag erisim

yukUmlaluaganan proje bazh degil, detayl olarak referans teklifte diizenlenmesini talep etmekteyiz.

Sektorde faaliyet gosteren isletmeciler yatinm merdiveninin bir st basamagina tirmanmaya ve kendi
altyapilari kurmaya bes yil 6ncesine gore ¢ok daha hazirdir. Ayrica Tirk Telekom’a taninan 5 yillik
muafiyet sliresi de dolmustur. Peki bu sirecte Turk Telekom FTTH/B erisimi icin kendisine taninan

muafiyet sliresini nasil degerlendirmistir?

Tirk Telekom Yatirimci iligkileri sayfasinda yer alan verilere gore; 2017 3. Ceyrekte 15,4 milyon fiber hane
kapsamasinin 4,3 milyonu Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B), 11,1 milyonu ise Saha Dolabina Kadar
Fiber'dir (FTTC). Daha acik bir ifade ile Tlirk Telekom, muafiyet siresince var olan sebekenin saha dolabi
ile santral arasindaki bolimini fibere donlistirmeye odaklanmis, abone ile saha dolabi arasindaki bakir

sebekeyi yani Alt Yerel Ag’1 kullanarak aboneye erisim saglamistir.

Turk Telekom, FTTC yatinmlari ile aboneye erisimi Alt Yerel Ag (izerinden saglamakta, yerel agin prensibal
bolimini de bakirdan fibere donlstirmektedir. Hatta santrale cok yakin mesafedeki saha dolaplarini
dahi FTTC déniisiimi kapsamina almaktadir. Ustelik séz konusu déniisiimleri 6ncesinde sektér oyunculari
ile planlarini paylasmadan gergeklestirmektedir. Boylelikle Tirk Telekom operasyonel verimliligini

artirirken, déntisim sahalarindaki aboneler de YAPA kapsami disina cikartiimaktadir.

Acikca gorilmektedir ki, proje bazinda diizenlenen Alt Yerel Ag’ in uygulanabilirligi mimkin degildir. Alt
Yerel Ag Ucretlerinin, maliyet esasliligl ilkesine uygun olarak referans teklifler kapsaminda ve diger toptan

hizmetlerin Ucretleri ile tutarl olacak sekilde belirlenmesi bir zaruriyettir.

Su anda proje bazl diizenlemelerle, “last mile” olarak adlandirilan abone erisim noktasinda pasif erigim
imkani saglayan Alt Yerel Ag sadece Tiirk Telekom’a birakilmis durumdadir. Baska bir isletmecinin Alt
Yerel Ag lizerinden yatirimlarini planlamasi miimkiin degildir. FTTC modelini de kapsayacak sekilde Sanal
Aga Ayristirilmis Erisim (SAYE) modelinin diizenlenmesi s6z konusu olsa da SAYE pasif degil, aktif bir

erisim modeli olmasi nedeniyle, Alt Yerel Ag’in saglayacagi firsatlari isletmecilere sunamamaktadir.

Alt Yerel Ag hizmetinin basariyla uygulandig italya’ da Diizenleyici Kurum olan AGCOM, Telecom Italia’ya
referans teklif hazirlama zorunlulugunu 1999 yilinda getirmistir. italya’ da alternatif operatér Fastweb,
yatirrm merdivenin islevselligini ve Alt Yerel Ag’in yatirrm merdiveninin 6nemli bir basamagi oldugunu

kanitlamistir.
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Fastweb yetkililerinin 2017 ECTA Konferansinda verdikleri bilgilere goére;

Fastweb, ilk olarak FTTH ile yatirima baslamis, ancak tlke bazinda belirli bir 6lcege ulasmadan
FTTH yatirimlarinin stirdirilebilir olmadiginin fark edilmesi ile, YAPA yatirimlarina yénelmis, VAE
ve THK modelleri ile de sebekesini genisletmistir.

italya’da Diizenleyici Otoritenin, yerlesik isletmecinin “bakir bazli VAE, YAPA ve Alt Yerel Ag
erisim Ucretlerinin fiber yatirimlarin tesviki icin yikseltilmesi gerektigi” tezine ikna olmasinin ve
ardindan bakir bazl toptan erisim Urlnlerinin UGcretlerini yikseltmesinin ardindan karanlik bir
dénem yasanmistir. Bu donemde vyerlesik isletmeci yatirrm yapmamis, alternatif isletmeciler de
kendilerine yeterli marj kalmamasi nedeniyle yatirim yapmaktan ¢ekinmislerdir.

Otorite kararinin mahkeme tarafindan iptal edilmesinin ardindan, toptan Grlnler maliyet bazli
olarak belirlenmis, Fastweb yatirim merdiveninde bir adim atarak, Alt Yerel Ag Uzerinden FTTC
yatirimlarini gerceklestirmeye baslamistir.

Yakin zamanda yine bir adim daha ilerleyip, 29 sehirde Alt Yerel Ag§ mesafesinin 250 metrenin
altinda oldugu yerlerde FTTH mimarisine yonelmistir.

Fastweb gilinlimizde, altyapinin sundugu imkanlara gore VAE, THK, YAPA, FTTC, Alt Yerel Ag,

SAYE gibi tiim erisim yontemlerini kullanarak ile hizmet sunabilmektedir.

Bugiin italya, sadece dért yilda Yeni Nesil Sebeke (YNS) déniisimiinde AB ortalamasini yakalamistir.

Rekabet seviyesi oylesine artmistir ki, baslangicta 24 €/ay olarak belirlenen FTTH SAYE Ucreti, Telecom

Italia tarafindan gonulli olarak FTTC SAYE seviyesine yani, 15€/ay tutarina indirilmistir. Goraldugu Gzere,

yerlesik operator bile sektordeki egilime kayitsiz kalamamis, tamamen kendi istegiyle, diisen maliyetlerini

toptan seviyedeki Ucretlerine yansitmistir.

italya deneyimi bizlere;

Altyapiya dayali rekabetin 6nemini,

Sadece vyerlesik isletmecinin degil, alternatif isletmecilerin de yatirm yapmasinin
desteklenmesi gerektigini,

Yatinm merdiveninin islevselligini,

Yatinm ortaminin tesvik edilebilmesinin tutarli ve maliyet esash toptan lcretlerle
saglanabilecegini,

Pasif erisim modelleri ile yatirimlarin tesvik edilmesi gerektigini,

Aktif erisim modeli SAYE'nin, tamamlayici olarak pazarda yerini almasi gerektigini,
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gostermektedir.

Yukarida aciklandig tizere Ulkemizde de, yerlesik isletmeci Tiirk Telekom tarafindan fiber déniisiimiin
blylk ¢ogunlugu FTTC olacak sekilde gerceklestirilmistir. Ancak Alt Yerel Ag, referans teklif hazirlama

yukUmlaluga getirilmeksizin proje bazli diizenlenerek, sadece Tiirk Telekom’un tekeline birakilmistir.

Yiksek hizlara gikabilmeye elverisli ve Ulkenin var olan kaynaklarinin etkin kullanimini saglayacak Alt
Yerel Ag’in yatirimi tesvik edecek 6nemli bir arag haline doniisebilmesi icin Referans Tekliflerle detayh bir

bicimde desteklenmesi zaruridir.

Ayrica Tark Telekom’a getirilen “Maliyet Esash Tarife Belirleme” yukimlGluginin geregi olarak, ayni
maliyet bilesenlerini iceren drinler, her bir bilesenin maliyetini ayni oranda yansitacak sekilde
fiyatlandirilmahdir. Bu kapsamda Alt Yerel Ag toptan erisim Ucreti de, YAPA, VAE, SAYE ve diger toptan

Grtnlerle tutarl bir bicimde belirlenmelidir.

Sonug olarak; Alt Yerel Ag vyatirimlarinin alternatif isletmeciler tarafindan da etkin bir sekilde
yapilabilmesini teminen, her bir saha dolabina ait yatirnmin farkl farkl projeler ile yiritilmesi yerine,
Referans tekliflerle net ve uygulanabilir siirecler olusturularak, yatirrm ortami icin ongorilebilirlik

saglanmalidir.

SAYE: 2017 3. Ceyrekte Tiurk Telekom’un ulastigi 15,4 milyon fiber hane kapsamasinin 4,3 milyonu
Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B), 11,1 milyonu ise Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) ile
gergeklestirilmistir. Fiber Muafiyet suresinin de bittigi goz 6nline alindiginda, bir aktif erisim modeli olan
SAYE’nin pasif erisim modellerinin tamamlayicisi olarak, tum fiber erisim mimarilerini FTTH/B/C icerecek
sekilde diizenleme kapsamina alinmasi gerektigi agiktir. Kamuoyu gorislerine iliskin dokiimanda da

SAYE'nin dikkate alindigini gérmekteyiz.

SAYE'nin, yerlesik isletmeci karsisinda alternatif isletmecilere rekabet avantaj yaratabilmesi adina,

diizenleme asamasinda dikkatlerinize getirmek istedigimiz hususlar sunlardir;

e SAYE, lokal seviyede (Santral) trafik teslim noktalari (izerinden sunulacak sekilde diizenlenmelidir.
Aksi halde IP VAE’den cok farkl bir hizmet olmayacaktir.

o Ayrica lokal santralde trafik, farkli santrallerden toplansa da, isletmeciye tek porttan teslim
edilmelidir.

e SAYE kapsaminda belirlenen lokal trafik teslim noktalarinin YAPA hizmeti sunulan santraller

olacak sekilde belirlenmesi zaruridir. Aksi halde YAPA hizmeti sunulan santrallerde yapilmis olan
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transmisyon amacl fiber ve diger ilgili yatirirmlardan beklenen geri dontisiin alinmasi mimkiin
olmayacaktir.

e SAYE (cretleri maliyet bazh, IP VAE, YAPA, Alt Yerel Ag ve diger toptan Urlnlerle tutarh olacak
sekilde ve yatirimlari tesvik eder nitelikte belirlenmelidir.

e Ayrica SAYE Erisim hizmeti kapsaminda yerlesik operatériin telefon (POTS) hizmeti verdigi
bolgelerde, POTS hizmetinin servis saglayicilar tarafindan da sunulabilmesi icin POTS frekansinin
servis saglayicilarina ait DSLAM’larina da iletilebilmesi gerekmektedir.

e Pazar analizi dokiimaninda diizenleme kapsaminda yer alan SAYE L2 ve VAE L2 dizenlemesi
arasinda bir 6nceliklendirme yapilmasi ile karsi karsiya kalinmasi halinde, 6nceligin SAYE'ye
verilmesi gerektigini diisinmekteyiz. Zira SAYE, VAE L2’ye gore isletmecileri hem yatirima tesvik

edecek, hem de sebeke lizerinde daha ¢ok kontrol yetkisi taniyacak bir modeldir.

Ayrim Gozetmeme Yiikimlilagi

Tirk Telekom’un istiraki ile yapmis oldugu tiim hizmet s6zlesmeleri seffaf olarak yayinlanmasi ve isteyen

isletmecilerin bu hizmet sézlesmelerinden faydalanmasi saglanmasi miimkiin kilinmalidir.

Aksi takdirde; ayrim gézetmeme maddesi ancak kagit izerinde kalmaktadir. isletmeciler Tiirk Telekom’un
istiraki ile hangi hizmeti ve hangi sartlarda aldigini bilmemekte ve bu hizmeti dolayisiyla talep

edememektedir.

Tirk Telekom’un ayrim gozeterek istiraklerine verdigi satis, pazarlama, teknik ve tahsilat hizmetleri
regiile edilmelidir. Aksi takdirde pazarin rekabet seviyesinin artirilmasi icin alinan bu Pazar analizi ve
getirilecek yukimlaltkler ve 6nlemler ¢ok faydali olmayacaktir. Tirk Telekom’un istiraklerine verdigi tiim
hizmetler ayrim gézetilmeden diger isletmecilere de saglanmali ve buna iliskin yikimliilik getirilmelidir.
Boylece capraz sibvansiyon ve fiyat sikistirmalarinin 6niine de gecilebilecektir. Diger isletmecilerin
katlanmak zorunda oldugu maliyetlerin Tirk Telekom istiraki icin Tirk Telekom tarafindan slibvanse
edilmemesi, bu maliyelerin Tirk Telekom’un istirakine yansimasi etkin rekabetin saglanmasina olumlu
katki saglayacaktir. Tirk Telekom’un istiraki ile yapmis oldugu tim hizmet s6zlesmeleri seffaf olarak

yayinlanmahdir.

Temel Performans Gostergeleri (TPG): Ayrim gozetmeme yikimlGliglu kapsaminda Tiirk Telekom’a
getirilen TPG raporlama yukdmlGliginin etkin bir bicimde uygulanmasi saglanmalidir. Kamuoyu ile

paylasilan “Temel Performans Gostergelerinin Raporlanmasi ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar”
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henliz yurarlige alinamamistir. Oysaki pazarda fiyat disi rekabet ihlallerinin tespiti acisindan son derece

kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda;

e Ayri ayn nitelik ve siireglere sahip olmasi nedeniyle, toptan hizmetlerin farkl tesis, aktivasyon,
ariza i1slah gibi hizmet kalitesi seviyeleri mevcut oldugundan TPG’lerin hizmet bazinda ayri ayri
raporlanmasi ve yayimlanmasi saglanmalidir.

o lgili pazarlarda rekabet ihlallerinin tespiti amaciyla TPG’lerin raporlanmasi ve yayimlanmasina
iliskin diizenlemenin il bazl olmasi gerekir.

e TPG’lerin isletmeci bazli ve karsilastirmali olarak yayimlanmasi gerekmektedir.

e TPG'lerin sadece hizmet seviyesi taahhidi ile sinirli olmamasi ve Avrupa Komisyonu Tavsiye
Kararlarinda yer alan “Erisimde Esitlik” ve “Teknik Tekrarlanabilirlik” prensiplerini de kapsamasi

gerekmektedir.

Cezai yaptinmlarin caydirici olmasi: Referans Teklif ile belirlenen slire¢ ve sireler ile bu sirelere
uyulmamasi halinde uygulanacak cezai yaptirimlar, pazarda rekabet ortaminin olusumuna katki

saglayacak sekilde ve caydirici nitelikte yeniden belirlenmelidir.

Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliliiga

e Referans Teklif Hazirlama ve Devreye Alma Sire Siniri - Tirk Telekom’a bu Pazar Analizi

neticesinde getirilecek diizenlemeler neticesinde yeni referans teklifler hazirlayacak olup, bu
tekliflerde maliyet esashligl ilkesine uymak ve Hizmet seviyesi taahhitleri ile hizmet seviyesi
taahhitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptinmlar icerecek sekilde
referans teklifleri hazirlamak durumunda kalacaktir. Bu noktada Tiirk Telekom’un olabildigince
referans teklifi geciktirme stratejisine iliskin gerekli mevzuat hikimleri hazir olmali ve
yaptirimlar gecikmeksizin uygulanmalidir. Boyle bir gecikme olmasi durumda magdur olan

isletmecilerin magduriyetlerinin geriye dogru giderilmesine imkan taninmalidir.

e Referans Teklifin maddelerinin EPG tarafindan uygulanmamasi durumunda isletmeciye 6denecek
tazminati icerecek sekilde hazirlanmasi yikimlGligia getirilmelidir. Bu madde referans teklif
maddelerinin yalnizca kagit Gzerinde kalmasini engelleyecektir. Referans teklifte yer alan

hususlara uymayan EPG’nin aykiriliklarinin nasil sonuglandirilacagina iliskin usul ve esaslarin
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detayl bir sekilde referans teklifte yer almasi, isletmeciler tarafindan yapilan sikayetlerin Kurum
tarafindan hizli bir sekilde ¢6ziimiine imkan saglayacak maddelerin referans teklifin igine

yerlestirilmesi gerekmektedir.

Referans teklifin bir maddesine uymayan Tirk Telekom’a bu maddeye bakilarak hemen
miidahale edilebilmeli ve zaman kaybedilmeden referans teklif uygulatilabilmelidir. Aksi takdirde
Turk Telekom referans teklifi degil, kendi zamaninda teklif ettigi fakat Kurum tarafindan
onaylanmayan ve referans teklifte yer almayan usul ve esaslari isletmecilere uygulatmak
istemektedir. Tiirk Telekom’un alacagi ceza Tiirk Telekom igin 6nemli olmamakta, isletmecinin bu
siire¢ icinde vyasadigi magduriyet ise isletmeciye biyik ve geri doniilmez zararlar
verebilmektedir. Surecin sonunda Tirk Telekom’a ceza verilse bile Tirk Telekom, alternatif
isletmecinin rekabet etmesi énlenmis olacaktir. Bu siirecten yalnizca isletmeci ve tiiketici zararli

citkmaktadir.

Bu duruma onlem almanin bir yolu; referans tekliflerde referans teklife aykiri davranan tarafa
getirilecek yaptirimlarin yer almasidir. Burada bahsi gecen konu referans teklifte net olarak yer

alan ve Gzerinde uzlastirma sireci gerektirmeyen konulardir.

Gecikilen siire icinde olusan zarar isletmeci tarafindan belgelendirilerek Kurum onayi alinarak
Tirk Telekom’dan referans teklife aykiriik sebebiyle olusan magduriyetin karsihg olarak bir

cezanin tahsiline imkan saglayacak maddelere yer verilmelidir.

Seffaflik Yikiimlaliigii

XDSL otomasyon sisteminde gerekli raporlamanin yapilamamasi ve isletmeciler tarafindan bu raporlarin
kendi sistemlerine aktarilamamasi sebebiyle de HST indirimlerinin diizglin bir sekilde hesaplandiginin
kontrol edilmesi ve raporlamasi yapillamamakta ve gerek tesis gerek ariza siregleri takip

edilememektedir.

Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhiitlerine (HST) ve cezalarinin referans teklif
dogrultusunda uygulanmasi isteniyorsa tiim aktiviteleri konusunda (otomasyon sistemi lizerinden yapilan
tim basvurularin) HST siirelerine uyulup uyulmadigl otomasyon sisteminden aylik gérilebilmeli, seffaf bir
sekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde simdiye kadar referans maddeler dogrultusunda

uygulanamayan HST maddeleri ancak kagit Gzerinde kalacaktir. Buna izin verilmemelidir.
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Hizmet Seviyesi Taahhultleri otomasyon sistemi Uzerinden aylik olarak raporlanabilmeli ve cezalar
isletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansitilmasi icin gerekli yikimlilik Tirk

Telekom’a getirilmelidir.

Bilgi asimetrisinin 6nlenmesi: Pazara yeni giren alternatif isletmecilerin yatirimlarini ancak ongérilebilir
bir ortamda gerceklestirebilecegi asikardir. Bu kapsamda seffaflik ve girdilerin esitligi ilkesi ile bagdasir
sekilde yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda bilgi asimetrisi yaratilmasina izin

verilmemelidir.

Yerlesik isletmecinin YNS donisiim planlarini sektér oyuncularn ile paylasmasi saglanmalidir. Tirk
Telekom, YNS donlisim plan ve stratejisini sektor paydaslari ile paylasmali, boylelikle yatirimlarin
koordineli olarak yapilmasi ve diger paydaslarin ve 6zellikle YAPA modeli ile yatirimlarini gerceklestiren

isletmecilerin siirecten zarar gormemesi saglanmalidir.

Ayrica YAPA hizmeti sunulan santral sahalarinda yapilacak YNS donisimi veya altyapi degisikliklerinin
saha dolabi bazinda isletmecilere en az 6 ay oncesinden bildirilmesi ve “BBK bazinda Saha Dolabi”
bilgisinin elektronik ortamda araytizlerle sorgulanabilmesinin saglanmasi, yatirrm planlamasi igin kritik

verilerdir.

Belirtilen amaclarla, 20 Kasim 2015 tarihinde kamuoyu gorislerine sunulan “Yeni Nesil Erisim

=0

Sebekelerine (YNES) yatirimlarina yonelik bilgilendirme taslagi”na etkin bilgilendirme yapilabilmesini

saglayacak hiklimler eklenerek, yirirlige girmesi saglanmalidir.

Fiyat Sikistirmasi Yukimlultigii

Pazar analizi dokiimaninda, Tirk Telekom istiraki TTNET e fiyat sikistirmasi yikimlaligi getirilmesinin
Ongoruldigi anlasiimaktadir. Pazarda rekabet ortaminin tesisine katki saglamak amaciyla s6z konusu
ylukimlaligiun getirilmesi hedeflense de, halen “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine Ve
Giderilmesine iliskin Usul Ve Esaslar” cergevesinde THK icin uygulanan fiyat sikistirma testinin
uygulanmasinda yasadigimiz sorunlar, bizlere testin rekabet ihlallerinin tespitinde yetersiz kaldigini

gostermistir. Soyle ki;

Fiyat sikistirma yikimlilGgi uygulamada sadece en yaygin tarifeleri ele almaktadir. Boylece EPG olan
isletmeci secici kampanyalar ile tiiketicilere farkli tGcretlerden hizmetler sunabilmektedir. Bu durumda,

fiyat sikistirma testi anlamsiz kalmakta ve alternatif isletmeciler, secici bir sekilde yirutilen agresif
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kampanyalara cevap verememekte ve bu kampanyalar ile rekabet edebilecek es deger nitelikte alternatif

kampanyalar sunamamaktadir.

Bu nedenle fiyat sikistirma ylOkimlGliginin etkin bir bicimde uygulanabilmesi adina, “Fiyat
Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine Ve Giderilmesine lliskin Usul Ve Esaslar” da degisiklik yapilarak,
tiim veya hizmet sayisinin %95’ine karsilik gelen tarifelerin 6ncil fiyat sikistirma testine tabi tutulmasi

saglanmalidir.

Ayrica Pazar analizi dokimaninda “...fiyat sikistirmasi yikidmliliigiiniin ¢oklu hizmet paketleri
kapsaminda  sunulan  genisbant  hizmetleri iceren tarifeler icin  uygulanmasi  gerektigi

degerlendirilmektedir” (Sayfa 103) ifadeleri yer almaktadir.

Turk Telekom Yatinimci iliskileri sayfasinda yer alan verilere gore; 2017 3. Ceyrekte Yalin DSL erisim hatti
sayisi 4.1 Milyon adettir. Bu rakam Pazar biylklGgl icinde kiicimsenecek nitelikte olmayip, mutlaka

Yalin DSL tarife paketleri de Fiyat Sikistirmasi yakimlaligline tabi olmahdir.

Maliyet Esasli Tarife Belirleme Yukimliiliigi

Toptan iicretlerde tutarliigin saglanmasi: Pazar analizleri kapsaminda getirilen maliyet esash tarife
belirleme ylikimliligiinin geregi olarak, hizmetlerin farkli pazarlarda olup olmamasina bakilmaksizin,

Ucretlerin tutarliginin saglanmasi ve yatinmlari tesvik edeceginden emin olunmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda VAE, THK, YAPA, Alt Yerel Ag, SAYE, tesis paylasimi vb. kapsaminda belirlenen/belirlenecek
Gcretlerin birbirleri ile tutarh olmasi ve yatirimlan tesvik edecek diizeyde yeterli marja sahip olmasi

saglanmalidir.

Maliyet metodolojilerinin kamuoyu ile paylasilmasi: Seffaflik ilkesi geregi toptan (cretlerin

belirlenmesine dayanak olusturan maliyet metodolojilerinin kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.
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