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takrir ve ekleri incelenmigtir.

11.04.2016 tarihli ve 67016 sayili Baskanlik Oluru geregince, Turk Telekomulnikasyon A.S.'nin (Tlrk
Telekom) xDSL tesis islemlerine yonelik olarak gergeklestirilen port tahsis islemlerinde aksakliklarin
yasandigi, sabit genisbant internet hizmetine iliskin talep, tahsis, ariza, iptal vb. islemlerinin
yapilmakta oldugu Turk Telekom'un otomasyon sistemi/web servislerinde sik ve uzun sureli arizalarin
yasandigi, DSL tesis ve nakil islemleri kapsaminda TUrk Telekom’a iletilen basvurularin “bos port
yok”, “Tirk Telekom'dan kaynaklanmayan durum”, “sebeke yok”, “ankastrenin uygun olmamasi”,
“abone vazgecti’, “bina i¢i baglantilarin yetersiz olmasi” vb. gerekcgelerle reddedildijine yonelik
sikayetler kapsaminda, Turk Telekom'un sabit genisbant internet hizmetlerinin sunumuna iligkin

yukudmluldklerine uyum bakimindan Turk Telekom hakkinda yurutilen inceleme neticesinde;

1. 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili Kurul Karari ile Turk Telekom’a getirilen erisim
yukiimligiine aykiri olarak; Tiirk Telekom sabit sebekesinin bulundugu lokasyonlardaki iSS’lerin
xDSL tesis ve nakil taleplerinin webservisler araciliiyla “bos port yok™ gerekgesiyle geri ¢evrildigi
tespit edilmis olup, s6z konusu tespit kapsaminda Turk Telekom hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Erisim ve ara baglantiya iliskin ihlaller” baglikli
10’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 1’inci bélimunde yer alan; (1) Asagida belirtilen
hallerde ilgili mevzuat gercevesinde yiikimli isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satiglarinin
asadida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin; ... 3) Erisim
saglamaya iliskim ylkdmldliklerini, ... yerine getirmemesi veya hakli bir neden olmaksizin
geciktirmesi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni yonetmeligin 44. Maddesi gergevesinde 2015
yilindaki net satis tutarinin (7.551.953.946,39 TL) onbinde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Tirk Telekom sabit sebekesinin bulundugu lokasyonlardaki iSS’ler tarafindan iletilen xDSL tesis
ve nakil sipariglerinin webservisler araciligiyla Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi'nde
(RIPVAET) sayilan ret gerekgelerinin disinda bir uygulama ile geri ¢evrilmesi veya bekletiimesi
uygulamasinin, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun “Referans erisim teklifi’ bagslikli
19’uncu maddesinin 3’Uncu fikrasinda yer alan “Kurum uygun gérdiigl teklifleri onaylar.
Isletmeciler, Kurum tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerini yayimlamakla ve Kurum
tarafindan onaylanan referans erigsim tekliflerindeki sartlarla erisim saglamakla ylikimldddrler”
hdkmanu, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin “Referans erisim teklifi” baslikli 11’inci maddesinin
6’'nci fikrasinda yer alan “[sletmeciler Kurum tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer
alan usul, esas ve (icretlerle erisim saglamakla yikimliidirler’ hUkmund ve RIPVAET'in,

o Hizmetlerin tesis edilmesi gereken sulrelerin belirlendigi RIPVAET’in “Hizmet Seviyesi
Taahhidd” baglikli 5 No’lu ekinin 2.1.1’inci maddesini,

o RIPVAET kapsaminda yer alan ret gerekgelerinin haricinde bir ret gerekgesi olarak uygulama
alani bulmasi itibariyla RIPVAET’in “Hizmet Seviyesi Taahhidi” bashkli 5 No’lu ekinin
2.1.2'nci maddesini,
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e S6z konusu siparis taleplerinin is emrine donustirilmemesi sonucunda hizmet seviyesi
taahhtdu yikimlaliginden kaginmasi itibariyla RIPVAET’in “Hizmet Seviyesi Taahhidi”
baslikl 5 No’lu ekinin 2.1.3’linci maddesini,

¢ Nakil igslemlerinin tamamlanma suresi, ret gerekgesi ve HST yukumliltklerinin dizenlendigi
RIPVAET’in “Hizmet Seviyesi Taahhidu” baslikli 5 No’lu ekinin 2.1.6’nci maddesini

ihlal ettigi degerlendirilmis olup, RIPVAET in ilgili hikidmlerine aykiri olacak sekilde islem tesis
eden Tirk Telekom hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin
“Erisim ve arabaglantiya iligkin ihlaller” bashkli 10’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin
9'uncu boliminde yer alan; “(1) Asadida belirtilen hallerde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satiglarinin asagida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir: a) isletmecinin; ... 9)
Referans erigim tekliflerine ve seffafliga iliskin yikdmllliiklerini,.. yerine getirmemesi veya hakli bir
neden olmaksizin geciktirmesi halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin
ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu ile 19.11.2015 tarihli ve 2015/DK-
SDD/516 sayili ve 23.11.2015 tarihli ve 2015/DK-SDD/523 sayili Kurul Kararlari ile daha énce idari
yaptirim uygulandigi hususu da g6z éninde bulundurularak ayni Yonetmeligin 43 ve 44’Uncl
maddeleri uyarinca 2015 yilindaki net satis tutarinin (7.551.953.946,39 TL) onbinde iki (%00,02)’si
oraninda idari para cezasl uygulanmasi,

3. Turk Telekom tarafindan gelistirilen webservislerdeki hata mesajlarindan “bos port yok” kodunun
iSS’lerin perakende pazarda faaliyet gosterdigi lokasyona, altyapiya veya hizmet tiriine (ADSL,
VDSL vb.) gore degisiklik arz edebildigi, bununla birlikte Turk Telekom altyapisinin bulundugu
lokasyonlardaki xDSL siparislerine ait erisim taleplerinin tim iSS’ler i¢in ayrim goézetmeksizin
saglanmasi gerekirken TTNET AS tarafindan yapilan basvurulara yonelik “fakat portlar dolu” olarak
dénus yapilan hata mesaj oranlarinin diger iSS’lere nazaran oldukga diisiik seviyede bulundugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda, yerinde denetim esnasinda xDSL hizmetine yonelik devre tesis ve
nakil taleplerinin iletildigi siparislere yodnelik “fakat port yok” seklinde iSS’lere génderilen hata
mesajlarinin 03.04.2017, 14.04.2017 ve 19.04.2017 tarihli kayitlari ISS kiriliminda incelenmesi
neticesinde, 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili Kurul Karari ile Turk Telekom’a getirilen
ayrim g6zetmeme yukumlugune aykiri islem tesis eden Turk Telekom hakkinda; Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Erisim ve ara baglantiya iligkin ihlaller” baghkl
10’'uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendinin 2’'nci bélumunde yer alan; “(1) Asagida belirtilen
hallerde ilgili mevzuat gercevesinde ylikiimlii isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satiglarinin
asagida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin; ... 2) Isletmeciler
arasinda ayrim gézetmeme ylkimliiligind ihlal etmesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satislarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir” hikmi ve ayni
yénetmeligin 44’Uncl maddesi cercevesinde 2015 yilindaki net satis tutarinin (7.551.953.946,39
TL) onbinde g (%0,03)’U oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmigstir.
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