BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 23.07.2018
Karar No : 2018/DK-ETD/222
Gundem Konusu : Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yonelik indirimli

internet  Tarifelerinin ~ Uygulama  Esaslarinin
Glncellenmesi

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuz diizenlemeleri gercevesinde Internet Servis Saglayicilarina (ISS)  Tirk
Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan Al-Sat Yoéntemiyle xDSL Toptan Satis, IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi ve Yerel Aga Ayristirimis Erisim kapsaminda engelli, gazi ve sehit
yakinlarina genisbant internet erisim hizmeti sunumunda gecerli olmak Uzere indirimler
uygulanmaktadir.

Bu kapsamda 18.05.2018 tarihli ve 81546 sayili yazi ile Kurumumuza sunulan teklife iliskin olarak;

e 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu gercevesinde tarifeler belirlenirken
engellilere ve sosyal acgidan destege muhtag olan kesimlere 6zel, kapsami agik ve sinirlari
belirlenmis kolayliklar saglanabilecedi,

e S0z konusu teklif kapsaminda engelli, gazi ve sehit yakinlarinin 6zel durumlarinin ve ihtiyaglarinin
g6z dnunde bulundurulmasi ve s6z konusu kullanicilara ekonomik avantaj saglanmasi,

e S6z konusu teklif kapsaminda saglanmasi 6ngoérilen faydanin internet kullanici sayisinin
artmasina katki saglayacag,

o Tuketici hak ve menfaatlerinin gdzetilmesi,

hususlari géz 6ntnde bulundurularak, 05.11.2018 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme

Kanununun 4, 6, 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Kurumumuz ile Turk Telekom arasinda imzalanmis olan

imtiyaz Sézlesmesinin 6 ve 9'uncu maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeliginin 5 ve 12'nci

maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Turk Telekomiinikasyon AS Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi, Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifine yonelik

olarak Ek’te yer verilen degisikliklerin onaylanmasi,

2. Isbu Kurul Karari kapsaminda revize edilecek referans teklifin Kurul Kararinin tebliginden itibaren
7 (yedi) gun icerisinde Turk Telekom tarafindan Sirketlerinin internet sitesinde yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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REFERANS AL-SAT YONTEMIYLE XDSL TOPTAN SATIS TEKLIFi (RAST), REFERANS
IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIMi TEKLIFi (RIPVAET) VE REFERANS YEREL AGA

1)

En

w

AYRISTIRILMIS ERISIM TEKLIFI’NDE (REYET) YAPILAN DEGISIKLIKLER

RASTIn “Ek-1 Ucretler” bashkli béliimiiniin “ENGELLi, GAZi VE S$EHIT
YAKINLARINA iLiSKIN INTERNET PAKETLERIi UYGULAMA ESASLARI VE TARIFE
BILGILERI” bagh@i altindaki ilgili maddeler asagidaki sekilde degistirilmistir.

gelli icin Bagvuru Siireci

indirimli abonelik 6zirlilik orani % 40 ve (izeri olan engelliler igin gegerlidir.

indirimli abonelik basvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden yakini

(anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi yapabilir.

indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

isletmeci, engelli son kullanicinin éziirlii kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C.

nifus clizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol eder. Ozirli oranini

gosteren ibareyi tasiyan nifus ciizdani bulunmasi durumunda basvuru igin bu belge de
tek basina yeterli olacaktir.

isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar igin xDSL sistemi (izerinden talep edilen paket

bilgilerini girerek baglanti talebini iletir.

isletmeciye abonelik icin bagvuran kisi engelli son kullanici degilse engelli son kullaniciya

ait 6zurlG kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nifus clizdani veya T.C. kimlik

kartina ek olarak bagvuran kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nufus ciizdani belgesi veya

T.C. kimlik karti da Isletmeciye iletilir.

. Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa abonelik, engelli son kullanici
Uzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya
kardesi abonelik i¢in basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi
Uzerine gergeklesecektir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak engelliye ait T.C. kimlik
numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir.

. Indirimli abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge
Orneklerinin birer nidshalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar
Tirk Telekom’a FTP sistemi tizerinden iletiimesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan
Tirk Telekom’a iletilecek belge formatlar agsagidaki gibi olmahdir (Ornek 1806012345
xDSL numarasi Uzerinden);

a. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti igin: 1806012345KK.jpg
b. Saglik kurulu raporu igin: 1806012345SR.jpg

. Engelli son kullanici nufus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345NC.jpg

Engelli yakini nifus ctizdani veya kimlik karti i¢in: 1806012345EYNC.jpg

. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi icin: 100063307PB.jpg

o0 o

Gazi ve Sehit Yakinlarn igin Bagvuru Sireci

1.

indirimli abonelik bagvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi, gazinin/sehidin
birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk) veya kardesi yapabilir.

indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

isletmeci, gazi veya sehit esi igin Emekli Sandi§i tarafindan verilen emekli sandi§i serbest
kartini veya SGK tarafindan verilen muadili olan belge ve T.C. nufus clizdani veya T.C.
kimlik karti belgelerini temin ve kontrol eder.

isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar igin xDSL sistemi izerinden talep edilen paket
bilgilerini girerek baglanti talebini iletir.
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isletmeciye abonelik icin bagvuran kisi gazi son kullanici degilse, gazi son kullanici igin
Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini ve T.C. nlfus clizdani
veya T.C. kimlik kartina ek olarak basvuran kisinin T.C. kimlik humarasi ve T.C. nifus
clizdani belgesi veya T.C. kimlik karti da isletmeciye iletilir. Benzer durum sehit esi,
kardesi veya birinci dereceden yakinlari i¢in de gegerlidir.

Abonelik bagvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa abonelik, gazi son kullanici Gzerinde
olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi
abonelik i¢in bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik bagvuran kisi Gzerine
gerceklesecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari igin de
gecerlidir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her gaziye ait T.C. kimlik numarasi igin bir
paket satigina izin verilecektir. $Sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, gocuk), esi
veya kardesinden sadece bir kisi bu paketlerden faydalanabilecektir.

. indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge

orneklerinin birer ndshalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar
Tirk Telekom’a FTP sistemi (izerinden iletilmesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan
Turk Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmahdir (Ornek 1806012345
xDSL numarasi tzerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti igin: 1806012345ESSK.jpg

b. Gazi/sehit esi nufus clizdani veya kimlik karti igin: 1806012345NC.jpg

c. Gazi/sehit yakini nufus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345GYNC.jpg

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlar igin Belge Kontrolii Siireci

1.

2.

FTP sitesine yiiklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda isletmeciye
saglanan toplam indirim bedelinin 3 kati ceza bedeli olarak isletmeciye yansitilacaktir.

Suistimal gériinen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi verilecek ve bu abonelikler igin
normal paketlere gecis yapmalari talep edilecektir. Bu gegisin isletmeciye bilgi veriime
tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun iginde yapilmasi gerekmektedir. Suistimal goérulen
abonelikler ile ilgili paket degisikligi yapiimadigi takdirde paket degisikligi yapilmayan sure
boyunca Isletmeciye sagdlanan indirim bedelinin 3 kati ceza bedeli faturalandirilacaktir.

. FTP sitesi lizerinden kontrolii yapilan belgelerin asillari isletmeci tarafinda saklanacak,

Tirk Telekom Misteri lligkileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amach talep
edilebilecektir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iligkin internet Paketleri Uygulama Esaslari ve Tarife
Bilgileri

Mevcut toptan tarifelere % 25 indirim uygulanarak belirlenen “Engelli, Gazi ve $Sehit Yakinlarina
iligkin internet Paketleri Uygulama Esaslari ve Tarife Bilgileri’ne agagidaki tabloda yer
verilmektedir.

ENGELLI, GAZIi ve SEHIT YAKINLARI iGiN AL-SAT INTERNET TARIFESI

Avlik Kota Asim | Aylik En
Erigim Hizi Kota UZret (L) Ucreti |Yiiksek
(TL/MB) |Ucret (TL)
512 Mbit/sn* Limitsiz 21,00 - -
1 Mbit/sn* Limitsiz 23,15 - -
2 Mbit/sn Limitsiz 30,92 - -
4 Mbit/sn Limitsiz 38,27 - -
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8 Mbit/sn Limitsiz 45,54 - -
16 Mbit/sn Limitsiz 52,52 - -
32 Mbit/sn Limitsiz 68,81 - -
4 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (20 GB AKN) 23,36 - -
4 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (40 GB AKN) 24,23 - -
8 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (50 GB AKN) 25,02 - -
8 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (75 GB AKN) 27,69 - -
8 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (100 GB AKN) [34,15 - -
12 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (50 GB AKN) 26,51 - -
12 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (75 GB AKN) 27,91 - -
16 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (50 GB AKN) 27,26 - -
16 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (75 GB AKN) 28,01 - -
16 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (100 GB AKN) |34,72 - -
24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (25 GB AKN) 23,48 - -
24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (35 GB AKN) 25,87 - -
24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (50 GB AKN) 27,54 - -
24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (75 GB AKN) 29,44 - -
24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (100 GB AKN) |35,01 - -
35 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (100 GB AKN) |35,30 - -
50 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (200 GB AKN) [43,76 - -
100 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz (200 GB AKN) [53,65 - -
1 Mbit/sn 1GB 9,71 0,005291 43,90
1 Mbit/sn 2GB 10,63 0,004845 43,90
1 Mbit/sn 4GB 11,40 0,003930 43,90
1 Mbit/sn 6GB 12,52 0,003365 43,90
1 Mbit/sn* 9GB 17,85 0,002914 43,90
2 Mbit/sn 4GB 12,14 0,003930 |54,25
2 Mbit/sn 6GB 14,22 0,003365 |54,25
4 Mbit/sn* 4GB 12,23 0,003930 |49,08
8 Mbit/sn’ye kadar 4GB 12,32 0,003930 [43,90
8 Mbit/sn’ye kadar 6GB 15,77 0,003365 43,90
8 Mbit/sn’ye kadar 12GB 19,01 0,003219 43,90
12 Mbit/sn’ye kadar 6GB 16,04 0,003930 |46,53
12 Mbit/sn’ye kadar 12GB 19,38 0,003930 |46,53
16 Mbit/sn’ye kadar * 5GB 13,78 0,003930 [59,61
16 Mbit/sn’ye kadar 6GB 16,20 0,003930 [59,61
16 Mbit/sn’ye kadar 12GB 19,76 0,003930 [59,61
16 Mbit/sn’ye kadar 16GB 20,25 0,003930 [59,61
24 Mbit/sn’ye kadar 4GB 15,26 0,004624 |51,67
24 Mbit/sn’ye kadar 6GB 16,85 0,004624 |51,67
24 Mbit/sn’ye kadar 12GB 20,53 0,004624 |51,67
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32 Mbit/sn’ye kadar * 10GB 19,40 0,003538 |64,64
50 Mbit/sn’ye kadar * 15GB 27,54 0,003184 (84,78
100 Mbit/sn’ye kadar * | 20GB 40,49 0,002865 [115,52

* Bu paketler yeni musteri alimina kapalidir.

e Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari Tarifeleri igin baglanti tcreti 21,80 TL dir.

e Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari Tarifeleri igin nakil tcreti 21,80 TL'dir.

e Fiyatlara KDV ve OiV dahil degildir.

e PSTN aylik sabit Gcreti/paket Ucreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.

e Adil kullanim noktasi (AKN) olan tum paketlerde kullanicilarin AKN sonrasi hizlari
27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 sayili Kurul Karar’'ndaki dizenlemeyle uyumlu
olacaktir. AKN’si olan 4 Mbit/sn hizindaki paketlerin AKN sonrasi hizi, 27.12.2016 tarihli
ve 2016/DK-THD/518 sayili Kurul Kararrndaki hikimler sakli kalmak kaydiyla, 1 Mbit/sn
olarak uygulanacaktir.

2) RIPVAET’in “Ek-3 Bagvuru Usul ve Esaslari” baghkli boliminin “ENGELLI, GAZI ve
SEHIT YAKINLARINA ILISKIN INTERNET PAKETLERI UYGULAMA ESASLARI” isimli
3 No’lu baghgi altindaki ilgili maddeler agagidaki sekilde degistirilmistir.

3.1. Engelliler i¢in Bagvuru Siireci

3.1.1. indirimli abonelik 6zirllliik orani %40 ve lzeri olan engelliler igin gegerlidir.

3.1.2. indirimli abonelik basvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden yakini

(anne, baba, ¢cocuk), esi veya kardesi yapabilir.

3.1.3. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

isletmeci, engelli son kullanicinin éziirlii kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C.
nifus clizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol edecektir. Ozirli
oranini gbsteren ibareyi tasiyan nifus ciizdani bulunmasi durumunda basvuru igin bu
belge de tek basina yeterli olacaktir.

isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar igin xDSL Otomasyon sistemi (izerinden talep
edilen paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

isletmeciye abonelik igin bagvuran kisi engelli son kullanici degilse engelli son
kullaniciya ait 6zurla kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nufus clizdani veya
T.C. kimlik kartina ek olarak bagvuran kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nifus
cuzdani veya T.C. kimlik karti da isletmeciye iletilecektir.

Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son kullanici
Uzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢cocuk), esi
veya kardesi abonelik igin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik
basvuran kisi Uzerine gerceklesecektir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her
engelliye ait T.C. kimlik numarasi i¢in bir paket satigina izin verilecektir.

indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge
orneklerinin birer nishalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar
Turk Telekom'a FTP sistemi Uzerinden iletimesi gerekmektedir. isletmeciler
tarafindan Tirk Telekom’a iletilecek belge formatlari agagidaki gibi olmahdir (Ornek
1806012345 xDSL numarasi Uzerinden);

a. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti i¢in: 1806012345KK.jpg

b. Saglik kurulu raporu igin: 1806012345SR.jpg
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c. Engelli son kullanici nifus clizdani veya kimlik karti i¢in: 1806012345NC.jpg
¢. Engelli yakini nifus ciizdani veya kimlik karti icin: 1806012345EYNC.jpg
d. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi icin: 100063307PB.jpg

3.2. Gazi ve Sehit Yakinlari i¢cin Bagvuru Siireci

3.2.1. Indirimli abonelik basvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi,
gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk) veya kardesi yapabilir.

3.2.2. indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur

3.2.3. isletmeci, gazi veya sehit esi igcin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi
serbest kartini ve T.C. nufus clizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol
edecektir.

3.2.4. isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar igin xDSL Otomasyon sistemi iizerinden talep
edilen paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

3.2.5. isletmeciye abonelik igin basvuran kisi gazi son kullanici degilse gazi son kullanici igin
emekli andigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini ve T.C. nufus cuzdani
veya T.C. kimlik kartina ek olarak basvuran kiginin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nifus
clzdani veya T.C. kimlik karti da isletmeciye iletilir. Benzer durum sehit esi, kardesi
veya birinci dereceden yakinlari icin de gecerlidir.

3.2.6. Abonelik basvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa abonelik, gazi son kullanici
Uzerinde olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, cocuk), esi
veya kardesi abonelik icin basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik
basvuran kisi Uzerine gerceklesecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci
dereceden yakinlari igin de gegerlidir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her gaziye
ait T.C. kimlik numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir. Sehidin birinci
dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesinden sadece bir kisi bu
paketlerden faydalanabilecektir.

3.2.7. indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge
orneklerinin birer ndshalarinin, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar
Turk Telekom’a FTP sistemi tizerinden iletiimesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan
Turk Telekom’a iletilecek belge formatlari agagidaki gibi olmalidir (Ornek 1806012345
DSL numarasi Uzerinden);
a. Emekli sandigi serbest karti icin: 1806012345ESSK.jpg
b. Gazi/sehit esi nufus cluizdani veya kimlik karti igin: 1806012345NC.jpg
c. Gazi/sehit yakini nufus clizdani veya kimlik karti igin: 1806012345GYNC.jpg

3.3. Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari igin Belge Kontrolii Siireci

3.3.1. FTP sitesine yiiklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda isletmeciye
saglanan toplam indirim bedelinin 3 (U¢) kati ceza bedeli olarak isletmeciye
yansitilacaktir.

3.3.2. Suistimal (evrak eksikligi, hatal evrak vb.) goriinen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi
verilecek ve bu abonelikler i¢in normal paketlere gecis yapmalari talep edilecektir. Bu
gecisin isletmeciye bilgi veriime tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun icinde
yapilmasi gerekmektedir. Suistimal goérulen abonelikler ile ilgili paket degisikligi
yapildig! takdirde paket degisikligi yapilmayan sure boyunca igletmeciye saglanan
indirim bedelinin 3 (li¢) kati ceza bedeli faturalandirilacaktir.
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3.3.3. FTP sitesi Uzerinden kontrolU yapilan belgelerin asillari isletmeci tarafinda saklanacak,
Tark Telekom Musteri lligkileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amacglh talep
edilebilecektir.

3) RIPVAET in “Ek-7 Ucretler ve Faturalama” bashkli bélimiiniin “PORT VE
TRANSMIiSYON TEMELINDE UCRETLENDIRME YAPISI iCiN YALIN DSL UCRETLERJ

isimli

1.2.2.1 No’lu maddenin altindaki dipnotlarda yer alan “Engelli, Gazi ve Sehit

Yakinlarina Yénelik indirimli ADSL/VDSL2 Veri Akis Erigsimi Tarifeleri” baghg
altindaki ilgili maddeler agagidaki sekilde degistirilmistir.

o Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina yoénelik olarak Tabloda yer alan port Ucretleri
uzerinden %350 indirim uygulanacaktir.

4) REYET’in “Ek-3 igletmeci Hareketleri” baslikli béliimiiniin “ENGELLI, GAZi ve SEHIT
YAKINLARINA iLiSKIN UYGULAMA ESASLARI” isimli 3.2 No’lu baghg: altindaki ilgili
maddeler asagidaki sekilde degistirilmistir.

3.2.1. Engelliler i¢in Bagvuru Siireci

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

3.2.1.8.

indirimli abonelik dziirliilik orani %40 ve Uizeri olan engelliler igin gegerlidir.

indirimli abonelik bagvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden
yakini (anne, baba, ¢cocuk), esi veya kardesi yapabilir.

indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

isletmeci, engelli son kullanicinin 8zirl( kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C.
nufus clzdani veya T.C kimlik karti belgelerini (yabanci uyruklu aboneler icin
pasaport belgesini) temin ve kontrol edecektir. Oziirli oranini gdsteren ibareyi
tasiyan nufus clizdani bulunmasi durumunda basvuru igin bu belge de tek basina
yeterli olacaktir.

isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar igin e-YAPA Otomasyon sistemi (izerinde
devre bilgilerini secip baglanti talebini iletecektir.

isletmeciye abonelik igin bagvuran kisi, engelli son kullanici degilse engelliye ait
0zUrla kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nlfus clizdani veya T.C. kimlik
kartina ek olarak birinci dereceden yakini olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C.
nufus cuzdani belgesi veya T.C kimlik karti da (yabanci uyruklu aboneler igin
pasaport belgesi) isletmeciye iletilecektir.

Abonelik bagvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son kullanici
Uzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi
veya kardesi abonelik icin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik
bagvuran kisi Uzerine gerceklesecektir. Bu paketlere bagvuruda bulunulacak her
engelliye ait T.C. kimlik numarasi i¢in bir paket satisina izin verilecektir.

indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge
orneklerinin birer ndshalari, bagvurunun yapildig tarihten itibaren ay sonuna kadar
Tirk Telekom’a FTP sistemi (zerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan Tirk
Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmalidir (Ornek 100063307
Yapa numarasi Uzerinden);

a. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti i¢in: 100063307KK.jpg

b. Saglik kurulu raporu i¢in: 100063307SR.jpg

c. Engelli son kullanici ntfus ctuzdani veya kimlik karti i¢in: 100063307NC.jpg

¢. Engelli yakini nifus clizdani veya kimlik karti icin: 100063307EYNC.jpg

d. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi icin: 100063307PB.jpg
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3.2.2. Gazi/Sehit Yakinlari icin Basvuru Siireci

3.2.2.1. Indirimli abonelik basvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi,

gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, c¢ocuk) veya kardesi
yapabilir.

3.2.2.2. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

3.2.2.3. Isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandi§i tarafindan verilen emekli sandigi

serbest kartini ve T.C. nufus cuzdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve
kontrol edecektir.

3.2.2.4. isletmeci, sartlar saglayan son kullanicilar icin e-YAPA Otomasyon sistemi

Uzerinden talep edilen devre bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

3.2.2.5. isletmeciye abonelik igin basvuran kisi gazi son kullanici gazi son kullanici igin

Emekli Sandi§i tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini ve T.C. nufus
cuizdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak bagvuran kisinin T.C. kimlik numarasi
ve T.C. nufus ctizdani veya T.C. kimlik karti da igletmeciye iletilir. Benzer durum
sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari icin de gecerlidir.

3.2.2.6. Abonelik basvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa, abonelik gazi son kullanici

Uzerinde olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi
veya kardesi abonelik i¢in basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik gazi
basvuran kisi Uzerine gerceklesecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci
dereceden yakinlari i¢in de gecerlidir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her
gaziye ait T.C. kimlik numarasi i¢in bir paket satigina izin verilecektir. $ehidin birinci
dereceden yakini (anne, baba, cocuk), esi veya kardesinden sadece bir kisi bu
paketlerden faydalanabilecektir.

3.2.2.7. Indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen

belge 6rneklerinin birer nishalari, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna
kadar Tiirk Telekom’a FTP sistemi iizerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan
Tirk Telekom’a iletilecek belge formatlari asa@idaki gibi olmahdir (Ornek
100063307 YAPA numarasi Uzerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti igin: 100063307ESSK.jpg

b. Gazi/sehit esi nufus cizdani veya kimlik karti igin: 100063307NC.jpg

c. Gazi/sehit yakini nufus clizdani veya kimlik karti icin: 100063307GYNC.jpg

3.2.3. Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlar i¢in Belge Kontrolii Siireci

3.2.3.1. isletmeci sistem tizerinden son kullanici igin indirimli tarife bagvurusu yaparken evrak

3.2.3.2.

3.2.3.3.

3.2.3.4.

kontrollerini yapmakta sorumlu olacaktir.

isletmeci, FTP sistemi lzerinden sartlari saglayan son kullanicisi igin evraklari
yukleyip, Turk Telekom’a e-YAPA Otomasyon sistemi lzerinden baglanti talebini
iletecektir.

isletmecinin sistem (zerinden tarife basvurusu yaptigi andan itibaren gelen ilk
tahakkuk doneminde YAPA abone devresi kullanim Ucretine yuzdelik olarak indirim
yansitiimaya baslanacaktir. Ayrica, ayin farkli ginlerinde bagvurusu yapilan
devreler icin tahakkuk donemine kadar gegen sure Uzerinden hesaplanan YAPA
abone devresi kullanim Ucretine indirim kist olarak yansitilacaktir.

FTP sitesine ylklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda

isletmeciye saglanan toplam indirim bedelinin 3 (iic) kati ceza bedeli olarak
isletmeciye yansitilacaktir.
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3.2.3.5. Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) gériinen aboneliklerle ilgili isletmecilere
bilgi verilecek ve bu abonelikler igin abone devresi kullanim Ucreti Gzerinden
saglanan indirimin sonlandiriimasi talep edilecektir. Bu talebin igletmeciye bilgi
verilme tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun icinde yapilmasi gerekmektedir.
Suistimal goérilen abonelikler ile ilgili abone devresi kullanim Ucretinde saglanan
indirim sonlandiriimadigi takdirde, abone devresi kullanim Ucretinde saglanan
indirimin sonlandiriimadigi stire boyunca isletmeciye saglanan indirim bedelinin 3
(Ug) kati ceza bedeli olarak faturalandirilacaktir.

3.2.3.6. FTP sistemi Uzerinden kontroli yapilan belgelerin asillari igletmeci tarafinda
saklanacak, Turk Telekom Mdusteri lligkileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol
amagli talep edilebilecektir.

5) REYET’in “Ek-7 Ucretler ve Faturalama” bashkli bdliimiiniin “UCRETLER” isimli 1
No’lu bashgr altindakiTablo-2’nin altina agagidaki dipnot eklenmistir.

e Engelli, gazi/sehit yakinlarina 6zel tarifenin indirim orani, aylik abone devresi kullanim
Ucretleri Uzerinden %50 olacaktir.

6) RAST'In “Ek-1 Ucretler” baghkh bodliimiiniin “ADSL/VDSL Toptan Tarifeleri (TL)”
bashgi altindaki “Fiyatlara %18 KDV, %5 OIV dahil degildir” dipnotu asagidaki sekilde
degistirilmistir.

e Fiyatlara KDV ve OiV danhil degildir.
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