BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 27.06.2018
Karar No : 2018/DK-ETD/197
Giindem Konusu : Penetrasyon Orani Diisiik ilgeler igin DSL Satis Destek

Kampanyasinin Uygulama Siresinin Uzatiimasi

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Turk Telekomunikasyon AS tarafindan 11.06.2018 tarihli ve 95362 sayil yazi ile son olarak uygulama
suresi 22.03.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/88 sayili Kurul Karari ile 30.06.2018 tarihine kadar uzatilan
“Penetrasyon Orani Dusiik ilgeler icin DSL Satis Destek Kampanyasi” ‘na uygulama siiresinin
30.06.2019 tarihine kadar uzatiimasi teklifine iliskin olarak; s6z konusu kampanyanin genisbant
internet hizmetlerinin ilk edinimini kolaylastiracagi, internet Servis Saglayicilara ekonomik avantaj
saglayacagi, genisbant internet hizmetleri pazarinda etkin rekabet ortaminin olusturulmasina ve
ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun artirilmasina katki sunacagi kapsamlarinda,

o Kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasinin saglanmasi,

e Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuayle elektronik haberlesme
hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,

hususlari géz dnlnde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6, 13, 14 ve
20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat

kapsaminda, Kurumumuz dizenleme haklari sakh kalmak kaydiyla;

1) “Penetrasyon Orani Dusik ilgeler igin DSL Satis Destek Kampanyasi’nin uygulama esaslarinin
Ek’te yer aldigi sekliyle onaylanmasi,

2) Onaylanan kampanyanin uygulama esaslarinin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (lg) is
gundu igerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK
PENETRASYON ORANI DUSUK ILCELER iGiN DSL SATIS DESTEK KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat ve IP VAE modellerinde yapilan yeni satiglarda gegerli olacak olan Penetrasyon Orani
Dusuk ligeler Icin DSL Satis Destek Kampanyasi 01.07.2018 — 30.06.2019 tarihleri arasinda gegerli
olacaktir.

Kampanya kapsaminda genigbant penetrasyon orani %30’un altinda olan ilcelerde yapilacak yeni
satislarda ISS’lere 200 TL satis destegi verilecektir. Belirlenen ilgeler kampanyanin onaylandidi tarinte
Turk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yayimlanacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1) Tum iSS’ler, kampanya déneminde Al-Sat ve IP VAE kapsaminda elde edecekleri yeni
aboneliklerin sistemde en az 24 ay kalmalari kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir.

2) Kampanya; tesis adresinde daha once hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 3 (li¢) ay ge¢mis abonelere uygulanacaktir.

3) Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde edilen
musterilerden iSS’ler arasi gegcis ile alinan veya modeller arasi gegis yapan misteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

4) iSS'lere yeni satis basina verilecek 200 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk dénemlerinde 5
taksitte ddenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler igin aboneligin iptal edildigi
tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

5) Penetrasyon Orani Diisiik ilgeler icin DSL Satis Destek Kampanyasindan yararlanan abonelikler
igin iSS’ler diger satis destek kampanyalarindan faydalanamayacaktir. Talep eden iSS’ler
Penetrasyon Orani Diisiik ilceler icin DSL Satis Destek Kampanyasi kapsamindan tamamen
cikartilarak diger satis destek kampanyalarindan faydalanmaya devam edecektir. Toptan Al-
Sat/VAE internet Bizden Kampanyalari’'ndan yararlanan abonelikler igin iSS’ler diger satis destek
kampanyalarina benzer olarak bu kampanyadan da faydalanamayacaktir.

6) Kampanya ADSL/VDSL paketlerinde veya portlarinda yapilacak yeni satiglarda gegerli olup,
Gunlik ve Saatlik internet Paketlerinde yapilacak satiglarda uygulanmayacaktir.

7) Kampanya suresince farkli paketlere/portlara gegen abonelere cezai Gcret yansitiimayacaktir.

8) Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kogulunu
tamamlamadan hattini dondurmus miisteriler icin iISS’lere verilen destek/destekler ilk tahakkuk
doneminde ceza olarak yansitilacaktir.

9) Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kogulunu
tamamlamadan bagska bir iSS’'ye churn etmis misteriler icin verici iSS’lere verilen ilk
destek/destekler geri alinmayacak olup, alici iISS’lere destek veriimeyecektir.

10) Kampanyaya dahil olan aboneler kampanya kapsamindaki ilgeler disinda bir ilgceye nakil olursa
satis destegi sonlandirilacak, abonelik 24 ay icinde iptal ediimezse daha dénce verilen satis
destegine yonelik bir ceza uygulanmayacaktir. Aboneler kampanya kapsamindaki bir ilgeye nakil
olursa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

11) Kampanya uygulama suresinin uzatilmasi durumunda kampanya kapsamindaki ilge listesi
guncellenerek Turk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yayimlanacaktir.
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