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Konu: Port Transmisyon Tarifeleri

ilgi (a) :27.12.2016 tarih ve 2016/DK-THD/518 sayili Kurul Karari
ilgi (b) :16.10.2018 tarih ve 18-029 sayili Yazimiz

Malumlari oldugu (izere, ilgi (b)'de kayith yazimiz ile ilgi (a)’da kayith Kurul Karari neticesinde Ocak
2019 itibariyle uygulanmaya baslanacak olan AKN’siz tarifeler ile birlikte, IP VAE Urininin toptan
seviyedeki licretlendirmesinin sabit genisbant pazarinda hizmet veren alternatif isletmeciler igin kritik
bir rol oynayacagi belirtilmistir. AKN’siz tarifelerde aboneler herhangi bir sinir olmaksizin kullanim
yapacagindan, ortalama throughput degerinin en az %30 artacagl mevcut limitsiz tarifelerdeki
kullanima bakildiginda agik¢a 6ngorilmektedir. Bu nedenle, port ve transmisyon (cret seviyesinin
pazarda fiyat sikistirmasinin 6niine gecilecek sekilde gozden gecirilmesi gerektigi yonindeki

taleplerimiz gesitli yollarla Kurumunuza sunulmustur.

Turk Telekom tarafindan 13 Aralik 2018 tarihinde isletmecilere gonderilen elektronik posta ile yeni
port transmisyon tarifelerinin duyurusu yapilmistir. S6z konusu teklifte, her ne kadar transmisyon
Ucretlerinde %10 civarinda bir duslis goriilse de, asagidaki tabloda goruldigu Uzere, port licretlerinin
yaklasik olarak %50 civarinda arttirilmasi ve daha once alinmayan HGW cihazi (fiber modem)
bedelinin eklenmesi ile toplam maliyetin ydnetilemeyecek sekilde artirilmis oldugu dikkat

cekmektedir.



MEVCUT FiYATLAR YENI FiYATLAR ARTIS ORANI
PSTN YALIN HGW | TOPLAM| PSTN YALIN HGW | TOPLAM| PSTN YALIN HGW | TOPLAM
ADSL 10,58TL| 7,43TL| O0,00TL| 18,01TL| 17,57TL| 9,85TL 27,42TL| 66,07%| 32,57% 52,25%
VDSL 1 13,52TL) 7,43TL| O0,00TL| 20,95TL| 19,57TL| 9,85TL 29,42TL| 44,75%| 32,57% 40,43%
VDSL 2 19,02TL) 7,43TL| O0,00TL| 26,45TL| 20,57TL| 9,85TL 30,42 TL 8,15%| 32,57% 15,01%
FIBERFTTB1| 14,16TL| 12,54TL| O0,00TL| 26,70TL| 19,57TL| 9,85TL 29,42TL| 38,21%| -21,45% 10,19%
FIBERFTTB2| 19,66TL| 12,54TL| 0,00TL| 32,20TL| 20,57TL| 9,85TL 30,42 TL 4,63%| -21,45% -5,53%
FIBERFTTH1| 14,16TL| 12,54TL| O0,00TL| 26,70TL| 19,57TL| 9,85TL| 7,29TL| 3671Tl 89,69%| -2145% g 37,49%
FIBERFTTH2| 19,66TL| 12,54TL| 0,00TL| 32,20TL| 20,57TL| 9,85TL| 7,297l 37,71TY 41,71%| -21,45% g 17,11%

Yukarida yer verilen artisin temel etkilerine yonelik degerlendirmelerimize asagida yer verilmektedir;

1.

Mevcutta uygulanan tarifelerde degisken lcretin orani %60, sabit olan lcretin orani %40 iken
yeni Onerilen tarifelerde degisken kismin %28’e dusurildigl, sabit tarafin ise %72'ye
cikanldigr gorilmektedir. Bu degisikligin gerceklesmesi halinde alternatif isletmecilerin
tlketicinin ve pazarin ihtiyacina gére kendi tarifelerini belirleme imkanlari ortadan kaldiriimis
olacaktir. Port tarifelerindeki artisin, Tirk Telekom’un sirecin basindan beri P&T tarife
modelinde sabit lcretin payini artirip, kullanima bagl olan degisken tarafin payini azaltma
yonindeki amacini  gerceklestirmek  stratejisine  uygun bir davranis oldugu

degerlendirilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu yeni tarifelerin_mevcutta uygulanandan

farkh bir model oldugu anlasilmakta olup boéyle bir model degisikliginin, aceleye mahal

vermeden, sektor oyunculari tarafindan saghkli bir siire icerisinde tartisilarak

kararlastiriilmasi  yerinde olacaktir. Degisen sartlarla birlikte mevcut maliyet

metodolojisinde degisikliklere yonelik etki analizleri yapilmali, metodoloji degisikligine

iliskin calismalar sektoriin katilimiyla gerceklestirilmeli ve gecis siirecinin ardindan

ylrdrlige girmelidir.

Sebeke mimarisini dikkate alan mevcut maliyet metodolojisi dikkate alinmali ve port
Ucretlerinde mevcut tarife yapisi devam ettirilmelidir. Eger bir fiyat artisi yapilacak ise, ilgili

maliyet kalemlerindeki artis dikkate alinarak yapilmahdir.

Eger Olcegi yakalayamamis isletmecileri tesvik etmek i¢in bir kampanya dusindliyor ise, bu

kampanya transmisyonun yani sira port licretlerinde de uygulanmahdir.

1 Ocak 2019 tarihinde ¢ok az bir stire kalmis olmasi nedeniyle, Kurum’un alacagi Kararda yer
alacak fiyatlar izerinden isletmecilerin kendi tarifelerini belirlemeleri ve kampanya calisiimasi
yapabilmeleri icin zaman kalmamaktadir. Ayrica, 2012 tarihli Veri Akis Erisimini iceren Toptan
Genisbant Erisim Pazari nihai dokiimaninin “Ayrim gézetmeme” baslikli bélimiinde “Toptan
genisbant erisim hizmetleri pazarinda daha o©Once sunulmaya baslanilan toptan
arin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin, aksi Kurum

tarafindan belirtilmedigi silrece yiriirlige girmeden en _az 1 ay o6ncesinde kamuoyuna




duyurulmasi,” hikmi yer almaktadir. Bu nedenle, yeni tarifeleri onaylayan Kurul Kararinda,

yeni fiyatlar ile ilgili kampanya/tarife galismalarinin yapilabilmesi igin lic ayhk bir gecis siireci

taninmasi isletmecilerin hazirliklari agisindan 6nem tasimaktadir. O tarihe kadar eski fiyatlarin

gecerli oldugu bilgisi alinacak Kurul Kararinda acikca belirtilmelidir.

Uretici Fiyat Endeksindeki artisla izah edilmeye calisilan sz konusu port fiyatinin
onaylanmasi, Uretici endeksinin direk olarak tliketicilere yansitilmis olmasi anlamina

geleceginden, Enflasyonla Miicadele programi agisindan bir risk olusturmaktadir.

Turk Telekom tarafindan yakin zamanda duyurulan AKN’siz perakende Urinler, (6zellikle 4 ve
6 mbps’ye kadar olan paketlerde) acik bir marj/fiyat sikistirmasi yaratmaktadir. Alternatif
isletmecilerin maliyetlerini ortalama %30 civarinda arttiracak s6z konusu teklif ile Turk
Telekom’un perakende fiyatlarinin tekrar edilebilmesi mimkin olmayacaktir. Perakende
fiyatlardaki artis goz 6nilinde bulundurulsa dahi bu maliyetler ile fiyat sikistirmasinin ortadan
kalkmasi mimkin goriinmemektedir. Bu sartlar altinda, pazarda en ¢ok satilan tarife Tirk
Telekom tarafindan sunulan 4 mbps hizindaki paket olacagl ve sunulan hiz ve fiyat
bakimindan tiketici refahinin olumsuz etkilenecegi degerlendirilmektedir. Bu durumda,
internet kullanim hizinin 100 Mbps’lere cikartiimasi hedeflenirken, maliyetler nedeniyle
tiketicilerin tam tersi distk hiz kullanimina yénelmesi s6z konusu olacak, satislarin Tirk
Telekom’a kaymasi ile tekelci bir olusuma gidilecek ve Tiirkiye’de genisbant gelisimine fayda
saglamayan, Ulusal Genisbant Stratejisi dokiimanina da aykiri olacak sekilde, tam tersi zarar

getirecek olan bir tablo ile karsi karsiya kalinacagi degerlendirilmektedir.

FTTH altyapida HGW cihazi icin aylik 7,29 TL gibi bir lcret eklendigi gériinmektedir. Bu ek
lcret ile FTTH satmanin dnline bir bariyer daha eklenmis oldugu degerlendirilmektedir. HGW
Ucretinin mevcut abonelere port Ulcretinde oldugu gibi kademeli olarak uygulanacagi
iletilmistir. Ancak tim isletmeciler tarafindan ilk satis sirasinda FTTH altyapida HGW’nin
licretsiz olarak abone kullanimina sunuldugu bilgisi verilmistir. Ucretsiz-hediye olarak
kullanima sunuldugu belirtilen bir cihazin daha sonrasinda (cretli hale getirilmesi mimkin
goriinmemektedir. Bu nedenle s6z konusu (licretin mevcut musterilere uygulanmamasi talep

edilmektedir.

Turk Telekom perakende fiyatlarini, 6zellikle son dénemde tlketicilerden gelen tepki

neticesinde, kampanyalar ve yeni tarifeler ile her an dislirebileceginden, fiyat sikistirmasinin

diger tarifelere de sirayet etmesi riski gecerliligini korumaktadir. Bu nedenle, pazar

analizinde yer alan fiyat sikistirmasi testi yikiimlialigiiniin_bir an evvel uygulamaya




gecmesi kritik 6nemi _haizdir. Bunla birlikte, toptan fiyatlardaki artisin dayandigi en énemli

gerekcelerden birisi TTNET'in perakende tarafta yaptigl zamlardir. Fakat bu zamlarin
devamliligi ve kaliciligi soru isaretidir. Bunu garanti edebilmek i¢in TT'nin perakende fiyatlari
ile toptan maliyetleri arasindaki oranin korunacagl bir modele gecilmelidir. Eger TT

perakende fiyatlari asagi cekilirse toptan maliyetler de ayni oranda asagi ¢ekilmelidir

Ulkenin ortalama hizini asagiya ceken ve Tiirk Telekom’un toptan tarifelerine gére maliyetleri
belirlenen alternatif isletmecilerin, TTNet’in aciklamis oldugu perakende tarifeler ile rekabet
etme sansinin bulunmadigl 4 Mbps ve 6 Mbps gibi hizlardaki paketlerin, Kurum tarafindan

perakende satisa kapatiimasina yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

10. Tirk Telekom’un 6nerdigi yeni toptan tarifelerde mevcut abonelerin port fiyati igin kademeli

11.

bir gecis ongorilerek bu aboneler icin port fiyatinin 27,03 TL dizeyine getirilmesi
planlanmaktadir. Tirk Telekom’a gore 2019 Ocak ayindan itibaren taahhldi yenilenecek
abonelere, tim zam farkinin yansitilmasi 6ngorilmekte ve buna goére isletmecilerin zamdan
kaynakl zararlarini yonetebilecekleri 6ngorilmektedir. Ancak 2018 yilinda isletmeciler ciddi
abone kazanimi saglamislardir. Bu durumda Ocak ayindan itibaren taahhidiini yenileyecek
abone kitlesi ufak bir kitle olarak kalmaktadir. Bu nedenle, abonelerin biyik ¢ogunlugu 1,5-2
sene sonra taahhidini yenileyecegi icin s6z konusu abonelerin devam eden bir taahhit
anlasmasi oldugundan, tarife kosullarinda herhangi bir degisiklik yapilmasi mevcut
diizenlemeler 1siginda mimkin olmayacaktir. Kaldi ki isletmeciler abonelerin taahhit
yenileme islemini, taahhit bitis tarihinden 2-3 ay 6nce yapmaktadir. Yani Mart ayina kadar
taahhldi bitecek aboneler icin taahhiit yenilemeleri yapilmis durumdadir. Bu nedenle,
uygulanan artisin tamamen bu modelde faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan lstlenilmesi
gerekecektir. Bu kapsamda, ortalama abone kalma siresine uygun olarak belirlenecek

sirenin tarife kosullarindan muaf tutulmasi gerektigi diistintlmektedir.

Bununla birlikte, kademeli artisin bu zamana kadar Tirk telekom ile siklikla yasanan
mutabakat sorunlarina neden olacagi degerlendirilmektedir. Tlrk Telekom, yeni aboneler icin
direkt zaml fiyatlar 6nermekte iken, mevcut aboneler icin kademeli zamlarla bir fiyat artisi
onermektedir. Ancak, 6rnegin nakil aboneleri mevcut abone oldugu halde, nakil olmasi
durumunda direkt yeni abone fiyatlari ile Gcretlendirilmeye baslayacaktir. Bu durum hem
mutabakat sorunlarina hem de mevcut abonelerdeki kademeli gecise gore hesaplanan fiyat
artislarina sebebiyet verecek ve bir de nakildeki aboneden kaynaklanan farklarin eklenmesi
s6z konusu olacaktir. Fiyat artis oranindan bagimsiz olarak, yeni tarifelerin kademeli sekilde

uygulanmasi durumunda bahse konu sorunlarin yasanmamasi igin Kurumunuz tarafindan



12.

13.

14.

gerekli onlemlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu

kademelerin en az alti aylik periyotlarla yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi talep edilmektedir.

Her ne kadar mevcut abonelerin yeni fiyatlara gecisinin kademeli olarak yapilmasi planlansa
da, isletmeciler Ocak 2019’dan itibaren taahhiit yenilemesi yapilacak abonelere bu farki
yansitmak zorunda kalacaklarindan, bu durumun ciddi abone kaybina yol agmasi, kullanicilari
GSM, kablo gibi alternatif internet hizmeti sunan isletmecilere yoneltmesi s6z konusu
olacaktir. Hal boyle iken, toptan seviyedeki enflasyon oranlarinin bile ¢ok {izerindeki port
Ucretine yapilan zamlar abone egilimlerini etkileyecek oranda yliksek olup sadece yeni abone
artisinin olumsuz etkilenmesine degil hatta mevcut abonelerden aldigi hizmeti iptal edenlerin

sayisinin da giderek artmasi beklenmektedir.

Tirk Telekom’un 6nerisinde yer alan port fiyatlarinda yeni aboneler igin ilk glinden %50’nin
lzerinde bir artis yapilmasi planlanmaktadir. Yeni aboneler icin bir artis yapilmasi
duslintlecekse bile, mevcut abonelerde oldugu gibi kademeli bir artis olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Tiurk Telekom tarafindan ABK sektér ortalamasinin ve TTNET’in 550 kbps olduguna yonelik
acitklamalarda bulunulmaktadir. TTNET’in ABK’sinin 550 kbps olmasi hem abone sayisi hem
de disiuk paketlerin satisi nedeniyle anlasilabilir olmakla birlikte, sektér ortalamasina yonelik
veriler yaniltici niteliktedir. Zira TTNET 4 Mbps paketleri AI-SAT modeli ile sundugundan VAE
transmisyon hesaplarina bu aboneler dahil edilmemektedir. Ancak s6z konusu paketleri VAE
olarak temin eden isletmecilerin abonelerinin ABK hesabina dahil edildigi gozetildiginde
sektor ortalamasinin distk hesaplandigi aciktir. Oysa bu abonelerin yarattigi bir transmisyon
artisi da yok denecek kadar azdir. Alternatiflerin VAE modeliyle sundugu 4 Mbps abone
sayisinin 110.000 oldugunu varsaydigimizda, bu abone sayisi c¢ikartilarak TTNET disi ABK
hesabi yapildiginda daha gercekgi sonuclara ulasilacaktir. 4 Mbps hizlari ayirinca TTNET disi
ortalama ABK'nin 650 civarinda olacagl degerlendirilmektedir. Bu verilerle sektor
ortalamasinin 2019 sonunda en az 850 kbps ile 950 kbps arasina ulasacagini, ikinci yilda da
1.200 kbps’t gececegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla iki yillik bir tarifenin belirlenmesi soz
konusu oldugunda, maliyetlerin planlanabilmesi agisindan logaritmik fiyatlamanin 1.200
kbps’a kadar gitmesi makul olacaktir. 1.200 kbps sonrasinda uygulacak lineer bélimin de
katsayisi daha disiik belirlenmelidir. Bununla birlikte, Tirk Telekom ulusal genisbant stratejisi
ile uygun oldugunu belirterek port fiyatlamasi ile abone profilini yiksek hizlara dogru
yonlendirmeye calistigini iddia etse de transmisyon da bu strateji géz ardi edilmistir. Gergek

sinirsiz tarifelerle abone kullaniminin katlanarak artacagi gerceginden yola ¢ikarak logaritmik



hesaplamada kullanilan abone basina kullanim (abk) degerinin 1.200 kbps seviyesine

artirilmasi gerekmektedir.

15. “Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi”’na devam edilmesi, 25.000 abonesi olan
isletmeciye ilave destek saglanmasini desteklemekle birlikte, bu kampanyaya port
ticretlerinin de dahil edilmesini ve “Abone Baremli Port Ucretleri Kampanyasi” tanimlanmasi

talep edilmektedir.

16. Tirk Telekom tarafindan sunulan “internet Bizden Kampanyasi”’nin hem mevcut abonelerde
nasil uygulanacagl hem de yeni dénemde kampanyanin devam edip etmeyecegi hakkinda

Turk Telekom’un acilen bir duyuru ile bilgilendirme yapmasi beklenmektedir.

17. Turk Telekom’un, 6zellikle ylksek hizlardaki (16 Mbps ve lizeri) perakende tarifelerinde
uygulayacagl kampanyalarin toptan tarafta da benzer oranda desteklenerek alternatif

isletmecilerin ylksek hizli hizmet paketlerini sunumunun tesvik edilmesi gerekmektedir.

18. Tiurk Telekom’un paylagsmis oldugu yeni tarife teklifinde, hem DSL, hem de fiber erisim
hizmetlerine iliskin tarifeler yer almakta oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda, Kurum
tarafindan fiber tarifelerin de onaya tabi olup olmadigina yonelik netlik saglanmalidir. Fiber
muafiyet kararinin kaldirilmasinin Gzerinden yillar ge¢mesine ragmen, Pazar analizi sireci
tamamlanmamistir. Fiber diizenlemeleri icin bu Pazar analizinin beklendigi tarafiniza defaten
iletilmistir. Eger fiber de diizenleme kapsamina alindiysa, dark fiber, VULA basta olmak lzere
diger dizenleyici araglarin da ivedilikle pazara sunulmasini talep etmekteyiz. Eger fiber

dizenlenmeyecek ise de bu durumun Kurumunuzca netlestirilmesi beklenmektedir.

Yukarida yer alan gerekcelerle hem sektorlii hem de tiiketici refahini olumlu yénde etkileyecek bir
fiyat seviyesinin belirlenmesi icin Kurumunuzun destegine ihtiya¢c oldugunu dikkatlerinize sunar ve

taleplerimizi bilgilerinize arz ederiz.
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