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Cahisma

Kurumun denetimine tabi gergek ve tiizel kisiler ile yetkilendirilmis

isletmecilerin denetimi.

Aciklama

BTK’nin kanunlarla verilen goérevleri yerine getirmesi ve yetkileri
kullanmasinin en Onemli araclarini BTK’nin diizenleme ve
denetleme faaliyetleri teskil etmektedir. Bu kapsamda, gerek 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59’uncu maddesinin
birinci fikrast gerekse ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile BTK’ya
verilen denetim yetkisi ¢ergcevesinde, BTK’nin denetimine tabi
gercek ve tlizel kisilerin mevzuata aykir1 davraniglarinin tespiti ve

idari yaptirimlarin uygulanmasi amaclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Kurumun denetimine tabi gergek ve tiizel kisilerin mevzuata aykiri

davraniglariin tespiti ve idari yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi (4.1)

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi (4.2)
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Cahisma

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik Pazar Verileri

Raporu’nun yayimlanmasi.

Aciklama

28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin Korunmasi ile Kamuoyuna
Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasima Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hazirlanacak  Tirkiye
Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporlar
ile elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin korunmasi ve
gelistirilmesi, seffafligin saglanmasi, tiikketicinin azami seviyede

bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi ilkeleri esas alinmaktadir.

Somut Ciktisi

“Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik Pazar Verileri
Raporu”nun iicer aylik donemler halinde hazirlanmasi ve

yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

15 Mart 2019, 15 Haziran 2019, 15 Eyliil 2019, 15 Aralik 2019

Miskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinden yararlanan veya
yararlanmak isteyen tiim tiiketicilerin Kurumca belirlenen
hususlarda isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan zamaninda,
dogru, eksiksiz, seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirilmesinin

temin edilmesi (4.1.1).

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin

tesis edilmesi (4.2.1).
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Cahisma

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin il Bazinda Yillik Istatistik

Biilteni’nin yayimlanmasi.

Aciklama

Halihazirda Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug¢ Aylik Pazar
Verileri Raporlar1 hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Hazirlanan
raporlar Tiirkiye genelindeki gostergeleri igermektedir. Bununla
birlikte, secilen bazi gostergelere iliskin il bazinda veri toplanmasi
ve toplanan verilerden olusturulan gostergelerin yillik olarak
yayimlanmasinin BTK c¢alismalarinin yani sira sektorde faaliyet
gosteren firmalara, tiiketicilere, arastirmacilara ve diger devlet

kurumlarma faydali olacag: digiiniilmektedir.

Somut Ciktisi

Her yil bir kez il bazinda elektronik haberlesme sektorii kapsaminda

secilen gostergeleri iceren bir istatistik biilteni yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2019

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinden yararlanan veya
yararlanmak isteyen tiim tiiketicilerin Kurumca belirlenen
hususlarda isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan zamaninda,
dogru, eksiksiz, seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirilmesinin temin

edilmesi (4.1.1).

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin

tesis edilmesi (4.2.1).
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Cahisma

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi YoOnetmeligi

kapsaminda mobil hizmet kalitesi bildirimlerinin giincellenmesi.

Aciklama

1 Nisan 2016 yilinda hizmete giren 4,5 G haberlesme sistemine
yonelik performans ve 6lgiim kriterlerinin belirlenmesi, mevcut 2G
ve 3G sistemine iliskin bildirimlerde gilincellemeler yapilmasi ve
mobil elektronik haberlesme hizmeti isletmecilerinin Kurumumuz
yapacagi bildirimlerde uygulama birligi saglanmas1 amaciyla teknik

ve idari diizenleme c¢alismasi yapilacaktir.

Somut Ciktisi

Uygulama esaslar1 belirlenecektir.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi (4.1)

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi (4.2)
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Calisma Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliligin Korunmasina iligkin Ynetmeligin ¢ikarilmast.

Aciklama Elektronik  Haberlesme Kanunu’nun 51’inci maddesindeki
hususlarin netlestirilmesi ve konuya iliskin ikincil diizenlemenin
yapilmast amag¢lanmaktadir.

Somut Ciktisi “Elektronik Haberlesme Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve

Gizliligin Korunmasina Iliskin Y&netmelik”

Tamamlama Tarihi

May1s 2019

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden azami seviyede
fayda saglamasi ve bu hizmetlerin kullanimi1 veya hizmetlere erigim
ile ilgili olarak yasanan tiiketici magduriyetlerinin asgari seviyeye

indirilmesi (4.1.2)
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Calisma Laboratuvarlar arasi karsilagtirma deneyleri (LAK)
gerceklestirilmesi.

Aciklama Piyasa Gozetim Laboratuvart Midirligii TS EN ISO/IEC 17025
standardi kapsaminda akredite edilmis olup faaliyetlerini bu
kapsamda siirdiirmektedir. Akreditasyon geregi laboratuvarlar arasi
karsilastirma deneylerine (LAK) katilim saglanmasi ve basarili
sonuglar alinmasi1 gerekmektedir.

Somut Ciktis1 Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Raporu (LAK)

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik diizenlemeye uygunlugunun
saglanmasi, piyasa gozetimi ve denetim faaliyetlerinin

yayginlagtirilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi (4.1 2.1).
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Cahisma

21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik ~ Haberlesme  Cihazlari Giivenlik  Sertifikasi

Yonetmeliginin giincellenmesi.

Aciklama

5G ile birlikte Small Cell kurulumlarimin yaygilasmasi ve
gelismesinin onilindeki engellerin kaldirilmasi ve giivenlik sertifikasi
stireclerinin kisaltilmast i¢in 21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Cihazlar1 Giivenlik

Sertifikas1 Yonetmeligi’nde bazi degisiklikler yapilmast,

Somut Ciktisi

Giivenlik sertifikas1 diizenleme stireglerinin sadelestirilmesi, 6l¢iim

stireclerinin kisaltilmas.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin hak
ve menfaatlerinin gozetilmesi baglaminda isletmecilerin gerekli

sartlar1 yerine getirip getirilmediklerinin izlenmesi (4.1.3.b)
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Calisma Yeni Milli Monitor Sistemi (MMS) tedariki.

Aciklama Mevcut MMS altyapisinda yer alan sabit ve mobil istasyonlardaki
test ve Ol¢iim cihazlarinin teknik ve ekonomik dmiirlerini doldurmus
olmas1 nedeniyle, yeni sabit, mobil ve taginabilir monitor istasyonlari
ile arag¢, donanim ve yazilimlarinin tedarik edilmesi planlanmustir.

Somut Ciktisi Spektrum izleme ve denetleme faaliyetlerinin etkin bir sekilde

yapilabilmesi ve yeni nesil teknolojilere uyum amaciyla yeni monitor

istasyonlari ile arag, donanim ve yazilimlarin tedarik edilmesi.

Tamamlama Tarihi

Agustos 2021

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici/kullanic1 ~ sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar
tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimlenmesinin saglanmasi

(4.1.3.0)

Isletmecilerin/hizmet saglayicilarinin  diizenlemelere uyumunun

saglanmasi (4.1.3.g)
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Calisma Kapsama/Hizmet Kalitesi Olgiim Seti tedariki.

Aciklama GSM ve 3G kapsama ve hizmet kalitesi 6l¢iim setine 3G U900 ve
IMT (LTE, 4,5G) ol¢iim kabiliyetinin saglanmasi ig¢in gerekli
donanim ve yazilimin tedarik edilmesi planlanmistir.

Somut Ciktis1 GSM ve 3G de yapilan kapsama alant ve hizmet kalitesi

denetimlerine, 3G U900 ve IMT (LTE, 4,5G) kabiliyetlerinin de
eklenmesi ile denetimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli

donanim ve yazilimin tedarik edilmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici/kullanic1 = sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar

tarafindan etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimlenmesinin saglanmasi

(4.1.3.0)

Isletmecilerin/hizmet saglayicilarinin  diizenlemelere uyumunun

saglanmasi. (4.1.3.g)
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Cahisma

Elektromanyetik alan 6l¢tim sertifikasi kursu diizenlenmesi.

Aciklama

BTK tarafindan giivenlik sertifikasi verilen elektronik haberlesme
cihazlarinin (GSM baz istasyonlari, 3G ve 4G mobil haberlesme
sebekeleri ve radyo / TV vericileri de dahil) élgiimleri Olgiim Yetki
Belgesine sahip kurum/kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir. ilgili
mevzuata gore Ol¢lim yapacak personel, bu konuda yapilacak bir
kurs programina katilim saglamak ve kurs sonunda yapilacak

sinavda basarili olmak zorundadir.

Somut Ciktisi

Kurs programinda basarili olanlara Olgiim Sertifikas1 verilmesi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin hak
ve menfaatlerinin gozetilmesi baglaminda isletmecilerin gerekli

sartlar1 yerine getirip getirilmediklerinin izlenmesi (4.1.3.b)
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Calisma 2018 y1li PGD faaliyet raporu.

Aciklama 2018 yilinda yapilan denetim ve sonuglarmin rapor halinde
yayimlanmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktis1 Rapor

Tamamlama Tarihi

30 Nisan 2019

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde piyasa gozetimi ve denetimi
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi
(4.1.3.9).
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Calisma Ithalatc1 ve imalatg1 firma temsilcileri bilgilendirme toplantisi.

Agiklama Mevzuat degisikligi ve 2017 ve 2018 yillarinda yapilan denetim ve
sonuglarinin degerlendirmesi

Somut Ciktis Bilgilendirme Toplantisi

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde piyasa gozetimi ve denetimi
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi
(4.1.3.1).
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Calisma AB’nin Telsiz Ekipmanlart Direktifi uyarinca ulusal mevzuatin
revize edilmesi.

Aciklama 2014/53/EU sayili Direktifin uyumlastirilmasi i¢in Taslak Telsiz
Ekipmanlar1 Yonetmeligi hazirlanmis olup, goriislerinin alinmasi
icin Avrupa Birligi organ1 olan Komisyona gonderilmistir.
Komisyon onayindan sonra Resmi Gazetede yayimlanmasi
calismalar1 hedeflenmektedir.

Somut Ciktisi Yeni Yonetmelik

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde piyasa gozetimi ve denetimi

faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve sonuglarinin raporlanmast

(4.1.3.9).
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Calisma Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Yonetmelik.

Aciklama 2014/53/EU sayili Direktifin uyumlastirilmasinin ardindan, yeni
Yonetmelige uygun bi¢cimde Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Yonetmeligi ¢ikarilacaktir.

Somut Ciktis1 Yeni Yonetmelik

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde piyasa gozetimi ve denetimi

faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi
(4.1.3.1).
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Cahisma

Referans  erisim  tekliflerine  iliskin  isletmeci taleplerinin
degerlendirilmesi ve gerekli giincellemelerin yapilmasi.

Aciklama

Ilgili piyasalarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belirlenen
isletmeciler, soz konusu hizmetlerin sunumuna iliskin usul, esas ve
ucretleri ihtiva eden referans teklifler hazirlama ve yayimlama
yikiimliligine tabi kilinabilmektedir. BTK onayina tabi olan séz
konusu referans tekliflerdeki hiikiimlerde ilgili mevzuat kapsaminda
degisiklikler yapilmas1 gerekebilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda
ilgili mevzuat, isletmecilerin talepleri/teklifleri veya BTK tarafindan
gerekli goriilen hususlara yonelik referans tekliflerde gerekli
giincellemelerin yapilmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

Igili referans erisim tekliflerinin giincellenmesine iliskin aliacak
Kurul Kararlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin tesis
edilmesi (4.2.1).

Ilgili piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere yonelik yiikiimliliiklerin belirlenmesi, degistirilmesi
ve/veya kaldirilmasi (4.2.1.a).

Etkin piyasa giicii soz konusu oldugunda, amaca uygun toptan
elektronik haberlesme iiriin ve hizmetlerin sunulmasinin temin edilmesi
ve gerektiginde perakende sunum alternatiflerine olanak taniyan
diizenlemelerin yapilmasi (4.2.2).

Tekrar edilmesi ekonomik olmayan sebeke {iirlin ve hizmetlerine,
miimkiin oldugunca ilgili elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
maliyetleri yansitan tarifeler ile ayrim g6zetmeksizin erigim
saglanmasinin temin edilmesi (4.2.2.b).

Ilgili pazar analizleri gergevesinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortami

olugturulmasma yonelik erisim ve tarife diizenlemelerinin yapilmasi
(4.2.4.9).

Diizenlemelerin sektore etkilerinin incelenmesi (4.2.4.e).
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Cahisma

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliligi bulunan
isletmecilerin  Agirlikli  Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM)

oranlarinin belirlenmesi.

Aciklama

llgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak belirlenen
ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yikimliligi getirilen
isletmecilerin her yil diizenli olarak Kurumumuza sunmakla ytikiimli
olduklart  hesap ayrimi  raporlarinda  sermaye  maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan AOSM oraninin belirlenmesine iliskin her
bir degiskene yonelik bilgi ve belgelerin, ilgili mevzuat geregince, s6z
konusu ylikiimli isletmeciler tarafindan her yil Subat ay1 sonuna kadar
Kurumumuza sunulmasi gerekmektedir. Takip eden ii¢ ay igerisinde
Kurum AOSM oranlarint belirleyerek ilgili isletmecilere bildirmekte
veya gerek goriilmesi durumunda usul ve esaslara uygun bir sekilde
s6z konusu oranin  belirlenmesini  yikiimli  isletmecilere
birakabilmektedir.

Somut Ciktisi

Yikimli isletmecilere yonelik AOSM oranlarmin belirlenmesine

iliskin Kurul Karari.

Tamamlama Tarihi

May1s 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin tesis
edilmesi (4.2.1).

Ilgili pazar analizleri gergevesinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortami
olusturulmasina yonelik erisim ve tarife diizenlemelerinin yapilmasi

(4.2.4.9).

16/34




Cahisma

Pazar analizlerinin gerceklestirilmesi.

Aciklama

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabet ortaminin saglanmasi
i¢in pazar analizleri yapilarak diizenleme gereksinimine bagli olarak
ilgili pazar(lar)in rekabet seviyesinin analiz edilmesi, etkin piyasa
giiciine (EPG’ye) sahip isletmecilerin ve bu isletmecilerin tabi olacag:

yiikiimliiliiklerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

“Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlar1”, “Sabit Telefon
Sebekesine Erisim Pazar1” ve “Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma
Pazari”na iliskin pazar analizlerinin 2019 yili igerisinde
tamamlanmasi planlanmaktadir. S6z konusu pazar analizleri ile ilgili
pazarlarda EPG’ye sahip olan isletmecilere getirilen yikimlilikler
gozden gegirilecek, olasi yeni yiikiimlilikler degerlendirilecek ve
sektorde rekabetin saglanmasina yonelik analizler
gerceklestirilecektir. Buna ilaveten “Mobil Erisim ve Cagr1 Baslatma

Pazar1”na iliskin diizenleyici karar verilecektir.

Somut Ciktisi

Kamuoyu goriislerinin yansitildigi ve nihai olarak etkin piyasa
giiciine sahip isletmecilerin ve bu isletmecilere getirilen

yiikiimliiliiklerin belirlendigi pazar analizi dokiimanlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

fliskili Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin

tesis edilmesi (4.2.1),

llgili pazar analizleri dogrultusunda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere yonelik yukimliliklerin belirlenmesi, degistirilmesi

ve/veya kaldirilmasi (4.2.1.a),

AB tek pazarina uyum, iiyelige gecis siirecinde ve iiyelik sonrasinda
uluslararasi diizeyde rekabet baskisina dayanma kapasitesine sahip,

giiclii ve rekabet¢i bir sektoriin olusturulmasi (4.2.1.1).
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Cahisma

Posta mevzuatinin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi.

Aciklama

Posta sektoriine iligkin mer’i mevzuat, 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu, Posta Hizmetlerinin Sunulmasmna Iliskin Yonetmelik,
Posta Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Posta Sektoriinde Idari
Yaptirimlar Yénetmeligi ile Posta Gonderilerine iliskin Giivenlik

Tedbirlerine Yonelik Usul ve Esaslardan olusmaktadir.

Ulkemiz posta sektdriine iliskin temel mevzuat bileseni
konumundaki 6475 sayili Kanun ile buna dayanilarak ¢ikarilan
ikincil mevzuatin ylriirlige girdigi silire¢ akabinde sektor
gereksinimlerinin ~ degisime  ugradigt  ve  kullanicilarin
Kurumumuza iletmis olduklar1 bilgi edinme bagvurulariyla
sikayetlerden anlasildigir kadariyla yeni taleplerin ortaya ¢iktig
gozlenmektedir. Bu kapsamda tespit edilen sektdr ve kullanict
gereksinimlerinin analizi ile birlikte ilgili mevzuat hiikiimlerinde
yapilacak tadilatin cercevesinin belirlenmesi ve lilkemiz posta
sektorlinlin  Ongoriilen ihtiyaclarin1  karsilamak {izere gerekli

caligmalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Yonetmelik degisikligi vb. hususlara iliskin Kurul Karari alinmasi

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

fliskili Oldugu

Stratejik Plan Hedefi

Posta sektoriinde etkin, sirdiiriilebilir rekabetin tesis edilmesi
(4.2.5).
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Calisma

Radyolink (R/L) ve Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH)

frekans tahsis iglemlerinin web ilizerinden yapilmasi.

Aciklama

Elektronik ~ Haberlesme  Sektdriine  Iliskin ~ Yetkilendirme
Yonetmeliginin 12°nci, 13’incii ve Gegici 4/1/(¢) maddeleri ile
Sayis1 Smirlandiriimayan Kullanim Hakki kapsaminda Isletmecilere
tahsis edilen Radyolink (R/L) ve OKTH frekanslari is ve islemlerinin
(isletmeci bagvurusu, teknik incelemesi, kullanim hakki ticreti hesabi
ve O0deme takibi, frekans tahsisi vb) web lizerinden yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu hedefe yonelik olarak, gerekli yazilim

caligmalar1 yapilacaktir.

Somut Ciktisi

Isletmecilerin, Radyolink (R/L) ve OKTH frekans tahsis, iptal ve
mevcut tahsise ait ihtiya¢ duyulan degisiklik islemlerini Web

tizerinden gerceklestirecekleri sistem.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2019

Iliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢ilik, Ar-Ge ve Yerli Uretimin Desteklenmesi (4.3)

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi (4.5)
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Calisma

Yerli ve milli iriin portalinin kurulmast ve sektorel yetenek
matrisinin olusturulmasi.

Aciklama

Elektronik haberlesme sektoriinde yerli ve milli bir tiretim
ekosisteminin olusturulmasina yonelik mobil igletmecilere donanim
ve yazilim gibi iirtinlere iligskin yatirimlariin belirli bir kisminmi Yerli
Mal1 Belgeli iiriinlerden bir kismmi ise KOBI'lerin iilkemizde
tiretmis oldugu iriinlerden karsilanmasina iligkin yiikiimliliikler
4.5G yetkilendirmesi ile getirilmistir. Bu kapsaminda mobil
isletmecilerce ihtiya¢ duyulan iiriinlerin, piyasada bulunan mevcut
yerli mali belgeli tirtinlerin ve bu triinleri {ireten firmalarin isim ve
iletisim bilgilerinin elektronik ortamda ilgililere sunulmamasi
sektorde bilgi eksikligine ve paydaslar arasindaki iletisimin
yetersizligine sebep olmaktadir. Yerli lireticiler isletmecilerin ihtiyag
duyduklart {riinleri ve bunlarin teknik 6zelliklerini 6grenmede
problem yasayabilmektedir. Ayrica, sektordeki yerli tirlin portfoyii
ve lireticilerin tiretim kapasitesi izlenememektedir.

Sektoriimiizde faaliyet gosteren isletmeciler ile iiretici firmalari bir
araya getirmek ve Treticilerin {riinlerini isletmecilerin ise
ihtiyaclarmi  ilgililere  duyurabilmesi amaciyla Kurumumuz
tarafindan bir portalin olusturulmasiyla {iretici ve isletmeciler
arasindaki iletisim imkanlariin zenginlestirilmesi planlanmaktadir.
Boylece sektoriimiizde faaliyet gosteren Tlretici firmalarin
yeteneklerini duyurabilecegi bir ortamin yerli ve milli iiretim
caligmalarina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Somut Ciktisi

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler ile
iretici firmalarn bir araya getirmek ve iireticilerin {iriinlerini
isletmecilerin ise ihtiyaglarini ilgililere duyurabilmesi amaciyla
Kurumumuz tarafindan bir portalin olusturulmasi.

Tamamlama Tarihi

Agustos 2019

Tliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢ilik, Ar-Ge ve Yerli Uretimin Desteklenmesi (4.3)

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi (4.5)
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Cahisma

ITU Konsey toplantilarina yonelik faaliyetler.

Aciklama

Basta Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi-ITU’nun biitgesi
olmak tizere bircok konuda kararlarin alindigi ITU Konsey
toplantilarina, Konsey iiyesi lilkeler katilmaktadir. 29 Ekim-16
Kasim 2018 tarihleri arasinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai
sehrinde  gergeklestirilen ITU Tam  Yetkili  Temsilciler
Konferansinda Tiirkiye tekrar Konsey liyesi olarak secilmis olup
gelecek 4 yillik donemde ITU Konseyinde gorev alacaktir. Bu
kapsamda, ITU'nmun iist diizey karar organi durumunda bulunan
Konseyin toplantilarina Kurum katkilarinin olusturulmasina yonelik

hazirliklarin yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Konsey toplantisina katilim saglanarak {ilkemiz katkilariin

sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2019

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢iligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek

diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasi (4.3.1)

Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi

(4.5.2)
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Cahisma

13. Uluslararas1  Elektronik  Haberlesme  Diizenleyiciler

Konferansinin Organizasyonu.

Aciklama

Uluslararasi Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferanslari;
bolge tlkeleriyle kurulan iligkilerin giiclendirilmesine katki
saglamak, sektoriin bolgedeki is imkanlarinin ve Kurum
uzmanlarinin bilgi ve tecriibelerinin arttirilmasina destek olmak
ve llkemizin bolgedeki etkinligine katkida bulunmak amaciyla
diizenlenmektedir. Konferans yoluyla Kurumun giindeminde yer
alan bir konunun, ilgili tiim taraflarin katildig1 bir platformda

detayli surette ele alinmasi da hedeflenmektedir.

Konferansin ilki 2006 yilinda, sonuncusu ise 9-10 Mayis 2018
tarihlerinde “’Sosyal Yasama Yon Veren Teknolojiler: Firsatlar ve
Tehditler” temastyla, Kurumumuz ev sahipliginde Ankara’da

gerceklestirilmistir.

13.  Uluslararas1  Elektronik  Haberlesme Diizenleyiciler
Konferansinin, bilahare belirlenecek bir tema altinda Kurumumuz

ev sahipliginde 2019 yil1 icinde yapilmas1 planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

13.  Uluslararas1  Elektronik  Haberlesme Diizenleyiciler

Konferansi

Tamamlama Tarihi

Haziran 2019

Tliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢iligi ve yeni nesil hizmetlerin sunumunu tesvik edecek

diizenleyici ¢er¢evenin olusturulmasi (4.3.1)

Uluslararas1  diizenleyici gelismelerin  takip edilmesi ve

uygulanmasi (4.5.2)
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Cahisma

Kayitl elektronik postaya iliskin ¢alismalar yapilmasi

Aciklama

Kayitli elektronik posta sisteminin kullaniminda uygulamalarda
yasanan aksakliklarin giderilmesi amaciyla galismalar yapilmasi,
ihtiyag duyulmasi halinde ilgili mevzuatta degisiklikler yapilmasi

planlanmaktadir.

Ayrica halihazirda dagitik mimaride ¢alisan KEP rehberi ile ilgili
yasanan sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla KEP Rehberinin
merkezi yapiya gecirilebilmesi ve gerekli altyapinin Kurumumuzda

kurulabilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin baslatiimasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

E-doniisiim siirecini desteklemesi Ongoriilen Kayithi Elektronik
Posta sektoriintin  gelistirilmesi ve Kayith Elektronik Posta
hizmetlerinin giivenli bir sekilde ve uluslararasi standartlara uygun

olarak sunulmasinin saglanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kayith elektronik postanin etkin kullanilmast amaciyla, birlikte
caligabilirligin saglanmasi ve giivenligin artirillmast (4.4.1.b).
Elektronik imza ve kayith elektronik posta konusunda uluslararasi

standartlara uygun hizmet verilmesinin saglanmasi (4.4.1.c).

23/34




Calisma

Elektronik imzaya iliskin ¢alismalar yapilmasi

Aciklama/Gerekge

Teknolojik gelismeler dogrultusunda iilkemizde de diizenlenmesine
ihtiyag duyulan “elektronik miihiir” ve “Internet Sitesi Kimlik
dogrulama”  sertifikalarinin ~ diizenlenmesine iligkin  Avrupa
Parlamentosu tarafindan 23/07/2014 tarihinde kabul edilen
“Elektronik ~ Kimlik  Belirleme ve  Elektronik  Ortamda
Gergeklestirilen Islemlerde Kullanilan Giiven Hizmetlerine Iliskin
Diizenleme (eIDAS Tiiziigl) ile uyumlu bir sekilde ilgili mevzuatta

degisiklik yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

E-doniisiim  siirecinin  hukuki altyapisinin  énemli bir kismini
olusturan elektronik imzanin yani sira elektronik miihiir ve internet
sitesi kimlik dogrulama sertifikalarinin da hukuki altyapisinin
hazirlanarak elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin hizmet
seceneklerinin  genisletilmesiyle giiven hizmetleri sektoriiniin
gelistirilmesi ve giiven hizmetlerinin uluslararasi standartlara uygun

olarak sunulmasinin saglanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik imza ve kayitl elektronik posta konusunda uluslararasi

standartlara uygun hizmet verilmesinin saglanmasi (4.4.1.c ).
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Cahisma

Mobil genisbant spektrum stratejisinin belirlenmesi

Aciklama

Artan veri kullanimina bagli olarak mobil hizmetlerin spektruma olan
ihtiyaci artmaktadir. Bu baglamda; 6rnegin, AB iiye devletleri i¢in RSPG
tim AB halkinin asgari 30 Mbit/s hizla mobil genigband servislerine
erigebilmesi i¢in 2020 yilina kadar 1200 MHz’lik bir spektrumun mobil
genigband hizmetler i¢in belirlenmesi gerektigine karar vermistir. Mobil
genigband hizmetler i¢in belirlenmis olan spektrumun tahsis edilme
zamanlari ile birlikte kamuoyuna duyurulmasi mobil isletmecilerin yatirim
planlarim1 daha verimli yapmalarim1 saglayacak ve bu durum Ulke
ekonomisine spektrum kitligina ve artan veri kullanimina bagli olarak daha
fazla altyapr yatirim maliyetlerinin olugmasini engelleyecektir. Ayrica,
mobil genigband stratejisi iilkemizin mobil genisband hizmetlere iliskin
belirlemis oldugu hedeflerin (kisi basina asgari veri indirme hizi AB
standartlarina  yiikseltilmesi ve erisim T{cretlerinin  disiiriilmesi)

saglanmasi icin gerekli bir yol haritasini sunacaktir.

Somut Ciktisi

Halihazirda tahsisli mobil spektrum ve mobil genisband kullanimi dikkate
aliarak, IMT i¢in belirlenmis olan spektrumun tahsis edilme zamanlar1 ve
gelecekte ihtiya¢ duyulacak mobil spektrum miktarina iligkin raporun

kamuoyuna sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi (4.4.2)
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Calisma

Ulusal siber giivenligin saglanmasina iliskin ¢alismalar.

Aciklama

Ulusal siber giivenligin saglanmasina iliskin olarak Kurumumuza
verilen yeni gorevler de dikkate alinarak, siber olaylarin ger¢eklesme
ihtimalini ve muhtemel etkilerini azaltmak ve iilkemizdeki Kritik
altyapilarin hizmet sirekliligini ve veri giivenligini saglamak

amaciyla;

1. Kapasite insast (siber giivenlik alaninda nitelikli personel
yetistirilmesi, egitim faaliyetleri),

2. Teknolojik tedbirlerin alinmasi1 (erken tespit, alarm iiretme,
onlem alma vb teknik ¢éziimlerin temini),

3. Etkin isbirliklerinin gelistirilmesi ve etkin koordinasyonun
saglanmasi,

4. Kritik altyapt ve verilerin korunmasi (kritik altyapilara ait

varliklarin tespitinin genisletilmesi, diizenleme, denetleme vb)

hususlarinda cesitli faaliyetler yiiriitiilecektir.

Somut Ciktisi

Siber  giivenlige  iliskin  diizenlemelerin  yayimlanmasi,
ulusal/uluslararas: tatbikatlara katilim, SOME’ler ile ¢alistaylar
yapilmasi, Kritik altyapilara ait varliklarin tespitinin genisletilmesi
ve takibi, teknolojik tedbirlere iliskin yazilimlarin gelistirilmesi/

temin edilmesi.

Tamamlama Tarihi

Siirekli

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme giivenliginin saglanmasi ve ulusal siber

giivenligin arttirilmasi (4.4.3)
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Calisma Internet alan adlar1 ydnetiminin yeniden yapilandiriimas.

Aciklama Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi cercevesinde BTK; TRABIS’i
kurmak ve isletmekle gorevlendirilmis olup TRABIS alt yapist
kurulumu ile alan adi yonetimi devir ¢alismalart devam
ettirilmektedir.

Somut Ciktis TRABIS’in faaliyete baslamasi ve daha seffaf, daha kolay

yontemlerle, daha uygun fiyatlar karsiliginda ve rekabetgi bir

ortamda gergeklestirilebilen “.tr”” uzantili alan adlarinin tahsisi

Tamamlama Tarihi

Stire¢ devam etmektedir.

Tliskili Oldugu

Stratejik Plan Hedefi

Atr uzantili alan adlarinin  sayisinin artirnllmast amaciyla son
kullanicilarin .tr uzantili alan adlarina giivenli, etkin, uluslararas

standartlarda ulagabilmesinin saglanmasi (4.4.4).
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Cahisma

Uluslararas1  Elektronik Haberlesme  Sektoriinde Diizenleyici

Geligsmeler Biilteni’nin yayimlanmasi.

Aciklama

Diger iilke ve uluslararast kuruluslarin/birliklerin tecriibelerinden
istifade edilmesi ve giindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu
iilkelerin, uluslararast kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Diizenleyici Gelismeler Biilteni’nin her ay hazirlanarak
kamuoyuna duyurulmaya devam edilmesi ve bodylece sektoriin ve
tiketicilerin ~ bilgilendirilmesi  ve  farkindaligin  artirilmasi

amaclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Uluslararasi diizenleyici gelismeler biilteninin diizenli olarak her ay

hazirlanmas1 ve Kurum internet sitesinde yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Ocak — Aralik 2019 (her ay)

Iliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Bilgi toplumuna doniisiime etki eden elektronik haberlesme sektoriine
yonelik uluslararasi gelismelerin takip edilerek iilkemize yonelik

caligmalar yapilmasi (4.4.5).

Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi
(4.5.2).
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Calisma D1s Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi.
Dis Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi ile Kurumun hizmet
Aciklama verdigi Elektronik haberlesme, Bilgi Teknolojileri ve Posta

Sektoriinde isletmeci ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerinin
kargilanma oranlarinin 6lgiilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin

tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Somut Ciktis1

D1s Miisteri Memnuniyeti Degerlendirilmesi Raporu

Tamamlama Tarihi

Temmuz 2019

Iliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi (4.5.1)
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Calisma

Elektronik  Haberlesme  Sektoriine  Iliskin  Yetkilendirme
Yonetmeliginde degisiklik yapilmasi

Aciklama

05.12.2017 tarihli ve 30261 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 7061
sayill Baz1 Vergi Kanunlan ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun hiikiimleri ve Kurumun diger diizenleme
ihtiyaclar1 cergevesinde Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin

Yetkilendirme Yonetmeliginde diizenleme ¢aligmasi yapilacaktir.

Somut Ciktis1

Elektronik ~ Haberlesme  Sektdriine  Iliskin  Yetkilendirme
Yonetmeliginde Degisiklik  Yapilmasina Dair  Yonetmelik

hazirlanacaktir.

Baslama Tarihi

Ocak 2019

Tamamlama Tarihi

Aralik 2019

Miskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kurumun etkin diizenleme yapabilme yetkinliginin artirilmasi

(4.5.1).
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4. Calisma

BTK 2018 yili Faaliyet Raporunun hazirlanmasi.

Aciklama

Kurumumuz tarafindan; tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi,
etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi, yenilikgilik ve
Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, bilgi toplumu olusumunun
desteklenmesi ve kurumsal yapinin giiclendirilmesi hedefleri
cercevesinde yiiriitiilen faaliyetlerinden kamuoyunun

bilgilendirilmesi amaciyla 2018 yil1 Faaliyet Raporu hazirlanacaktir.

Somut Ciktisi

BTK 2018 yil1 Faaliyet Raporunun yayimlanmast.

Baslama Tarihi

Ocak 2019

Tamamlama Tarihi

Haziran 2019

fliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Is planinin ve faaliyet raporunun yayimlanmasina devam edilmesi

(4.5.3.9).
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5. Calisma BTK 2020 yil1 is planinin hazirlanmasi.

Aciklama Kurumumuz tarafindan; tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi,
etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi, yenilikgilik ve
Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, bilgi toplumu olusumunun
desteklenmesi ve kurumsal yapmin gii¢lendirilmesi hedefleri
cercevesinde Kurumumuzun ilgili birimleri ile koordineli olarak
2020 yilinda gergeklestirilmesi planlanan faaliyetlere yonelik olarak
2020 y1l1 is plan1 hazirlanacaktir.

Somut Ciktis1 BTK 2020 yil1 ig planinin yayimlanmasi.

Baslama Tarihi Ekim 2019

Tamamlama Tarihi | Ocak 2020

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Is planinin ve faaliyet raporunun yayimlanmasina devam edilmesi

(4.5.3.9).

32/34




iS PLANI iLE STRATEJIiK PLAN ARASINDAKI BAGLANTILAR

Faaliyetler (s Plani)

Tiiketiciler

(4.1)

Rekabetci
Pazar (4.2.)

Yenilik¢ilik
ve Ar-Ge

(4 2)

Bilgi
Toplumu
(44)

Kurumsal

Yap1 (4.5.)

Kurumun denetimine tabi gergek ve tiizel kisiler ile
yetkilendirilmis isletmecilerin denetimi

I
N

Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik
Pazar Verileri Raporu’nun yayimlanmasi

Elektronik Haberlesme Sektdriine Iliskin 11 Bazinda
Yillik Istatistik Biilteni’nin yayrmlanmasi

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi kapsaminda mobil hizmet kalitesi
bildirimlerinin giincellenmesi

1,2

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Y 6netmeliginin
cikarilmasi

SAR Laboratuvarlar arasi karsilastirma deneyleri
(LAK) gergeklestirilmesi

2.f

21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Cihazlar
Giivenlik Sertifikas1 Yonetmeliginin giincellenmesi.

Yeni Milli Monitor Sistemi (MMS) tedariki.

Kapsama/Hizmet Kalitesi Olgiim Seti tedariki

Elektromanyetik alan 6l¢tim sertifikas1 kursu
diizenlenmesi

2018 yil1 PGD faaliyet Raporu

3.f

Ithalatc1 ve imalatc firma temsilcileri Bilgilendirme
Toplantisi

3.f

AB’nin Telsiz Ekipmanlar1 Direktifi uyarinca ulusal
mevzuatin revize edilmesi.

3.f

Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve
Denetimine Dair Y6netmelik

3.f

Referans erisim tekliflerine iligkin isletmeci
taleplerinin degerlendirilmesi ve gerekli
giincellemelerin yapilmasi

1, 1.4,
2,2.b,
4a 4b

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligii
bulunan isletmecilerin Agirlikli Ortalama Sermaye

4.
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Faaliyetler (Is Plam)

Tiiketiciler

(4.1)

Rekabetci

Yenilik¢ilik
ve Ar-Ge

Pazar (4.2.)
(42)

Toplumu

Bilgi
(4 4)

Kurumsal

Maliyeti (AOSM) oranlarinin belirlenmesi

Pazar analizlerinin tamamlanmasi

‘!_\
e
o

Posta mevzuatinin gozden gegirilmesi ve
giincellenmesi

(62}

Radyolink (R/L) ve Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti
(OKTH) frekans tahsis islemlerinin web tizerinden
yapilmasi

Yerli ve milli iirlin portalinin kurulmasi ve sektorel
yetenek matrisinin olusturulmasi

ITU konsey toplantilarina yonelik faaliyetler

13. Uluslararas1 Elektronik Haberlesme
Diizenleyiciler Konferansi’nin organizasyonu

Kayitli elektronik postaya iliskin caligmalar
yapilmasi

1b,1.c

Elektronik imzaya iligkin ¢aligmalar yapilmasi

lc

Mobil genisbant spektrum stratejisinin belirlenmesi

Ulusal siber giivenligin saglanmasina iligkin
caligmalar

Internet alan adlar1 ydnetiminin yeniden
yapilandirilmasi

Uluslararas1 Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Diizenleyici Gelismeler Biilteni’nin yayimlanmasi

D1s Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi

Elektronik Haberlesme Sektoriine liskin
Yetkilendirme Yonetmeliginde degisiklik yapilmasi

BTK 2018 yil1 faaliyet raporunun hazirlanmasi

3.a

BTK 2020 yil1 is planinin hazirlanmasi

3.a
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