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ONSOz

Bilgi ve iletisim teknolojileri  glinimiz
dinyasinin vazgecilmez enstrimanlari olup bu
teknolojilerin etkin ve verimli bir sekilde takibi is
yapis sUreglerinin bir pargasi haline getiriimesi
bireyler, ticari isletmeler ve kamu kurumlari igin
uzun vadeli olarak tasarlanan ve izlenecek yolu
ana hatlariyla net bir sekilde ¢izilen bir planlama
gerektirmektedir. Stratejik planlar bu amaca
yonelik olarak tasarlanan araglar olup saglikh

bir sekilde hazirlanan bir stratejik plan

hazirlandig1 konuyla ilgili tim paydaslara yol
g0sterici olmak durumundadir. Kurumumuzun gérev alani olan elektronik haberlesme sektoriiniin
Ulkelerin gelismislik dizeyini etkileme potansiyeline sahip hizla degisen dinamik bir sektér oldugu
ve baska bircok sektérle de baglantili olarak lokomotif bir konumda bulundugu birlikte
degerlendirildiginde elektronik haberlesme sektoriine iliskin hazirlanacak stratejik planlarin ne

kadar 6nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik planlar ginin ihtiyacini net sekil bir sekilde ortaya koymali, bu ihtiyaci gelecekte
yasanmasl muhtemel yeni gelismelerle etkin bir sekilde harmanlayarak izlenecek yolu
netlestirmeye calismalidir. Bugln teknolojide yasanan gelismelerden biri de yakinsama olarak
adlandirilan olgudur. Yeni ortaya ¢ikan teknolojileri belli bir sektér icinde tasnif etmek artik miimkin
g6ziukmemektedir. Teknolojiler artik birbirleriyle etkilesimin kaginilmaz oldugu bir ekosistem iginde
gelismekte ve yenilikler ancak boyle bir ekosistem icinde ortaya ¢gikmaktadir. Milyarlarca insanin
mobil telefonlar vasitasiyla her an ve her yerde birbirine baglanmasi, muazzam seviyelere ulasmis
veriye erisme, depolama, isleme hizlarinin ortaya gikardidi sinirsiz firsatlar yeni donemin de
temelini olusturacaktir. Yapay zeka (Al), robotik, nesnelerin interneti (loT), otonom araglar, 3D
yazicl, nanoteknoloji, biyoteknoloji, arttirilmis gergeklik, enerji depolama ve kuantum bilgi islem gibi
gelismekte olan teknoloji atihmlarinin sasirtici izdisimuandn neler ortaya koyacagi sayisal ¢agin

en blyuk gizemi olacaktir.

internetin artik sadece bir iletisim protokolii olmaktan giktigi ve ekonomik ve sosyal hayatin, kendisi
Uzerine insa edildigi bir teknolojik platform haline geldigi gériimektedir. Bunun dogal bir sonucu
olarak iletisim altyapilarinin 6énemi son yillarda katlanarak artmis, iletisim altyapisi sayisal ¢agin
yeni omurgasi haline gelmistir. Bu kapsamda bu altyapinin geligtiriimesi ve yeni donemin
ihtiyaclarini hem is gevresi hem de son kullanici cihetinden hizli ve etkin bir sekilde karsilayabilmesi
en Onemli stratejik onceliklerimiz arasina girmistir. Diger taraftan, posta sektériinde elektronik

ticaretten finansal hizmetlere kadar pek ¢ok alanda gelisim kaydedilmis ve dinyada yasanan



gelismelere benzer sekilde hizmet gesitliligi ve kalitesi artmistir. Bu kapsamda posta sektdriinde

2023 hedefleri dogrultusunda galismalara devam edilmektedir.

Bu amaca matuf olarak bazi stratejik hedeflerimiz ve énceliklerimiz asagida yer almaktadir:

Fiber altyapinin ve genisbant internet erisiminin daha fazla yayginlastirilarak Turkiye’'nin
dijital déntsum surecinin hizlandiriimasi ve bilgi toplumu olma hedefine yaklastiriimasi,
Mobil cihazlarin hizli bir sekilde yayilmasi mobiliteyi iletisimin en dnemli unsurlarindan biri
haline getirdigi icin yerli ve mili 5G ve Otesi Yeni Nesil haberlesme teknolojilerinin
geligtirilerek Ulkemizde kullanimina baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge, Ur-Ge faaliyetlerinin
ve yerli/milli Gretim ile kullaniminin gelistiriimesini tesvik edecek diizenleyici cergevenin ve
mekanizmalarin olusturulmasi,

Dinyanin elektronik sebekeler ile birbirine baglanmasi ve kritik altyapilarin gittikge artan
oranda internete bagh hale gelmesinin dogal sonucu olarak siber guvenlikle ilgili artan
endiselerin bertaraf edilmesi amaciyla elektronik haberlesme guvenliginin saglanmasi ve
ulusal siber giivenligin saglanmasinda yetkinligin artirilmasi,

Etkin ve surdurdlebilir rekabet igin gerekli kosullarin saglanmasi, tiketicilerin/kullanicilarin
hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, toplumun internetin
risklerinden korunmasi, daha gulvenilir, etkin ve bilingli internet kullaniminin
yayginlastiriimasi,

Uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin saglanmasi,

Posta sektdriinde rekabet karsiti uygulamalarin giderilmesine yoénelik tedbirler alinmasi ve
hizmet kalitesi seviyesinin artiriimasi,

Yukarida sayilan bu stratejik hedefleri hayata gecirebilmek igin de Kurumun etkin

dizenleme yapabilme yetkinliginin artiriimasi.

Bu cergevede, tim paydaslarimizla birlikte yeni Stratejik Planda belirlenen amag¢ ve hedeflere

ulasmak igin ilgili plan araligi olan 2019-2023 ddéneminde de calismalarimizi artan bir hizla

strdirmeyi amaglamaktayiz. Genel anlamda orta vadeli ddnemdeki temel 6nceliklerimizi gésteren

bu Stratejik Plan gergevesinde hazirlayacagimiz yillik is planlarimizi da kamuoyuyla paylasmaya

devam edecegiz. Stratejik Planin yeni dénemde Ulkemizin sayisal donisimu ve iktisadi gelisimine

katki saglamasi dilegiyle, tim paydaslarimiza ¢alismalarinda basarilar diliyorum.

Saygilarimla,

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Bagkani
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1 GIRiS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3’Uncli maddesinin (n) bendinde
stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve énceliklerini, performans élgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni Kanun’un 9'uncu
maddesinin birinci fikrasinda kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olugturmak,
stratejik amaclar ve odlgllebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan
gOstergeler dogrultusunda d6lgmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmci yéntemlerle stratejik plan hazirlayacaklari ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 2’nci maddesinde duzenleyici
ve denetleyici kurumlar “stratejik planlama ve performans esasli but¢eleme” yukimltliginden
muaf tutulmusglardir. Dolayisiyla, bir dizenleyici ve denetleyici kurum olarak Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu stratejik plan hazirlama yikimliligine tabi degildir. Ancak, Kurumun
dizenlemeler yaptigi sektdrde oyuncular agisindan ongdrulebilirligin ve seffafligin artiriimasi

icin stratejik plan hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kurulusuna lliskin Kanun’da (Ek fikra:
5/11/2008-5809/67 md) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun (Kurul) gérevleri arasinda;
Kurumun stratejik planini, performans Olgutlerini, amag¢ ve hedeflerini, hizmet kalite
standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve calisma politikalarini olusturmak, Kurumun

hizmet birimlerini ve bunlarin gérevlerini belirlemek yer almaktadir.

Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (Kurum veya BTK) tarafindan hazirlanan
2010-2012 yillarini kapsayan ilk Stratejik Plan 2009 yili Temmuz ayinda yayimlanmigtir.
Ardindan, 2013-2015 Stratejik Plani ve 2016-2018 Stratejik Plani hazirlanmis ve

yayimlanmistir.
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Stratejik planlar; miilga Devlet Planlama Teskilati! (DPT) tarafindan hazirlanan Stratejik
Planlama Kilavuzuna? uygun olarak hazirlanmaktadir. Kilavuzda, bir stratejik planda yer

almasi gereken temel unsurlar asagidaki sekilde siralanmigtir:

s Durum analizi (6zet)

« Katihmciligin nasil saglandigina iliskin aciklama

% Misyon, vizyon, temel degerler

+ En az biramag

% Her amacin altinda en az bir hedef

+ Hedef dl¢llebilir sekilde ifade edilememigse dlgim kriter(ler)i
«» Stratejiler

+» Tim amac ve hedefleri iceren tahmini maliyet tablosu

BTK Stratejik Planlari hazirlanirken bu hususlar dikkate alinmakla birlikte, Kurumun ve
sektorin kendine 6zgu ozellikleri goz 6nlinde bulundurularak 6zgun bir yapi olusturulmaya

calisilmaktadir.

Bir stratejik planin basaril olabilmesi icin 6ncelikle uygulayacak olan kurulusun yapisina uygun
olmasi ve tim taraflarca benimsenmis olmasi blytk 6nem tasimaktadir. Bunu saglamak tzere,
stratejik plan hazirliklari igerisinde ilgili tim taraflarin géruslerinin alinmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunun diginda stratejik plan ve is planlarinin birbirleri ile uyumlu hazirlanmasi
ve Kurumun tiim faaliyetlerinde stratejik plan hedeflerinin géz dnlinde bulundurulmasi énem

tasimaktadir.

Stratejik plan hedefleri belirlenirken, onlarin altinda yer alacak ayrintili alt hedefler ve eylem

planlari da tanimlanmal ve birbirleri ile iligkileri agiklanmaldir.

Stratejik planin basarisini etkileyen bir bagka faktdr de uygun degerlendirme kriterlerinin
tanimlanmis olmasidir. Bunun igin o6lcllebilir ana performans kriterleri belirlenerek dénem

sonlarinda nereden nereye gelindigi ve amaca ne kadar yaklasildigi tespit edilmelidir.

103/06/2011 tarih ve 641 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Devlet Planlama Teskilati lagvedilmig
ve yerine Kalkinma Bakanhgi kurularak Devlet Planlama Tegkilat’'nin gérevleri anilan Bakanlhga
devredilmistir. Yeni hikimet sistemi ile Kalkinma Bakanligi da lagvedilmis olup gorevleri
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Blitge Baskanligr’'na aktariimistir. Bu nedenle DPT tarafindan hazirlanan
dokimanlara DPT olarak atif yapilacaktir.

2
http://www.sp.gov.tr/lupload/xSpKutuphane/files/VrllQ+Kamu_ldareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kilavu
zu.pdf
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Buna gore Kurumun Stratejik Planinin yapisi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2
1.3 2.3 3.3 4.3 5.3
1.4 2.4 3.4 4.4 5.4

Hedefler ve Faaliyetler Arasindaki Baglantilar

Hedefler ve Performans Kriterleri Arasindaki Baglantilar

Stratejik Planin hazirlanma siirecinde mimkin oldugunca genis katilimli bir ¢alisma dénemi

gecirilmigtir. Calisma baslangicinda 6éncelikle Kurum blnyesinde olusturulan Stratejik Plan

Calisma Grubu tarafindan yuritilen ¢calismalar esas alinmistir.

Calisma grubu tarafindan éncelikle, elektronik haberlesme sektériine yonelik uluslararasi
gelisme ve egilimler, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) ve Uyesi olunan diger ilgili
uluslararasi kuruluglar ile Avrupa Birligi (AB) calisma raporlari incelenmistir. 23/05/2013 tarihli
ve 28655 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) ile

Kurumumuza verilen posta hizmetlerini dizenleme goérevi gergevesinde basta Dinya Posta
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Birligi (Universal Postal Union-UPU) calismalari olmak Uzere posta sektoriine yonelik

uluslararasi gelisme ve egilimler de incelenmisgtir.

Stratejik planin 6numuzdeki donemde Kurum faaliyetlerine oldugu kadar Turkiye Dbilgi

teknolojileri ve iletigsim sektoru ile birlikte posta sektorine de yol gosterecedi dugunilmektedir.

Stratejik planin gelistiriime sireci asagidaki semada dzetlenmektedir.

o TUketici intiyag ve
beklentileri

¢ Mevcut sebeke
altyapisi

¢ Kit kaynaklarin
durumu

® Teknolojik gelisme
ve egilimler

e Dizenleme
yaklasimlarindaki
gelismeler

e Kurum igi
gériglerin
alinmasi ve ortak
degerlendirmeler

-

BTK
STRATEJIK PLAN
GELISTIRME
SURECI

N
N

e Kamuoyu
gorusleri

o Sektdr
temsilcilerinin
gorusleri

e Uluslararasi
kiyaslamalar

!

BTK
STRATEJIK
AMACLARI

e Stratejik Planin
uygulanmasi

¢ Hedeflere uygun
dizenleme ve

denetleme
faaliyetleri

¢ Performans
gOstergeleri
izlenmesi

nin
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2 MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLERIMiz

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun misyon, vizyon ve temel degerleri kalite el kitabinda
asagidaki gibi tanimlanmigtir:

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme,
yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde ¢agdas bir ydnetim sistemi ile hizmet verebilmek igin
bu alanda basarisini uluslararasi dizeyde kanitlamis olan Toplam Kalite Yénetimi felsefesini
esas almistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu "Kalite Yénetim Sistemi"ni kurmus ve Tiirk Standartlari
Enstitistine 11.12.2002 tarihinde onaylatarak TS EN ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi
Standart belgeli ilk 6zerk Kurum olmustur.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, calisanlarinin saghgi ve givenligine yonelik énlem
alinmasini saglamak amaciyla yurittigu calismalarin degerlendirmesi Tirk Standartlar

Enstitlisii TS 18001:2014 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi ile yapilmistir.

TS EN ISO 9001 KALITE YONETIM
SISTEMI

POLITIKA

BTK'nin kalite politikasi, bilgi ve iletisim
sektorinde; uluslararasi norm ve
standartlara uygun dizenleme ve
denetlemeler yaparak etkin ve strdurtlebilir
rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve
menfaatlerini korumak ve hizmet kalitemizi
surekli iyilestirmektir.

MISYON

Bilgi ve iletisim sektérinde etkin ve
surdurdlebilir rekabeti tesis etmek, ilgili
taraflarin hak ve menfaatlerini koruyarak
memnuniyetlerini artirmak ve teknolojik
gelismeleri tesvik etmek suretiyle Dbilgi
toplumuna dontisimu saglamaktir.

ViZYON

Bilgi ve iletisim sektérinde Ulkemizi;
uluslararasi olcekte, etkili, rekabetci ve
yenilik¢i bir konuma ulastirmaktir.

TS 18001 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI

POLITIKA

Kurumun ISG politikasi;  Kurum
¢alisanlari ile paydaslarinin saghgi ile
guvenligini guvence altina almak, yasal
sartlara uyan ve ydnetim sistemlerinin
etkinligini arttirarak, surekli iyilesmeyi
hedef edinmek, kaynaklarini etkin ve
verimli kullanarak faaliyetlerini
gerceklestirmek ile durust, ilkeli ve etik
degerlere bagl olmaktir.

MISYON

Kurumumuzda is saghgi ve guvenligi
kaltdra, bilinci ve ilkelerinin,
galisanlarimiz ve tum paydaslarimiz
tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasini saglamaktir.

ViZYON

Once insan, 6nce glvenlik ve sifir kaza
anlayigi ile c¢alisanlarimizi ve tim
paydaslarimizi Kurumumuzun en degerli
varlig1 kabul ederek, daha guvenli ve
saghkh bir calisma ortami olusturmaktir.
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BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiISIM KURUMUNUN TEMEL DEGERLERI

Tarafsizlik ve Guvenilirlik, Agiklik ve Seffaflik, Ongériilebilirlik ve Tutarlilik, Katilimcilik ve
Ekip ¢calismasi, Bilime ve Bilgiye Dayali olma, Yenilikgilik ve Surekli iyilestirme, Kaynaklarin
verimli kullaniimasi, Toplumsal Sorumluluk ve Duyarliik ile Son Kullanici (tlketici)
Odakhliktir.
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3 DURUM ANALIZi

3.1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

3.1.1 Kurumsal Tarihge

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2000 yilinda kurulmus ve Turkiye'de elektronik
haberlesme sektdriinde sektére 6zgl bagimsiz dizenleyici kurum olarak gérevilendirilmigtir.

Kurum tarihsel suirecine bakarsak, elektronik haberlesme sektériinin temel kanunlari olan 406
ve 2813 sayili Kanunlarda degisiklik yapan 4502 sayili Kanun? ile politika belirleme, diizenleme
yapma ve isletmecilik faaliyetleri birbirinden ayristiriimistir. Politika belirleme yetkisi Ulastirma
ve Altyapl Bakanligr'nda (UAB)* tutulurken diizenleme yapma yetkisi bagimsiz bir diizenleyici
kurulus olarak Telekomunikasyon Kurumuna verilmistir. 2000 yilinda Turkiye’nin ilk sektorel
duzenleyici kurumu olarak kurulan Telekomunikasyon Kurumu, dinya genelinde de benzerleri
arasinda kurulus sirasina gore 102 nci siray1 almistir.

AB mevzuatina uyum, mevzuat daginikhdinin énitine gegilmesi, sektdrde rekabetin tesisi,
isletmecilerin 6nlindeki belirsizligin azaltilmasi ve Arastirma - Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine
kaynak aktarilmasi amaciyla hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) 10.11.2008
tarihinde yurirlige girmis ve Telekomiinikasyon Kurumunun adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir.

23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu ile Kuruma mevcut gorevlerinin yaninda posta sektérinid dizenleme ve denetleme
g6revi de verilmis olup verilen bu yetki gergevesinde diizenleme ¢alismalari devam etmektedir.

3.1.2 Gorev ve Yetkiler

Kurum, 1208 g¢alisana sahip bulunmakta ve ana birimlerin yer aldigi merkez teskilati yaninda
bolge muddrlikleri ile gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. Teskilat Yonetmeligi® ile
671 sayll KHK kapsaminda BTK’nin teskilat yapisi; 4 Kurum Baskan Yardimciligi, 22 Daire
Baskanligi, Hukuk Musavirligi ve 5 Mudurltkten olusmaktadir. BTK’'nin Ankara, istanbul, izmir,
Diyarbakir, Mersin, Samsun, Erzurum, Antalya ve Bursa’da olmak Uzere toplam 9 Bdlge
Madarlaga bulunmaktadir.

327.01.2000 tarihli ve 4502 sayili “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanliginin Tegkilat ve
Gérevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon idaresinin Biriktirme ve Yardim
Sandigi Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulli Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Eki
Cetvellerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”

4 Miilga Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi. Planda tim kisimlarda, ilgili Bakanlik ismi olarak
guncel isim olan Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi kullaniimigtir.

508.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Tegkilat Yonetmeligi”
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5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve diger mevzuatta® Kurum'’a verilen gorevler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a)
b)
c)
¢)
d)
e)

f)
9)

g)
h)

p)

Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak,
Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklarini korumak,
isletmeciler arasinda uzlastirma prosediirleri isletmek,
Sektoérdeki gelismeleri takip etmek, sektorin gelisimini tesvik etmek,
Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak,
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi (UAB veya Bakanlik) strateji ve politikalari
cercevesinde sektdrde ihtiyag duyulan dizenlemeleri yapmak ve denetlemek,
i Yetkilendirme,

il Tarifeler,

iii. Erisim,

iv.  Numaralandirma,

V. Spektrum yoénetimi,

Vvi.  Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.
vii.  Spektrumun izlenmesi ve denetimi,

viii. Piyasa gozetimi ve denetimi,

Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve dnlemek,

Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullaniimak Gzere belirli bir kaynagi
Bakanliga aktarmak,

Referans erisim tekliflerini onaylamak,

Her cesit sistem ve cihazin, uyumlastiriimis ulusal standartlarini yayimlatmak ve
uygulanmasini saglamak,

Radyo ve televizyon yayinciligina iligkin ilgili kanununda belirtilen hikimler sakli
kalmak kaydiyla, radyo ve televizyon vyayinciiginda kullanilacak frekanslarin
planlama, tahsis ve tescil islemlerini yuritmek,

Elektronik haberlesme sektdriinde tesis, dlcim ve bakim-onarim yapacak kuruluslarin
yetkilendirmesini bu konuda gorevli kuruluslarla koordine etmek,

Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa glcline sahip
isletmeci veya isletmecileri belirlemek, gerekli yukimlalukleri getirmek,

Uluslararasi birlik ve kuruluslarin ¢aligmalarina katilmak, kararlarin uygulanmasini
takip etmek,

Milli givenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yurutilmesi amaciyla
mevzuatin 6ngérdigl tedbirleri almak,

Ulusal siber guvenlige yonelik faaliyetler kapsaminda siber saldirilara karsi korunma
ile bu saldirilara kargi caydiricihk saglamak icin gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak ve bu konuda gerekli yaptirimlari uygulamak,

Bilgi guvenligi ve haberlesme gizliligi ile izinsiz erisime karsi sebeke guvenliginin
saglanmasina iliskin calismalar yapmak, dizenleme ve denetleme faaliyetleri
yuritmek,

Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her tlrli hizmet kalitesi ve standartlarini
belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek,
Elektronik haberlesme sektoérinde faaliyet gOsterenlerin mevzuata uymasini
denetlemek ve/veya denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek,

6 5070 sayil Elektronik imza Kanunu, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu.
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internet alan adlari ve protokol adresleri dahil kritik internet kaynaklari ile ilgili
hususlarda dizenleme ve denetleme yapmak.

Elektronik imzaya iliskin dizenlemeleri yapmak, bildirimleri incelemek ve denetim
faaliyetlerini gerceklestirmek,

Kayitli elektronik posta sistemine iliskin diizenlemeleri yapmak, hizmet saglayicilari
yetkilendirmek ve denetlemek.

Diger taraftan, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nda Kurum’un posta hizmetlerine yonelik

olarak;

a)

b)

¢)

d)

f)

)

«Qc
N

h)

)

K)

Bakanlikga belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara, guvenilir,
kesintisiz ve karsilanabilir bir Ucretle posta hizmetleri verilmesini teminen gerekli
dizenlemeleri yapmak,

Yetki belgelerinin kapsami, slresi ve sekli ile Ucretlerini belirlemek, yetki belgesi
vermek, onaylamak, uygulamayi denetlemek, bu hususta gereken is ve igslemleri
yuritmek ve mevzuatta éngdrilen tedbirleri almak,

Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin ydntemler ile tarifelerin
alt ve Ust sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirlemek,

Posta hizmetlerinde milli guvenlik, kamu dizeni ve genel saghdin korunmasini
teminen ilgili idari birimlerle is birligi yaparak gerekli tedbirleri almak, posta yoluyla
gonderilmesi yasak maddeler ile kabull sarta bagh gdénderiler icin dlzenlemeler
yapmak,

Esitlik, seffafllk ve posta tekeli disindaki alanda rekabetin saglanmasi amaciyla
hizmet saglayicilarinin  belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini saglamak,
faaliyetlerinin yetkilendirme hikim ve sartlarina uygunlugu ile isletme ve muhasebe
kayitlarini denetlemek veya denetletmek,

Ydnetmeliklere, yetki belgesi hukim ve sartlarina, gorev sozlesmesine, Kurul
kararlarina ve tarifelere aykiri davranildigi durumlarda idari para cezasi vermek,
yetki belgelerini belirli stireyle geri almak veya iptal etmek,

Hizmet saglayicilar ile kullanicilar ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul
kararlarini, Kurul tarafindan belirlenen usullere gére kamuoyuna duyurmak,
Kurumun goérev alani kapsaminda hizmet saglayicilari arasinda ortaya cikan ve
Kuruma intikal eden ihtilaflarin ¢6zUmine iliskin gerektiginde uzlastirma
prosedlrunu isletmek, uzlasma saglanamadigi takdirde ilgili taraflar arasinda aksi
kararlastirihincaya kadar gegerli olmak Gzere gerekli kararlari almak,

Posta sektoriindeki gelismeleri takip etmek, bu sektoériin gelisimini tesvik etmek
amaciyla gerekli aragtirmalari yapmak veya yaptirmak, bu konularda ilgili kurum ve
kuruluglarla is birligi halinde ¢alismak ve raporlar hazirlamak,

Uluslararasi kurum ve kuruluslarin sektore iligkin dizenleme ve uygulamalarini takip
etmek, degerlendirmek ve gerekli kararlari almak,

Kullanicilarin sikayetlerini dederlendirmek ve gereken tedbirleri almak,

Goarevlerini yerine getirirken, gerekli gérdugu her turl bilgi ve belgeyi, kamu kurum
ve kuruluglari ile gergek ve tuzel kigilerden istemek veya yerinde inceleme yapmak,
Posta sektort ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini ylratmek ve
yetkisi dahilindeki yaptirimlari uygulamak,

Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara uygun
olarak yurGtlilmesine iligkin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli tedbirleri
almak,
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)] Posta sektériinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine yénelik dizenlemeleri yapmak,

m) Posta sektérinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirnm uygulamak,
mevzuatta éngoérilen hallerde posta sektériinde rekabet ihlallerine iliskin konularda
gerektiginde Rekabet Kurumundan (RK) gorus almak,

n) Posta sektérinde kullanici menfaatlerinin korunmasina yonelik gerekli her turlt
dizenlemeleri yapmak,

0) Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi gereken mali ve mesleki yeterlik sartlari ile
bu hizmet icin kurulmasi gereken asgari altyapiyi belirlemek,

0) Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iliskin yonetmelik, teblig ve diger hukuki
duzenlemeleri yapmak ve gerekli gorulen kararlari almak

seklinde ifade edilen gorevleri bulunmaktadir.

Ayrica Kurumumuz, 23.01.2004 tarihinde yirirliige giren 5070 sayili Elektronik imza Kanunu,
23.07.2005 tarihinde yururlige giren 5397 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun ve 23.05.2007 tarihinde ylrirlige giren 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, 17.08.2016 tarihinde yurarlige giren 671 sayili Olaganisti Hal Kapsaminda
Bazi Kurum ve Kuruluslara iliskin Diizenleme Yapiimasi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname (KHK) ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde verilen gorevleri yuritmektedir.

5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun ile Kuruma verilen gérev ve yetkiler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Kanunun 8, 8/A ve 9/A maddelerinde yer alan internetin yasadisi ve zararli icerigi ile
mucadele edilmesi,

e lgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon olusturarak yasadisi ve zararli
icerikleri onlemeye, internetin guvenli kullanimini saglamaya, bilisim suurunu
gelistirmeye yonelik galismalar yapiimasi,

e Yasadigi ve zararl igerikle micadele kapsaminda teknik altyapinin olusturulmasi,

¢ Bilisim ve internet alanindaki uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinas-
yonun saglanmasi.

3.1.3 Mali, Fiziki ve insan Kaynaklari

Bu alt boélimde, stratejik plan kapsaminda Kurum mali, fiziki ve insan kaynaklari
degerlendirmesine genel hatlariyla yer verilmektedir.

ilgili mevzuat gercevesinde idari ve mali dzerkligi haiz 6zel biitgeli bir kamu tiizel kisiligi olarak
kurulan BTK, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikumlerine gore mali
islemlerini yurutmektedir. 2017 igin 2.885 milyon TL olarak 6ngoérilen BTK butcesi 2.744
milyon TL olarak gerceklesmigstir (Sekil 1).
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Sekil 1: BTK bditgesi

Sekil 2'de goruldugl Uzere, butce gelirlerinin %82’sini (2.243 milyon TL) Kullanim
Ucretleri, %9’unu (253 milyon TL) Ruhsatname Ucretleri, %6’sini (175 milyon TL) Kurum
Masraflarina Katki Pay1 (KMKP) ve idari Ucretler, %3’Gnu (73 milyon TL) ise Diger Gelirler

olusturmaktadir.
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Sekil 2: BTK gelirlerinin dagilimi
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2.744 milyon TL olarak gerceklesen Kurum giderlerinin %3’Gnt (87 milyon TL) personel
giderleri, %5’ini (141 milyon TL) mal ve hizmet alim giderleri, %13'Unu (353 milyon TL) sermaye
giderleri ve %79’unu ise (2.163 milyon TL) kamuya yapilan transferler olusturmaktadir (Sekil 3).

2500 2.343
2.163
2.000 A
ﬁ 1.500 N Personel
c Mal/Hizmet
2
= m Transfer
= 1.000 -
Sermaye
500 A
279 353
135 128 g7 141
2017 Tahmini 2017 Gergeklesen

Sekil 3: BTK giderlerinin dagilimi

2.166 milyon TL tutarindaki cari transferlerin %59,87’si (1.295 milyon TL) Hazineye, %20,15’i
(436 milyon TL) Evrensel Hizmet Fonu ve %19,92’si (431 milyon TL) Ar-Ge Fonu olarak

UAB’ye, %0,06’si (1 milyon TL) Uluslararasi Kuruluslara Uyelik Aidati ve Sosyal Guvenlik
Kurumuna aktariimigtir (Sekil 4).
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Sekil 4: Cari Transferlerin Dagilimi
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BTK insan kaynaklari durum ve analizine gecgecek olursak, BTK’ya ilgili mevzuat ile verilen
gorevlerin gerektirdigi asli ve surekli gérev ve hizmetler “meslek personeli” eliyle
yuratilmektedir. Uzmanlik kurulusu olarak kurulan BTK meslek personeli agirlikli olarak
faaliyet surdirmekte olup, egitim seviyesi cok blylk oranda lisans ve ylksek lisans
dizeyindedir. Kurumda sirekli egitim hususuna da énem verilmektedir. BTK’nin idari, teknik
ve hukuki kapasitesinin artiriimasiyla BTK personelinin gorevleri ile ilgili pratik ve teorik
bilgilerinin artirlmasi, mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak bilgi, beceri ve
tutumlarin kazandiriimasi ve daha Ust seviyedeki goreviere hazirlanmalari igin egitim
faaliyetleri yuritlilmektedir. Egitim faaliyetleri, birimlerle iletisim halinde tespit edilen ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulan yillik egitim planlari, kurum ve kuruluglar tarafindan dizenlenen yurt
ici ve yurt disi egitim, seminer, konferans, kurs, kongre vb. faaliyetlere katilim gseklinde
gerceklestiriimektedir. BTK meslek personeli ilgili mevzuat ¢ercevesinde yabanci dil egitim
imkanindan da yararlandiriimaktadir. Bu ¢ercevede, 2017 yili igerisinde 15’i plan kapsaminda,
12’si plan disi olmak Uizere toplamda 27 adet egitim gergeklestirilmistir

BTK yeni hizmet binasina 2016 yili sonu itibariyle tasinmig olup, akilli bina 6zelligindeki yapi
Kurum galismalarinin yani sira sektorel bircok calismaya da ev sahipligi yapmaktadir. Diger
bir deyigle, sadece sektoriin dizenleyici Kurumu olmanin étesinde akademi, isletmeciler, diger
kamu kurumlari ve zaman zaman bilisim sektdrlyle yakindan ilgili nihai tlketicilerin de
katilabilecegi calistaylar, konferanslar ve egitim programlari Kurum merkez binasinda
dizenlenmeye baslanmig; 5G, siber guvenlik, guvenli internet, sosyal medya kullanimi,
cocuklarin internetin olasi zararlarindan korunmasi gibi pek cok alanda farkindaligi ve bilgi
dizeyini artirmayl amagclayan calismalara ev sahipligi yapiimistir. Konu bu agidan ele
alindiginda, kisa bir analizle verilmeye calisilan mali, fiziki ve insan kaynaklariyla birlikte,
Kurumun sektordeki roli dizenleyici otorite olmanin yani sira yeni teknolojilerin tanitimi, is
gUcundn egitimi, yeni istihdam edilecek genglerin sektdrle tanistiriimasi ve siber glvenlik gibi
alanlarda 6nciliik etmeye kadar uzanmis bulunmaktadir. Ulkemizin 2023 hedefleri ve bu
kapsamda yapilan ¢alismalar de géz 6nline alindijinda, BTK’nin slregteki rolintn, énemli
insan ve fiziki kaynak birikimiyle giderek artacagi da degerlendiriimektedir. Bu bakis agisi
altinda, stratejik planin ¢esitli bolimlerinde vurgulandigi Gzere; kurumsal kapasitenin, paydas
analizlerinin ve ekosistemin saglikli bir sekilde gelistiriimesinin temini statik bir hedef olmayip,
dinamik bir anlayis icerisinde ele alinmaktadir.

3.2 Bilgi Toplumuna Giden Yolda Evrensel Yaklasimlar

Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) énculiginde 2003 yilinda Cenevre’de ve 2005
yilinda Tunus’ta olmak Uzere iki asamada gergeklestirilen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World
Summit on the Information Society - WSIS) sonuglar dogrultusunda yapilan yerel, ulusal,
bolgesel ve uluslararasi galigmalarin ilgili tim paydaslarla paylasiimasi ve bu caligmalarin
tartisiimasi amaciyla 2007 yilindan itibaren her yil gergeklestirilen WSIS Forumu, 2018 yilinda
Mart ayinda gergeklestiriimistir. Forumda, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
Surdurulebilir Kalkinma 2030 Gindemi cercevesinde Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
ulagilabilmesi agisindan Bilgi ve iletisim Teknolojileri'nin (BiT) oynadidi rolin alti gizilmis ve
konuya yonelik hazirlanmig olan WSIS 2003 Cenevre Planinin 15. Yildondmu kutlanmistir.
Surdurlebilir Kalkinma Hedefleri’ne ulagmak icin en énemli mekanizmalardan biri, hem ulusal
hem de kilresel olarak herkes igin internet erisimi saglamaktir. Halihazirda, diinya nifusunun
yarisi hala internete erisememekte ya da internet erisiminde zorluklar yasamaktadir.
Dolayisiyla, BIT’in yayginlastiriimasi cabalari Sayisal Ugurum’u daha da fazla genisletmemeli,
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tam tersine kapanmasina hizmet etmelidir. Sayisal Ugurum’un kapanmasi amaci gozetilerek
yuksek hizli internet altyapisi ve Ozellikle fiber altyapi insasi 6ncelikli bir alan olarak
vurgulanmistir. Ayrica, 6nUmuizdeki ddénemde baslica iki alanda zorluk yasanacagi
ongorualmuistir. Bu alanlardan birincisi 2025 yilina kadar tim toplumu kapsayacak sekilde
yuksek hizli genigbant erigimi altyapisinin saglanmasi digeri de sayisal okuryazarligin
yayginlastiriimasi olarak ortaya konmustur. Forumda bu iki alan altinda tartisilan konu
basliklari asagida yer almaktadir:’

e Sayisal Uguruma Képrii Kurmanin Onemi,

e BIT Hizmetlerinin Gelisimi icin Uygun Ortam Hazirliklari,

e Gelisme igin Kaynak Olusturma ve Bu Siiregte BiT Hizmetlerinin Rold,

e BIT Hizmetlerinin Kullaniminda Giiven ve Giivenlik Ortamini Saglamanin Yollari,
o Herkesin Bilgiye Erisimini Temin Etme Zorunlulugu,

e BIT Uygulamalari ve Hizmetlerinin Cesitlendirilmesi,

o Sayisal Ekonomi ve Ticaret Baglantisi,

e BIT Sektoriinde Kadin — Erkek Esitsizligini Giderme Ydntemleri,

e Bilgi Toplumu Sirecinde Kapasite Planlama ve e-Ogrenmenin Yeri.

Forum ve Forumda alinan kararlar bilgi toplumuna giden yolda ortak dili konusabilmek ve
kaynaklari verimli kullanabilmek igin paydas Ulkelerin faydalanabilecedi dnemli bir yol haritasi
olusturmustur.

Muteakiben, ITU tarafindan 2020-2023 donemine ait stratejik cergevenin belirlendigi, daha iyi
bir diinya vizyonuyla genel amaclara hizmet eden stratejik plan hazirlanmistir.

ITU'nun bu calismasi birligin hedeflerinin uzun vadeli etkisini temsil etmekte ve stratejik
hedeflerin gergeklestirimesine yonelik ilerlemenin bir gdstergesini ifade etmektedir. Birlik,
bilisim teknolojilerinin kullanimini ilerletmek igin dinyanin her yerinde diger kurum ve
kuruluslarla igbirligi icinde ¢alismaktadir. Bu hedeflerin amaci, birligin dikkatini odaklamasi
gereken yonu gostermek ve stratejik planin énimuzdeki doért yillik dénemde birbirine bagl bir
dinya icin ITU vizyonunu hayata gegirmektir. Bu kapsamda, s6z konusu stratejik planin ana
hatlariyla incelenmesine asagida yer verilmektedir.

Stratejik hedefler:

ITU'nun Stratejik hedefleri, Birligin amagclarina dogrudan veya dolayli olarak katkida bulundugu
Ust dizey hedefleri ve stratejik plan déneminde beklenen sonuglari ifade etmektedir. Birligin
kontrolinin disinda olabilecek nedenlerden dolayl her zaman hedeflere ulasmak mumkin
olmayabilecektir.

Ciktilar:

Ciktilar, operasyonel planlarin uygulanmasinda birlik tarafindan nihai olarak elde edilen somut
sonuglar, c¢iktilar, Grtnler ve hizmetlerdir.

Faaliyetler:

7

https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2018/Files/documents/outcomes/W SISForum2018_HighLevelTrack
Outcomes.pdf
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Faaliyetler, kaynaklari (girdiler) c¢iktilara donlstirmek icin yapilan cesitli eylemler veya
hizmetlerdir ve sireclere ayrilabilmektedirler.

Vizyon

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin yayginlastiriimasinin amaci, dinyada herkes igin sosyal,
ekonomik ve gevresel acidan surdurilebilir blUyime ve gelismeyi hizlandiran ve birbirine
baglanarak glg¢lenen bir bilgi toplumu olusturmaktir.

Misyon

Bilgi ve iletisim teknolojileri aglarina, hizmetlerine ve uygulamalarina ekonomik ve evrensel
erisim, sosyal, ekonomik ve g¢evresel surdurllebilir blylme ve kalkinma igin kullanimi tesvik
etmek, kolaylastirmak ve tesvik etmektir.

ITU 2020-2023 Stratejik Plani ile asagidaki hedefler belirlenmistir:

o Hedef 1 — Biyume: Dijital ekonomi ve bilgi toplumunu desteklemek igin
telekomiinikasyon / BIT erisimini ve artan kullanimini saglamak ve tesvik etmek,

o Hedef 2 - Kapsayicilik: Sayisal ugurumun kapanmasi ve herkes icin genis bant internet
erisiminin saglanmasi,

e Hedef 3 - Sirdirllebilirlik: Telekomiinikasyon / BiT'in hizli biiyimesinden kaynakli
ortaya cikan riskleri, zorluklari ve firsatlari yonetmek,

o Hedef 4 - Yenilikcilik: Toplumun dijital ddnlisimini desteklemek icin telekomUinikasyon
/ BIT'de inovasyonu desteklemek, elverisli hale getirmek,

e Hedef 5 - isbirligi: Tim ITU stratejik hedeflerini desteklemek igin ITU lyeligi ve diger
tum paydaslar arasindaki isbirligini gtiglendirmek.

Olusturulan hedefler gercevesinde 2023 yili itibariyle;

¢ Dinya genelindeki hane halklarinin %65'inin internet erisiminin saglanmasi,

e Bireylerin internet kullaniminin %70 seviyesinde olmasi,

e Butun Ulkelerin dijital gindemi/ stratejiyi benimsemesi,

e Genis bant aboneliklerinin sayisinin %50 arttiriimasi,

e Ulkelerin %40'Inin genigbant aboneliklerinin yarisindan fazlasinin 10 Mbit/s'den fazla
olmasi,

o Nufusun %40'Inin devlet hizmetleriyle gevrimigi etkilesimde bulunmasi,

o Gelismekte olan Ulkelerde, hane halkinin %60'Inin internete erisebilmesi,

e En az gelismis Ulkelerde, hane halkinin %30'unun internete erisebilmesi,

o Genis bant hizmetleri maliyetlerinin gelismekte olan Ulkelerde ortalama aylik
gelirlerin %3'Unden daha fazla olmamasi,

¢ Genis bant hizmetlerinin diinya nifusunun %96'sin1 kapsamasi,

e internete erisimde cesitli toplum kesimlerinin dezavantajlarinin ortadan kaldiriimasi,

e Engelli kisiler icin telekomiinikasyon/BiT'lerin biitiin ilkelerde erisilebilir olmasinin
saglanmasina olanak veren ortamlarin kurulmasi,

e Ulkelerin siber glvenlik yeteneklerinin gelistiriimesi (siber glvenlik stratejisinin
olusturulmasi, acil mudahale ekiplerinin kurulmasi)

o Kuresel e-atik geri ddntusum oraninin %30'a ¢ikartiimasi,

e e-atik mevzuatina sahip Ulkelerin oraninin %50'ye ¢ikartiimasi,

e Telekomiinikasyon/BiT sektérii tarafindan Uretilen sera gazi emisyonlarinin azaltimi,
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e Tum Ulkelerin ulusal ve yerel afet risk azaltma stratejilerinin bir parcasi olarak Ulusal
Acil Durum Telekomiinikasyon Plani olusturulmasi,
e Tum Ulkelerin telekomiinikasyon/BIT merkezli yenilikciligi tesvik eden politikalari /
stratejileri olmasi,
e Telekomiinikasyon / BIT ortaminda paydaslarin diger kurum ve kuruluslarla daha etkin
igbirligi yapilmasi
saglanmasi planlamaktadir.

ITU performans izleme ve dederlendirme cercevesi, 2020-2023 stratejik planinda belirtilen
temel kategorilere goére, ITU hedeflerinin ve sonuglarinin dlgilmesi, performansin
degerlendiriimesi ve tespit edilmesi amaciyla ITU risk yonetimi kavrami daha da gelistirilecektir.
Birligin 2020-2023 stratejisi icin belirlenen uygulama kriterleri arasinda ITU degerlerine baglilik,
verimlilik, tek ITU olarak ¢alismak ve 6nceliklendirme gibi konular da yer almaktadir.

3.3 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Avrupa Birligi Yaklasimlari

Avrupa Komisyonu 2010-2020 yillari arasinda ekonominin rekabet glictinu koruyabilmek icin
2010 yih Mayis ayinda Avrupa 2020 Stratejisi’ni hazirlamistir. Bu stratejinin yedi temel
girisiminden biri Avrupa Sayisal Giindemi’dir®. Avrupa Sayisal Giindemi’nin hedefi BiT’in ve
Ozellikle internetin sosyal ve ekonomik potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Avrupa Sayisal Glindemi’nin omurgasini asagidaki aktiviteler olusturmaktadir:

1) Sayisal, isleyen Tek Pazarin Olusturulmasi: Avrupa ¢apinda telekomiinikasyon alaninda
tek bir pazar olusturulmasiyla elde edilecek olgcek etkinliginin telekominikasyon
hizmetlerinin maliyetlerini asagiya cekmesi ve bunun ekonominin diger sektorlerindeki
rekabetciligi ve verimliligi artirmasi hedeflenmektedir.

2) Standartlar ve Uyumluluk: Gergek bir sayisal toplum olusturmak igin BIT driin ve
hizmetlerinin etkin bir sekilde uyumlu galismasina ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda, anahtar
aktivite olarak AB gapinda BIT standartlarina yénelik kurallarin yenilenmesi yer almaktadir.

3) Tiketici Glveni ve Givenlik: Kullanicilarin ¢evrim igi gulvenliginin saglanmasi
gerekmektedir.

4) Yuksek Hizli_internet Erisimi: Gelecegin ekonomik yapisinin agd tabanl bilgi toplumu
olacagd! ve bu yapinin merkezinde internetin yer alacagi ongorulmektedir. Bu 6ngori
dogrultusunda 2013 yilinda tim AB vatandaslarina temel genisbant internet erisiminin
saglanmasi ve 2020 yilina gelindiginde (i) ttm AB vatandaslarina 30 Mbit/s ve Ustl
hizlarda genigbant internet erisiminin saglanmasi ve (ii) hanelerin %50’si veya daha
fazlasinin 100 Mbit/s Ustl internet baglanti hizlarina sahip olmasi hedeflenmistir.
Piyasalarin bu hedeflere kendi baslarina ulasmasi mumkin gérilmemekte ve devlet
muidahalesi gerektigi distnilmektedir.

8 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm
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5) Arastirma ve Yenilik: AB, BIT ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde ABD’ye gore
geride kaldigini diisiinmektedir. 2020 yilina gelindiginde BiT’e yénelik toplam kamu
arastirma ve gelistirme harcamasinin ikiye katlanarak 5,5 milyar Avro’dan 11 milyar
Avro’ya ylkseltiimesi ve benzer sekilde 6zel kesimin harcamalarinin da 35 milyar Avro’dan
70 milyar Avro’ya ylkseltiimesi hedeflenmektedir.

6) Sayisal Okur-Yazarlik ve Beceri: Cevrimigi olarak vergi 6demek, is basvurusu yapmak ya
da sinema bileti almak gibi eylemler siradan insanin gunlik yagaminda giderek daha fazla
yer etmektedir. Buna karsin ciddi miktarda AB vatandasinin hi¢ internet kullanmadigi
tahmin edilmistir. Bu kitleye yonelik yapilan ¢alismalarda internete ihtiya¢c olmadigi veya
cok pahali oldugu yanitlariyla kargilagilmigtir. Bu kitlenin blylk cogunlugunu 65 ile 74 yas
aras! yasllarin, dusuk gelir sahiplerinin, issizlerin ve az egitimlilerin olusturdugu
g6zlemlenmistir. Cogu kez bu durumun sayisal okur-yazarliga ve ilgili temel becerilere
sahip olunmamasindan kaynaklandigi dugsunulmektedir.

7) AB Toplumu'nun BiT'ten Elde Edecedi Faydalar: AB, bilgi ve iletisim teknolojilerinin akilli
kullanimi ile iklim degisimi ve toplumun vyaslanmasiyla ortaya c¢ikan sorunlari
cozebilecegini dustinmektedir. BiT'in sera etkisine yol agan karbondioksit saliniminin
azaltiimasi hedeflerine ulagilmasinda énemli rol oynayacagi dusunulmektedir.

Avrupa'nin  sayisal devrimi, buylk Olcide teknolojik ve pazar vyeniliklerinden
kaynaklanmaktadir. AB ise asagidaki konularda yasamsal bir destekleyici rol oynamistir:

e Avrupa telekominikasyon dizenleyici kurallarini belirlemek,

e Tuketicilerin ¢ikarlarini korumak,

e Teknik standartlari belirlemek,

e Arastirma ve yeniligi desteklemek.

AB Sayisal Tek Pazar hedefini gerceklestirerek;

o Rekabetci buylmeyi hizlandirmayi,

e Avrupa'nin sanayi sektoérint dénustirmeyi,

o Bu genisleyen pazar i¢in yeni Urlnler ve hizmetler olusturmayi
amagclamaktadir.

Sayisal Tek Pazar'in ardindaki fikir, 28 ulusal pazar yerine tek bir bliylk piyasa ile olgek ve
kapsam ekonomilerinden yararlanmaktir. Tamamen islevsel bir Sayisal Tek Pazar'in, AB
ekonomisine yilda 415 milyar Avro katkida bulunabilecegi ve genis kapsamli istihdam olanagi
saglayacagi tahmin edilmektedir. Telif haklarindan siber glvenlige uzanan 16 girisimi iceren
Sayisal Tek Pazar Stratejisi, 2016'nin sonuna kadar uygulanmistir.

Sayisal teknolojiler, Avrupa'nin ekonomik blyimesinin merkezinde yer almaktadir. Bununla
birlikte, 250 milyon Avrupali interneti gunluk olarak kullanirken, Avrupa nufusunun %18'i
interneti hi¢ kullanmamistir.

Sayisal ekonominin, ekonominin geri kalanindan 7 kat hizli blyadagandn altini gizen AB bu
bayumenin blyuk bir kisminin da genis bant internetin yayginlastiriimasindan kaynaklandigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle gunumuizin yuksek hizli genis bant aglari, ylzyil énce elektrik
ve ulasim aglarinin yayginlastirimasinin ekonomik blylimeye yaptigi etki kadar buyuk ve
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radikal bir etkiye sahiptir. Ayrica genisbant internet e-saglik, akilli sehirler ve veriye dayali
uretim gibi yenilikgi hizmetlerin 6ninl agmaktadir.

Avrupa Komisyonu, yiksek hizli genisbantin yayilmasini tesvik etmek igin;
¢ Yeni maliyet azaltma dizenlemeleri yapmis,
¢ Yeni Nesil Erigsim aglarina yonelik bir tavsiye karari almis ve
e Genisbant altyapilarin kurulmasi igin devlet yardimi diizenlemelerini gézden gegirmistir.

Ayni zamanda Avrupa Komisyonu, Sayisal Tek Pazar stratejisinin bir pargasi olarak, yiksek
hizli internet erisimine yoénelik yatirim tesvikleri olusturmak icin AB telekomuinikasyon
dizenleyici cercevesini gézden gecirmektedir. BIT sektdrii, AB ekonomisinin yaklasik %5'ini
temsil etmekte ve toplam is harcamalarinin dortte birini olusturmaktadir. BiT'teki yatirimlar,
Avrupa’nin tim verimlilik artisinin yarisinin kaynagini olusturmaktadir.

AB'nin duzenleyici roll de, yeni teknolojilere ve piyasa trendlerine ayak uydurmak amaciyla
donlsum gecirmistir. Bu kapsamda AB’nin diizenleyici rold;

o TUm elektronik iletisim aglarini ve hizmetlerini kapsayan kurallari belirlemek,

o AB’de herkes igin temel genigbant erisim hizmetinin saglanmasi,

o Eski ulusal telekom tekellerinin ylksek hizda internet erigsimi gibi hizmetlerle ilgili hakim

durumlarini sirdirmesini engelleyerek rekabeti tegvik etmek

olarak ozetlenebilir. Kurallar, her AB Ulkesindeki bagimsiz dizenleyici kurumlar tarafindan
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, ulusal dizenleyici kurumlar politikalarini Avrupa Elektronik
Haberlesme Diuizenleyicileri Kurumu (BEREC) araciigiyla AB dizeyinde koordine ederek
uygulamaktadir.

AB Komisyonu, bu genel cergeve icerisinde genisbant 6zelinde yUksek hizli internet
badlantisini yayginlastirmak amaciyla 2016 yilinda Gigabit Toplumu adli bir strateji de
benimsemistir®. S6z konusu strateji ile 2025 yilinda;

e Okullar, 6énemli ulagsim noktalari, kamu hizmet saglayicilari ve sayisal ekonomide
onemli olan 6zel sirketlere gigabit diizeyinde internet erisimi saglama,

e TUm Avrupa hanelerine gigabit hizina guincellenebilir en az 100 Mbit/s hizinda erisim
altyapisi saglama,

o Tum kentsel alanlari kesintisiz ylksek performansli 5G mobil haberlesme teknolgijisi ile
kapsama ve ara hedef olarak 2020 yilinda her Uye devletin en az bir kentinde 5G
hizmeti sunma

hedefleri belirlenmistir.

5G’ye 6zel bir 6nem veren Avrupa Komisyonu yine 2016 yilinda Avrupa 5G Eylem Planrni
gelistirmistir'®. Avrupa Komisyonu’na gore Avrupa’'nin kiresel ekonomik rekabette giiclini
kaybetmemesi igin 5G teknolojisini etkin ve hizli bir sekilde Avrupa ¢apinda yayginlastirmasi
gerekmektedir. Eylem Plani kapsaminda;
e Uye devletlerin en erken 2018 yili ve en geg 2020 yilindan itibaren 5G hizmetlerine
baslayacak sekilde faaliyetlerini senkronize etmeleri,

® https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-connectivity-competitive-digital-single-
market-towards-european-gigabit-society

10 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-5g-europe-action-plan-and-accompanying-
staff-working-document
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e 2019 yihi Dinya Radyo Haberlesme Konferansindan énce 5G hizmetleri igin
kullanilacak éncu spektrumun hazir hale getirilmesi,

¢ Ana kentsel alanlarin ve dnemli ulagim kavsaklarinin éncelikli olarak 5G kapsamasina
alinmasi,

e 5G’'den faydalanacak teknolojik yeniliklere iliskin denemelerin Avrupa c¢apinda
orgutlenmesi,

e 5G’ye yenilikleri desteklemek icin endustri dliizeyinde var olan girisim sermayesi
fonlarinin faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve

o Kiresel standartlarin belirlenmesinde lider paydaslarla isbirligi yapiimasi

planlanmaktadir.

Avrupa Sayisal Tek Pazari hedefi dogrultusunda Gigabit Toplumu, Avrupa 5G Eylem Plani gibi
politikalarla uyumlu olarak yiksek hizli internet erisimini tesvik edecek sekilde elektronik
haberlesme sektéri dizenleyici c¢ercevesi de gbzden gecirilerek Avrupa Elektronik
Haberlesme Kanunu taslagi hazirlanmis ve s6z konusu taslak 2018 yili Aralik ayinda kabul
edilerek ylrirlige girmistir'!. S6z konusu mevzuat degisikligi ile Avrupa Birligi 2020li yillar igin
belirledigi hedef ve politikalar dogrultusunda kiresel ekonomik rekabette avantaj saglayacak
bir elektronik haberlesme sektori olusturmayr ummaktadir.

Kanunun odaklandigi temel dort nokta bulunmaktadir:

o Acik ve Kapsayici Kurallar: Kanun araciligiyla sayisal tek pazar yaklagimi vizyonu
cercevesinde elektronik haberlesme alaninda tum Avrupa’da ayni kurallar uygulanacak
olup, tlketiciler her yerde ayni seviyede korunma ve basta genisbant olmak Uzere
haberlesme hizmetlerine ayni seviyede erisim hakkina sahip olacaklardir.

¢ Daha Kaliteli Hizmet: Kanun yatirimlar i¢in yapilan rekabeti artiracak artan rekabet ise
tiketicilere daha hizli baglantilar ve daha fazla kapsama olarak geri doénecektir.
Kanunda yer alan kurallar sadece gunumiz sebekelerini dedil yeni nesil sebekeler ve
Wi-Fi sebekelerinin de daha kaliteli hizmet vermesini saglayacaktir.

e Daha Dusiik Fiyatlar: Kanunun imkéan verdigi yeni is ortami nedeniyle daha fazla
secenek ve daha fazla kapasite saglanacak bunun dogal bir sonucu olarak fiyatlar
dusecektir.

o Daha Fazla Hizmet: Kanun geleneksel Telekom isletmecilerinden ¢evrimigi hizmet
sunan diger oyunculara kadar ¢ok sayidaki piyasa aktdrtnu ¢ok kati olmayan kurallarla
duzenlemektedir. Agirlikli olarak son kullanicilara ayni seviyede koruma saglamaya
odaklanan bu kurallarin etkisiyle yeni hizmet tirleri sunmak isteyen igletmecilerin isi
kolaylagsacak ve hizmetler hizla gesitlenecektir.?

BEREC vyillik programlarina temel olusturmak Uzere, 2014 yilinda belirledigi Orta Vadeli
Stratejisinde amaglarini;

e Yatirimlari ve rekabeti tesvik etmek,

e g piyasalar gelistirmek,

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposed-directive-establishing-european-electronic-
communications-code
12 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/telecoms
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Son kullanicilarin korunmasi ve gli¢lendirilmesi

olarak belirlemistir®3.

BEREC bu stratejik amaglar kapsaminda 2018-2020 yillari i¢in 5 stratejik dncelik belirlemistir:

1.

2
3.
4.
5

Yuksek kapasiteli sebekelere erisim icin olusacak yeni sartlara cevap verilebilmesi,
Dijital hizmetlerin dagitilmasinda olugabilecek potansiyel darbogazlarin gézlemlenmesi,
Sebeke teknolojilerinde 5G ve inovasyonun tesvikinin saglanmasi,

Ag tarafsizligi prensiplerinde tutarh bir yaklagimin gelistiriimesi,

Tuketicilerin glglendiriimesi icin yeni dlizenlemelerin arastirilmasi.

internetin  bilingli ve givenli kullanmi noktasinda asa@idaki uluslararasi calismalar
yuruttilmektedir:

COP (Child Online Protection - Cocuklarin Cevrimigi Korunmasi): COP girisimi,
ITU Uluslararasi Siber Glvenlik Ajandasi icinde 6zellestirilmis bir programdir. Program,
2008’in sonlarinda hayata gegciriimis ve cocuklarin c¢evrimigi ortamda korunmasi
amacilyla, bu konuda kilavuzluk eden bir girisimdir. ITU, ebeveynler, egditimciler,
cocuklar ve endustri igin gocuklarin ¢gevrimigi korunmasina yonelik tavsiye dokimanlari
hazirlamakta, ayrica cesitli internet aktérlerine konu ile ilgili tavsiyeler sunmakta ve
isbirlikleri yapmaktadir. Girisim blnyesinde olusturulan c¢alisma gruplari dizenli
araliklarla toplantilar yapmakta, Ulkelerin ¢ocuklarin ¢evrimigi ortamda korunmasina
yonelik faaliyetlerini birbirleri ile paylasabilmelerine olanak sadlanmakta ve yapilmasi
gerekenler 6zetlenmektedir.

INSAFE (European Safer Internet Network — Avrupa Giivenli internet Ag1): Bugiin
INSAFE, Avrupa ve Rusya’da toplam 30 iilkeden fazla Giivenli internet Merkezinin
(GIM) koordinasyonunu olusturan bir agdir. Ulkelerdeki Glivenli internet Merkezlerinin
birgcogu bilinglendirme merkezi ve yardim merkezlerinden olugsmaktadir. Bilinglendirme
merkezleri ¢ocuklara, genglere, ebeveynlere ve 6gretmenlere internette nasil givenli
kalacaklari yonunde bilgi ve tavsiyeler vermektedir. Yardim merkezleri ise gocuk ve
genglerin ¢evrimici ortamda karsilastiklari problemlere iligkin ¢6zim ydntemleri
sunmaktadir. Ayrica, INSAFE agi tarafindan farkindalik olugturma amagh her yil Subat
ayinda organize edilen Giivenli internet Giini (GIG) 2004 yilindan bu yana diinyada
130’dan fazla Ulkede kutlanmaktadir.

INHOPE (International Association of Internet Hotlines): 1999 yilinda, Avrupa
Birligi'nin “Guvenli internet Eylem Plani” gergevesinde, internet lzerindeki yasadig!
iceriklerle muicadele etmek amaciyla “Hotline” olarak tabir edilen ihbar hatlari
olusturmak ve bunlarin birbiri ile koordinasyonunu saglamak amaciyla kurulan internet
Bilgi ihbar Merkezleri Birligi'dir. Birligin tyeleri arasinda, basta ABD, Avustralya ve AB
ulkeleri olmak Uzere 40 Ulkede faaliyet gosteren 45 ihbar merkezi bulunmaktadir.
Kurumumuz Bilgi ve ihbar Merkezi de 2011 yilindan itibaren Birligin Gyesidir.

13 https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/7310-berec-strategy-2018-
2020_0.pdf
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3.4 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki ABD Yaklasimi

ABD’de elektronik haberlesme sektérinin dizenleyici kurumu olan FCC (Federal
Communications Comission) sektdre uzun vadeli yon verebilmek amaciyla 4-5 yillik donemler
icin stratejik planlar hazirlamakta olup ilgili otoritenin son stratejik plani 2018 — 2022 yillari
arasindaki 5 yillik dénemi kapsamaktadir.

FCC bahsi gecgen son stratejik planin ana amacini ABD vatandaslariyla sayisal ¢cagin getirdigi
tim faydalari mimkin olan en verimli sekilde bulusturmak olarak aciklamaktadir. Glincel plan
2018 — 2022 donemi igin anahtar kavram olarak genigbant teknolojilerini referans almistir.
Genigbant teknolojileri modern hayat tarzi igin vazgecilmez derecede 6nemli olup egitim, saglik
ve ekonomi gibi ¢cok sayida farkh sektérde paydaslarin daha hizli ve verimli bir sekilde
calisabilmesinin onund agmaktadir. FCC genigbant hizmetlerinin olusturdugu katma degeri
arttirabilmek icin stratejik planinda dort temel 6ncelik belirlemigtir:

e Sayisal Ugurumu Azaltmak: Genisbant araciligiyla ylksek hizli internet erigimi
saglamak ekonomik firsatlar icin kritik 5Gneme haizdir ancak ABD’nin belirli bdlgelerinde
genisbant hizmetlerine erisim bulunmamakta ya da sinirli kalmaktadir. FCC 2018 —
2022 yillari arasindaki doneme yonelik olarak yasalarca kendisine verilen araclari
kullanarak sayisal ugurumu azaltmayi, genisbant altyapisini arttirmaya yonelik
maliyetleri digirmeyi ve zor bolgelerde hizmet sunan hizmet saglayicilar i¢in hizmet
sunumunu arttirici tesvikler olusturmay1 amaclamaktadir.

¢ Yenilikciligi Desteklemek: FCC'nin 2018 — 2022 ddnemine yonelik olarak ana
hedeflerinden biri rekabetgi, dinamik ve yenilik¢i bir elektronik haberlesme sektéri
olusturabilmek igin politikalar belirlemek ve bu politikalar araciligi ile yeni teknolojileri
ve bu teknolojilere bagli yeni hizmetleri tesvik etmektir. FCC bu hedefi hayata
gecirebilmek icin dlizenlemelerinin piyasa kosullarina uyumlu olmasini, girisimciligi
desteklemesini, ekonomik firsatlari genigletmesini ve piyasaya giris yonindeki engelleri
azaltmasini temin edecek sekilde hareket edecektir.

o Tiketicileri ve Kamu Guvenligini Korumak: FCC’'nin temel misyonu her zaman
toplumun blyuk ¢ogunlugunun menfaatlerini korumak olmustur. Bu misyonun 2018 —
2022 dénemi igin hazirlanan stratejik plandaki en dnemli yansimasi tiketicileri ve kamu
guvenligini korumak hususudur. FCC tiketiciler boyutunda bir taraftan hukuksuz olarak
gerceklesen her turll iletisimin tlketiciler Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik olarak galigsacak diger taraftan da engelliler gibi 6zel toplum gruplarinin her tarla
hizmete kolaylikla erigebilmesinin yollarini arttiracaktir. FCC kamu guvenligini korumak
boyutunda ise kolluk kuvvetlerinin ve acil yardim hizmetlerinin Ulke ¢apinda ihtiyaci
olan duzenlemeleri hayata gecirecektir.

e FCC’nin Sireglerini Reforma Tabi Tutmak: 2018 — 2022 Stratejik Planinin dort
onceliginden sonuncusu FCC’nin is yapis slreclerini reforma tabi tutmak olacaktir.
islerin akisinda olabilecek piriizler ortadan kaldirilarak FCC’nin sundugu kamu
hizmetlerinin daha sorunsuz ve verimli bir sekilde sunulmasinin yolu agilacak, stregler
seffaflasgtirilarak hesap verilebilirligin sinirlari genigletilecektir. Hedeflenen bitin bu
gelistirmeler FCC’nin karar alma mekanizmalarinin daha verimli hale getiriimesi ve
dizenleyici burokrasinin azaltiimasiyla desteklenerek paydaslarin ilgili otorite ile
iletisimi basitlestirilecek ve hizlandirilacaktir.
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FCC bahsi gegen bu doért 6nceligin her biri icin stratejik amaclar ve bunlarin altinda performans
hedefleri belirlemis olup 2018 - 2022 stratejik planinda bu amaclar ve hedeflere ek olarak hedef
ve amaglara ulasmak icin isletilecek politikalar ve sureci etkileyen disg faktorler de
degerlendiriimektedir. FCC’nin stratejik plani ABD’nin federal yapisini yansitacak sekilde genel
anlamda kisa ve 6z bir sekilde dizenleyici gergceveyi cizmekte ancak butgeleme de dahil olmak
Uzere tium detaylar stratejik planla uyumlu bir sekilde yillik olarak hazirlanan is planlari
araciligiyla belirlenmektedir. Is planlari ilgili bitcenin belirlenerek tahsis edilebilmesi icin her yil
Amerikan Kongresine sunulmakta olup her yilin sonunda ilgili otoritenin hedefleri ve gergek
performansini karsilastiran performans raporlari hazirlanmaktadir. Bu ydntemle stratejik
planin genel sinirlart  ¢izmesi saglanirken hizli  degisen detaylarin yillik olarak
giincellenebilmesi imkani verilmektedir.4

3.5 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Japonya Yaklasimi

Japonya elektronik haberlesme sektorii 1952 yilina kadar devlet tekelinde kalmis olup bu
tarihe kadar oldukga duragan bir yapiya sahiptir. 1952 yilindan sonra 6zel sektor tesebbusleri
gorulmeye baslanmis olsa da bu girisimler oldukga zayif bir durumda kalmistir. 1980’li yillarda
dinya ekonomisinde ylkselmeye baslayan liberal iktisat politikalari Japon elektronik
haberlesme sektérini de etkilemis ve 1980’li yillardan sonra bu alanda 6zel sektor
tesebbisleri daha guclu bir sekilde hissedilmeye baslanmistir. Su anda Japon elektronik
haberlesme pazarinda sabit hath telefon, sabit genisbant erigsimi, mobil telefon, mobil
genisbant erisimi ve Ucretli TV hizmetleri her biri birden fazla hizmet sunan ¢ igletmeci
tarafindan sunulmaktadir. Japon hukumeti ilerleyen yillarda sektore yeni aktorler dahil etmeyi
amaclamaktadir. Japonya’'da elektronik haberlesme sektériiniin diizenleyici kurumu igisleri ve
iletisim Bakanligrdir. icisleri ve iletisim Bakanh§i stratejik amaclari ve hedefleri uzun vadeli
stratejik planlar yerine yillik olarak hazirladigi Beyaz Kitaplarin son bdlimine eklemekte ve
yillik olarak guncellemektedir.

2017 yih Beyaz Kitabi elektronik haberlesme sektdriine yodnelik stratejilere iliskin olarak
temelde 5 ana kategoriye ev sahipligi yapmaktadir. Bu kategoriler ve alt kirilimlari agagida yer
almaktadir:

o Genel Kapsamli Bilgi Toplumu Stratejileri
o 2020 Yilinda Tim Topluma BIT Erigimi Saglama Stratejisi
o Nesnelerin interneti ve Biliylk Veri Caginda Yeni Politikalar Gelistirilmesi
Stratejisi
o Nesnelerin internetinin Kullanimini Yayginlagtirma Stratejisi
e Telekomlnikasyon Hizmetlerine Yonelik Stratejiler
o Mobil Hizmetlerin Kullaniminin Artiriimasi Stratejisi
Ultra Ylksek Hizli Genigbant Altyapisinin Kurulmasi Stratejisi
isletmecilerin Seffaf, Ucuz ve Kaliteli Hizmet Saglamasini Temin Etme Stratejisi
Sabit Sebekenin Yeni Nesil Sebekelere Sorunsuz Dénulstiriimesi Stratejisi
Elektronik Haberlesme Piyasalarini Dogru Tanimlama Stratejisi
Paydaslar Arasinda Olusacak Sorunlari Hizli ve Verimli C6zme Stratejisi

O O O O O

e Spektrum Kullanimina Yénelik Stratejiler

14 https://www.fcc.gov/about/strategic-plans-budget
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Spektrumu Etkin Kullanma Stratejisi
Akilli Ulasim Sistemleri Geligtiriimesi Stratejisi
Felaket Yonetim Sistemlerinin Verimli Caligtiriimasi Stratejisi
Cevresel Bioelektromanyetik Salinimlarin Yonetilmesi Stratejisi
Enterferansla Micadele Stratejisi
o Fiziki Spektrum Engelleriyle Bagsa Cikma Stratejisi
e Yayincilik Hizmetlerine Yonelik Stratejiler
o Yayincilik igeriginin Kapsaminin Kitalar Arasina Yayilmasi Stratejisi
o Yayincilik igeriginin Saglikli Olusturulmasi ve Ticareti Stratejisi
e Bilgi ve iletisim Hizmetlerinin Egitim, Saglik ve Diger Alanlara Yayimasina iliskin
Stratejiler
o Bilgi ve iletisim Hizmetlerinin Egitimde Kullaniimas: Stratejisi
o Bilgi ve iletisim Hizmetlerinin Tibbi Alanlarda Kullaniimasi Stratejisi
o Ulusal Ucretsiz Wi-Fi Aginin Kurulmasi Stratejisi
o Bilgi ve iletisim Hizmetleri Alanindaki En lyi Deneyimlerin Topluma Yayiimasi
Stratejisi
Siber Guvenligin Glglendiriimesi Stratejisi
Programlama Egitiminin Arttirilmasi Stratejisi
o Bilgisayar Okur-Yazarliginin Artiriimasi Stratejisi*®

O O O O O

o O

Planlar yillik olarak gincellense ve basliklar degisse de Japonya elektronik haberlesme
sektorunde stratejik planlar temelde dort ana konuya odaklanmaktadir:

¢ Bilgi Toplumuna Gegis: Japon Hikumeti, tlkesini bilgi teknolojilerinde ileri seviyelere
tasimak ve bilgi teknolojilerinin vatandaslari tarafindan aktif olarak kullaniimasini
amaglamaktadir. Bu baglamda genis bant internet erisimine blylik dnem vermektedir.
Ocak 2001°de cikarilan “Bilgi Teknolojileri Kanunu” olarak bilinen kanun gunumuze
kadar titizlikle uygulanmig ve uygulanmaya da devam edilmektedir.

e internet Kullaniminin Yayginlastinlmasi: Japonya internet baglantisinin genis
kitlelere ulagsmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda hem kapsama alaninin daha da
genisletilmesi icin calisiimakta hem de dusik gelir dizeyine sahip vatandaslarin da
internete erisimini kolaylastirmak i¢in calismalar yapiimaktadir.

o Piyasaya Yeni Aktorleri Dahil Etmek: Glinumuzde Japonya elektronik haberlesme
sektérinde sadece Ug¢ buyuk mobil iletisim sirketi bulunmaktadir. Japon hukimeti bu
saylyl arttirmayi ve sektdrt daha rekabetci bir yapi haline getirmeyi amaclamaktadir.

o Tiketiciyi Korumak ve Siber Giivenligi Temin Etmek: Japon hikimeti tlketicilerin
uygun fiyatlarda telekominikasyon hizmeti almasini saglamak ve ¢evrimigi glivenligini
saglamak icin yapmakta oldugu c¢alismalari her gegen gln artirarak devam
ettirmektedir.

15 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/whitepaper.html
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3.6 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Tiirkiye Yaklasimlari

2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani ' ylksek, istikrarli ve kapsayici
ekonomik blylimenin yani sira hukukun Ustlinligua, bilgi toplumu, uluslararasi rekabet guicd,
insani gelismislik, cevrenin korunmasi ve kaynaklarin surdurdlebilir kullanimi gibi unsurlari
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Planda, dlkemizin ekonomik ve sosyal kalkinma slreci
batincul ve ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmis, insan odaklh kalkinma anlayigi
cercevesinde katilimci bir yaklagim benimsenmistir.

Onuncu Kalkinma Planr’'nda 2023 hedeflerine ve s6z konusu Plan’in amaglarina ulasilabilmesi
acisindan oncelikli alanlarda, temel yapisal sorunlara ¢ézim olabilecek, dénlsim surecine
katkida bulunabilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve sorumluluk gerektiren 25 adet program
(Oncelikli Déniisiim Programi) tasarlanmistir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda yer alan “Yenilikgi Uretim, istikrarli Yiiksek Biyiime”
hedefi kapsaminda; “Bilim, Teknoloji ve Yenilik”, “Bilgi ve iletisim Teknolojileri” ve “Lojistik ve
Ulastirma” hedef ve politikalari Kurum faaliyetleri agisindan énem tasimaktadir.

BiT'in, Ulkelerin rekabet giictinin artirimasi, refah diizeyinin yiikseltiimesi ve nitelikli
istihdamin gelistiriimesi bakimindan tasidigi 6nem giderek artmaktadir. Basta mobil teknolojiler
ve internet olmak Uzere, kiiresel diizeyde hizla yayginlasan BiT kullanimiyla birlikte, bilgi
yogun urtin ve hizmetlere olan talep artmakta, tlkelerin bilgi tabanli ekonomilere déntsumleri
hizlanmaktadir. Endustri 4.0’a gegcis igin Uretimde internet ve bilisim teknolojilerinin azami
Olclde kullaniimasi gerekmektedir.

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisimiini hizlandirmak tizere BiT’in yaygin ve etkin kullaniimasi,
bilgi tabanl ekonomiye dénlsiim ve nitelikli istihdami gelistirmek amaciyla BiTten etkili bir
arag olarak faydalaniimasi ve bu teknolojilerin Uretiminde yerli katma degerin artiriimasi temel
amagctir. Yayincilik sektérindn, altyapi ve hizmetlerini ¢esitlendirecek, sayisal déonlsimuni
tamamlayacak sekilde gelistiriimesi ve kamu hizmeti yayinlarinin toplumun farkli kesimlerinin
beklentilerine uygun igeriklerle sunulmasi amaclanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Planrnda BiT’in yayginlastiriimasi faaliyetlerine iligkin agagidaki tahminler
yer almaktadir.

16 Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), 30/10/1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince, Turkiye
Biiyik Millet Meclisi Genel Kurulunun 01/07/2013 tarihli 127'nci Birlegsiminde onaylanmistir. isbu
Stratejik Planin hazirlandidi tarihte “Onbirinci Kalkinma Plani”’nin hazirlik ¢alismalari devam etmekte
olup heniiz yayimlanmamistir.
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Onuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Altyapisi Tahminleri (%)

2006 2012 2013 2018
(Go/t:)r:@bant Abone Yogunlugu 38 26,5 450 70,0
Genigbant Erigim Maliyeti/Kisi )
Basi GSYH (%) 2,0 1,8 1,0
internet Kullanan Bireylerin 3
Orani (%)? 30,1 47,4 50,0 75,0
Bilgi Teknolojileri Pazari (Milyar
Dolar) 51 10,5 11,6 23,0
Bilgi Teknolojileri ihracati
(Milyar Dolar) 0.1 0.5 08 2,0
_(Ie_gzcaret Islem Hacmi (Milyar 24 307 40,0 170.0
internetten Alisveris Yapanlarin
Orani (%)° - 14,3 20,0 70,0

Kaynak: 2006 ve 2012 yili verileri BTK, TUIK ve Bankalararasi Kart Merkezine aittir. 2013 ve 2018
yili verileri Onuncu Kalkinma Plani tahminleridir.

(1) Genigbant abone sayisinin niifusa orani olup, genisbant abone sayisina mobil genigbant

aboneleri dahildir.

(2) 16-74 yas araliginda bulunan bireylerin herhangi bir zamanda kullanim oranidir.

(3) 2007 yih verisidir.

(4) !nternet Uzerinden gergeklesen karth islemler tutaridir.
(5) Internet kullanan bireylerin son Gg ay iginde kisisel kullanim amaciyla internet Gizerinden mal

veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oranidir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda BiT e iliskin amag ve hedeflere asagida yer veriimektedir:

(477) Plan doneminde reel olarak ortalama ihracat artiginin ithalat artigindan ylksek
olmasi, ihracatin ithalata olan bagimlihginin azaltiimasi, ihracat i¢cinde orta-yuksek ve
yuksek teknolojili imalat sanayi drlnlerinin payinin yikseltiimesi, hizmet ihracatinin

(722) Ulkemizin bilgi toplumuna dénusimini hizlandirmak Uzere bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin ve etkin kullaniimasi, bilgi tabanli ekonomiye dénisim ve nitelikli
istihdami gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkili bir ara¢ olarak
faydalaniimasi ve bu teknolojilerin Uretiminde yerli katma degerin artiriimasi temel

1)

artirlmasi ve gesitlendiriimesi hedeflenmektedir.
2)

amagtir.
3)

(723) Yayincilik sektérinan, altyapi ve hizmetlerini gesitlendirecek, sayisal donlisimuana
tamamlayacak sekilde gelistiriimesi ve kamu hizmeti yayinlarinin toplumun farkh
kesimlerinin beklentilerine uygun igeriklerle sunulmasi amaglanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda BiT e iligkin politikalara asagida yer verilmektedir'”:

1)

2)

(588) Toplam kamu vyatirimlari icerisinde ©zel sektdrin Uretken faaliyetlerini
destekleyecek nitelikteki altyapi yatirimlarina odaklanilacaktir.

(592) Kamu yatirimlarinin ortalama tamamlanma suresinde saglanan iyilesme, bu
stirenin halen nispi olarak yuksek oldugu sektérlere odaklanilarak strdurtlecektir.

17 Parantez icerisinde verilen rakamlar, Onuncu Kalkinma Planinda yer alan paragraf numaralarini
g6stermektedir.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

(593) Mevcut sermaye stokundan azami faydayi saglamak icin idame-yenileme, bakim-
onarim ve rehabilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

(596) Kamu yatirrm projelerinin  planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesi sureci guglendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin
kapasiteleri gelistirilecektir.

(724) Bilgi toplumuna dénisim c¢alismalari birbirini tamamlayacak ve destekleyecek
sekilde ilgili taraflarin katilmi gozetilerek etkili bir koordinasyon iginde yurGtilecektir.
(725) Bilgi toplumuna donisum surecinde hayata gegcirilecek politika, strateji ve
uygulamalarin belirlendigi yeni bilgi toplumu stratejisi ile eylem plani etkin bigimde
uygulanacaktir.

(726) lletisim teknolojileri altyapisi, uygun kalite ve fiyatlarla hizmet sunumuna imkan
verecek sekilde gelistirilecek; basta fiber altyapi olmak Uzere, yiksek hizli internet erigim
imkani sunan sabit ve mobil yeni nesil erisim sebekelerinin yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

(727) Elektronik haberlesme sektériinde diizenlemelerin etkinligi artirilacak, sektérdeki
rekabet ve igbirliginin gelismesi temin edilecektir. Turkiye'nin uluslararasi bir veri iletim
merkezi haline gelmesi saglanacaktir.

(728) FATIH Projesi basta olmak iizere, kamu projelerindeki BIT (riin ve hizmet alim
siregleri, yerli katma degerin artirimasini ve KOB/'lerin gelisimini gdzeten bir anlayisla
dizenlenecektir.

(729) Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve ihracat tesviklerinin,
belirlenecek oncelikli alanlarda, odakli ve etkileri dlgulebilir bir yapida uygulanmasi
saglanacaktir.

(730) Basta KOBI'ler olmak (izere isletmelerin is verimliliginin artirimasinda bilgi
teknolojilerinden yararlanilacaktir. Bulut bilisim hizmetlerinin  gelisebilmesi ve
yayginlagsmasi icin gerekli yasal ve idari dizenlemeler yapilacaktir.

(731) Akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, eneriji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar
basta olmak Uzere kullanimi yayginlastirilacaktir. Sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki altyapi, kapasite ve beceri duzeyleri artirilarak akilli kentlere déntsmesi
desteklenecektir.

(732) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilebilecek ekonomik ve sosyal
faydalar konusundaki farkindalik artinlacak, bu teknolojilere iliskin beceriler
geligtirilecektir.

(733) Sayisal bdliinme ve bu olgunun etkilerinin azaltilmasi igin bu alandaki sosyal icerikli
calismalar desteklenecektir.

(734) Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinln ihtiyaglari dogrultusunda gerekli egitim ve
istihdam programlari uygulanacaktir.

(735) Yuksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya c¢ikmasi ve gelisimi
desteklenecektir.

(736) internet ekonomisinin geligimi igin gerekli teknik, hukuki ve idari altyapilar
gelistirilecektir. Yerli internet girisimlerinin bagta bolge ulkeleri olmak Uzere yurtdisina
aclimalari saglanacaktir.

(737) Sayisal igerigin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla, basta oyun olmak tzere mobil
uygulama, yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri desteklenecektir. internetteki Tiirkge
icerigin nicelik ve nitelik agisindan gelismesi ve erigilebilir olmasi saglanacaktir.

(738) Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi guvenligi alanlarinda hukuki altyapi
tamamlanacaktir.
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20) (739) Karasal vericiler lzerinden sayisal yayinciliga gecis slreci tamamlanacaktir.
Analog yayinlarin sonlandirilmasiyla bosaltilacak olan frekans bandi etkin bir bicimde
degerlendirilecektir.

21) (853) Posta piyasasinin serbestlestiriimesi sirecinde etkin diizenleme ve denetim
yoluyla posta sektoriinde rekabetci bir piyasa olusturulacaktir.

Bununla birlikte, Yiksek Planlama Kurulu’'nun 24 Subat 2015 tarihli karari ile kabul edilmis ve
6 Mart 2015 tarihli Resmi Gazete’'nin mukerrer sayisinda yayimlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani'nin® eksenleri agagidaki sekilde belirlenmistir:

1) Bilgi Teknolojileri Sektord,

2) Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet,

3) Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam,

4) Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu,

5) Bilgi Glvenligi ve Kullanici Giiveni,

6) Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Cozimler,
7) Internet Girisimciligi ve e-Ticaret,

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nin, bu yapisiyla, Onuncu Kalkinma
Planr’nda tanimlanan bilgi toplumu politikalari ve hedeflerinin detaylandirildigi; bu politikalarin
hayata gecirimesine yonelik strateji ve eylemlerin belirlendigi bir politika araci olarak
tasarlandigi degerlendirilmektedir. Sonug olarak, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani ile Onuncu Kalkinma Planrnin Glkemizin 2023 hedeflerinin gergeklestiriimesine yonelik
kurgusuna, blyime ve istihdam odaginda, bilgi toplumu politikalari ile saglanacak katki
resmedilmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan’'nda Kurumun sorumlu ve iligkili kurum olarak
belirtildigi eylemler asagida siralanmaktadir®®:

18 www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/doc/8a9481984680deca014bea4232490005

1% Yeni Hiikiimet Sistemi ile birlikte baz1 bakanliklar lagvedilmis, birlestirilmis veya isimleri degistirilmistir.
Bununla birlikte, igbu dokiimanda 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planindaki ifadeler korunmustur.
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BTK’nin Sorumlu ve iliskili Kurum Olarak Belirtildigi Eylemler

No Eylem izrrtrm; iligkili Kurulus
1 Bolgesel Bazda D.uzenlleme BTK UDHB, STK'lar
Yaklasimina Gegilmesi
Ekonomi Bakanhgi, Maliye Bakanhgi
Bilim, Sanayi (MB),
5 Akilli Cihazlarda Yerli Katma Degerin | ve Teknoloji UDHB, Milli Egitim Bakanhgdi (MEB),
Artirlimasi Bakanhgi KB, Hazine Mustesarhgi, BTK,
(BSTB) TUBITAK, Yatirim Destek ve Tanitim
Ajansi, TSE, STK'lar
3 Fiber Erigsim Destekleme Programi UDHB MB. BTK, STK'lar
Olusturulmasi
Duzenleyici Cercevenin Gozden UDHB, Rekabet Kurumu,
4 L . BTK ,
Gegirilmesi STK’lar
5 Onc_ul Duzenle_y|C| Etki Analizinin BTK UDHB, STK'lar
Benimsenmesi
6 Ulusal Genisbant Stratejisinin UDHB KB, BTK,
Hazirlanmasi Rekabet Kurumu, STK'lar
7 Spgktrum Kaynaklarinin Tahsis UDHB BTK
Edilmesi
8 4N Mobil Qenisbant internete UDHB BTK
Gegilmesi
9 Yerli 4N Elektronik Haberlesme UDHB BSTB, TUBITAK, BTK, Savunma
Ekipmanlarinin Tesvik Edilmesi Sanayii Mistesarhgi
10 | ONAr-Geve Standart Galismalanna | 0 BSTB, BTK, TUBITAK, TSE, STK'lar
Baslanmasi
Bina I¢i Internet Altyapisi Cevre ve F 9
11 | Kurulumunun Zorunlu Hale Sehircilik UPHB.' Icisleri Bakanligi, BTK, Yerel
o : N Yoénetimler
Getirilmesi Bakanhgi
12 internet Degisim Noktasi _ UDHB BTK, Geljr idaresi
Kurulumunun Desteklenmesi Bagkanligi
KB, UDHB,
13 Sayisal Bélinme Endeksi TUIK MEB, Aile ve Sosyal PoIiF_ikaIar
Olusturulmasi Bakanligi (ASPB), BTK, Universiteler,
STK’lar
; L MEB, MB,
14 Internet Erisiminin Yayginlagtiriimas: | ASPB UDHB, BTK, STK'lar
- . Adalet Saglik Bakanhgi, Avrupa Birligi
15 ngi;{ﬁ}:’f&ﬁ%’;@f' Bakanligi Bakanhi, BTK, BDDK,
Universiteler, STK’lar
UDHB, ASPB, Genglik ve Spor
16 Guvenli Internet Kullaniminda BTK B?kgnllgl, MEB, RTUK,
Farkindahg@in Artiriimasi TUBITAK, Emniyet Genel Mudurliga,
STK’lar
BTK, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg,
Makineler Arasi iletisim (M2M) ve Tarim ve Orman Bakanhgi, Saghk
17 Nesnelerin interneti (UoT) UDHB Bakanligi, Cevre ve Sehircilik

Hizmetlerinin Yayginlastirimasi

Bakanlg, igisleri Bakanligi, Eneriji ve
Tabi Kaynaklar Bakanligi, STK'lar
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Ulastirma ve Altyapi Bakanhdimiz koordinasyonunda, Kurumumuz ve diger ilgili paydaslarin
katkisiyla hazirlanan Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017 — 2020) Yuksek
Planlama Kurulu'nun 11/12/2017 tarih ve 2017/44 sayil karariyla onaylanmig ve 21/12/2017
tarih ve 30277 sayili Resmi Gazete’'nin Mikerrer sayisinda yayimlanarak yuarurlige girmistir.
Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017 — 2020) ile ulke genelinde genigbant
altyapisinin olusturulmasi ve fiber erisimin saglanmasi, baglanti kapasitesinin ve hizinin
gelistiriimesi, rekabete dayali ve pazar gereklerine uygun gelismenin temin edilerek internet
hizmetleri ve uygulamalarinin yayginhginin saglanarak talebin artirilmasi amaglanmaktadir.
Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani'nda, 2017 ile 2020 yillari arasindaki donemde arz
yonld, talep yonld ve hem arz yonli hem de talep ydnli 25 adet gesitli eylem planlanmigtir.
Eylem planinda 8 adet alt baslk, Kurumumuz sorumlulugunda bulunmaktadir.

Sorumlu oldugumuz eylemler asagida yer almaktadir:
e Spektrumun etkin ve verimli kullaniimasi,
e Genisbant uydu hizmetlerinin yayginlastiriimasi,
e OTT hizmetlerine iliskin tedbirlerin alinmasi,
¢ internete iliskin kullanici gliveninin artirilmasi,
e Telsiz ruhsatname ve kullanim dcretleri ile kullanim hakki Ucretlerinin gézden
geciriimesi,
o Toptan genisbant erisim pazarlarinda rekabetin artiriimasi,
e Bolgesel bazda dizenleme yaklasimina gegilmesi,
o Sektorde yerli Gretim ve ar-ge faaliyetlerinin desteklenmesi.

M2M ve loT her alanda ¢ok 6nemli donisum ve gelisimler saglamakla birlikte pek c¢ok
problemin de ¢b6zimine katki saglamaktadir. M2M, loT, Urlin ve hizmetlerinin, Uretimde
verimliligi artirma, ulasimi kolaylastirma, halk saghgini izleme ve koruma, enerji ihtiyacini
azaltma ve iklim degisikligiyle micadele etme gibi birgok uygulama alani bulunmaktadir.

Ayrica, Posta ve Telgraf Teskilat’'ni (PTT) yeniden yapilandiran Posta Hizmetleri Kanunu’nun
yurtrlige girmesiyle posta sektérinin dizenleme ve denetlenmesi gorevi Kurumumuza
verilmis olup, posta sektdriinun serbestlestiriimesi surecinde etkin dizenleme ve denetim
yoluyla posta sektorinun rekabetgi bir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun kapsaminda; toplumu internetin
risklerinden korumak, daha glvenilir, etkin ve bilingli internet kullanimi noktasinda ¢ocuklari,
gengleri ve aileleri bilgilendirmek ve yasanilan problemlere c¢ozimler sunmak amaciyla
Kurumumuz biinyesinde Giivenli internet Merkezi (GiM) kurulmustur. Avrupa Ulkelerindeki
Giivenli internet Merkezleri ile benzer olarak Bilgi ve ihbar Merkezi, internet Yardim Merkezi
ve Bilinglendirme Merkezi olmak Uzere 3 bilesenden olugsmaktadir.

Bilgi ve ihbar Merkezi; internetteki yasadisi ve zararl igerikle miicadele edilmesi amaciyla

ihbarlarr www.ihbarweb.org.tr Uzerinden alip 5651 sayili Kanun kapsaminda etkin bir sekilde
degerlendirmektedir.
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internet Yardim Merkezi; vatandaslarin internette karsilastiklari sorunlara yénelik taleplerine
www.internetyardim.org.tr Gzerinden ¢oéztimler sunmaktadir. Bu ¢ergevede ilgili kamu kurum
ve kuruluglari ile igbirligi icerisinde hareket etmektedir.

Bilinglendirme Merkezi; bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve glivenli kullanimi konusunda
bilinglendirme faaliyetlerinin yuratulmesi ve dijital ortamda yerli pozitif igeriklerin gelistiriimesi
ve yayginlastirimasi amaciyla faaliyetler yuritmektedir. Bu merkezde, internetin bilingli,
guvenli ve etkin kullanimi ile ilgili bilgiler aktariimakta, egitim ve seminerler veriimekte, konu ile
ilgili afis/brosurler hazirlanmakta ve dagitiimaktadir. Bu ve benzeri ¢alismalarin STK'lar,
sektdrde yer alan kamu ve 6zel tesebbuUsler eli ile yapiimasi tesvik edilmekte ve koordinasyon
saglanmaktadir. Ayrica ¢evrimigi olarak www.guvenliweb.org.tr Uzerinden internetin bilingli,
guvenli ve etkin kullanimina yénelik bilgiler paylasiimaktadir.

Glvenli Internet Merkezinin ¢alismalarinin yaninda, ailelerin 6zellikle de gocuk ve genclerin
internetin yasadisi ve zararli igeriklerinden korunmalari amaciyla alternatif bir erisim hizmeti
olan Giivenli internet Hizmeti (GiH), 2011 yilindan itibaren (icretsiz olarak sunulmaktadir.

Basta ¢ocuklarin cinsel istismari, intihara yénlendirme, mistehcenlik, fuhus, kumar, saglik igin
tehlikeli madde temini, dolandiricilik olmak Uzere yasadigi ve zararli icerik barindiran internet
sitelerinin, hizli ve etkin bir sekilde siniflandirilarak Glvenli internet Hizmeti kapsaminda
sayllarinin arttirilmasi ile kullanicilarin internette kargilasabilecekleri olumsuzluklardan
korunmalari saglanmis olacaktir.

3.7 Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Stratejik Plani

Ulastirma ve Altyap1 Bakanhgrnin yayimlamis oldugu 2017 - 2021 Stratejik Plani’nda yer alan
bes stratejik amacin altinda belirlenen hedefler ve bunlara ulagiimasi igin planlanan faaliyetler
siralanmis ve bu hedef, proje ve faaliyetlerin bir kisminin gergeklestiriimesi igin de BTK iligkili
Kurum olarak belirtiimistir. Asagida UAB’nin bu kapsamda olusturmus oldugu stratejik
amaglarla bunlara ulasmak igin belirledigi hedefler altinda yer alan ve Kurumumuzun iligkili
oldugu degerlendirilen hedef, proje ve faaliyetler sorumlu birim ve baslangi¢ bitis tarihleri ile
birlikte siralanmaktadir.

o Stratejik Amacg 1: Ulastirma, denizcilik, haberlesme altyap! ve hizmetlerini, sosyo-
ekonomik ihtiyaclari karsilayacak sekilde gerceklestirmek ve yayginlastirmak uzere,
dengeli, yenilik¢i politikalar olusturmak ve planlamak.

o Hedef 1.6
Genigbantin ulke genelinde yayginlastiriimasina iligkin planlamalar yapmak
o Planlanan Eylemler
= Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmasina iligkin ilgili
kurum/kuruluglarla galismalar yapilacak (HGM, 2017-2017)
= Genigbant stratejisini izlemeye yodnelik yontem olusturulacak (HGM,
2017-2917)
= Strateji Belgesinin 2023 yilina yénelik giincelleme c¢alismalari yapilacak
(HGM, 2020-2020)
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Stratejik Amac 2: Can ve mal emniyetinin en Ust seviyede saglandigi, cevreyi gdzeten,
surdurdlebilir, kesintisiz ulastirma ve haberlesme sistemlerine kavusmak igin etkin
dizenleme, uygulama ve denetimleri hayata gegirmek.
o Hedef 2.3
Ulkemizin  elektronik haberlesme altyapisinin  teknolojik  gelismeler
dogrultusunda gelistiriimesini ve yayginlastiriimasini saglamak
o Planlanan Eylemler
= Baz istasyonu ile bunlarin butinleyici ara¢ gere¢ ve tesisatinin
kurulmasi, yerlestiriimesi ve Ucret tarifelerinin belirlenmesine iliskin
mevzuat tamamlanacak (HGM, 2017-2017)
= Fiber kurulumlari ile ilgili mevzuat olusturulacak (HGM, 2018-2018)
Stratejik Amac 3: Ulke kaynaklarini rasyonel kullanarak, kaliteli, hizli ve glivenli hizmet
sunabilmek icin ulastirma, denizcilik ve haberlesme altyapilarini gelistirmek ve
yayginlastirmak.
o Hedef 3.5
Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik hizmetler ile posta hizmetlerinin toplumun
tim kesimlerine ve Ulkenin her tarafina yayginlastiriimasini saglamak
o Planlanan Eylemler
= Kamu Bilisim Merkezlerinin kurulmasi desteklenecek (HGM, 2017-
2018)
= Mobil haberlesme altyapisi olmayan yerlesim yerlerine altyapi kurulmasi
saglanacak (HGM, 2017-2019)
= Goren Goz Projesine devam edilecek (HGM, 2017-2019)
= Evrensel posta hizmetleri net maliyeti 6denecek (HGM, 2019-2021)
= Posta Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanacak (HGM, 2017-
2018)
= Posta tekelinin kademeli olarak kaldiriimasi saglanacak (HGM, 2017-
2021)
» Posta hizmetleri sektorinun gelistiriimesine yonelik mevzuat degisikligi
hazirlanacak (HGM, 2017-2021)
o Hedef 3.6
e-Devlet Kapisr’'nin etkin kullanimini ve yayginlagmasini saglamak
o Planlanan Eylemler
= Kamu hizmetlerinin envanterinin degerlendirilerek olgunluk seviyesi
yuksek ve genis kesimlere hitap eden hizmet tanimlari belirlenecek ve
kategorizasyonlari yapilacak (HGM, 2017-2021)
= Olgunluk seviyesi yluksek ve genis kesimlere hitap ettigi belirlenen
hizmetlerin kapiya aktariimasina iliskin kurumlarla gerekli koordinasyon
ve is birligi saglanacak (HGM, 2017-2021)
= Kullanici odakhlik ve erigilebilirlik kriterlerine gore e-Devlet Kapisi’'nin
tasarimi yenilenecek (HGM, 2017-2019)
= e-Devlet Kapisi’'na iligkin kamu spotu hazirlanacak (HGM, 2017-2018)
= e-Devlet uygulamalari kapsaminda egitim mdifredatlari gdzden
gecirilecek (HGM, 2017-2019)
o Hedef 3.7
Bilgi teknolojileri Uzerinden saglanan her turll hizmet, igslem ve veri ile bunlarin
sunumunda yer alan sistemlerin glvenligini saglamak
o Planlanan Eylemler
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= Ulusal vel/veya uluslararasi siber glvenlik tatbikatlari dizenlenecek
(HGM, 2017-2021)

= Siber givenlige yonelik kamu spotu igin temalar olusturulacak (HGM,
2017-2021)

o Stratejik Amac 4: AR-GE ile yenilikcilik esash milli Gretim kalttrl olusturarak, ulastirma,
denizcilik, haberlesme ve wuzay teknolojilerinin Uretimini tegvik etmek ve
yayginlastirmak.

o Hedef 4.2
Ulastirma, denizcilik, elektronik haberlesme, havacilik ve uzay teknolojilerinin
milli kaynaklarla Gretimini tesvik etmek ve yayginlastirmak
o Planlanan Eylemler
= Elektronik haberlesme, havacilik ve uzay teknolojileri alaninda Ar-Ge
destegdi saglanacak oncelikli konular belirlenecek (UDHAM, 2017-2021)
= Yerli ve milli teknolojilerin gelismesini saglayacak Ar-Ge projeleri
desteklenecek (UDHAM, 2017-2021)
= leri teknoloji Uriinlerinde yerli sanayinin olusturulmasi ve uluslararasi
pazardaki payinin artirlmasi amaciyla kurum ve Kkuruluslar
desteklenecek (UDHAM, 2017-2021)
= Bakanligimizca alinan Ar-Ge projelerinin argivienmesi ve projelerde
gobrevlendirilen hakem, izleyici, projeyi gelistiren kurulus ve projede
Bakanhdimiz adina goérevlendirilen izleyicilerin envanteri tutulacak
(UDHAM, 2017-2021)
= Bakanligimizca desteklenen Ar-Ge Projesi sonucu ortaya ¢ikan drtnler
ile ilgili fikri mulkiyet haklari kayit altina alinacak (UDHAM, 2017-2021)
o Stratejik Amac 5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

5-7 Eylll 2013 tarihleri arasinda istanbul’da “Herkes icin Ulasim ve Hizli Erisim” temasi ile
gercgeklestirilen 11’inci Ulagtirma Sarasi’'nda sektdr temsilcilerinin katilimi ile Tirk ekonomisinin
omurgasi olarak kabul edilen ulastirma ve haberlesme sektérlerinin uzun vadeli ihtiyaglarina
¢6zUmler aranmistir. Sara’nin Sonug Bildirgesinde; ilk olarak mevcut durum tespiti yapiimis,
ikinci olarak 2023 hedeflerinin gergeklesme duzeyi ele alinarak hedefler yenilenmigtir.

Bu cercevede, 11’inci Ulastirma Sdrasi'nda haberlesme sektéri icin belirlenen 2023 hedefleri
asagida siralanmaktadir®.

Genigbant abone sayisinin 2023’te 83 milyona ulagsmasi,

Her hane ve igyerine yeni nesil teknolojiler araciligiyla genisbant erisimin saglanmasi,
Devlet hizmetlerinin %100’lUnln e-devlet kapisindan elektronik ortamda sunulmasi,

BIT sektériiniin 197,5 milyar TL'ye gikariimasi ve milli gelirin %10’u kadar pay almasi,
Turkiye'nin Ar-Ge, Yazilm Test, Cagri, Sayisal Veri, internet Degisim Noktasi ile
uluslararasi gonderi alip-verme konularinda uluslararasi merkez ve hub noktasi haline
gelmesi ve konumunun guglendirilmesi,

Ekonomik blyimenin BIT temelli hale gelmesi,

Uydu alaninda kiresel kapsama alanina erisilmesi,

BIT sektériindeki vergi oranlarinin uluslararasi rekabet kosullari da géz 6éniine alinarak
makul seviyelere indiriimesi,

20 UAB, bila tarih ve 52864 say1li yaz1 ile baz1 kuruluslarca yapilan giincellemeler kapsaminda yenilenen hedefleri
Kurumumuza iletmistir. S6z konusu hedefler dikkate alinmustir.
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Makineler arasi iletisim (M2M) uygulamalarinin tim sektorler ve altyapilari kapsayacak
sekilde yayginlastiriimasi ve bu sayede akilli hale dénustirilen altyapilarin da birbirleri ile
etkilesimli hale getirilmesi,

Uluslararasi iliskilerin gelistiriimesi acisindan “Turkiye’nin kitalararasi enformasyon yolu
digum noktasi olmasi” hedefinin aksatilmadan yuratiimesi,

16-74 yas arahdindaki nifusun %80’inin genigbant internet kullanmasinin saglanmasi,
Ar-Ge harcamalari igin ayrilan payin Gayri Safi Yurtici Hasila’nin (GSYIH) %3l seviyesine
cikarilmasi, Ar-Ge harcamalarinin her yil %20 buyutilmesi ve Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklarin
en az yarisinin BIT alanina yonlendiriimesi,

Ar-Ge faaliyetlerini ve patent alimini 6zendiren mekanizmalara islerlik kazandiriimasi, bu
kapsamda patent hukukunun uygulanmasi konusunda girisimcilerin bilinglendiriimesi,
patent alma slreclerinin basitlestiriimesi ve maliyetlerinin disuriimesi, akademik terfi
deg@erlendirmelerinde patent unsurunun da dikkate alinmasinin saglanmasi,

Bulut bilisim politika ve strateji belgesinin olusturulmasi, bulut bilisim ile ilgili farkindaligin
artinlmasi, bulut biligimin gelisimi i¢in bilgi gtvenligi mekanizmalarinin iyilestiriimesi ve
yayginhginin artiriimasi,

Milli bir arama motorunun ve e-posta platformunun gelistiriimesinin saglanmasi,

Toplam ihracatta yazilim sektért payinin %2’ye ¢ikariimasi,

Teknolojik altyapi, erisim esitsizligi ve sayisal okuryazarlik gibi sayisal ugurumu olusturan
unsurlarin azaltiimasi,

Ulkemizde Internet Degisim Noktasi kurularak hedefi ve kaynagi yurtigi olan internet
trafiginin yurtdisina ¢ikmasinin engellenmesi ve llkemizin jeopolitik konumu dolayisiyla
global icerik saglayicilar ve bdlgesel internet servis saglayicilar igin alternatif bir baglanti
noktasi haline gelmesi,

Siber saldiri tekniklerinin c¢esitlenmesi ve tehditlerin giderek artmasina karsilik siber
savunmanin bireylerden siyrilip tamamen otomasyon sistemleriyle yapilmasi,

Kara, hava, deniz ve uzaydan sonra siber alanin 5. operasyonel alan olarak kabul edilmesi
ve dolayisiyla savaglarin siber alan Uzerinden gergeklesmesi dngoéruldugunden gerekli
tedbirlerin alinmasi ve hazirliklarin yapilmasi,

Ulkemizin siber giivenlik alaninda diinya pazarinda sz sahibi tilke konumuna gelmesi,
Ulkemizin siber savunma milkemmeliyet merkezine sahip olmasi,

Ulkemizin kritik altyapi sistemlerinin siber glvenliginin izlenebilecedi bir merkeze sahip
olmasi,

Yurtici ve yurtdisindan uzman akademisyenlerin katilimiyla Siber Glvenlik Akademisinin
olusturularak siber glvenlik alaninda ihtiyag duyulan uzman personel agiginin kapatiimasi,
Kayith elektronik posta hizmetinin yayginlastiriimasi, bu kapsamda altyapinin olusturulmasi,
glven atmosferinin geligtiriimesi ve kullaniminin artiriimasi,

Posta sektdriinde kullanilan teknolojilerin yurticinde Gretimi ve ihracinin tesvik edilmesi igin
sanayi ile isbirligi yapilarak kullanilan yazilim ve donanimin en az %50’sinin yurticinde
uretilmesi ve ihracatini destekleyen tegviklerin saglanmasi,

Posta sektériinde yeni hizmet kanallari ve is modelleri gelistirilerek kisi basina disen
gonderi sayisinin, elde edilen gelirin, en yuksek 5 Ulke arasinda yer alacak sekilde
artinlmasi.

38/105



3.8 Mevcut Durum Analizi: Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Sektorii

Tirkiye BIT sektdrii sabit, mobil ve genisbant abone sayilari bakimindan énemli bir blyiklige
sahip olup, dinyanin dnde gelen elektronik haberlesme sektorlerinden birini olusturmaktadir.
Asagidaki tabloda temel elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin 2018 yili Haziran ayi1 sonu
itibari ile abone sayilari ve penetrasyon oranlarina, Sekil-5’de ise elektronik haberlesme
sektori net satis gelirleri toplamina yer verilmektedir.

Abone Sayilari ve Penetrasyon Oranlarn (2018 Haziran)

Hizmetler Abone Sayisi Penetrasyon orani
(milyon) (%)
Sabit Telefon Hizmeti 11,5 14,2
Mobil Telefon Hizmeti 79,5 98,4
Genigbant internet Hizmeti 71,8 88,7
60 57,8
51,1
50 45,4
39,6
40
33,7
31,3
30
20
10
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Tahmini)

Sekil 5. Elektronik haberlegsme gelirleri toplami, Milyar ©

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi sonuglarina gére 2018 yili Nisan ayinda hanelerin %83,8’i evden internete erisim
imkanina sahip oldu. Bu oran 2017 yihinin ayni ayinda %80,7 idi. Bilgisayar ve internet
kullanimi 2018 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %59,6 ve %72,9 oldu. Bu
oranlar 2017 yilinda sirasiyla %56,6 ve %66,8 idi. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-
74 yas grubundaki erkeklerde %68,6 ve %80,4 iken, kadinlarda %50,6 ve %65,5 oldu.

TUIK tarafindan her vyil gerceklestirilen Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi'nin 2018 yili sonuglarina gére 10 ve daha fazla ¢aligsani olan girisimlerin internete
erisim orani %95,3 oldu. Bu oran, 2017 yilinda %95,9 idi. Caligsan sayisI buyuklik gruplarina
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gore internet erigsim oranlari ise; 10-49 calisani olan girisimlerde %94,7 iken, 50-249 calisani
olan girisimlerde %97,8, 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerde ise %99,2 oldu. Bilgisayar
kullanim orani 2018 yilinda 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimler icin %97 iken 2017
yilinda %97,2 idi.

Girisimlerin %66,1'i 2018 yilinda web sayfasina sahip iken, bu oran bir dnceki yil %72,9 idi.
Web sayfasi sahiplik orani %87,8 ile en yluksek 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerde iken,
bunu %80 ile 50-249 ¢alisani olan girisimler ve %63,1 ile 10-49 calisani olan girisimler takip
etti. Girigsimlerin %93,7'si 2018 yilinda internete erisimde genisbant baglanti kullandi.
Genigbant internet erisimine sahip girigsimlerin abone olduklari internet baglanti hizlari dikkate
alindiginda, %19'u 10 Mbit/s altinda, %59,9'u 10-99 Mbit/s hiz araliginda ve %19,4't ise 100
Mbit/s ve Uzeri hizda internet kullanmistir.

2002 yilinda internet Servis Saglayiciligi (ISS) yetkilendirmeleri ile baslayan Kurum’un
piyasaya giris dizenlemeleri sonucunda piyasadaki isletmeci sayisi her gegen giin artmaktadir.
2018 yil sonu itibariyle, elektronik haberlesme sektériinde yetkilendirme sayisi 791 olup 444
yetkilendirilmis isletmeci, posta sektériinde 33 adet hizmet saglayici bulunmaktadir (Sekil-6).
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Sekil 6. Yetkilendirme sayisi

Sabit abone sayisinda, Dinyadaki gelismelere benzer sekilde Glkemizde de kismi azalma
gorulmektedir. 2018 yili Haziran ay1 sonunda 100 kisiye digsen telefon abonelidi ile tanimlanan
sabit telefon yayginlik orani %14,2 olarak gergeklesmistir. Ancak Ulkemizdeki hane halki
blyUkligl g6z onlne alindiginda, s6z konusu yayginhdin halen énemli bir élgide oldugu
gorulmektedir. S6z konusu oranin 2023 yili sonunda %5,7’ye dusecegdi tahmin edilmektedir.
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Sekil 7. Sabit telefon abone sayisi ve penetrasyon orani
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Mobil telefon aboneliklerinde ise son yillarda yasanan sirekli artigin devam ettigi gérilmektedir.
2018 yili Haziran ay1 sonunda mobil telefon penetrasyon orani %98,4’e ulasmistir. S6z konusu
oranin 2023 yili sonunda %109,5’e ulagacagi tahmin edilmektedir (Sekil-8). 2019 — 2023 yillari
arasinda mobil telefon abone sayisinda ki artigin dnemli bir bélumunin M2M abone sayisinda
yasanan artistan kaynaklanmasi beklenmektedir. Asagidaki sekilden de goruldigu tzere 2018
yill Haziran ayi sonunda %5,6 olan M2M penetrasyon orani mevcut dinamiklerin devami
halinde 2023 yili sonunda %9,2’ye ulasacaktir.
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Sekil 8. Mobil telefon abone sayisi ve penetrasyon orani
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Sekil 9. M2M abone sayisi ve penetrasyon orani

Genisbant internet aboneliklerindeki artis egiliminin ise devam edecegi 6ngorulmektedir. 2018
yilh Haziran ayi sonu itibariyla %15,7 olan sabit genigbant internet hizmeti penetrasyon
oraninin 2023 yili sonunda %24,2’ye yukselecegi tahmin edilmektedir (Sekil-10). Fiber internet
penetrasyon oraninin ise ayni dénemde %3,2’den %5’e ¢cikmasi beklenmektedir (Sekil-11).
2018 yili Haziran ayi sonu itibariyla %73,1 olan mobil genigbant internet hizmeti penetrasyon
oraninin 2023 yil sonunda %101,8’e yukselecegi tahmin edilmektedir (Sekil-12).
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Sekil 10. Sabit genigbant internet abone sayisi ve penetrasyon orani
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Sekil 11. Fiber genigbant internet abone sayisi ve penetrasyon orani
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Sekil 12. Mobil genigbant internet abone sayisi ve penetrasyon orani

2017 yili sonunda sabit ve mobil telefon gérisme trafiginin sirasiyla yaklasik 7,7 milyar dakika
ile 256,7 milyar dakika civarinda oldugu, 2018 yilinin ilk yarisinda gerceklesen rakamlar
cercevesinde 2018 sonunda ise sirasiyla yaklasik 6,8 milyar dakika ve 271,9 milyar dakika
olacagdi o6ngoérilmektedir. Genel olarak sabit telefon trafigi azalirken mobil telefon trafigi
artmaktadir. S6z konusu dinamiklerin devam etmesi durumunda 2023 yili sonunda toplam
sabit telefon trafiginin yilhk clzi miktara disecegi, toplam mobil telefon trafiginin ise 333,7
milyar dakikaya yukselecegi tahmin edilmektedir (Sekil-13, Sekil-14).
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Sekil 14. Toplam mobil telefon trafigi

3.8.1 PESTLE Analizi

idare tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve
cevresel dig etkenlerin tespit edilebilmesi amaciyla paydaglarla hem yazili olarak hem de
yapilan toplantilarla PESTLE analizi yapiimistir. Analiz kapsaminda paydaslarimizdan elde
edilen geri donusler 1siginda 6ne ¢ikan konular asagida ki tabloda kisaca 6zetlenmektedir:
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PESTLE TABLOSU

Etkenler

Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar)

idareye Etkisi

Tehditler
(Olumsuz)

Firsatlar
(Olumlu)

Ne Yapilmah?

Politik

Ekonomik dalgalanmalarin
yatirimin finansmanini
glglestirmesi

Olumsuz

Bu kapsamda finansal temel
gOstergelerin gereken seviyeye
ulastiriimasi ve surdurdlebilir yatirnm
ortaminin garanti altina alinmasi
beklenmektedir.

Ulusal Genigbant Stratejisi
ve Eylem Plani 2017-2020
(UGSEP)

Olumlu

Dizenleyici mudahalenin dogru
zamanda dogru sekilde yapiimasinin
sektoriin gelisimi ve tiiketici refahi
Uzerinde esasli bir etkisi bulundugu,
eylem adimlarinin ivedilikle
tamamlanmasinin her agidan
ulkemiz menfaatine olacagi
degerlendiriimektedir.

Farkh kamu kurumlarinin
gorev ve yetkilerinin
cakismasi

Olumsuz

TUm sektord ilgilendiren, BTK ve
diger kurumlarca diizenlenmis olan
hususlarda tim kurumlarin igbirligi
ve koordinasyonu ile bir galisma
yapilmasi; dizenlemelere ve
sorumluluk alanlarina iliskin netligin
saglanmasi, bu yapilirken elektronik
haberlesme sektoériiniin
dinamiklerinin dikkate alinarak
dizenleme ve denetleme yetkisinin
Oncelikle BTK’ya verilmesi de talep
edilmektedir.

isletmecilerin haiz
olduklari gerek imtiyaz
Sdézlesmeleri ve gerekse
Yetki Belgelerinin farkli
tarihlerde sona ermesi

Olumsuz

isletmecilerin yetkilendirmelerindeki
farkl sonlanma tarihleriyle ilgili
belirsizligin giderilerek en azindan
tim yetkilendirmelerin en uzun
yetkilendirme suresi ile eslestiriimesi
yatirimlarin tesgviki agisindan
sektdrin yararina olacaktir.

Gelisen teknolojilerle
birlikte givenlik ihtiyacinin
her gegen glin artmasi

Olumsuz

Standartlasmayi saglayacak siber
glvenlik politikalarinin ortaya
konmasi ve desteklerin arttiriimasi,
teknolojinin devlet hizmetlerinde
daha yaygin ve etkin kullaniimasi
nedeniyle, kamuya agik bu
hizmetlerin ve “kamu” verilerinin
korunmasi siber guivenligin Ust
seviyede tutulmasi gerekmektedir.

Ekonomik

Déviz kuru dalgalanmalari
ve ithalata bagimhhk

Olumsuz

Pazar karlihdinin devami ve buyime
istikrarinin strdardlebilmesi igin
yatirimlarin yabanci para cinsinden
artin ve cihazlara bagimhhgin
azaltilmasi, yerli Gretimin tegvik
edilmesi gerekmektedir.

Sektor tzerinde agir
finansal yukumliliklerin
bulunmasi

Olumsuz

Sektérin tzerindeki mali
yukumliliklerde ivedilikle bir
iyilestirme yapilmasi ihtiyaci vardir.

OIV ve telsiz lcret
rejiminin sadelestiriimesi

Olumsuz

OIV ve telsiz ticretlerinin tamamen
kaldiriimasi yoniinde bir adim
atilmalidir.
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idareye Etkisi

Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) Firsatlar | Tehditler Ne Yapiimali?
(Olumlu) | (Olumsuz)
Elektronik haberlesme
ﬂ%?yrgtg;’:ilﬁmu K_gyngklgrlnlgtkin _kuIIa_m.|ImaS|r_1a
diisirdimesine yénelik Olumsuz yonellk ’Flcan |§b|rI|kIer|.n|n tesvik
daha fazla somut adim edilmesi gerekmektedir.
atilmasi gerekliligi
2019 yili itibariyla “Adil isletmecilerin makul fiyatlarla hizmet
Kullanim KotasI” Olumsuz | Sunmaya devam edebilmesi i¢in Port
uygulamasinin sona Transmisyon modelinin
erdiriimesi guncellenmesi beklenmektedir.
e-Devlet hizmetlerinin e-devlet uygulamalarinin
genislemesi ile internet Olumlu yayginlagmasi, dijital ve mesafeli
erisiminin deger abonelik slreclerinin uygulanmasi
kazanmasi gerekmektedir.
Sr?ggl-lietzfilfgﬁa‘;i”:/lg”i’le Devletin selftt')rdeki sirketlere bu _
sosyal sorumluluk. Olumlu alanda te§V|k_ vererek desteklemesi
projelerinin yapilmasi gerekmektedir.
Tiketicilerin seffaf
H:él:;;(ll;ﬁ;:l;ﬁavne her Yeni teknolojilgzrde de pr._oakFif_ .
bilgilendirmelerle bilingl Olumlu yaklagim sergilenerek, tilketicilerin
tercih yapabilmeleri, ve |§Ie'tmelgr|n azam! fgyda elde
kullanim ahskanhklarini etmesi temin edilmelidir.
takip edebilmeleri
Tiketici hak ve menfaatlerinin
korunmasi ve gozetiimesine yénelik
Sosyo- dizenlemelerde, rekabetin yogun
Kiiltiirel yasandigi pazarlar igin toplu olarak
g6zden gecirilmesine, degisen pazar
Tiiketicileri korumak kosullari dogrult.usunda duzenleme
amaciyla yapilan gok amacina artik h_!zmet etmeyen,
detayli diizenlemelerin kaduk kalmig duzef"ef“e'e””
isletmecilere makul Olumsuz | kaldirilmasina, yeni duze"nler"ne
olmayan ek maliyetler (;?Ilsmala_rl_ kap_saml_nc_ja oncl
getirmesi duzenleyici etki analizi yapilarak
“diizenleme yapmama” segeneginin
degerlendiriimesine ve diizenleme
yapilirken “tiketicinin korunmasi”
hedefi kadar “rekabetin tesisi”
hedefine de agirlik verilmesine
ihtiyac oldugu degerlendiriimektedir.
Geng nifusun yildan yila Ulkemizde son yillarda gelen
daha dusuk yaslarda g6cmenlerin iletisim ve haberlesme
teknoloji ile tanigsmasi ve Olumlu hizmetlerine erisimlerinin
iletisim hizmetlerinden kolaylastirilmasi igin gerekli
yararlanmasi tedbirlerin alinmasi
Kurumunuzca yuritilen galismalara
ilaveten kit kaynak frekans
kullaniminda yenilik¢i uygulamalarin
Teknolojik Spektrum yoénetimi olumlu desteklenmesi gerekmektedir.
planlamasi Ayrica, isletmecilere 5G igin
kullanilacak frekans spektrum
kullanim haklarinin verilmesine
iliskin sartlarin mevcut sebeke
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idareye Etkisi

Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) Firsatlar | Tehditler Ne Yapilmah?
(Olumlu) | (Olumsuz)
yatirimlarinin geri dénusu ile birlikte
4.5G sebeke modernizasyonu, 5G
standartlarinin/terminal
ekipmanlarinin olusturulmasi ve yerli
ardnlerin hazirliklarina iligkin yol
haritalari dikkate alinarak
belirlenmesine ihtiyag vardir.
Small cell kurulumu Ucretlerinin
disurdlmesi ve sureglerin
sadelestiriimesi (6rn. ABD, Fransa),
5G ve odtesine yonelik olumiu yerli ve milli altyapi yatirimlar
galismalar yuratilmesi konusunda 5G’nin hedef olarak
belirlenmesi ve gergekgi bir temelde
ekosistem kurulumunun temin
edilmesi gerekmektedir.
. . Mdasteriden alinan bilgi ve belgelerin
Birokrasi ve
R Olumlu dijital ortamda alinmasi
Kirtasiyeciligin azaltiimasi ;
gerekmektedir.
Bilgi glivenligi personeli yetistirme
konusuna Universitelerde yliksek
lisansa ilave olarak lisans
programlari olarak da yer verilmesi,
Siber guvenlik egitimi Universitelerde sektore yetismis
- Olumsuz - . L
ihtiyaci eleman saglayabilecek, yerli Gretime
yon verecek/destek olacak boélimler
kurulmasi, bu amaca 6zel egitim
programlarinin olusturulmasi
gerekmektedir.
Nesnelerin interneti ve 5G
uygulama konulari ile 5G’de inovasyon (patentlesme) ve
sektdrun gelir gesitliliginin Olumlu standarda etki konusunda daha fazla
ve buylime potansiyelinin ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
artmasi
Mobil igletmeciler Asir dizenlemeler yerine
Uzerindeki agir kapsama, isletmecilerin rekabet etkisi altinda
; o Olumsuz . o
yatirim ve hizmet kalitesi yatirnm ve hizmet kalitesini arttirmasi
yukumlilukleri yaklasimi benimsenmelidir.
Baz istasvonu kurulumuna Planl Alanlar imar Yénetmeligi'nin
baz IStasy 62. Maddesi ve ilgili diger
iliskin imar mevzuati ve - . .
Olumsuz | duzenlemelerin yatirimi tegvik
uygulamalarinin .
A . edecek sekilde uygulanmasi
iyilestiriimesi N
saglanmalidir.
Altyap! paylasimi adina sektérin
vasal Altyapi paylagsiminda ki Olumsuz | ©nunu agici q_dlmla_lr atilmasi ve mer’i
sikintilar mevzuat hilkimlerince paylasima
devam edilmesi saglanmalidir.
Sektor Ustlindeki mali
yukumliliklerin basit, sade ve
Karmasik mali isletmeciler/aboneler tizerinde yik
L E L Olumsuz - CA
yukumlulukler olugturmayacak, sektorun gelisimini
engellemeyecek bir yapiya
kavusturulmasi beklenmektedir.
. . Zamani gegen teknolojiler ile birlikte
Duzenlemelerin hayata N Lo o .
Olumsuz | duzenlemelerin gdézden gegirilmesi,

gegcis suresinin teknolojik

bu alanlarda yakimlaliklerin
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. idareye Etkisi
Etkenler Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar) Firsatlar | Tehditler Ne Yapiimali?
(Olumlu) | (Olumsuz)
gelismelerin hizina cevap azaltilmasinin ve kaynaklarin yeni
verememesi teknolojilere tahsisin
degerlendiriimesi (YAPA vb.);
E-SIM ve eCall uygulamalarinin
nasil yapilacaginin netlestirilerek bir
dizenleme yapilmasi,
Uriin/Servis sadelestirme
kapsaminda, Uriin/Servislerin
kapatiimasina yonelik usul ve esas
belirlenmesi;
YurtdisI senkronizasyon kaynag
bagimlihdini asgariye indirmek igin
yerli ve milli atomik saat
c¢alismalarinin baglatiimasi, milli bir
GPS sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.
ﬁ;g)klﬁ\pillgiﬂlﬁglf;ar:lgzn Altyapi gallsmalarlna.illiskin ilgili
o o Olumsuz | makamlarin ¢alisma izin ve
¢alisma izin ve desteginin o i i .
. : desteginin verilmesi gerekmektedir.
verilmemesi
Baz istasyonlari
konusunda artan Baz istasyonlarina yonelik alginin
Cevresel hassasiyetin kiralama ve Olumsuz | . ilestiril yon y
optimizasyon konusunda lyrestirimes|
engel olusturmasi
Milli olarak geligtirilen yazilim tabanli
Yazilim Tabanl sistemler sistemlerin yayginlastiriimasi ile
N Olumlu -
vasitasiyla Yesil Bilisim donanim sayisinin azaltilarak gug¢
tiketiminde tasarruf saglanmasi

3.8.2 GZFT Analizi

Asagida, Turkiye BIT sektérl igin giglii yanlar, zayif yanlar ile firsat ve tehditler belirlenmeye

cahsiimistir.

GUGLU YANLAR

e Glclu iletisim altyapisi,

devam etmesi,

olmasi,
o GUgclu siyasi destek,

e Dduzenlemelerin AB normlarina paralel gelistiriimesi,
e Elektronik imzanin yaygin olarak kullaniimaya baglanmasi,
e Bilisim okur-yazarliginin 6zendirilmesine iliskin politikalarin varligi ve okullara internet

erisiminin saglanmasi,

Mobil iletisimde yuksek kullanim yayginligi ve akilli telefon penetrasyon oraninin artmaya

Genigbant internet erigsiminin ve uygulamalarinin yayginlasmasi,
Yeni kosullara uyum saglayabilen nitelikli eleman potansiyeli,
Yerli katma degerin artiriimasi ve urn tasarim-gelistirme konularinda girisimlerin artmig
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e BIT sektérii icin 6nemli miktarda Ar-Ge fonunun ayrilmasi,

e IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirmenin yapilmis olmasi,

e IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirmelerinde Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik
edilmesi,

o Mobil sektoriin ihtiyag duydugu/duyacagi frekans tahsisinin teknoloji ve hizmetten
badimsiz olarak yapilmis olmasi,

o Hizmet kalitesindeki iyilestirmeler,

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’'nin yirtrlige girmesi,

e Ulkemizdeki kurum ve kuruluglarin, STK’larin ve internet aktérlerinin yasadisi ve zararli
icerige yonelik hassasiyetleri, internetin bilingli, givenli ve etkin kullanimindaki destekleri,

e Ulkemizde Uydu Haberlesme ve Teknolojilerinde ivme yakalanmis olmasi.

ZAYIF YANLAR

o Elektronik haberlesme sektdériinde kullanilan yazilim ve donanimin blyik oranda ithalat
yoluyla temin edilmesi,

e Sektorun ara eleman niteligindeki insan kaynagi ihtiyacinin istenilen dizeyde
karsilanamamasi,

¢ Universite - sanayi isbirliginin saglikli islememesi,

¢ Yenilik¢ilik ve inovasyon kulttrandn yeterli diizeye ulasamamasi,

o Sermaye yetersizligi (risk sermayesi gesitlerinin bulunmamasi ve sermaye miktarinin
azhg),

o Altyapi bazli rekabetin hizmet bazli rekabet kadar yaygin ve etkin olmamasi.

o Altyapi kurulumunun énindeki mevzuata dayali ve burokratik engellerin olmasi,

o Ar-Ge tesviklerinin etkin islememesi,

e Yeterli Turkge igerigin Uretilememesi,

e BIT hizmetlerindeki vergi oranlarinin gesitliligi ve yiiksekligi,

e Bazi piyasalarda piyasa yogunlugunun goérece yiksek olmasi,

e BIT sektériinde 6zel ihtisas mahkemelerine ihtiyag duyulmasi,

e Vatandaslarin internet ve bilgi teknolojilerini glvenli kullanimi noktasinda bilgi ve biling
eksikligi,

e nternette yeterli pozitif igerik gelistirilmemis olmasi,

e Uydu haberlegsme teknolojilerinde yerli nitelikli Grin ve insan kaynagi eksikligi.

FIRSATLAR

o Potansiyel olarak katma degeri yuksek nitelikli isgtcu istihdam eden bir hizmet endustrisi
olmasi,

¢ Yeni teknolojilere cabuk uyum saglayan genc nufus ve i¢ pazarin buyukligu,

e E-Devlet hizmetlerinin sayica artmasi ve cegitlenmesi ile vatandaglarin bilisim
hizmetlerine daha fazla ilgi gbstermesi,

o Ogzellikle fiber altyapi olmak lizere altyapi yatirimlarina olan inhtiyag,

o Tuketici elektronigindeki guglu tretim altyapisi,

e Yazilim sektérinin glglenmesi,

e Turkiye'nin jeopolitik konumu ve ekonomik biylime potansiyeli,
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e Mobil genisbant internet erisimin hizla yayginlasmasinin yeni ekonomik buyime
potansiyeli olusturmasi,

e Yerli Uretim ve Ar-Ge’ye yonelik farkindaligin olusturarak desteklenmeye baslanmasi,

o Yerliicerik ve uygulamalari gelistirebilecek yeterli bilgi birikimi ve potansiyelin bulunmasi.

TEHDITLER

o Makroekonomik gartlar ve doviz kuru dalgalanmalarinin sektorde ekonomik kirilganligi
artirmasi,

o Altyapi yatinnm ihtiyacinin giderek artmasi,

e Sayisal donlistimun arzu edilen hizda ilerlememesi,

o Siber givenlik tehditlerinin giderek artmasi,

e Altyapi yatirimlarinin cografi olarak dengesiz dagiimasi,

o Kit kaynak talebinin zamaninda karsilanamayacak oranda hizli artmasi,

e BIT sektériinde teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesine karsin mevzuatin ayni hizda
yenilenememesi,

e BiTe iliskin konularda farkli kurum kuruluslar tarafindan farkli diizenlemelerin yapilmasi,

o Yeterli miktarda yerli igerik ve uygulamalarin gelismemesi,

e Yasadigl ve zararli igerik barindiran internet sitelerinin giinden gune artmasi.

BTK Stratejik Plani, 2019 — 2023 yillar1 arasindaki bes yillik donemi kapsamaktadir. Bu donem
sonunda BIT sektériiniin ulasacagdi konum ve bu konuma gelinmesi icin yapilmasi gerekenler
disunulerek stratejik hedefler belirlenmeye calisiimistir. Yukarida yer verilen analizde
degerlendirmeye alinan beklenti ve ihtiyaglardan, Kurumumuz gérev ve sorumluluklarina giren
hususlarda duzenleyici belirliligi artirmaya yodnelik dniumuzdeki bes yillik donem igerisinde
gerceklestiriimesi planlanan hedefler stratejik plana yansitilmistir.

3.9 2016-2018 Arasi Performans Kriterlerine iligskin Faaliyetler
2016-2018 BTK Stratejik Plani kapsaminda belirlenmis olan stratejik amaglar ve bunlara uygun

olarak belirlenen performans kriterleri ¢ergevesinde gerceklestirilen faaliyetler asagdidaki
tabloda 6zetlenmisgtir.
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2016-2018 Stratejik Plani Performans Kriterleri ve ilgili Faaliyetler

Tliketici hak ve menfaatlerinin isletmecilerin tiiketici Mevzuat kapsaminda belirlenen hedef degerlerinin takibi yapilmakta olup, uymayan
gozetilmesi: sikayetlerini isletmecilere gerekli yaptirnmlar uygulanmaktadir.

T uketicilerin/kullanicilarin'hak ve  [le=\Tol Elag Y efey4blapl =gg[=)
menfaatlerinin korunmasi igin surelerinin izlenmesi ve
gerekli tedbirleri alarak kisaltiimasinin
hizmetlerden azami fayda elde saglanmasi.
etmelerinin saglanmasi.

Tlketici sikayetlerinin alinmasi, degerlendiriimesi ve tiiketiciye donlis yapilmasi sirecinde
Tiiketici ile iliskiler Midurlaga (TiM) tarafindan dogrudan cevaplanabilen sikayetlerde 15
gun, Kurumun diger birimlerinden veya isletmecilerden goéris talep edilmesi halinde 30 giin
performans hedefi belirlenmistir. Kurum imkanlari ile yeni bir Tuketici Sikayet Yonetim
Sistemi yazilimi hazirlanmakta olup; bu yazilim ile igletmecilerin tiketici sikayetlerini
cevaplama/gézimleme  surelerinin  izlenmesi ve  kisaltimasinin  saglanmasi
hedeflenmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin tliketicilere sundugu
hizmetlere iligkin olarak, Kuruma vyapilan tiketici sikayetlerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi, Kurumumuz tarafindan bu sikayetlerin ilgili isletmecilere yonlendirilebilmesi
ve isletmeci cevaplarinin ayni yolla alinabilmesinin yaninda s6z konusu sikayetlerin analiz
edilebilmesi amaciyla halihazirda Kurum blinyesinde Tiketici Sikayetleri Yonetim Sistemi
(TSYS) kapsaminda BTK Online Sikayet Bildirim Sistemi adi altinda bir sistem kurulmus
olup; TIM tarafindan bu sistem kullaniimaktadir.

2016-2018 Stratejik Planinda yer alan hukimler kapsaminda; tlketici/kullanici
sikayetlerinin ¢dziimiine iliskin siireclerde iyilestirme yapilmasi, isletmecilerin/hizmet
saglayicilarinin olusturduklari tiketici sikayetleri cozim mekanizmalarina iligkin sureglerin
iyilestiriimesi, tuketici/kullanici sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan
etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimlenmesinin saglanmasi ile gelisen ihtiyaglar dogrultusunda
sistemin revize edilmesi ve posta sektoriine iligkin hizmet saglayicilarin da bu sisteme dahil
edilebilmesi amaciyla Tiketici Haklari Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanan “TUketici
ve Kullanici Sikayetlerinin Isletmeciler ve Posta Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Coziimlenmesine lliskin Usul ve Esaslar’ Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun
22.05.2018 tarih ve 2018/DK-THD/162 sayili karari ile onaylanmistir.
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Tuketici sikayetlerinin
giderilmesine yonelik
olarak denetimlerin
yapilmasi ve uygun
tedbirlerin alinmasi.

Hem elektronik haberlesme sektériinde hizmet sunan igletmeciler ile hem de posta hizmet
saglayicilarinin  sikayet sistemlerinin  Kurum sistemleri ile entegrasyonuna yoénelik
calismalara devam edilmektedir.

Sonug olarak yapilan ¢alismalar sonucunda hazirlanan ve 2019 Yl ilk ¢eyredi itibariyle
kullaniimaya baglanacak sistem ile tuketici sikayetleri ¢6zim mekanizmasina iligkin
sureclerin hizlandiriimasi ve tiketici memnuniyetinin artiriimasi ile birlikte sikayetlerin
raporlanmasi ve analizine yonelik gerekli iyilestiriimelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Elektronik haberlesme sektdriinde yasanan gelismeler, tiketici ihtiyaclari ve tiketicilere
iliskin yeni mevzuat g6z oninde bulundurularak hazirlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine lliskin Tiketici Haklari Yonetmeligi 28 Ekim 2017 tarinli Resmi Gazete’ de
yayimlanmis olup, Yonetmelik, elektronik ortamda soézlesme tesisinin 6nlinl agan
hdkamleri harig, 28 Nisan 2018 tarihinde yururlige girmistir. Elektronik ortamda s6zlesme
tesisine iliskin hikimler ise yayimi tarihinde yurarlige girmis olup, konuya iliskin alt
dizenleyici iglemlerle ilgili galismalar devam etmektedir.

Tuketici sikayetlerinin seffaf, hizl, kolay ve etkin bir sekilde ¢ézilebilmesi igin igletmecilere
tuketici sikayetlerinin internet ortaminda yapilabilmesi/iletilebilmesi ve cevaplanabilmesi
amaciyla 11.11.2013 tarihli ve 2013/DK-THD/605 sayili Kurul Karari ile “TUketici
Sikayetlerinin isletmeciler Tarafindan Coézilmesine lliskin Usul ve Esaslar’ yurirlige
girmistir. S6z konusu usul ve esaslar dogrultusunda isletmecilerin kurduklar sikayet
sistemi 01.07.2014 tarihinden itibaren kullaniimaya baslanmistir. Gelinen asamada
“Tuketici ve Kullanici Sikayetlerinin isletmeciler ve Posta Hizmet Saglayicilari Tarafindan
Coziimlenmesine lligkin Usul ve Esaslar” Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurulu'nun
22.05.2018 tarih ve 2018/DK-THD/162 sayili karari ile onaylanmis olup, tuketici/kullanici
sikayetlerinin ¢oziimiine iliskin sireclerde iyilestirme yapilmasi, isletmecilerin/hizmet
saglayicilarinin olusturduklari tiiketici sikayetleri cézim mekanizmalarina iligkin sureglerin
iyilestiriimesi, tuketici/kullanici sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan
etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimlenmesinin saglanmasi ile gelisen ihtiyaglar dogrultusunda
sistemin revize edilmesi ve posta sektorune iliskin hizmet saglayicilarin da bu sisteme dahil
edilebilmesi amacglanmistir.

21.04.2011 tarihli ve 27912 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslararasi Standartlara
Goére Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontroli ve Denetimi Hakkinda
Ydénetmeligin gunun sartlarina gore guncellenmesi icin hazirlanan Taslak Yonetmelik,
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Sebekelerdeki hizmet
kalitesi seviyesinin
izlenmesi ve iyilegtiriimesi.

gelen kamuoyu gorusleri dogrultusunda Yayimlanmasi galismalarina devam edilmis olup,
Danistay idari Dava Daireleri Kurulunun, Yénetmeligin limit degerleri belirleyen 16.
Maddesinin yurtitmeyi durdurma kararindan sonra da Ydénetmelik degisikligi ¢alismasi
yapilmigtir.

Baz istasyonlarinin elektromanyetik alan siddeti olcimlerinin Olgim Yetki Belgeli
kuruluslarin EMAS (Elektromanyetik Alan Olcim Sertifikasi) sahibi personeli tarafindan
yerinde yapilip yapimadiginin kontroll ile sahadan hizli ve hatasiz veri toplanmasi
amaciyla olusturulan Olglim Takip Sistemi Projesi (OTS) ilk etabi tamamlanarak servise
verilmistir. OTS’nin Olgim Yetki Belgeli Kuruluslar tarafindan 2018 yili icerisinde aktif
olarak kullaniimasi planlanmaktadir. Bu kapsamda, dlgimlerin yerinde yapilip yapiimadigi
konusunda olusan kuskularin giderilmesi, hizli ve hatasiz veri toplanmasi ile insan
sagliginin gézetilmesi amaglanmaktadir.

Spektrum izleme ve denetleme faaliyetlerin daha etkin ve hizli gergeklestirilebilmesi
amaciyla “Yeni Milli Monitér Sistemi” projesinin hayata gecirilmesi ¢calismalarina baglanmis
olup, bu kapsamda Yeni Milli Monitor Sisteminin kurulmasi igin ASELSAN A.S ile anlasma
saglanmig ve calismalar devam etmektedir.

Cagri merkezi hizmeti sunmakla yukimli isletmeciler, Teblig ile belirlenmis hizmet kalitesi
hedef degerlerini saglama yukiumluliglu kapsaminda izlenmekte olup, genel anlamda
isletmecilerin 2016 ve 2017 yillarinda hedef degerleri sagladidi tespit edilmistir. Hedef
degerleri saglayamayan isletmecilere, 2016 yilinda 5 kez uyari yaptirimi, bir kez de idari
para cezasl uygulanmasina karar verilmisti. 2017 yilinda ise hedef degerleri
saglayamayan isletmecilere 3 kez uyari yaptirimi uygulanmasina karar verilmistir.

2017 yihinda ¢agri merkezi hizmeti sunan 4 isletmecide yapilan denetimler sonucunda,
hizmet kalitesi hedef dederlerinin hesaplanmasi ve izlenmesinde tespit edilen eksikliklerin
giderilerek Teblig hikimlerine uygun hesaplama yapilmasi konusunda isletmecilere yazili
bildirimde bulunulmustur.

Sabit telefon, mobil telefon ve internet hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi seviyeleri tger
aylik dénemlerde izlenmektedir. Bu cergcevede, sabit telefon hizmeti (STH) ve internet
servis saglayiciigina (iSS) iliskin hizmet kalitesi kapsaminda ihlali bulunan igletmecilere
ilgili mevzuat gercevesinde yaptirnm uygulanmistir.

. Cesitli yerlesim yerlerindeki GSM kapsama sorunlarina yoénelik Kurumumuza
ulasan talep ve sikayetlere iliskin olarak Kurumumuz 6lgiim seti ile saha testleri yapilmigtir.
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Piyasaya arz edilen
cihazlarin mevzuat
cergevesinde dngortlen
testlerinin yapilmasi ve
raporlanmasi.

Bu kapsamda, 2016 yilinda istanbul, Bolu, Konya, Karaman Yozgat, Adana, Eskisehir,
Kars ve GUmushane illerine bagh yerlesim yerlerinde saha testleri yapilarak elde edilen
verilerin analizi ve raporlamasi yapilmigtir.

. Mobil elektronik haberlesme hizmeti isletmecilerinin 2N ve 3N Hizmet kalitesine
yonelik sebeke ve saha denetimlerine 2017 yilinda da devam edilmis olup, Saha
denetimleri Hizmet Kalitesi ve Kapsama aracimizla; Edirne, Eskisehir, Eskisehir Cifteler,
Canakkale Bayramig, Kirklareli yerlesim yerlerinde sebeke denetimleri ise Mobil
isletmecilerin merkezlerinde yapilmistir.

. GSM ve 3N mobil haberlesme hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi raporlari donemsel
olarak izlenmektedir. Bu kapsamda Mevzuatta belirlenen hizmet kalitesi olgutlerine
uyulmamasi nedeniyle 2016 ve 2017 yilinda bazi mobil sebeke isletmecilerine ilgili
mevzuat cergevesinde idari yaptirimlar uygulanmigtir.

2N, 3N ve 4,5N Hizmet Kalitesi ile ilgili verilerin isletmecilerin 2N ve 3N, 4,5N
sebekelerinden dogrudan Kurumumuz tarafindan gekilerek izlenmesi igin Merkezi
Performans izleme Sistemi projesi baslatiimistir. Proje ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

BTK tarafindan surdirtlen test faaliyetleri kapsaminda, 2016 yilinda EMC laboratuvarinda
37, RF laboratuvarinda 116, LVD laboratuvarinda 84 ve SAR laboratuvarinda 31 adet cihaz
test edilmistir. Bahse konu her bir cihaza yonelik olarak, her laboratuvarda en az bir ya da
birden fazla test uygulanmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda 64 adet EMC testi, 1038 adet
RF testi, 498 adet LVD testi ve 206 adet SAR testi olmak Uzere toplam 1806 adet test
uygulanmis ve sonugclari raporlanmistir.

Yine 2017 yilinda EMC laboratuvarinda 483, RF laboratuvarinda 617, LVD laboratuvarinda
509 ve SAR laboratuvarinda 426 adet cihaz test edilmistir. Bahse konu her bir cihaza
yonelik olarak, her laboratuvarda en az bir ya da birden fazla test uygulanmigtir. Bu
kapsamda 2017 yilinda 897 adet EMC testi, 5805 adet RF testi, 3543 adet LVD testi ve
2872 adet SAR testi olmak Uzere toplam 13.117 adet test uygulanmis ve sonuglari
raporlanmistir.

Kurum tarafindan sirdurilen test faaliyetleri kapsaminda; 2018 yili Gglncu geyreginde
EMC laboratuvarinda 447, RF laboratuvarinda 455, LVD laboratuvarinda 423 ve SAR
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Piyasa g6zetimi ve
denetimi faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi ve
sonuglarinin raporlanmasi.

Olgiim yetki belgesine
sahip kuruluslarin

laboratuvarinda 403 adet cihaz test edilmigtir. Bahse konu her bir cihaza yonelik olarak,
her laboratuvarda en az bir ya da birden fazla test uygulanmistir. Bu kapsamda 2018 vyili
Uglncl geyreginde 821 adet EMC testi, 3080 adet RF testi, 1720 adet LVD testi ve 2583
adet SAR testi olmak Uzere toplam 1728 adet cihaza 8204 adet test yapilmis ve sonuglari
raporlanmistir.

2016 yilinda; 539 firmaya ait, 335 marka, 1135 model Grln igin 1.919 adet triin denetimi
gerceklestiriimis olup; bir dnceki yila gére % 57 oraninda artis saglanmistir. Gegmis
yillarda denetimi yapilan Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarina 2016 yilinda
yenileri eklenerek (giyilebilir saat, drone, TV/Radyo verici cihazi vb.) urin cgesitliliginde 84
farkli Grin grubunda Ulke genelinde 71 il ve ilgelerinde PGD denetimleri yapilmistir.
Denetimlerde aykiriliklar tespit edilen 60 firmanin 133 Grdn tlrdne 1.600.554 TL idari para
cezasl kesilmistir.

2017 yilinda; 848 firmaya ait, 329 marka, 1526 model uriinde 2.740 adet cihaz denetim
gerceklestiriimis, 65 farkh Grin grubunda ve Ulke genelinde 67 il ve ilgelerde PGD
denetimleri yapiimistir. Yapilan denetimlerde 1.267 adet numune cihaz Laboratuvarimizda
test edilmek Uzere alinmistir. 2.740 adet cihaz Uzerinde gergeklestirilen denetimlerde 696
cihaz ile ilgili aykirilik tespit edilmis ve aykirilik tespit edilen firmalarin hepsine eksikliklerini
gidermeleri icin yazi yazilmigtir. Aykirilik tespit edilen 696 firmanin en az %70 inden
cihazlara ait teknik dosya (uygunluk beyani ve uygunluk beyaninda yer alan RF, EMC,
SAR, SAFETY standartlara ait test raporlari) talep edilerek incelenmistir. Bilgi ve belge
eksiklikleri ile testler sonunda temel gereklere uygun olmadigi tespit edilen 1 adet firmaya
14/03/2017 tarih ve 2017/DK-TED/90 sayili Kurul Karari ile piyasadan toplatiimasi ve
bertaraf neticesinde; 123.914 TL idari para cezasi, teknik ve idari denetimlerde temel
gerekliliklere uymadigi tespit edilen 16 firmanin 29 Grinine 01/11/2017 tarih ve 2017/DK-
TED/326 sayili Kurul Karari ile 304.162 TL idari Para Cezasi uygulanmistir.

Piyasa Gdzetimi ve Denetimi faaliyetleri kapsaminda 2018 yilinin basindan itibaren 419
firmada; 218 marka, 1061 model olmak tzere toplam 1874 adet cihazin denetimi yapiimig
olup; %31 oranina tekabull eden 587 cihazda aykirilik tespit edilmistir. Denetim yapilan
cihazlardan laboratuvarda test edilmek Uzere 103 adet numune alinmistir. 2018 yilinin ilk
9 ayinda iki farkl firmaya toplamda 56.538 TL idari para cezasi uygulanmistir.

2016 yihnda 7 adet firmanin denetimi yapilmistir. 2017 yilinda ise 8 adet firmanin denetimi
yapilmis olup, raporlama iglemleri tamamlanmistir.
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Etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve gelistiriimesi:

Etkin ve surdurilebilir rekabet
icin gerekli kosullar saglamak,
rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayici uygulamalarin
onlenmesi/giderilmesi igin
gerekli tedbirleri almak.

denetiminin yapilmasi ve

sonuglarinin raporlanmasi.

Elektronik haberlesme
sektoriinde erisim ve
arabaglanti hizmetlerine
iliskin toptan seviyedeki
ucretlerin etkin ve
surdurulebilir rekabetin
tesisine imkan saglayacak
sekilde belirlenmesi

Sabit ses pazarini buyitmek, STH kapsaminda ses hizmetinin ilk edinimini kolaylastirmak,
sabit ses kullanimini yayginlastirmak ve STH isletmecilerini desteklemek amaciyla,
uygulanmakta olan ve ¢agri baglatma Ucretlerinde %40 oraninda indirim éngoéren “Cagri
Baglatma indirim Kampanyasi” 2018 yilinin ilk yarisinda gegerli olacak sekilde
onaylanmigtir.

internet Servis Saglayicilarin (iSS) aboneler hizmet sunarken yaygin sekilde kullandiklar
xDSL IP VAE hizmet modelinde iSS’ler tarafindan daha uygun kosullarda hizmet
sunulmasina imkan verecegi, isletmecilerin kendi tarife yapilarini esnek bigimde
olusturmasina olanak saglayacadi ve etkin rekabetin olugsmasinda rol oynayacagi
degerlendirilen port transmisyon Ucret modelinin daha etkin hale getiriimesini teminen
28.06.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/327 sayili Kurul Karari ile basta 53TL/Mbps olarak
belirlenen tarife 38 TL/Mbps olarak revize edilmistir. Ayrica 04.10.2016 tarihli ve 2016/DK-
ETD/419 sayili Kurul Karari uyarinca IP VAE hizmetini kullanan tim iSS’lerin port ve
transmisyon temelinde Ucretlendirme yapisina gegis islemleri 14.10.2016 tarihi itibari ile
tamamlanmistir.

2017 yilinda trafik artisi gdz oniine alinarak yapilan galisma neticesinde iSS’lerin
maliyetlerini daha 6ngorilebilir kilmak amaciyla 26.04.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD139
sayili Kurul Karar ile IP VAE hizmet modeli transmisyon Ucretlendiriimesinde logaritmik
Ucretlendirme yapisina gecilmesine karar verilmigtir. Ayrica yine ayni Kurul Karariyla, ilk
400.000 abone icin transmisyon Ucretinde %10 ila %25 araliinda indirim yapilmasina
yonelik “Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi” ile 2017 ve 2018 yillari i¢in abone
basina ortalama kullanim miktarinin bir énceki yila gére %25’in Uzerinde artmasi
durumunda %25in Uzerindeki artigstan kaynakl transmisyon maliyetinin 3’te 2’sinin
alternatif iSS’lere iade ediimesine yénelik “Yillik Transmisyon Artis Kampanyasi’nin da
onaylanmasina karar verilmigtir.

Ote yandan, sabit genigbant penetrasyonunun artiriimasi maksadiyla yirtrlige koyulan
Tirk Telekomiinikasyon AS’nin (Tirk Telekom) “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden
Kampanyasi” Uygulama Esaslari ve s6z konusu kampanyanin uygulanacagi tarife teklifleri
30.03.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/107 sayih Kurul Karari ile 01.04.2017 tarihinden
30.06.2017 tarihine kadar uygulanmak Uzere onaylanmistir. Akabinde Tirk Telekom
tarafindan yapilan basvurulara istinaden sz konusu kampanyanin uygulama slresi
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16.06.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/199 sayili, 20.09.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/275
sayili, 19.12.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/374 sayil, 22.03.2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/87 sayili ve son olarak da 27.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/196 sayili Kurul
Kararlari ile uzatiimistir.

Diger taraftan, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP VAE/VAE) yontemiyle son kullanicilara
hizmet sunan iSS’lerin de Al-Sat modelinde uygulanan séz konusu kampanya benzeri bir
faydadan yararlanabilmelerini teminen Turk Telekom tarafindan Proje kapsaminda
Kurumumuz onayina sunulan “Toptan VAE DSL Internet Bizden Kampanyasi”, 19.07.2017
tarihli ve 2017/DK-ETD/226 sayili Kurul Karari ile onaylanmis ve akabinde s6z konusu
Kampanyanin uygulama suresi 20.09.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/275 sayili ve
19.12.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/374 sayili, 22.03.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/87 sayili
ve son olarak da 27.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/196 sayili Kurul Kararlari ile
uzatimistir.

Ayrica, Proje dogrultusunda uygulanan Kampanyalardan hizmet alan abonelerin
kapsaminin genisletiimesini ve IP VAE/VAE kapsaminda Yalin DSL erisim ydntemiyle son
kullanicilara hizmet sunan iSS’lerin de isbu kampanyalar benzeri bir faydadan
yararlanabilmelerini teminen Tirk Telekom tarafindan Proje kapsaminda Kurumumuz
onayina sunulan “Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Kampanyasi”, 19.12.2017 tarihli
ve 2017/DK-ETD/374 sayili Kurul Karari ile onaylanmig, 22.03.2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/87 sayili Kurul Karari ve 27.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/196 sayili Kurul Kararlari
ile uygulama suresi uzatilmigtir.

Ulke genelinde sabit genisbant hizmetlerinin penetrasyon orani %30’un altinda olan
ilgelerde yapilacak abonelikler igin iSS’lere Tiirk Telekom tarafindan Al-Sat ve IP VAE
erisim yontemlerinde satis basina 200 TL destek veriimesine iliskin hazirlanan
“Penetrasyon Orani Disiik ilgeler icin DSL Satis Destek Kampanyas!” 20.09.2017 tarihli
ve 2017/DK-ETD/276 sayili Kurul Karari ile onaylanmig, 22. 03.2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/88 sayili ve 27.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/197 sayili Kurul Kararlari ile uygulama
suresi uzatilmigtir.

Bununla birlikte, 2016 yilindan bu yana iSS’lerin toptan seviyedeki (Ucretlerinin

dusurdimesine yonelik olarak uygulanan “ADSL Yeni Satis Kampanyasi”, “DSL Baglanti
Ucreti Kampanyasi”, “DSL Nakil Ucreti Kampanyasi”, “Hat Dondurma Hizmeti
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Elektronik haberlesme
sektoriinde referans erisim
tekliflerinde hizmetlerin
sunumuna iligkin usul ve
esaslarda olumlu
gelismelerin saglanmasi

Elektronik haberlesme
sektoérinde altyapiya
dayali erisim hizmetlerinin
kullaniminin artmasi

Kampanyasi” ve “Toptan Al-Sat,/IP VAE Yiiksek Hizli DSL Aboneliklerine Yénelik Satis
Destek Kampanyasi/” gibi toptan genisbant kampanyalarinin uygulama sureleri alinan
Kurul Kararlari ile birgok defa uzatilmigtir.

Yine abonelerin daha avantajli fiyatlarla s6z konusu hizmetlere erisebilmesini teminen
Kiralik Devre hizmetlerinde toptan kampanyalar onaylanmistir.

Elektronik haberlesme sektorindeki referans erisim tekliflerinde sunulan hizmetlerin

iyilestiriimesi maksadiyla 2016 yilindan bu yana yapilan calismalar ile referans erisim

teklifleri gtincellenmis ve Kurumumuz tarafindan bazi onaylanan yeni tarifeler ilgili tekliflere

eklenmistir. Bu kapsamda, 2016 yilindan itibaren degisiklik yapilmis olan referans erigim

tekliflerin son giincelleme tarihleri su sekildedir;
Tirk Telekomiinikasyon AS Referans Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan
Satis Teklifi 12.09.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/272 sayih Kurul Karari geregi
guincellenmisgtir.

e Turk Telekomlnikasyon AS Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi
23.07.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/222 sayili Kurul Karari geregi giincellenmistir.

e Tiurk Telekomunikasyon AS Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi 23.07.2018
tarihli ve 2018/DK-ETD/222 sayili Kurul Karari geregi guncellenmigtir.

o Turk Telekominikasyon AS Referans Al-Sat Ydntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi
23.07.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/222 sayili Kurul Karari geregi giincellenmistir.

e Turkcell iletisim Hizmetleri AS Referans Arabaglanti Teklifi 26.04.2017 tarihli ve
2017/DK-ETD/138 sayili Kurul Karari gereg@i guncellenmigtir.

e Turk Telekominikasyon AS Referans Kirallk Devre Teklifi 26.12.2017 tarihli ve
2017/DK-ETD/383 sayih Kurul Karari geregi guncellenmigtir.

e Turk Telekomunikasyon AS Referans Arabaglanti Teklifi 22.02.2017 tarihli ve 2017/DK-
ETD/55 sayili Kurul Karari gereg@i guncellenmistir.

Tesis paylagimi surecinin hizinin ve verimliliginin arttinimasi, karsilasilan problemlerin

¢Ozllmesi ve etkin bir sekilde denetlenmesi amaciyla Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi

Sisteminin (EHABS) kurulmasina karar verilmisti. EHABS, (lkemizin elektronik

haberlesme altyapilarina ait bilgileri iceren veri tabanini olusturmayi, elektronik

haberlesme alt yapilarinin harita Gzerinde gosterilmesini, sorgulanmasini ve bilgilerinin

gorintilenmesini saglayacak uygulama yazilimi ve cografi bilgi sistemidir. EHABS projesin

ilk adimi olan, isletmecilerden temin edilen altyapi bilgilerinin sisteme girilmesi

tamamlanmis ve hélihazirda isletmeci altyapi bilgileri cografi bilgi sistemi temelli bir

haritada g0sterilebilmektedir. Projenin ilk adiminin tamamlanmasini muteakip, olasi
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Posta sektoriinde hizmet
saglayicilarin sayisinin
artirilmasi

sorunlarin tespit edilmesi ve tesis paylasimina iligkin is ve islemlerinin etkinliginin
arttirlmasi calismalari kapsaminda EHABS kismen faaliyete gecirilmis ve 13.09.2017
tarihli ve 2017/DK-ETD/265 sayili Kurul Karari ile tesis paylasimi taleplerinin 6ncelikle
Kurumumuz degerlendirmesine sunulmasina ve Kuruma iletilecek tesis paylagimi
basvurularinin degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasina yonelik sureglerin Kurumumuzca
belirlenmesine karar verilmisti. EHABS’In gelistiriimesi ve tamamlanmasina iligkin
galismalar Kurumumuz tarafindan yiruttilmekte olup, s6z konusu galigsmalarin neticesinde
EHABS’In dogrudan igletmecilerin kullanimina agilmasi ve tesis paylagimi surecine iliskin
islemlerin tamamiyla EHABS Uzerinden yuritilmesi planlanmaktadir. Bu suretle EHABS’In
tesis paylasimi duzenlemelerinde o6ngorilen sireglerin etkin ve hizli bir bigcimde
uygulanabilmesine imkan saglayacadlr dusinilmektedir. Bu kapsamda 18.01.2018
tarihinde ylklenici firmayla s6zlesme imzalanmistir. EHABS'in kurulum ve test calismalari
tamamlanmis, 21.01.2019 tarihinde faaliyete gegmesi planlanmaktadir.

Erisim sebekesinde kullanilacak elektronik haberlesme hatlarinin yeraltindan gekilmesi,
eklenmesi, her turli zeminin el ve makine ile belirtilen dlgtilerde agiimasi, kablo muhafaza
borulari tesis edilmesi, ek odasi, galeri ve benzeri yapilarin olusturulmasina iligkin asgari
sartlarin belirlenmesi amaciyla Kurumumuz koordinasyonunda ilgili igletmecilerin
katihmiyla Elektronik Haberlesme Yer Alti Tesisleri Referans Dokimani hazirlanmis ve
yayimlanmistir. Ayrica 13/07/2016 tarihli ve 29769 sayili resmi gazetede yayimlanan
"Elektronik Haberlesme Altyapisi ve Bilgi Sistemine iliskin Yonetmelik" ile isletmeciler
Kurum tarafindan yayimlanan “Elektronik Haberlesme Altyapi Tesisleri Referans
Dokimani’nda belirtilen hususlara uymakla yukimla kilinmigtir. "Elektronik Haberlesme
Altyapisina lliskin Yer Alti Tesisleri Referans Dokiimani" adi “Elektronik Haberlesme
Altyapi Tesisleri Referans Dokimani” olarak degistirilmis ve 30.05.2017 tarihli ve 2017/DK-
TED/178 sayih kurul karari ile onaylanmig olup Kurumumuz internet sayfasinda
yayimlanmigtir.

03/06/2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlige giren Posta
Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin “Yetki belgesi bagvuru siireci” baglkli 7'nci
maddesine dayanilarak, 2016-2018 yillar arasinda Kurumumuza basvuruda bulunan 8
(sekiz) adet hizmet saglayicisina yetki belgesi dizenlenmistir. 30/04/2018 tarihi itibariyla
sektorde faaliyet gosteren toplam 33 (otuz i¢) adet posta hizmet saglayicisi bulunmaktadir.
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Yenilikgilik, Ar-Ge ve Yerli
Uretimin Desteklenmesi:
Yenilikciligi 6zendiren,
sektorde Ar-Ge ve yerli
uretimin gelistiriimesini
hedefleyen seffaf bir
diizenleme yapisi kurmak

Posta sektoriinde hizmet
kalitesi seviyesinin
artirilmasi

Elektronik haberlesme ve
posta hizmetlerine iliskin
sektorel verilerin
izlenmesi, abone/hat
saylisi ve benzeri
istatistiklerin dlgiimlenmesi
ve bunlarin raporlanmasi

Kurum gelirlerinden Ar-Ge
faaliyetlerine ayrilan
kaynak miktarinin
izlenmesi.

Yenilikgilik ve etkin
rekabeti saglama amaci
dogrultusunda gerekli

Posta sektoriunde hizmet kalitesi ve tuketici memnuniyetinin artirimasi acgisindan
dizenleme calismalarina devam edilmektedir. Bu gergcevede, “Posta Hizmet Saglayicilari
Cagri Merkezlerine lligkin Hizmet Kalitesi Olgiitleri” 03/07/2018 tarihinde yirirlige
girmistir. Posta sektérinde ulusal seviyede hizmet sunmak Uzere yetkilendirilen ve yillik
net satigi elli milyon (50.000.000) TL'yi gecen hizmet saglayicilari (9 sirket), kullanicilarin
bilgilendiriimesi ve sikayet basvurularinin alinmasi konularinda sunulan c¢agri merkezi
hizmetlerinin kalite seviyesine iligkin olarak belirlenen dlgutlere 1/10/2018’den itibaren
uyum saglamakla yokimlt kilinmiglardir. Yukumlulik kapsaminda hizmet saglayicilari,
belirlenen hizmet kalitesi dl¢ttlerine uyum saglayip saglamadiklarina iliskinde raporlarini
2018 yilinin son geyreginden baglamak Uzere Ucer aylik dénemler itibariyle Kurum’a
sunacaklardir. Dizenlemeye goére yukimlli kilinan hizmet saglayicilarinin  ¢agri
merkezlerinin hizmet kalitesi seviyelerine iliskin performans bilgileri Kurum tarafindan
yayimlanabilecegi gibi hizmet saglayicilarina da bu bilgiyi yayimlama yUkimlGlugu
getirilebilecektir.

S6z konusu dizenleme, gerek posta hizmet saglayicilarinin ¢agri merkezleri tGzerinden
sunduklari hizmetlere kullanicilar tarafindan kolayca erisimin saglanmasini teminen belirli
bir kalite seviyesinin yakalanmasi gerekse posta sektdriine yonelik yapilacak yeni hizmet
kalitesi dizenlemelerine dnculik etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kurumumuzca ilgili sektorlere hizmet bazinda yer verilerek, detayli hizmet istatistiklerinin
yayimlanmasi, Uger aylik sektorel veri raporlari marifetiyle gerceklestiriimektedir. Geligen
yeni hizmet kategorilerinde de, gerekli degerlendirmeleri muteakip, veri kategorilerine yer
verilmektedir.

BTK ilgili mevzuat geregi Ar-Ge faaliyetleri icin her yil butceden kaynak aktarmakta ve bu
kapsamda her yil hazirlanan Ar-Ge desteklerinde dncelikli oldugu degerlendirilen alanlar
icin hazirlanan rapor Bakanhga iletiimektedir. Bu gercevede, Kurum gorisu de periodik
olarak génderilmektedir.

Bakanlik politikasi dogrultusunda, 700 MHz bandinin yayin hizmetlerinden bosaltilarak
mobil hizmetlere tahsisini teminen RTUK’e anilan bandin bosaltiimasi hususu bildirilmistir.
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spektrum tahsislerinin
yapilmasi.

Spektrumun
serbestlestiriimesine
yoénelik mevzuat
degisikliklerinin
gerceklestiriimesi.

Ar-Ge merkezlerinde
gerceklestirilen projelerin
denetimi ve ¢iktilarinin
takibi.

Ayrica, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili ikincil dizenlemeler kapsaminda
talep eden igletmecilere, talepleri dogrultusunda halen tahsis edilebilir durumda olan
frekanslar tahsis edilmektedir.

Ulkemizde mobil genigbant hizmetlerinin teknik ve ekonomik yénden sirdirilebilirligine
katkida bulunmak, ITU Bdlge-1 icin tanimh IMT bantlarinin tahmini tahsis zamanini (kisa,
orta ve uzun vadeli) belirlemek, sayisal ugurumun azaltiimasi ve mobil genisbant
hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi hedeflerini saglamak amaciyla igletmeci ve Ureticilerin de
katilimiyla “Mobil Genisbant Spektrum Stratejisi” hazirlanmaktadir.

Ayrica, Kurumumuz spektrum izleme goérevleri kapsaminda 1998 yilinda ASELSAN AS ile
imzalanan s6zlesme kapsaminda 2005 yilinda teslim edilen Milli Monitor Sistemi ekonomik
Omrind tamamlamis olup, sistemin idamesi guclesmis, isletiimesi icin katlanilan maliyet
artmistir.

Bu kapsamda, Kurumumuzca mevcut sistemin yenilenmesi icin bir ¢calisma baslatiimistir.
01.04.2017 tarihinde analiz galismalariyla baslayan proje, 18.01.2018 tarihinde ASELSAN
AS ile imzalanan s6zlesmeye gore 01.02.2018 tarihinde baglamistir. 12 adet sabit, 8 adet
mobil ara¢ ve 15 adet tasinabilir istasyondan olusan, Yeni Milli Monitér Sistemi Projesi
kapsamindaki tim donanim ve yazilimlar 2019'da teslim edilecektir.

Yeni Milli Monitor Sistemiyle; yeni ve Milli bir monitor sistemi kurulmasi hedeflenmektedir.

IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirme kapsaminda halihazirda GSM ve IMT-
2000/UMTS igletmecilerine imtiyaz sézlesmeleri ile tahsis edilen mevcut frekanslar dahil
ihale kapsaminda verilen frekanslarin kullanimi IMT standartlari kapsaminda kalmak
kaydiyla teknoloji nétr hale getirilmistir.

Ayrica, uluslararasi kuruluslarin kararlari ve Ulke ihtiyaglari dogrultusunda M2M, AUS,
genisband veri iletimi vb. hizmetlerin sunumunda kullanilan kisa mesafe erisimli telsiz
cihazlarina yénelik mevcut mevzuati giincelleme c¢alismasi tamamlanarak yayimlanmak
uzere Cumhurbagkanligina génderilmigtir.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve igletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina
iliskin imtiyaz Sézlesmelerinde yer alan elektronik haberlesme sebekelerinde kullanilan
donanim ve yazihmlara iligkin yatinm yukimlaligundn igletmeciler tarafindan yerine
getirilip getiriimedigi konusu kapsaminda, 2017 yilinda baslamig olan ve 2018 yili icinde
tamamlanan denetimler gergeklestiriimistir. Bu sayede, genel olarak sektérde isletmeciler
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IMT hizmetleri sunan
isletmecilerin yatirimlarinin
ne kadarini yerli mal
belgeli Griinlerden tedarik
ettiginin izlenmesi

ve tedarikgi sirketlerde elektronik haberlesme teknolojileri konusunda Ar-Ge faaliyetlerinin
yayginlastiriimasi, Ar-Ge yapilan urlin ve hizmetlerin desteklenmesi ve bu calismalar
sonucunda ¢ikan Urtnlerin isletmecilerin altyapilarinda kullandiriimasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda; elektronik haberlesme sektérinde Uretime ydnelik bir ekosistem ortaminin
kurulmasi ve Uretime yonelik nitelikli projelerin gelistirilebilmesi amaciyla; haberlesme
teknolojileri sektériindeki paydaslari bir araya getirmek ve ortak hareket edebilmek,
sektorin ihtiyag duyacagi drtnlerin yurticinde yerli olarak Uretilmesi yoluyla karsilanmasi
ve sektdrde hizmet saglayan isletmecilerin ihtiyaclarinin karsilamak, sektoriin uluslararasi
pazarda rekabet edebilmesine yardimci olmak amaciyla, Ulkemizdeki yerli Ureticiler,
isletmeciler ve kamu kurumlari ile farkindalik yarttilmas, bu kapsamda Temmuz-2017
tarihinde, Kurumumuzun da destegdi ile Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi (HTK)
kurulmus olup, kuglk ve orta Olcekli Ureticilerimiz s6z konusu kiimelenme etrafinda
faaliyetlere baglamistir.

3G ve IMT Yetkilendirmeleri ile getirilen Ar-Ge ve yerli mali belgeli Grin kullanma
yukumlaligunun takip ve denetiminin etkin bir sekilde saglanmasi igin; isletmeciler ve Ar-
Ge Merkezlerinin yerinde denetimler gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, yerli kaynaklar ile
yapilan Ar-Ge calismalarinin; trtin haline gelmesi ardindan sebeke icerisinde kullaniimasi
durumu, bu Urunlerin sebekede tercih edilip edilmemesinin sebepleri, diger muadil yabanci
urtinlere gore rekabet durumu, yapilan calismalarin Ulkemiz igerisinde miuhendislik
agisindan bilgi birikimi olusturma dizeyi, KOBI vb. diger sirketler ile ortak igbirligi
calismalari, dlkemiz igerisinde ylksek teknolojili Grtinlerin gelismesine katkisi gibi benzer
konularda degerlendirmeler yapilmig, gelecek donemde muhtemel iyilesme surecleri ve
ihtiyag duyulacak is sureglerinin planlanmasi ve takibi gergeklestirilmistir.

3G ve IMT Yetkilendirmeleri ile mobil isletmecilere getirilen Yerli Mali Belgeli Grtin kullanma
yukimlulGkleri, 2016 ddénem sonunu kapsayacak sekilde, isletmeci denetimleri
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, isletmecilerin yerli mal belgeli Grin kullanma oranlari,
KOBT/'ler aracihg ile gelistirilen yerli mal belgeli (riin kullanma oranlari incelenmistir.
Bunun yani sira, isletmecilerin yerli mali Grtin kullanmasini engelleyici faktérlerin olup
olmadigi, igsletmecilerin yerli mali belgeli Grtiin temini konusundaki hassasiyetleri, yerli Grin
projelerinin gelistiriimesinde isletmecilerin katkilari gibi benzer konularda incelemeler
gerceklestiriimistir. Elde edilen bilgiler gergevesinde, yerli mali tGrtin kullanma streglerinin
gelistiriimesi amaciyla iyilestirici tedbirler ve aksiyonlar yuratilmektedir.
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Bilgi toplumu olusumunun
desteklenmesi: Turkiye’nin

bilgi toplumuna déniisiim
siirecinde; bilgi ve iletisim
teknolojisi hizmetlerinin
yayginlastiriimasinin
saglanmasina ve kullanicilarin
bu hizmetlere giivenli, hizl ve
makul fiyatlarla ulagabilmesine
yonelik gerekli tedbirleri almak

Nitelikli elektronik sertifika
sayisinin artmasi.

Kayith elektronik posta
hesabi sayisinin ve
gonderilen kayitl
elektronik posta sayisinin
artmasi.

Siber guvenlik
tatbikatlarinin niteliginin
artmasinin saglanmasi.

Sektdrel siber glvenlik
stratejisi ve eylem plani
dokdmaninin
hazirlanmasi.

r uzantili alan adlarinin

sayisinin artmasi

Kayit kurulusu sayisinin
artmasi.

Aktif nitelikli elektronik sertifika sayisi (mobil elektronik imza ve geleneksel elektronik imza
icin) 2016 yilsonu itibariyle 1.098.063 iken, 2017 yilsonu itibariyle %22’lik bir artigla
1.338.698’e ulasmistir. 2018 yili Agustos ayi sonu itibariyle ise aktif nitelikli elektronik
sertifika sayis1 2017 yilsonuna kiyasla %5,3’lUk bir artigla 1.409.927’ye ulasmistir.

Ulkemizde Kayith Elektronik Postaya (KEP) iligkin dizenlemeler 2012 vyilinda
tamamlanmis ve ayni yil icinde iki, 2013 yilinda bir, 2014 yilinda iki 2015 yilinda iki, 2016
yilinda bir olmak tzere sekiz KEPHS (Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi) faaliyet
gostermeye baslamistir. KEPHS'lerin faaliyete baslamasiyla birlikte 2013 yili bagindan
itibaren KEP hesabi agilmaya baslanmistir. KEP hesabi sayisi 2016 yili sonu itibariyle
208.652'ye, 2017 yili sonunda ise bir dnceki yilsonuna kiyasla %25’lik bir artisla 260.561’e
ulasmistir. 2018 yili Agustos ayi sonu itibariyle ise KEP sayis1 2017 yilsonuna gore % 36’hk
bir artigla 354.223’e ulagmistir. 2018 AJustos ayi itibariyle aktif kullanilan 354.223 adet
KEP hesabinin 99.534 adeti gercek kisilere 254.689 adeti ise tuzel kisilere aittir.

2016 yilsonu itibariyle kayith elektronik posta islem sayisi 792.342 iken 2017 yilsonu
itibariyle % 337’lik bir artisla 3.446.006’ya, 2018 yili ilk ¢ceyreginde ise % 116’1k bir artigla
7.475.813’e ulasmistir.

2016 yilinda BTK ve ilgili kurumlarin katkisi ile siber givenlik tatbikati gerceklestirilmistir.

Sektorel siber guvenlik stratejisi ve eylem plani hazirlanmig, ancak kamuya agik bir sekilde
yayimlanmamigtir.

.tr uzantili alan adlari yonetiminin devrine iliskin devam eden hukuki, teknik ve idari streg
tamamlanmadigi icin BTK’'nin konuya iligkin gérev ve sorumluluklarini belirleyen hukidmler
henlz yarurlige girmemigtir.

tr uzantili alan adlari yonetiminin devrine iliskin devam eden hukuki, teknik ve idari sureg

tamamlanmadigi icin BTK’nin konuya iliskin gérev ve sorumluluklarini belirleyen hiktmler
henlz yurirlige girmemistir.
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Guvenli internet
kullaniminin
yayginlastirilmasi.

internetin giivenli kullanimi amaciyla Kurumumuz tarafindan 2011 yilinda hizmete
sunulan Givenli internet Hizmeti; vatandaslarimizi internetin zararl iceriklerine karsi
korumaya yonelik gelistirilen, abonelerin istegine bagli, Gcretsiz, seffaf, kullanimi kolay,
her hangi bir program yiklemeyi gerektirmeyen interaktif ve tliketici memnuniyetini esas
alan bir kamu hizmetidir. Bu hizmeti Ocak 2016’da 2.670.712 abone tercih ederken, Ekim
2018 itibariyla bu sayi 6 milyona ulagsmistir.

2017 yihinda Kurumumuz biinyesinde kurulan Glvenli internet Merkezi, cocuklarin ve
genclerin internet teknolojilerini daha bilingli ve etkin kullanmasi amaciyla; egitimler
yapmak, farkindalik calismalari gelistirmek, plan ve projeler olusturmak Uzere
kurulmustur.

internetin bilingli, gtivenli ve etkin kullanimina yénelik diizenlenen egitimler;

o Uzaktan egitim ile bugline kadar yaklasik 82 bin egitmen egitiimistir. Bu egitimi alan
egitmenler, bugine kadar yaklasik 110 bin 6gretmene yulz ylze egitim/seminer
vermigtir.

o Kurum uzmanlarinca yaklasik 36 bin 6grenci/égretmen/ebeveyne internetin bilingli ve
guvenli kullanimi egitimi verilmistir.

e flgili kurum ve kuruluslarda uzman olarak calisan yaklasik 200 personele
bilinglendirme egitimleri verilmistir.

e llgili kurum ve kuruluslarda egitici olarak belirlenen yaklagik 1000 kisiye egitici
egitimleri verilmistir.

o Egitici egitimleri sonunda bu edgiticilerin yaklagik 53 bin kigiye internetin bilingli ve
glvenli kullanimina yonelik bilinglendirme ve farkindalik egitimleri verdikleri
bildirilmigtir.

Internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimina yénelik diizenlenen farkindalik galismalarr,

e internetin bilingli ve glivenli kullaniminin anlatildigi brostrlerin dagitimi her yil diizenli
olarak yapilmaktadir.

e Ulkemizde teknolojiye ulasma firsati kisith olan gocuk ve genclerin teknoloji
deneyimleri yasayacaklari ve internetin bilingli ve guvenli kullanimina iligkin
farkindaliklarini artirmak amaciyla Giivenli internet Tiri hizmete alinmistir.

e Tim diinyada yaklasik 130 iilkede kutlanan Giivenli internet Giinii, tlkemizde ilgili
paydaglarin katiimi ile birlikte kutlanmakta ve ogrencilere yonelik cesitli odulli
yarismalarla farkindalik dizeyleri artirilmaktadir.
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Yuksek hizli genigbant
internet abone sayisinin
artmasi

BIT alanindaki uluslararasi
gelismelere iligkin éneriler
geligtiriimesi.

o “Dijital Oyunlar’ temali “Uluslararasi Cocuk ve Bilgi Guvenligi Etkinlikleri’
cergcevesinde calistay, sempozyum ve akabinde dizenlenen kongrede alaninda
uzman ulusal ve uluslararasi katilimcilar yer almiglardir.

o Siber Zorbaliga karsi farkindallk kampanyasi cercevesinde akademik bir saha
calismasi yapilmis, bilgilendirici kitapg¢iklar hazirlanmisg, seminerler verilmis, tanitim
filmleri sinemalarda gosterilmistir.

Yuksek hizli genigbant internet abone sayilarina iligkin bilgiler Kurumumuz tarafindan tger
aylik periyotlarda hazirlanan pazar verileri raporunda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Kullanicilarin bélgesel bazda dagilimi yillik bazda hazirlanan “il istatistikleri” raporlarinda
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2016 yili sonunda 62,3 milyon olan toplam genigbant internet abone sayisi, 2017 yili
doérdincu geyrek itibariyle 68.869.578’e ve 2018 yili temmuz sonu itibariyle 73.350.217’ye
ulagsmistir.

BTK tarafindan, mutabakat zapti imzalanmasi suretiyle ikili igbirligi yapilan mevcut tlkelere
ilaveten; 2016-2018 yillarinda Fildisi Sahili, Gana, Gine, Kore, Hindistan, Kuveyt, Nijer,
Rusya, Arnavutluk ve Suudi Arabistan ile de mutabakat zapti imzalanmigtir. Halihazirda,
35 Ulke ile Mutabakat Zapti imzalanmis bulunmaktadir.

Bunun yanisira; 2016-2018 doneminde, Kurumdan muhtelif Ulkelere ziyaretlerde
bulunulmus, Kenya Haberlesme Kurumu’'ndan bir heyet, Suudi Arabistan Haberlesme ve
Bilgi Teknolojisi Komisyonu’'ndan Ust dizey bir heyet, Kamerun Telekominikasyon
Dilizenleyici Kurulu, Gana Ulusal Haberlesme Kurumu yetkilileri, Ozbekistan Bilgi
Teknolojileri Gelistirme ve lletisim Bakanligi temsilcileri, Cin Siber Uzay idaresi’nden st
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dizey bir heyet ile Azerbaycan Haberlesme ve Ylksek Teknolojiler Bakanhgi yetkilileri
Kurumu ziyaret etmislerdir.

Kore Haberlesme Komisyonu-KCC’den bir heyet 9 Mayis 2016 tarihinde Kurumu ziyaret
etmis ve BTK ile KCC tarafindan 5G ve yayincilik konularinda ortak bir galistay
gerceklestirilmistir.

6. Kore-Karadeniz Ekonomik isbirligi ve iletisim Teknolojileri isbirligi Calistay 21 Kasim
2016 tarihinde BTK’nin ev sahipliginde Ankara’da diizenlenmisgtir.

BTK ev sahipliginde Japonya igisler_i ve Haberlesme Bakanligi ile mustereken 10 Ocak
2017 tarihinde Ankara’da Yeni Nesil lletisim Sistemi “6G” Calistay1 dizenlenmigtir.

11. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Konferansi ve Turkiye Bilisim
Zirvesi 2017, “Yeni Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri: 5G ve Otesi” temasiyla, 3-4
Mayis 2017 tarihlerinde BTK ev sahipliginde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Nijer Duzenleyici Kurumu ARTP ile ortaklasa olarak 8 Subat 2018 tarihinde
Niamey/Nijer’de Nijer-Turkiye BIT Forumu dizenlenmistir.

BTK, “Sosyal Yasama Yon Veren Teknolojiler: Firsatlar ve Tehditler” temasi ile
gerceklestirilen 12. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Duizenleyiciler Konferansina, 9-10
Mayis 2018 tarihlerinde BTK ev sahipligi yapmistir.

Turkiye-Japonya is birligi ile TeraHertz Haberlesme Teknolojileri Calistayr 13 Ekim 2017
Ankara’da BTK ev sahipliginde gergeklestiriimistir.

21-24 Kasim 2017 tarihleri arasinda Gliney Kore’nin Seul kentinde gerceklestirilen
Bdlgesel Forumlar Caligtayina (5G Kuiresel Etkinligi-1V) katilim saglanmigtir.

5GTR Forum ile Japonya Besinci Nesil Mobil iletisim Promosyon Forumu (5GMF) arasinda
23 Kasim 2017 tarihinde Mutabakat Zapti imzalanmigtir.

5GTR Forum ile 5G Forum Kore arasinda 23 Kasim 2017 tarihinde Mutabakat Zapti
imzalanmigtir.

BTK Heyeti ingiltere Calisma Ziyareti (Surrey Universitesi, 5G inovasyon Merkezi (5GIC);
Surrey Universitesi-Bristol Universitesi -King’s College London, 5GUK ) 15-17 Ocak 2018
tarihinde gergeklesmistir.

5GMF ve ARIB igbirligi ile Japonya igigleri ve Haberlesme Bakanligi (MIC) tarafindan 27-
28 Mart 2018 tarihleri arasinda Tokyo/Japonya'da diizenlenen Besinci Nesil Mobil lletisim
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Kurumsal yapinin
gelistirilmesi: Alaninda uzman,

glivenilir, tarafsiz, acik/seffaf,
yenilik¢i ve dinamik bir
kurumsal yapi1 olugturmak

Elektronik haberlesme ve
posta diizenlemelerine
iliskin uluslararasi
faaliyetlere katihm
saglanmasi

Sistemleri konulu uluslararasi sempozyuma katilim saglanmis ve Ulkemizde yiiriitilen 5G
ve 6tesi calismalara iligkin bir sunum yapilmistir.

Wireless Summit 2018, 06 Nisan 2018 tarihinde Ankara’da BTK ev sahipliginde
gerceklestirilmistir.

AB mevzuatinin uygulanmasinda ortak bir anlayis belirlenmesi, tecribelerin paylasiimasi
ve elektronik haberlesme sektoriine yonelik dizenlemeler arasinda kiyaslama yapma
imkéani saglanmasi amaciyla Avrupa Uulkelerinin elektronik haberlesme alanindaki
dizenleyici kurumlarinin Avrupa Komisyonu ile bir araya geldigi bir platform olan Avrupa
BEREC caligmalarina AB’ye aday Ulke sifatiyla Turkiye adina BTK 2005 yili Subat ayindan
itibaren goézlemci Uiye sifatiyla dahil olmustur.

Bagimsiz Dulzenleyiciler Grubu ise, (Independent Regulators Group - IRG) Avrupa
telekomunikasyon piyasalarinin dizenlenmesi ve geligtiriimesi ile ilgili Gnemli konularda
Uyesi olan Avrupa duzenleyici idareleri arasinda gorus aligverisini saglama amaciyla 1997
yilinda kurulmus olup dizenleyici otoriteler arasindaki isbirligi, karsilikli yardim ve bilgi alis
verisgini gelistirmek icin calismaktadir. IRG’ye tye olan BTK IRG ve BEREC c¢alismalarini
takip etmekte ve Genel Kurul Toplantilarinda temsil edilmektedir.

Kurul Bagkani Dr. Omer Fatih Sayan, 2015 yilinin son Genel Kurul toplantisinda 2016 yili
icin AB Uyesi olmayan Ulkeleri temsil etmek lGizere IRG Bagkan Yardimcisi olarak segilmis
ve bu kapsamda IRG igerisinde AB Uyesi olmayan (lkeleri temsilen IRG Caligtaylarindan
sorumlu olmak tzere IRG Kurulunda gorev yapmistir.

1 Temmuz 2008 tarihinde Malta’da gerceklestirilen ve BTK yetkililerinin de katildigi toplanti
ile temelleri atilan, sonrasinda tarafimizca da katkida bulunulan bir bildirge ile kurulan
Avrupa Akdeniz Duizenleyiciler Grubu (Euro-Mediterranean Regulators Group-EMERG)
calismalari da Oye idare sifatiyla BTK tarafindan takip edilmektedir. Temel amaci ulye
Ulkeler arasinda bilgi ve deneyim paylasimini artirarak diizenlemelerin hem birbiriyle hem
de AB normlari ile uyumlu olmasini saglamak olan EMERG c¢aligmalari, tlkemizin bilgi
teknoloijileri ve iletisim alaninda hem bélgesel hem de kiresel gapta daha etkin, dnct ve
s6z sahibi olmasi hedefi dogrultusunda BTK tarafindan izlenmekte, bu kapsamda EMERG
tarafindan diuzenlenen galigtaylara ve istisarelere katilim saglanmaktadir.

Elektronik haberlesme sektoriuine yonelik uluslararasi faaliyetler kapsaminda 2002 yilindan
beri Ust Uste 4 dénemdir Uyesi secildigimiz Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi
(International Telecommunication Union-ITU) Konseyi’'nin 2016, 2017 ve 2018 yih
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ilgili taraflara yoénelik anket
dizenlenmesi ve galisan

toplantilarina Ust seviyede istirak edilmistir. ITU'nun en Ust duzey ve en yetkili konferansi
olan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi (Plenipotentiary Conference - PP) 29 Ekim-16
Kasim 2018 tarihleri arasinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai kentinde dizenlenmigtir.
PP-18’de gerceklestirilen secimlerde Ulkemiz 2018-2022 dénemi igin yeniden Konsey
tyeligine aday olmus ve 146 oy alarak besinci kez Bati Avrupa Bolgesinden Konsey Uyesi
secilmigtir.

Ayrica ITU'nun Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektortinin (ITU-T) en Ust seviyeli
toplantisi olan ve 25 Ekim-3 Kasim 2016 tarihleri arasinda Tunus’da gercgeklestirilen Dunya
Standardizasyon Genel Kurulu'na (WTSA-16) ve ITU Telekomilnikasyon Kalkinma
Sektorinun (ITU-D) en Ust dizeyli toplantisi olan ve 17-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda
Arjantin’de gercgeklestirilen Diinya Telekomuinikasyon Kalkinma Konferansi’'na (WTDC-17)
katilim saglanmistir. WTSA-16 sirasinda secimleri gerceklestiriien ITU-T Calisma
Gruplarindan 3’lne ulkemiz temsilcileri Bagkan Yardimcisi olarak segilmigtir. Buna gore
ITU-T biinyesinde yer alan 2 numarali ¢alisma grubu (SG2 - Hizmet Sunumunun isletimsel
Boyutlari ve TelekomuUnikasyon Ydénetimi) baskan yardimcihgini BTK Teknik Duzenlemeler
Dairesi Baskani Sn. Ramazan YILMAZ, 12 numarah calisma grubu (SG3 — Hizmet
Kalitesinin Gelisimi) baskan yardimcihdini Turk Telekom Sebeke Kalite Glivence Grup
Midiirii Sn. Mehmet OZDEM, 17 numarali ¢alisma grubu (SG17-Giivenlik) baskan
yardimcihdini UAB Haberlesme Genel Mudirtu Sn. Gokhan EVREN yuritmektedir.

ITUnun Dinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on Information Society- WSIS)
sonugclarinin takibi ¢alismalari kapsaminda her yil gerceklestirilen WSIS Forum etkinlikleri
2016, 2017 ve 2018 yillarinda BTK Kurul Bagkani seviyesinde ve etkin katihm sureti ile
takip edilmistir.

Yine posta sektorl ¢calismalari kapsaminda Glkemizin ev sahipliginde 20 Eylil-7 Ekim 2016
tarihleri arasinda istanbul’da gerceklestirilen ve Diinya Posta Birliginin (Universal Postal
Union-UPU) en st karar organi olan 26. Diinya Posta Kongresi'nde de BTK ust seviyede
temsil edilmistir. Ayrica, UPU’nun karar alma sureglerinin hizlandiriimasina ve mali
surdurdlebilirlige iliskin tedbirlerin alinmasi ve bir suredir gindemde olan acil posta
konularinin ele alinmasi amaciyla 3-7 Eylul 2018 tarihleri arasinda Etiyopya’'nin bagkenti
Addis Ababa’da yapilan Olaganusti Kongreye BTK tarafindan istirak edilmistir.

Kurumun hizmet verdigi sektdrde isletmeci ihtiyaglarinin belirlenmesi, isletmecilerin
beklentilerinin karsilanma oranlarinin olciimesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti ve
gerekli dizenlemelerin yapilmasi amaci ile yapilan 2016, 2017 ve 2018 Yili BTK Dig
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memnuniyetinin
iyilestirilmesi.

insan kaynaginin
niteliginin artirimasina
yonelik egitim
faaliyetlerinde surekliligin
saglanmasi.

Misteri  (isletmeci) Memnuniyet Anketinde  Kurum, “Memnun”  diizeyinde
degerlendirilmistir.

Kurum personelinin ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerinin karsilanma oranlarinin
Olclimesi, iyilestirmeye acgik alanlarin tespiti ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi amaci ile
2016, 2017 ve 2018 Yili BTK i¢c Misteri (Personel) Memnuniyet Arastirmasi yapilmistir.
Kurum calisanlarinin s6z konusu Anketlerde durumu “yliksek” memnuniyet dizeyinde
degerlendirilmigstir.

Kurumun goérev, yetki ve sorumluluklari c¢ercevesinde gercgeklestiriien hizmet ve
faaliyetlerin iyilestiriimesini saglayarak, verimliligi artirmaya yonelik goriis ve Onerileri
sistematik olarak degerlendiren, belirlenmis ve yayimlanmig kriterlere uygun olanlari
hayata geciren ve éneri sahiplerini édillendiren BTK Oneri Sistemi Haziran 2017°de Kurum
personelinin hizmetine sunulmustur.

BTK Oneri Sistemi |. Odiil Téreni, Kurum Bagkanimiz Sayin Dr. Omer Fatih SAYAN, Birim
yoneticileri ve Kurum personelinin katilimi ile yapildi. Onerisi puanlamaya agilan éneri
sahiplerine Tesekkur Belgesi, ilk Gge giren dneriye Tesekkur Belgesi ve 6dil verilmigtir.

Kurumumuz, 498 (356 Merkez, 142 Tasra) memur ve 652 surekli is¢i kadrosunda bulunan
personel olmak Gzere toplamda 1150 ¢alisana sahip bulunmakta ve ana hizmet birimlerinin
yer aldig1 merkez teskilati yaninda 7 bélge madurlugu ile gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir.
Hizmet alimi yolu ile istihdam edilen personeller 20/11/2017 tarihli 696 Sayili KHK
Kapsaminda ilgili kanun ve diizenlemelerdeki sartlara uygun olarak; ilkokul 47, Ortaokul
41, Lise 277, On lisans 59, Lisans 238 ve Yiiksek Lisans mezunlari 4 olmak lizere toplam
666 personelin gegis stregleri 02/04/2018 tarihi itibari ile tamamlanmistir.
696 Sayili KHK Kapsaminda surekli is¢i kadrosuna gegen personelin egitim durumlari
08.10.Ekim 2018 tarihi itibariyle su sekildedir;
ilkokul 43,
Ortaokul 41,
Lise 271,
On lisans 47,
Lisans 234,

e Yuksek Lisans 16 olmak Uzere toplamda 652 personeldir.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig
tarafindan gergeklestirilen Kurumsal Degisim Donlsum Projesi /P2017-060 ile Birimlerin
mevcut durum analizini ortaya ¢ikarmak, is sureg iyilestirmesi saglayarak sureglerin olmasi
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gereken durumunu, rol ve sorumluluk detayi ve is Siire¢ Cizimleriyle olusturmak
hedeflenmis, Proje kapsaminda Kurumumuz biinyesinde bulunan 23 Daire Baskanligi ile
4 Midirlige Is Analizi uygulamasi yapilmig olup galisma siiresince toplamda 588 Kurum
personelimize ulasiimistir. Yapilan ¢alismalar sonucundan 187 adet rol belirlenmis olup
Birimlere ait is Siirecleri, is Akis Semalari, Roller ve Sorumluluklar le Birimlere ait Birim Is
Raporlari hazirlanarak planlanan sure ¢cercevesinde 2017 yili sonu itibari ile proje basariyla
sonlandiriimigtir.

BTK Akademi, bilimsel, teknolojik ve surekli kendini yenileyen egitim anlayisi ile
Kurumumuza, sektdre ve Ulkemize katki saglayacak alaninda énci, taninmisg, giivenilir ve
saygin bir egitim merkezi olusturmak amaciyla 2017 yilinda kurulmus kurumsal bir
akademidir.

BTK Akademi bunyesinde gergeklestirilen programlar, konusunda uzman i¢
egitmenlerimizin yani sira, kamu kurum ve kuruluglari, Universiteler ile ulusal ve
uluslararasi diger tim paydaslarimizin is birligi ve katkilariyla sosyal sorumluluk bilinci
cercevesinde ihtiya¢ duyan herkese sunulmaktadir.

Hem Ulkemizin yetismis insan kaynag intiyacinin karsilanmasi ve hem de orta ve uzun
vadede bilim ve teknolojide arzu edilen atilim hamlesinin saglanabilmesi icin ihtiyaclara
uygun ve guncel egitim yontemleri ile hizmet vererek sektérel ve kurumsal Universite olma
hedefiyle galismalarini hizlandirma ve giglendirme yoluna gitmektedir.

BTK Akademi, hem sinif igi egitimler hem de online egitimler ile kisisel ve mesleki gelisime
yonelik egitimler vermeyi hedeflemekte Su ana kadar 71 Online Egitim verilmis ve egitim
basari orani % 87 olmustur.

2018 yilinda Akademi bunyesinde; i¢ ve dis kullanicilarin hem sinif hem de online
egitimlerini bir arada yénetme ve takip etme fonksiyonlarina sahip Egitim Yénetim Sistemini
(LMS) sisteminin kurulum, deneme ve test ¢alismalari blyik 6lgide tamamlanmistir.

BTK LMS ortaminda yer almak uzere, i¢ ve dis egitmenler kanaliyla mesleki/teknik egitim,
sertifika programlari ve kisisel gelisim egitim icerikleri olusturulmus, Akademi Stiidyosunda
video ortamina aktarilmigtir:

o Kisisel Gelisim Egitimi -17 Konu
e Mesleki/Teknik - 20 Konu

o Sertifika Programlari — 55 Konu
o 47 Egitmen

e 320 Bolim

e 3740 Dakika
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Kalite yonetim sistemi
kapsaminda sureg
hedeflerinin
gerceklestiriimesi.

Bu cergevede, LMS’e aktariimig olan egitimler Kurumumuz personelinin istifadesine
sunulmak tzere agilmistir.

2016 yih Egitim Planinda 45 adet egitim onaylanmis olup, bu egitimlerden 38 adedi yurt
ici, 4 adeti yurt dis1, 3 adedi kigisel egitimdir. 45 adet egitimden 8 adedi gerceklesmistir.
2017 yih EQitim Planinda 41 adet egitim onaylanmis olup, bu egitimlerden 37 adeti yurt i¢i,
2 adeti yurt disi, 2 adedi kisisel gelisim egitimidir. 41 adet egitimden 15 adedi
gerceklesmigtir.

Ayrica Plan Disi 12 adet egitim talebinin tamami gerceklesmis olup, plan disi ve plan
kapsaminda toplamda 53 adet egitimden 27 adet egitim gerceklesmis bagari orani %51’dir.
2018 yih Egitim Planinda 56 adet egitim onaylanmig olup, bu egitimlerden 08.10.2018
itibariyle 10 adedi gergeklestiriimistir. Ayrica Plan disi 22 adet egitim talebinin tamami
gerceklestiriimis bulunmaktadir.

Birim faaliyetleri kapsaminda olusturulan stire¢ performans kriterlerine gére performans
Olgumleri, iyilestirme c¢alismalari gibi veriler yilda iki kez Kalite Raporu ile
degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, alti aylik dénemlerde degerlendirilen stre¢ performanslari ile Birimlerin
2016 ve 2017 yih . ve Il. Dénem Kalite Raporlari ile 2018 yili I. Donem Kalite Raporu
hazirlanmisg, ilgili taraflara sunulmus ve elektronik ortamda erisime agiimistir.

Kurumca mevcut TS EN ISO 9001:2008 Standardinin TS EN I1SO 9001:2015 Standard
versiyonuna ylkseltme calismalari tamamlanarak TS EN ISO 9001:2015 Belgesi
alinmistir.

Yine TS 18001:2014 Standardi kapsaminda kalite dokimanlari olusturulmus, yayimlanmig
ve Belge Tetkiki neticesinde TS 18001:2014 Is Saghg: ve Guvenligi Standardi Belgesi
alinmistir.

2016 ve 2017 Yl Kalite Hedefleri, kalite politikasi ile uyumlu ve dlgulebilir olarak Yonetimin
gbzden gegirme toplantisinda, ilgili Standartlarin Yénetimin Gézden Gegirme maddesi
kapsaminda yillik olarak belirlenmistir.

Kurumun kalite hedefleri; Kurum birimlerinin yillik stre¢ performans ortalamalari, yillik ig
planinin gerceklestiriimesi orani, tuketici sikayetlerinin ¢6zime kavusturulma orani ve
musteri memnuniyeti 6lcim sonuglari olarak belirtilen konular kapsaminda izlenmektedir.
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Kurumun gorev alani, yetki
ve sorumluluklari
kapsamindaki
dizenlemelerin belirlenen
zaman planlari dahilinde
hayata geciriimesi

Kurumun kalite hedefleri kapsaminda, kalite politikasi ile uyumlu, élgilebilir ve Kurumun
ilgili Birimlerinden gelen oneriler de dikkate alinarak; streclerde iyilestirme saglanmakta,
hizmet alanlarin memnuniyet duzeyleri artirilmaktadir.

Bu kapsamda, ilgili Standartlarin Yonetimin Gézden Gegirme maddesinin girdileri ile
hazirlanan 2016 ve 2017 Yili KYS Performans Raporu, BTK Kuruluna sunulmustur.

BTK’'nin goérev alani, yetki ve sorumluluklari kapsamindaki diizenlemelerin belirlenen
zaman planlar dahilinde hayata gegcirilmesi hususuna, yapilan g¢alismalarda 6nem
verilmekte olup, sektdr paydaslarinin gérisinin alinmasi ve dizenlemelerin getirecegdi
etkilerin degerlendirilmesi de bu slregte 6n planda degerlendiriimektedir.
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4 STRATEJIK AMAGLAR

Tlrkiye BIT sektériiniin analizi ve diinyada yasanan gelismelerin incelenmesi neticesinde,
Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018),
UAB 2014 - 2018 Stratejik Plani, UGSEP ve 11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Sarasr’'nin sonuglarinin da dikkate alinmasiyla, Kurum igin belirlenen ve dokuz ana baslik
altinda toplanan amaclarin her birinin kisaca asagidaki gibi tanimlanabilecegi
degerlendirilmektedir:

i) Yiksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genisbant sebekelerin _ve hizmetlerin
yayginlastiriimasi ile fiber altyapinin_gelistiriimesi: Yiksek kapasiteli sabit, mobil ve
kablosuz genigbant sebekelerin ve hizmetlerin yayginlastiriimasi ile fiber altyapinin
gelistiriimesi saglanarak Turkiye'nin bilgi toplumuna dénltsim slrecinin hizlandiriimasi.

ii) Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gecis ve yerli tretimin
tesvik_edilmesi: Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerinin
gelistirilerek Ulkemizde kullanimina baglanmasi ve bu alanda Ar-Ge, Ur-Ge
faaliyetlerinin ve vyerli/milli Uretim ile kullaniminin gelistirimesini tesvik edecek
duzenleyici ¢gercevenin ve mekanizmalarin olusturulmasi.

iii) Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi yenilikci dijital teknolojiler ve
hizmetlerin tesvik edilmesi: Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi
yenilik¢i dijital teknolojilerin tegvik edilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.

iv) Siber givenligin artirlmasi ve elektronik ortamda kullanici giiveninin olusturulmasi:
Sebeke ve bilgi glivenliginin saglanmasi ile ulusal siber glvenligin arttirlmasina yonelik
imkén ve kabiliyetlerin gelistiriimesi ve elektronik ortamda kullanici glveninin
olusturulmasi.

v) Sektorel gelisimin ve yatirimlarin tesvik edilmesi ile etkin ve sirdirilebilir rekabet
ortaminin _sadlanmasi: Sektorel gelisimin ve yatinmlarin tesvik edilmesi ile etkin ve
surdurdlebilir rekabet ortaminin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

vi) Tiketiciler ile kullanicilarin _hak ve menfaatlerinin _korunmasi: Tuketicilerin ve
kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.

vii) internetin bilingli, giivenli ve etkin kullaniminin yayginlastirilmasi: Toplumun internetin
risklerinden korunmasi, daha guvenilir, etkin ve bilingli internet kullaniminin
yayginlastiriimasi.

viii) Yerli ve Milli uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin sadlanmasi: Uydu
haberlegsme teknolojileri ve altyapilarinin gelistiriimesi.

ix) Idari ve kurumsal kapasitenin gelistiriimesi: idari ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
icin tedbirlerin alinmasi.
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4.1 Yiiksek Kapasiteli Sabit, Mobil ve Kablosuz Genigsbant Sebekelerin ve

Hizmetlerin Yayginlagtiriimasi lle Fiber Altyapinin Gelistirilmesi

Fiber altyapinin gelistiriimesi ve yuksek hizli genigsbantin yayginlastiriimasi; 6zellikle elektronik
haberlesme hizmetlerinin de icerisinde yer aldigi BIT hizmetleri sektorii; internet, mobil
telefonlar ve diger akilli cihazlarin ekonomik ve sosyal hayatin her asamasinda kendini
g6stermesiyle daha da énem kazanmaya baslamistir. BIT ekonomik hayatin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmis olup, bugin bilgisayarsiz ve internetsiz bir sirket disinmek muimkin
degildir. Bununla birlikte, BiT’lerin diinya ekonomisi icindeki yaygin kullanimina ragmen, bu
teknolojilerin ekonomik biylme Uzerindeki etkileri net olarak ortaya konulamamaktadir. Ancak
BIT ve diger kalkinma énceliklerine yapilan yatirimlarin birbirlerinin rakibi degil, tam tersine
tamamlayicisi oldugu yéniinde hakim bir kanaat bulunmaktadir. Bu kapsamda, BiT sektdriniin
iktisadi kalkinmayi ve rekabeti artirarak oncelikle yoksullugun azaltiimasi ve nihayetinde
surdurdlebilir bir kalkinmanin saglanmasinda anahtar bir rol oynadigi kabul edilmektedir.
Mikro-ekonomik seviyede ise BIT, girisimciler dahil olmak (zere ekonominin tiim aktérlerine
yerel, ulusal ve uluslararasi seviyede iglem maliyetlerini azaltma, verimliligi arttirma, pazar
kapsamini genigletme ve rekabetciligi gelistirme firsatlari sunmaktadir.

BiT’in ekonomiye katkilari analiz edilirken gogunlukla verimlilik ve bilylime tzerindeki 3 etki
one cikmaktadir. Birincisi bir sermaye mali olarak BiT’e yapilan yatirimlarin sagladigi sermaye
derinlesmesi ve bdylece isgiicii verimliligindeki artistir. ikincisi BiT mal ve hizmetlerinin
uretiminde yasanan hizl teknolojik gelisme, BiT iireten sektérlerde daha hizli bir toplam faktor
verimliligi artisina sebebiyet vermektedir. Son olarak BIT kullanimi ve yeniden organize olma
vasitasiyla bu teknolojileri kullanan tim diger sektdrlerde toplam faktér verimliligi artis
yasanmaktadir. BiT’in ekonomik etkisi hangi farkli BIT teknolojilerinin ne kadar yayginlik
kazandigi ile de dogrudan iligkilidir. TUm bu sayilan etkiler makro seviyede, endustri bazinda
ve sirket duzeyinde analiz edilebilmektedir.

90’li yillarin ortalarindan itibaren ézellikle gelismis llkelerde BIT'in ekonomik bilylimeye
katkilarini inceleyen pek ¢ok ekonometrik analiz yapilmig ve katkinin oranlari tespit edilmeye
calisiimistir. Ulkemizin de iginde yer aldiyi gelismekte olan (lkelerde ise bu kapsamdaki
ekonometrik analizlerin 6zellikle 2000°li yillarin basindan itibaren yapilmaya baglandigi
gorulmektedir. Bu tip ¢alismalar hem uzun zaman hem de buyuk o6lgekli veri setine sahip
olmayi gerektirmektedir. Ornek calismalar igerisinde, 2002 vyilinda hazirlanan bir tez
calismasina gére BIT teknolojilerinin Tirkiye'de biyimeyi pozitif bir sekilde etkiledigi
gorilmektedir. 2007 yilinda yapilan ve AB liye (lkeleri ile aday tlkelerde BIT yatinmlari ile
ekonomik blytme iligkisini inceleyen bir baska c¢alismada Turkiye'deki katki oranlari da
incelenmistir. Ekonometrik model sonuglari incelendiginde telekomunikasyon alt yapi
yatirimlarinin kisi basina reel Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) Gzerine etkisinin anlamli ve pozitif
oldugu goérulmistur. Buna goére s6z konusu yatirnmlarda gerceklesen %71’lik artig, ele alinan
Ulkelerde biylmeyi %0,33 oraninda arttirmaktadir?. Samimi ve Leadary tarafindan 2010
yilinda 2001-2006 dénemi igin yapilan ve Turkiye dahil gelismekte olan 30 tUlkeyi kapsayan bir
bagka calismada ise, BIT teknolojilerinin kullanimindaki %71lik bir artigin, biyime
Uzerinde %0,000792'lik bir artisa neden oldugu gosterilmistir®. Yine 2010 yilinda yapilan bir

1 http://www.acikarsiv.gazi.edu.tr/File.php?Doc_1D=14280
12 http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/dergiler/makaleler/508/Sayi 508 Makale 04.pdf
BB http://ajbasweb.com/old/ajbas/2010/3086-3091.pdf
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diger calismada ise BiT’in biiyiime iizerindeki etkisinin (ilkelerin gelir diizeyi ile yakin iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek gelir kategorisindeki tilkelerde BiT’in ekonomik biyiimeye
katkisi, az gelir guruplarindaki tGlkelere gére daha fazladir. 2013 yilinda yapilan bir farkl bir
calismada ise gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki katki oranlari karsilastiriimistir. Buna
gore her iki kategoride de katkinin oldugu gortlmis ancak gelismis Ulkelerde (%0,04 ile %0,38)
bu oranin gelismekte olan llkelere (%0,03 ile %0,09) gbére daha ylksek oldudu tespit
edilmistir®, Bu gergevede, elektronik haberlesme sektorinin tim ekonomi lzerinde gerek
altyap! yatirimlari gerekse daha sonra tum sektorlerde ve son kullanici bazinda yayginhgi
arttikca 6nemli etkiler getirdigi degerlendiriimektedir.

Tam bu ekonometrik calismalarin da gdsterdigi gibi, elektronik haberlesme sektdrinde 2003
yilindan beri yapilan proje ve faaliyetlerin, diger sektorler Uzerinde etkinlik ve verimlilik
artiglariyla énemli 6lglide pozitif bliyime katkisi sagladigi gérilmektedir. Ulkemizde dzellikle
2003 yilindan itibaren, BIT sektériiniin temel bilesenlerinden ve yeni ekonominin gelismesi igin
hayati bir rol oynayan elektronik haberlesme hizmetlerinde c¢ok &nemli gelismeler
kaydedilmistir. Bu dénemde yapilan proje ve faaliyetlerle mobil haberlesme hizmetleri, fiber
altyapi ve genisbant internet olmak Uzere birgok hizmet tlrinde dinya ile rekabet edebilir
abone sayilarina ulasiimigtir. 2007 yilinda Glkemizde mobil genisbant hizmetler sunulmamakta
ve sabit genisbant abone sayisi da 4,6 milyon iken, 2009 yilinda 3G ile ve 2016 yilinda 4.5G
ile mobil genisbant hizmetler abonelere ulasmis, bu proje ve yatirimlarin neticesinde, 2018 yili
ikinci ¢ceyrek sonu itibariyle 59,1 milyonu mobil olmak uzere toplam 72 milyon genigbant
internet abonesine ulasilimistir. 2003 yilindan itibaren BIT sektérl, elektronik haberlesme
altyapisi ve hizmetleri alaninda kaydedilen gelismeler 6zellikle vatandaglarimizin bilgiye erisim
hizi ve bunu kullanma kapasitelerini dnemli 6lgliide artirmistir. Geldigimiz noktada, sabit
genisbant internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 91,3 GB seviyesinde, mobil genisbant
internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi ise 4,2 GB’I gegerken, cihazi ve SIM karti 4.5G
hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin veri kullanimi ise 6,8 GB olarak gerceklesmistir. S6z
konusu gelisme kendini uluslararasi karsilagstirmalarda da goéstermektedir. Ulkemizde mobil
genisbant penetrasyonu buyik bir hizla artmaktadir. Son 5 yilda tlkemizdeki mobil genisbant
kullanim penetrasyonu %16’dan %73’e ylkselerek 4,5 katina ¢ikmigtir.

Ozellikle, 5G kapsaminda baglatilan caligmalar ve (ilkemizin gerek Uretim gerekse hizmet
sunumu konusunda 6ncu ulkeler arasinda yer alma projeleri goéz énine alindiginda, mobil
genisbant yayginhgdi ve kullanim oranlarindaki artisin daha da hizlanacagi gortlmektedir. Bu
cergevede, dijital dénusum surecinin en 6nemli altyapi unsurlarindan olan fiber altyapinin
gelistiriimesi ve yuksek hizli genigbantin yayginlastiriimasi hususu temel bir éncelik olarak
degerlendiriimektedir.

Mobil genigbant altyapilarinin yayginlastiriimasinin tesviki amaciyla; 5/12/2017 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun uyarinca; kurulan baz istasyonlarindaki TRx (kanal)
sayisina goOre alinan telsiz Ucretlerinin; igsletmecilerin net satiglarinin %5’i olarak alinmaya
baslanmistir. Kanunla M2M teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi igin Kanun’daki
tanima uygun M2M cihaz ve abonelikleri telsiz tcretlerinden muaf hale gelmigtir.

Ayrica, Telsiz tcret Tarifesi ve Kullanim Hakki Ucretlerinin gelisen teknolojiler gergevesinde ve
frekans tahsislerine iligkin birokrasinin azaltiimasi amaciyla gézden gegirilmesi suretiyle, bazi
isletmecilerin frekans kullanim hakki Ucretleri ile altyapi ve abone telsiz Ucretlerinin tek bir

I http://dergipark.ulakbim.gov.tr/gumussosbil/article/view/5000004342/5000004854
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kalem olarak tahsil edilmesine ve bdylece ilgili telsiz tcretlerinin kaldirilmasina iligkin ¢galisma
tamamlanarak anilan hususta 2018/78 sayili Cumhurbaskani Karari yayimlanmistir.

Amag: Yuksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genisbant sebekelerin ve
hizmetlerin yayginlastirilmasi ile fiber altyapinin gelistiriimesi saglanarak
Turkiye'nin bilgi toplumuna dénlsim sdrecinin hizlandiriimasi.

Hedefler
1. Erisim sebekesinde fibere donlisimin ekonomik elverigliik de gobzetilerek
azamilegtiriimesi;
e UGSERP icerisinde de dnemli bir bilesen olarak ortak altyapilarin kurulumuna iligkin
dizenlemenin yapilmasi,
o Mevcut fiber ve kablo altyapilarinin daha verimli kullanimi igin énlemler alinmasi.

2. Fiber erisim altyapisi kurulumunun ekonomik agidan makul olmadigi kirsal bolgelerde
alternatif teknolojik ¢oztmlerin tesvik edilmesi,

3. Toptan genisbant erisim pazarlarindaki dizenlemelerle rekabetin artiriimasi,

4. Fiber altyapi kurulumunu ve ortak altyapi kullanimini kolaylastiracak elektronik altyapi
bilgi sistemlerinin hayata gegiriimesi,

5. Yuksek hizli genigbant internet hizmetlerinin kalitesinin iyilestiriimesi,
6. Yulksek hizli genigsbant penetrasyonunun artiriimasi.
Performans Kriterleri

e Sabit genisbant abone penetrasyonunun %30’a ¢ikariimasi,

¢ Mobil genigbant abone penetrasyonunun %100’e ¢ikariimasi,

o Fiber internet abone sayisinin 10 milyona ¢ikariimasi,

e Fiber altyapi (Omurga + erigim) uzunlugunun artmasi,

o Fiberle erigilen hane sayisinin (homepass — hat sayisi) artmasi,
¢ Kirsal bolgelerin alternatif genisbant erisim teknolojileriyle kapsanma orani,
o Yuksek hizli genigbant internet abone sayisinin artmasi,

o EHABS'In kurularak Ulke ¢apinda faaliyete gegirilmesi,

o Yurtdisi internet genisbant erisim kapasitesinin artiriimasi,

e Gerceklesen internet hizlarinin takibi ve iyilestiriimesi,

e M2M abone sayisinin takibi.

4.2 Yerli ve Milli 5G Mobil Haberlesme Teknolojisine Gegis ve Yerli Uretimin Tegvik
Edilmesi

5G mobil haberlesme teknolojisi kapsamindaki ekipman ve techizatlarin Turk tasarimci,
muhendis ve iscileri tarafindan Uretiminin yapilmasi yani yerli tretimi ve ayni zamanda s6z
konusu ekipman ve techizatlarin tasarimindan, gelistiriimesine ve uretim yontemine kadar tim
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Uriin yasam dongu sureclerinin milli katki ile gelistirildigi, fikri mulkiyetinin herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore kurulmus olan bir sirkete,
kuruma veya Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarina ait olmasi yani Milli olmasi amaglanmaktadir.
Bu cercevede, haberlesme teknolojilerinde yerli Gretimi gelistirebilmek amaciyla BTK’'nin
onculigunde, kamu ve 6zel sektdr temsilcileri ile birgok ¢alisma yapilmaktadir. Bu kapsamda
KOBT''lerin yeterliliklerin belirlenmesi, Ar-Ge ve iiretim gelistirme konularinda ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, karsilikli arz ve talep sureclerinin olusabilmesi gibi benzer konularda BTK’'nin
da iginde bulundugu koordinasyon toplantilari, proje galistaylari, odak grup toplantilari ve proje
gelistiriimesi calisma toplantilari gerceklestiriimistir.

Uretici firmalar ile birlikte yerli Gretim adina neler yapilabilir gayesi ile yiritilen calismalar
neticesinde, BTK’'nin koordinasyonu ve destegi ile OSTIM biinyesinde 2017 yilinda HTK
kurulmustur.

Yerli Ureticilerin Ar-Ge ve Uretim ¢alismalari igin ihtiyag duydugu maddi destedin kamu
kaynaklariyla karsilanabilmesini teminen KOSGEB ve TUBITAK ile gdriismeler yapilimis,
KOSGEB ile BTK arasinda stratejik trlin destek programi kapsaminda elektronik haberlesme
sektoriine ydnelik yerlilesme calismalarini gelistirmek amaciyla protokol imzalanmistir.

HTK Uyesi firmalar tarafindan tlkemizin 5G’ye giden yolda ihtiyaclarina, yerli ve milli imkanlar
ile cevap verebilmek amaciyla “Ugtan Uga Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi Projesi”
gelistirilmistir. S6z konusu Projenin kamu kaynaklari ile desteklenmesine yonelik KOSGEB ve
TUBITAK ile yapilan goriismeler neticesinde, TUBITAK TEYDEB 1501 programina basvuru
yapilmasina karar verilmis ve uygunluk degerlendirmeleri ardindan proje calismalarina
baslanmistir. Proje igerisinde 17 ana yuklenici firma ve 3 mobil isletmeci yer almaktadir.

Proje icinde gelistirilecek olan urlnlere iliskin gereksinimler mobil isletmeciler ile birlikte
belirlenecek, Urlinlere yonelik testler isletmecilerin sebekesinde yapilacak ve proje sonunda
ortaya ¢ikacak Urunler mobil igletmecilerin sebekelerinde kullanilacaktir. Bu projede uygulanan
uretici ile tiketicinin bir araya gelerek Ar-Ge c¢alismalarini birlikte yurattigu “Sahipli Ar-Ge”
modelinin, diger sektorler acisindan da énemli bir model olusturacagd degerlendiriimektedir.
BTK tarafindan, elektronik haberlesme sektoriinde yerli ve milli Gretimi gelistirmek amaciyla
bu tdr igbirliklerinin bundan sonrada temin edilmesine yonelik ¢calismalara devam edilecektir.

Diger taraftan, UAB’In koordinasyonunda hazirlanan Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem
Plani (2017-2020) Yuksek Planlama Kurulu’nun 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili karari ile
onaylanmis ve 21.12.2017 tarihli ve 30277 (Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige girmistir. UGSEP ile bilgi teknolojileri ve iletisim sektdrine yonelik yerli Grin
gelistirilerek kullaniminin saglanmasi ve Ar-Ge yeteneginin artirilmasi amaci ile hazirlanan
“Elektronik Haberlesme Sektériinde Yerli Uretim ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi”
baslikli 21 numarali eylem maddesinin yuriGtilmesi gorevi BTK'ya verilmigtir. Bu ¢ergevede,
BTK tarafindan ilgili paydaslar ile birlikte sektérimuze ydnelik yerli ve milli Gretim faaliyetlerinin
geligtiriimesi amaciyla ¢alismalara devam edilmektedir. Elektronik haberlesme sektérinde
yerli ve milli Gretimin artirilmasina yonelik BTK tarafindan yUratilen ¢alismalar neticesinde
sektorde farkindaligin olusmasi saglanmistir. Bununla birlikte, yerli ve milli Gretimi gelistirmek
ve Ulkemiz milli geliri icerisindeki payini artirmak amaciyla tim paydaglar nezdinde stratejik bir
bakis acisiyla topyekiin micadele edilmesi gerektigi degerlendiriimektedir. BTK’nin yapmis
oldugu dizenleme ve denetleme faaliyetleri ile bu amaca yonelik gereken katki yapiimaktadir.
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Bununla birlikte, devletimiz tarafindan yerli ve milli Gretimin desteklenmesine yoénelik dnemli
tesvikler verilmekte, kamu alimlari yoluyla yerli Greticiler desteklenmektedir. Sonug olarak, yerli
ve milli dretimin gelistiriimesi, Ulkemizin dig ticaret aciginin azaltiimasi, istihdama katki
saglanmasi ve kritik alanlarda milli glivenlik gereksinimlerini karsilayan teknolojilere sahip
olunmasi agisindan édnem arz etmektedir. Bu nedenle, BTK yerli ve milli Gretim konusunu gok
Onemsemekte ve bu alanda goérev ve sorumluluklari cercevesinde c¢alismalarina devam
etmektedir.

5G ve Otesi yeni nesil haberlesme sistemlerinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda yer alacak
yerli/milli Grtn, hizmet ve teknolojiler geligtiriimesini saglamak amaciyla “Yeni Nesil Mobil
Haberlesme Teknolojileri Turkiye Forumu (5GTR Forum)” kurulmustur. Bdylece Turkiye’'nin
yerlilesmeye ydnelik stratejik hedefleri dogrultusunda, 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme
teknolojilerinde Ulkemiz igin énceliklerin, somut hedeflerin ve yol haritalarinin belirlenmesi;
ekosistemde yer alan tim Kurum, Kurulus ve Sirketler arasinda ortak ¢alismalar ve igbirlikleri
icin bir ortam olusturulmasi; katma degeri ylksek Urln ve hizmetlerin Uretilmesine ortam
saglanmasi; 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerinde bilgi, tecriibe ve deneyimlere
iliskin bir bilgi havuzu ve paylasim platformunun olusturulmasi hedeflenmektedir. 5GTR Forum
calismalarinin kisa slre icerisinde verimli yol alabilmesini saglamak Uzere, 5GTR Forum
organizasyon yapisi altinda Cekirdek Ag, Fiziksel Ag, Hizmet ve Uygulama ile
Standardizasyon ¢alisma gruplari kurulmustur. 5GTR Forum Calisma Gruplari tarafindan 2020
yilina kadar 5G'nin gelistiriimesi ve konuslandiriimasi ile ilgili tim yonler ele alinarak 5G ve
Otesindeki dncelikler, strateji ve yol haritasinin belirlenmesi hedeflenmis ve bu dogrultuda
Beyaz Kitap hazirlanmistir. Beyaz Kitabin hazirlanmasinda temel amag¢ ise ulkemizin
teknolojileri Ureten Ulkelerden biri olma hedefi dogrultusunda 5G ve otesi strateji ve yol
haritalarini belirlemektir. Bu baglamda Beyaz Kitap katma degeri yliksek ¢ok sayida proje
Uretilmesi igin bir kilavuz niteligindedir. 24 Temmuz 2018 tarihinde BTK’da dizenlenen etkinlik
ile 5GTR Forum tarafindan hazirlanan Beyaz Kitap'in lansmani yapilmis, yayimlanarak ilgili
Kamu Kurum/Kuruluglarina dagitimi yapilmistir. 5GTR Forum kapsaminda Hizmet ve
Uygulamalar Calisma Grubu tarafindan dikey sektérlerde 5G ve Otesi teknolojilerin kullanimi
ile gelistirilebilecek hizmet ve uygulamalara iliskin farkindalik olusturulmasi, yeni fikir ve
gelistirmelerin tegvik edilmesi, yeni hizmet ve uygulamalarin hizli bir sekilde yurtici pazarda
yayginlasmasinin saglanmasi, bu hizmet ve uygulamalarin yurtdigi pazarlara agiimasinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

5G Vadisi Acik Test Sahasi Projesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi, Bilkent Universitesi,
Hacettepe Universitesinin yerleskeleri ile BTK Merkez Binasi arasindaki alani kapsayacak
bdlgede universitelerin, arastirma merkezlerinin, sirketlerin, girisimci teknoloji firmalarinin, 5G
ve Otesine iligkin uygulama ve teknolojileri test edebilecekleri ve katma deger
olusturabilecekleri bir ortamin olusturulmasi hedeflenmis, 5G Vadisi Acik Test Sahasi isbirligi
Protokolu, Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu, Hacettepe Universitesi, ihsan Dogramaci
Bilkent Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Tirk Telekominikasyon A.S, Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan 15 Agustos 2017
tarihinde imzalanmigtir.

5G Vadisi Agik Test Sahasr’'ndan akademisyenler, arastirmacilar, doktora &grencileri,
isletmeciler, Ureticiler ve girisimci teknoloji firmalari gibi 5G ve Otesi konularda galismalar
gerceklestiren tim taraflarin faydalanmasi, elektronik haberlesme sektdriintin tim paydaslari
icin yeni Ar-Ge firsatlarina olanak saglayacak, kamu-Universite-isletmeci-sanayi igbirlikleri
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baglaminda etkili arastirmalar ve projeler yurutilmesine imkan saglayacak bir platform
olusturulmasi hedeflenmektedir.

BTK’da diizenlenen “5G Vadisi Acik Test Sahasi Test Altyapilari imza Téreni ve 5G ve Otesi
Beyaz Kitap Lansmani” ile 5G Vadisi Aglk Test Sahasr’na yerlestirilecek test ekipmanlarina
iliskin mutabakat zabitlari ilgili sirketlerle 24 Temmuz 2018 tarihinde imzalanmistir. Teknoloji
sirketleri tarafindan 5G Vadisi A¢ik Test Sahasr’'na konuslandirilan test-deneme sistemleri 5G
ve Otesi konularinda galisan tiim sirket ve akademisyenlerin kullanimlarina agik olacaktir. 5G
Vadisi Acik Test Sahasi projesi ile Turkiye'yi 5G ve Otesine yerli ve milli imkanlarla gecirecek
teknolojilerin geligtiriimesi, test ve denemelerin yapiimasi hedeflenmektedir.

5G Vadisi Acik Test Sahasi kapsaminda 5G ve Otesine yoénelik testlerin yapilabilmesi
amaciyla test ve sebeke altyapilarinin konuglandiriimasina yénelik ¢calismalar yartttlmastir.
Bu kapsamda;

e Uctan uca test 5G sebekesi kurulumunda son asamaya gelinmigtir.

o Fiziksel aga yonelik Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilacak 6lcim cihazlarinin gegici bir
sureligine konuglandiriimasina yonelik gereklilikler yerine getirilmigtir.

e loT platformu konuslandirilmis olup uglncu taraflarin kullanabilmesi amaciyla
calismalar yuratilmektedir.

e Bunun yani sira yerli ve milli imkanlarla gelistirilen 4,5G sebekeleri ve 5G sebekesine
donusUmu saglayacak bicimde test altyapilarinda yazilim tabanli sebekeler ile
sanallastirma platformu kurularak tGg¢incu taraflarin kullanimina sunulmasi igin altyapi
tasarim galismalari surdurtlmektedir.

5G Vadisi Acik Test Sahasi'nda ayrica, llkemizin kisa orta ve uzun vadede 5G ve Otesi
konularinda ihtiyag duyacagi nitelikli insan kaynaginin yetistiriimesine katki saglamak Uzere
Universiteler ve disiplinler arasi bir “56G ve Otesi Ortak Lisansustii Destekleme Programi”
hazirlanmig ve ilgi taraflarca 24 Mayis 2018 tarihinde imzalanarak uygulamaya gegirilmistir.
Bu Programin, ileri iletisim teknolojileri Uzerinde surdurulebilir yetkinlik olusturmasi ve
yapilacak tez calismalariyla patentler, projeler, makaleler, girisimci teknoloji firmalar gibi ¢cok
cesitli formlarda c¢iktilar Gretmesi hedeflenmektedir. Program, 2018-2019 egitim 6gretim yili
itibariyle baslayacak olup s6z konusu ug¢ Universite binyesinde yer alan elektrik-elektronik ve
bilgisayar mihendislikleri bélimlerinde, 5G ve Otesi konularda yiiksek lisans ve doktora
yapacak olan ilk etapta 18 égrenci (i¢ isletmeci tarafindan desteklenecektir. ilerleyen siirecte
istanbul’da da igletmeciler, teknoloji sirketleri ve énde gelen (iniversiteleri birbirine baglayacak
bir acik test sahasinin olusturulmasi planlanmaktadir. Tarkiye’nin ¢esitli noktalarinda kurulacak
5G test sahalari Ankara'daki 5G VATS’I merkeze alarak ilke gapinda 5G ve Otesi test ve
denemelerine imkan saglayacaktir. S6z konusu giktilar dikkate alindiginda 5G ve Otesi
teknolojilere yonelik proje, Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarinin yapilabilmesi ve 5G ve Otesi
konularda calismak Uzere nitelikli insan kaynaginin yetigtiriimesi amaciyla gereksinimler
olusmustur.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun da amaglarindan olup; Kurumumuzca spektruma iliskin yapilan c¢alismalarda
(frekans tahsisi, milli frekans plani hazirlanmasi, frekans bantlarinin yeniden dizenlenmesi
vb.) temel bir ilke olarak yer almaktadir. Bu baglamda, spektrumun etkin ve verimli
kullaniimasini teminen Kurumumuzca surdiridlen Mobil Genigbant Spektrum Stratejisi
calismasinda, ulkemizdeki veri trafik miktar artisi, teknolojideki gelismeler dikkate alinarak
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yapilmis olan mevcut frekans tahsisleri ve spektrum ihtiyaci tahminleri baglaminda ilave
spektrumun tahsisine iliskin bir yol haritasi belirlenecektir. Bu kapsamda hazirlanan ilgili kurum
ve kuruluslarin katihmiyla 6/4/2018’de bir Caligtay duzenlenmis olup, hazirlanan taslak rapor
goruslerinin alinmasi icin ilgili taraflar ile paylasiimistir.

Ayrica, sabit ve mobil genisbant altyapilarda kullanilan radyolink, baz istasyonu, uydu yer
istasyonu vb. sistemlerin frekans tahsis sureclerinin daha etkin ve verimli bir sekilde
surdUridlmesini saglamak amaciyla, dis kullanici bagvurularinin alinmasi, yetkilendirme ve
ruhsat yonetimi, elektromanyetik analiz ve Ucret tarh/tahakkuk ve tahsilat islemlerini
saglayacak, bu belirtilen iglemleri is akiglari ile ydnetebilecek, frekans tahsisi igin bagvurudan
sonuca olan sureyi kisaltacak ve insana bagdli hatalari asgari seviyeye indirecek bir yazilimin
ulkemiz mevzuatina uyumlastirilarak kullanima hazir hale getiriimesi ve yerlilestiriimesi icin
calismalar sirduartlmektedir.

Tahsisli frekanslardan ginimuiz kosullarinda etkin olarak kullaniimayanlar yeni teknoloji ve
hizmetler icin yeniden tahsis edilmektedir. Bu kapsamda 4,5G ihalesi de dahil olmak uzere
Kurumumuzca tahsis edilen frekanslar belirli bir teknoloji kullaniimasi sartiyla tahsis
edilmemekte olup isletmeciler, yetkilendirmeleri kapsamindaki yUkdmlalikleri (kapsama,
hizmet kalitesi vb.) yerine getirmek amaciyla uluslararasi ve ulusal standartlara uygun
teknolojiler arasindan istedikleri teknolojiyi secerek kullanabilmektedir.

Kurumumuzca yerli ve milli Ar-Ge ve Uretimin gelistirimesi amaciyla kurulan Haberlesme
Teknolojileri Kiimelenmesi’'nin olusturulmasi Kurumumuzca da desteklenmis, isletmecilerle
Ureticilerin bir araya getirilmesi icin etkinlikler dizenlenmis, isletmecilere yerli Grin kullanimina
yonelik yukumlalukler getirilmis, belirli buyulklikte Ar-Ge merkezi olan tedarikgilere mobil
isletmecilerin yatirimlarinin %40’ in1 saglama hakki getirilmig, bazi frekanslarin yalnizca Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi mevzuati kapsaminda verilen “Yerli Mali Belgesi’ne sahip olan
cihazlar igin tahsislerinin yapilmasina ydnelik karar alinmigtir. Béylece yerli Ar-Ge ve Uretime
istisnai haklar taninmis olmakla birlikte konuya iliskin olarak HTK, KOBI'ler ve isletmecilerin
katilimiyla yerli ve milli haberlesme teknolojilerin Urtnlestiriimesine ve mevzuatta “yerli mali
belgesi’ne sahip cihazlarin kullanilmasi halinde Kanun’a ve kamu yararina aykiri olmayan,
kamu gelirlerinde duslUse yol acmayacak istisnai haklar veriimesine yonelik calisma ve
etkinlikler strdUrtlmektedir.

Yapilan duzenlemelerle; isletmeciler yetkilendirmeleri kapsaminda sunduklari hizmetlerin
sunulmasi amaciyla kablosuz yerel alan erisim sistemlerini de kullanabilir hale getirilmistir.
Konuya iliskin duzenlemelere mobil isletmecilerin yetkilendirmelerinde ve Elektronik
Haberlesme Sektorine lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi cergevesinde hazirlanan Tanim,
Kapsam ve Sireler Dokimaninda yer verilmigtir. WRC-19'da RLAN sistemlerine yonelik ilave
frekans bandlarinin belirlenmesine yonelik bir gindem maddesi mevcut olup, WRC-19 ve
Avrupa Komisyonu kararlari dikkate alinarak gincelleme ¢alismalari strdUrilecektir.

Halihazirda Kurumdan bazi yetkilendirmeler kapsaminda kullanim hakki alinan frekanslarin
tamaminin veya bir kisminin igletmecilerce gonullilik esasina bagl olarak diger isletmecilere
devredilmesi mimkun bulunmakta olup, kullanim hakki devralan isletmeci, ilk isletmeciyle ayni
hak ve yudkimliliklere tabi hale gelmektedir. Konuya iliskin dizenlemelere Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeliginde yer verilerek devredilebilecek
frekans kullanim haklari belirlenmistir.
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Frekanslarin verimli kullaniimasi amaciyla; teknoloji d6mrii sona eren ve/veya sadece bu
teknoloji Uzerinden hizmet alan mdasteri sayisinin ¢ok dusuk bir seviyeye indigi mobil
teknolojilerin sunumu Kurumumuzca degerlendirilerek igletmecilerce bu hizmetlerin sona
erdirilmesine izin verilmekte, abone magduriyeti veya ilgili kamu kurumlarinin aldigi hizmetlerin
devaminin gerekmesi hallerinde ise igletmecinin s6z konusu hizmetleri sunmaya devam
etmesi istenmektedir. Konuya iliskin diizenlemelere Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeliginde yer verilmistir.

Diger taraftan Milli Frekans Planinin gincellenmesi galismasi ilgili kurum ve kuruluslarin
gorugleri de alinarak tamamlanmig olup, ilgili mevzuatta yer alan teknik kriterler de teknolojik
gelismeler kapsaminda gbézden gecirilerek slrekli guncellenmektedir. Ayrica, frekanslarin
elektromanyetik girisim olusturularak kullaniimasi halinde 5809 sayili Kanun dahil ilgili
mevzuattaki cezai htikimler uygulanmaktadir.

ilaveten radyolink frekanslarindaki noktasal tahsis yaklagimi yeniden degerlendirilerek,
isletmecilerin kendilerine tahsis edilen radyolink frekanslarini yerel/bélgesel/ulusal olarak
esnek sekilde kullanabilmelerine yonelik Ucret dizenlemeleri yapilmis olup, frekanslarin
noktasal olarak tahsisi spektrumun etkin kullanimi agisindan énem arz etmekle birlikte gerekli
olmasi halinde bolgesel veya ulusal kullanim hakki da verilebilmektedir.

Amag: Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerinin
gelistirilerek Ulkemizde kullanimina baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge, Ur-
Ge faaliyetlerinin ve yerli/milli Gretim ile kullaniminin gelistirilmesini tesvik
edecek duzenleyici gercevenin ve mekanizmalarin olusturulmasi.

Hedefler
1. Yeni nesil 5G haberlesme teknolojisinin Ulkemizde kullanimi igin gerekli calismalarin
yapilmasi;

a. 5G hizmetinde kullanilacak kiguk hicre baz istasyonlarinin kurulumunun
kolaylastiriimasi,

b. 5G hizmetlerinin sunulabilmesi igin ilave altyapi ihtiyacinin tespiti ve alinacak
tedbirlerin belirlenmesi,

c. Universiteler ve 6zel sektor kuruluslariyla 5G teknolojisini gelistirmek (izerine
igbirligi yapilmasi,

d. Uluslararasi kuruluglarin 5G’ye yodnelik standardizasyon ¢alismalarinin
incelenmesi ve ulusal mevzuatla uluslararasi standartlarin uyumlagtiriimasi,

e. Isletmecilerin 5G konusundaki hazirliklarinin takip edilmesi ve yénlendirilmesi.

2. Yerli Uretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin yeni nesil mobil haberlesme teknolojileri
kapsaminda desteklenmesi;

a. 5G mobil el terminalleri yerli Gretiminin tesviki,

b. 5G mobil haberlesme baz istasyonu ve benzeri techizatin yerli tasarimi ve
Uretim kabiliyetinin Ulkemize kazandirilmasi,

c. 5G yetkilendirmesi kapsaminda igletmecilere makul bir oranda ve uygun bir
zaman planlamasi icinde yerli mali belgeli Grin kullanim yukdmlaliganun
getirilmesi,
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d. Elektronik haberlesme sektérine yonelik yerli ve milli Gretim ekosisteminin
gelistiriimesinin saglanmasi,

e. Kaynak tahsisi gerektiren yetkilendirmelere iligskin altyapilarda yerli ve milli
drtnlerin kullaniminin artiriimasi,

f. Kurum bitgesinden elektronik haberlesme sektérinde Ar-Ge faaliyetlerini
desteklemek amaciyla Bakanliga aktarilan fonun etkin bir sekilde kullaniminin
temini.

3. Mobil genigsbant spektrum stratejisinin belirlenmesi ve spektrumun etkin ve verimli
kullanimi.

Performans Kriterleri

e Kurum gelirlerinden 5G kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak miktarinin
arttirilmasi,

e 5G hizmetleri sunan isletmecilerin yatinmlarinda yerli mali belgeli Grtnlerden tedarik
oraninin artirilmasi,

e Universiteler ve 6zel sektdr kuruluslarinca gelistirilen 5G destekli patentler ve diger telif
haklari sayisinin artiriimasi,

e isletmecilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mal baz istasyonlarinin sayisinin artmasi,

o Tuketicilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mali el terminallerinin sayisinin artmasi,

o Yerli Gretimi ve Ureticiyi tesvik edici dUzenleyici ¢alismalar yapiimasi,

o Mobil genigbant spektrum stratejisi raporunun yayimlanmasi.

4.3 Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti Gibi Yenilikgi Dijital

Teknolojiler ve Hizmetlerin Tegvik Edilmesi

insanlari, siregleri, verileri ve nesneleri birbirine baglayacak M2M ve loT teknolojilerinin
onimuizdeki on vyillar igerisinde 6nemli pazar bulyUkliklerine ulasmasi beklenmektedir.
Endustri 4.0’'in etkisi, 5G, yapay zeka, buylk veri gibi teknolojik gelismelerin de katkisi ile
birlikte gelecek yillarda akilli cihazlarin sayisi ve gesitliliginin dizenli olarak artacak olmasi ise
bu durumun temel sebepleri arasinda yer almaktadir. M2M ve loT kavramlari birbiriyle
yakindan iligkili olup gundelik yasamlarimizi, Uretim ve tuketim bicimlerimizi degistirecektir.
M2M ve IoT ¢ézumleri, gcok sayida endustrinin gereksinimini kargilayacak bi¢cimde hizmetleri
sunmak amaciyla cihazlari dogrudan birbirine ve internete baglamakta ve insan midahalesini
en aza indirmekte, bircok sektorde verimliligi dogrudan etkileyerek dnemli ddnusumlere sebep
olmaktadir.

Dolayisi ile bu teknolojilerin elektronik haberlesme sektdrinin lokomotifi olmaya dogru gittigi
goérulmekte ve eglence, saglik, otomotiv, tarim gibi farkh is kollarinda buldugu uygulama
alanlari ile konunun duzenleme gerekliliklerinin genis kapsamli olarak ele alinmasi kaginiimaz
hale gelmektedir.

internet Gizerinden haberlesmenin saglanabilmesi igin bu aga bagli olan her cihazin bir internet
Protokol (IP) adresi bulunmasi gerekmektedir. interneti ilk tasarlayanlar bu kadar ¢ok kullanici
olacagini ve dolayisi ile bu kadar ¢ok IP adresine ihtiya¢ duyulacagini 6ngdéremedikleri icin,
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IPv4 olarak da adlandirilan ve gliinimizde halen biylk 6l¢lide kullaniimakta olan kiresel
seviyedeki IP adresi havuzundaki adresler 2011 yilinin basinda tikenmistir.

M2M/IoT hizmetlerinde haberlesmenin saglanabilmesi icin, makinelerin benzersiz bir sekilde
adreslenmeleri gerekmektedir. M2M/loT’de adresleme igin kisa ve orta vadede E.164 ve E.212,
daha uzun vadede ise IPv6 adreslerinin kullaniimasi beklenmektedir.

IPv6 kullanan ulusal altyapilar, ekonomik firsatlari kagirmamak ve Nesnelerin interneti, akilli
sehirler, akilli binalar, akilli sebekeler gibi alanlardaki yenilikleri desteklemek agisindan daha
avantajli olarak degerlendiriimektedir. Uzun vadede bu firsatlar kagirmamak igin tim sebeke
operatdrlerinin, igerik saglayicilarin, yazilim ve donanim gelistiricilerin, isletmelerin Grtnlerinde,
servislerinde ve operasyonlarinda IPv6’y1 uygulamaya gegirmesi kaginilmazdir. Bu ¢ergevede,
ulkemizde IPv6 kullaniminin yayginlagtiriimasina yonelik ¢aligmalarin BTK tarafindan ilgili
taraflarla koordinasyon icinde yurutilmesi hedeflenmektedir.

Halihazirda sabit ve mobil hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilen isletmeciler tarafindan M2M
ve loT kapsamindaki hizmetlerin verilebilecedi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte,
teknolojinin gelisimine bagli olarak yetkilendirilen igletmeciler digindaki sirketler tarafindan bu
tirden hizmetlerin sunulmasina iliskin farkli is modellerinin gelistiriimesi durumunda mevcut
yetkilendirme mevzuatinin gézden gecirilmesinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.

AB’nin Uye Ulkeler arasinda dolasim Ucretlerinin kaldiriimasina iliskin karari ile abonelerin
Ulkeler arasindaki dolasim Ucretlerinden etkilenmeden hizmet alabilmesinin éna acgiimistir.
Bununla birlikte, bir abonenin bagka bir Glkede hizmet veren isletmecinin hattini kullanarak
daimi olarak dolasim yaparak hizmet alabilmesine imkan veren bir durum da ortaya ¢ikmistir.
Bu durum 6zellikle M2M uygulamalarinda Uretici konumundaki tlkeler ile tlketici konumundaki
Ulkeler arasinda dengesizlige sebep olabilecektir.

Amac: Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin Interneti gibi yenilikgci
dijital teknolojilerin tesvik edilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

Hedefler

1. M2M ve loT uygulamalarinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve surdurulebilir bir
ekosistemin gelistiriimesi;

e Haberlesme sektoért kurum ve kuruluslari ve dikey sektor temsilcilerinin igbirligi
icinde ¢alismalari yuritmesi,

e Uluslararasi ¢alismalarin takibinin saglanmasi,

e Teknolojinin kullanimi ve yayginlagtiriimasina yonelik duzenleyici tedbirlerin
alinmasi,

e Dduzenlemelerin agik standartlari dncelemesi, teknoloji ve tedarik¢i bagimsiz
uygulamalari esas alan bir ekosistemin gelistirmesi,

e M2M ve loT uygulamalarinda kullanilan tim bilesenler ve katma deger iceren
hizmetler igin rekabet esasli piyasalar olusturulmasi,
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o Konvansiyonel modellerle isleyen emek-yogun sektorlerde dijital déntsim
sureclerine katki verilmesi,
e Ulkemizdeki IPv6 kullaniminin yayginlastiriimasinin desteklenmesi.

2. M2M ve loT uygulamalarinin gtivenligi konusunda c¢alismalarin yuratilmesi;

o M2M ve IoT ekosisteminin tim pargalarinin iginde bulundugu, bilgi paylasimi,
hesap verebilirlik kiltirld ve ortak bir farkindalik anlayisini iceren bir glivenlik
kaltdrintn ve gavenlik acigi bulunan Urldnlerin piyasaya surdlmesini engelleyen
altyapinin olusturulmasi,

e Gulvenlik dahil olmak tzere test ve sertifikasyon islemlerinin, sireclerin ayriimaz
bir parcasi olarak kabul edilmesinin saglanmasi.

3. Tum dikey sektorler dahil olmak tzere M2M ve loT ekosisteminde kullanilan donanim
ve yazihm drunlerinin Yerli ve Milli imkanlar ile Gretilmesinin desteklenmesi;
e Hem uygulama hem de donanim bazinda yerli ve milli yenilik¢i Gretimin tesvik
edilmesi,
e Teknolojinin gelisimi esnasinda verimli is modellerinin gelistiriimesi,
o Dikey sektorlerle entegre bigimde teknolojilerin yakinsamasinin tesviki.

Performans Kriterleri

e M2M ve 0T hizmetlerine uygun Ucretlerle erigsim saglanmasi,

o M2M ve IoT teknolojilerine yonelik tlketicilerce kullanilan ekipman sayisi ile yerli ekipman
ve uygulama sayisinin artmasi,

o Yerli Gretimi tegvik edici dizenleyici ¢alismalarin yapiimasi,

e M2M ve loT teknolojilerine yonelik is modeli sayilarinin artiriimasi,

e M2M ve IoT ekosisteminin gelismesinin dniinde mevzuat kaynakli herhangi bir engelin
olmamasi,

o M2M ve loT ekosisteminde kullanilan donanim ve yazilim UrUnlerinin yerli ve milli olmasi,

e Ulkemizdeki IPv6 kullaniminin yayginlastirimasinin desteklenmesi amaciyla etkinlik
yapiimasi,

e Ulkemizde IPv6 (izerinden verilen servislerin (web sayfasi vb.) arttirilmasi.

4.4 Siber Giivenligin Artirilmasi ve Elektronik Ortamda Kullanici Giiveninin
Olugsturulmasi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, temel olarak telekomiinikasyon sektériindeki
serbestlesme sonrasinda bu sektdrde etkin rekabetin saglanmasi amaciyla kurulmustur.
Ancak yillar iginde bilgi teknolojileri ve elektronik haberlesme sektorleri arasindaki yakinsama
ve diger teknolojik gelismeler ve ulkemizde yeni ortaya ihtiyaglar neticesinde Kurumumuza bilgi
teknoloijileri, internet ve siber guvenlik de dahil olmak tizere ek gérevler veriimeye baslanmistir.

BTK tarafindan siber glivenlik alaninda yirutilen galigmalar basl bagina bir kritik sektor olan
elektronik haberlesmenin yani sira diger 6nemli sektérleri de etkilemektedir. Elektronik
haberlesme altyapisinin ve sunulan hizmetlerin guvenliginin saglanmasi amaciyla 2008
yiindan bu yana yapilan gsebeke ve bilgi guvenligi duzenlemeleri yalnizca elektronik
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haberlesme sektoériinde faaliyet gdsteren isletmeciler tarafindan isletilen altyapilari degil
sunulan haberlesme hizmetlerinin kullanicisi olan bankacilik, saglik, finans, enerji gibi diger
kritik sektorlerde guvenligin saglanmasina onemli katki saglamistir.

Bu kapsamda, 6757 sayili Kanun ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda yapilan
degisiklik sonrasinda BTK’ya siber saldirilarin engellenmesi ve caydiriciligin saglanmasi
gérevleri verilmistir. ilaveten, 2013 yilinda kurulan Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi
(USOM), Telekomiinikasyon lletisim Bagkanligrnin kapatilmasi sonrasi Agustos 2016'da
dogrudan BTK’ya baglanmis ve ge¢cmisten bugline yapilan ¢alismalar yeni bir ivme ile devam
ettirilmeye baglanmigtir.

Sayisal ¢cagin en 6nemli bilesenlerinden biride stiphesiz siber guivenliktir. Artik atesli silahlarla
yapilan konvansiyonel saldirilarin yanina siber saldirilarin da eklendigini, siber saldirilarda sayi
ve buylklik olarak artis yasandigi, kritik altyapilarin internete baglanmasi neticesinde bu
saldirilarin etkilerinin ¢ok daha tehlikeli seviyelere geldigi goértlmektedir. Bu kapsamda siber
glvenlik konusu Kurumumuz ve Ulkemiz igin en énemli konularin basinda gelmektedir.
Ozellikle son birkac yilda sayisi ve karmasikligi geometrik olarak artmakta olan siber
saldirilarla Kurumumuz blnyesinde hayata gecirilmis olan USOM araciligiyla micadele
edilmekte olup, ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde kurulmus olan ve sayisi 1000’in Uzerine
ulasan Siber Olaylara Mudahale Ekibi ve bu ekiplerde goérevli 3000’e yakin kayith siber
glvenlik uzmani USOM koordinasyonunda gérev yaparak Ulkemizi siber saldirilara karsi
korumaya devam etmektedir. Buna ek olarak tamamen yerli ve milliimkanlarla gelistirilen AVCI,
AZAD ve KASIRGA yazilimlari ile 6nleyici gicumuz arttirilmakta, bu yazihmlar aracihgiyla
siber guvenlige yonelik tehlikelerin daha olusmadan kaynaginda yok edilmesi
amagclanmaktadir.

Ulusal siber glvenligin saglanmasindaki en 6nemli kaynaklardan birisi yetismis insan
kaynagidir. Bu gercevede, suratle gerekli adimlari atarak nitelikli uzmanlar yetistirmek ve
Ulkemizde siber guvenlik uzmani agigini kapatmak éncelikli hedeflerimiz arasindadir. BTK-
USOM bunyesinde bu konuda 6nemli ¢alismalar yarutulmekte ve Glkemizdeki siber guvenlik
uzmani ihtiyacinin karsilanmasina katkida bulunulmaktadir. Kurumumuz tarafindan
dizenlenen SIBER YILDIZ yarigmasi, saglik, enerji gibi degisik kritik sektorlerden Siber
Olaylara Mudahale Ekiplerine (SOME) ydnelik olarak dizenlenen egitimler, USOM-SOME
koordinasyonun artirilmasi amaciyla periyodik olarak yapilan istisare toplantilari bu anlamda
BTK tarafindan gercgeklestirilen caligmalar arasinda yer almaktadir.

Siber guvenlik alaninda uzman personel yetistiriimesi, yani kapasite ingasi adina siber gtivenlik
tatbikatlari ve yarismalar, sektor spesifik egitimler gibi calismalarin artarak devam ettiriimesine
yonelik galismalar Kurumumuz blinyesinde surduriimektedir. Bu gercevede, uygulamali siber
glvenlik egitim laboratuvarimiz FETIH projesi gergevesinde kurulmus olup bu laboratuvarda
katilimcilara birebir siber glivenlik testleri yapma ve bu konuda kendilerini yetistirme imkani
saglanmigtir.

Yakin zamanda kargilagilan WannaCry, Petya, BadRabbit gibi kritik global saldirilar 7/24 takip
edilerek ilgili zararh yazihmlar analiz edilmis, kamuoyuna ve ilgili kurumlara yonelik gerekli
Onlemleri de kapsayan aksiyonlarin alinmasi saglanmistir. Gulvenlik operasyonlari
kapsaminda kritik kurumlarimizda olay mudahale ve guvenlik testleri sayi ve nitelik olarak
artirlmigtir. Siber gtvenlik ile ilgili regulasyon ve denetimler devam ettirilmis olup, su ana kadar
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yapilan denetim sayisi 42’ye ulasmistir. 2018 yilinda, siber glvenlik alaninda yeterligimizi
daha da artirmak amaciyla, kapasite insasi, teknolojik tedbirlerin alinmasi, etkin
koordinasyonun saglanmasi ile kritik altyapi ve verilerin korunmasi hususlarinda
calismalarimiz devam edecektir.

Ulusal siber guvenlik acisindan 6nemli hususlardan birisi de veri trafiginin yurt iginde
kalmasinin saglanmasidir. Yurticinde bir internet Degisim Noktasi (IDN) kurulmasi bu
kapsamda atilacak en kritik adimlardan birisini olugturmaktadir. Yurtiginde kurulu iDN’lerin
olmamasi durumunda, baslangici ve hedefi yurticinde bulunan trafigin, yurtdisindaki bir IDN
Uzerinden veya yurtdisindan transit olarak dolastiriimasi s6z konusu olabilmekte ve bu durum
siber guvenligin saglanmasi, ag performansi ve hizmet kalitesi gibi agilardan sorunlara neden
olabilmektedir. Ayrica, IDN’lerin bulundugu yerler veri merkezleri icin cazip alanlar olarak
gorulmekte ve buylk veri merkezi sirketlerinin yatirnm kararlarinda énemli bir unsur olmaktadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda yasanan gelismelere paralel olarak sanal ortamdaki veri
miktari da 6nemli dlglide artmakta ve blyuk hacimli verilerin erigimi, gtvenligi, depolanmasi,
iletimi ve yonetiminin saglanmasi icin gelismis veri merkezlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Veri
merkezleri son kullanicilara daha guvenli hizmet sunumuna imkén vermekte ve bu anlamda
ulusal siber guvenligin saglanmasinda 6nemli unsurlardan birisi hale gelmektedir. Ayrica,
ulkemizde Uretilen verinin yine Glkemizde barindiriimasi hedefine ulasiimasi agisindan da veri
merkezleri kritik bir rol oynamaktadir.

Diger yandan elektronik ortamda yapilan islemlerde kullanici glveninin tesis edilmesine
yonelik olarak 5070 sayili kanun kapsaminda dizenlenmis olan guvenli elektronik imzanin
yayginlastiriimasi ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ile Kurumumuzca ikincil dizenlemeleri
yapiimig olan Kayitl Elektronik Posta (KEP) sisteminin yayginlagsmasina yonelik 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. 2018 yili Kasim ayi sonu itibariyla dretilen toplam elektronik imza
sayisl 3.747.820’ye, KEP hesabi sayisi 392.103’e ulagsmistir. Kullanicilarin elektronik ortama
glveninin artirimasi ve elektronik ortamda yapilan islemlere hukuki gegerlilik kazandirilmasi
kapsaminda elektronik imza ve KEP hizmetlerinin daha da yaygin hale getiriimesi hedeflerinin
yani sira; 5070 sayili kanun kapsaminda dizenlenmemig olan elektronik muhur ve internet
sayfasi kimlik dogrulama sertifikalarina iligkin kapsamli bir given hizmetleri c¢atisi
olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Amag: Sebeke ve bilgi glivenliginin saglanmasi ile ulusal siber givenligin
arttirllmasina yonelik imkan ve kabiliyetlerin gelistiriimesi ve elektronik
ortamda kullanici guveninin olusturulmasi.

Hedefler

1- Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik uzman insan kaynaginin nitelik ve nicelik
olarak gelistiriimesi;
a. SOMFE’lerde goérev yapan siber glvenlik uzmanlarina yoénelik egitimler
gerceklestiriimesi,
b. Siber guvenlik tatbikatlarinin gergeklestiriimesi,
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C.

Bilgi glivenligi ve siber glvenlik konusunda; Kurumumuz blnyesinde faaliyet
gosteren USOM ile Sektérel SOME’ler, Kurumsal SOME’ler, kamu kurumlari,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari, arastirma kurumlari, 6zel sektér ve
uluslararasi kuruluglar arasindaki igbirliginin ve koordinasyonun artirilmasi,
Siber guvenlik yarismalari dizenleyerek bu alana ilgi duyan yetenekli genclerin
tespit edilmesi ve istihdam ihtiyacina gore tespit edilen uzman kaynaginin
degerlendirilmesi,

Universite 6grencilerine ve genglere yonelik egitim programlari gelistirerek siber
guvenlik géndlltlerine yonelik farkl konularda egitimler dizenlenmesi,

Siber giivenlik egitim ve kamp etkinlikleri diizenleyerek Ulkemizdeki kurum ve
kuruluslarda gorev alabilecek siber glvenlik uzmanlarinin yetistiriimesinin
saglanmasi.

2- Siber tehditlerin en hizli bicimde tespit edilerek alarm/uyari Uretme ve engellemeye
yonelik teknolojik tedbirlerin alinmasi;

a.

Siber tehditlerin en hizli bigimde tespitine yonelik teknolojik projelerin
gelistiriimesi ve yeni kabiliyetlerin eklenmesi,

Siber tehditlere karsi erken muidahale saglayan teknolojik projelerin
gelistiriimesi ve yeni kabiliyetlerin eklenmesi,

Siber tehditlerle miicadele kapsaminda ortaya cikan teknolojik gelismelerin
takip edilerek en yeni teknolojilerin USOM bunyesindeki faaliyetler kapsaminda
kullanilmasinin saglanmasi.

3- Elektronik haberlesme altyapisi ve diger kritik altyapilarin siber tehditlere karsi

korunmasi;
a. Zararh yazilim analizi,
b. Dijital kayit inceleme,
c. Servis izleme,
d. Zararh Baglanti tespiti,
e. Sizma Testleri,
f. Alarm Uretme, Uyari ve duyuru yayinlama.

4- Siber tehdit istihbarati edinimi, Gretimi ve paylasimi konusunda ulusal ve uluslararasi
paydaglarla koordinasyonun saglanarak, hizl tespit ve erken mudahale imkanlariyla
siber tehditlere karsi micadelenin strdirilmesi;

a.

USOM ile ulusal paydaslar (kamu kurumlari, 6zel sektér, Universiteler, STK'lar,
siber glvenlik gondlluleri vb.) arasinda siber tehdit istihbarati konusunda gift
yonlu bilgi akiginin saglanmasi ve koordinasyon,

USOM'’un, uluslararasi kuruluglar ve diger ulkelerin siber olaylara mudahale
merkezleriyle tehdit istihbarati konusunda ¢ift yoénli bilgi paylasiminin
artirlmasi.

5- Ulusal siber guvenligin saglanmasina yénelik dizenleme ve denetleme faaliyetlerinin
surdurdlmesi;

a.

b.

Elektronik haberlesme sektorunde gsebeke ve bilgi guvenliginin saglanmasina
yonelik dlizenlemeler kapsaminda isletmecilere yonelik denetimlerin
gerceklestiriimesi,

Sektdr ihtiyaclar dikkate alinarak ulusal siber glvenlige iliskin mevcut
dizenlemelerin gliincellenmesi ve yeni dizenlemelerin hayata gecirilmesi.
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6- Kaynagi ve hedefi yurtici olan veri trafiginin ve yurticinde Uretilen verinin yurticinde
tutulmast;
a. Yerli ve Milli bir IDN kurulmasi,
b. Veri merkezi sektérinin gelistirimesine imkan veren dizenleyici ¢ergevenin
olusturulmasi.

7- Elektronik ortamda kullanici glveninin artiriimasi ve elektronik iglemlere hukuki
gecerlilik kazandiriimasina yonelik calismalar yapiimasi;

a. Elektronik imzanin yayginlastiriimasi ve elektronik muhdr ve internet sayfasi
kimlik dogrulama gibi elektronik sertifikalara dayali hizmetlere iligkin hukuki
altyapi olusturulmasi,

b. Kayitli elektronik posta sisteminin yayginlastiriimasi.

Performans Kriterleri

e USOM tarafindan duyurulan zararli baglanti (zararli yazihm yayilmasi ve oltalama
amaciyla kullanilan baglantilar) sayisinin artiriimasi,

e USOM tarafindan kurum ve kuruluglara yapilan siber guvenlik olay bildirimi sayisinin
artirilmasi,

¢ USOM’a kayith SOME sayisinin artiriimasi,

o USOM kayith SOME’lerde goérevli uzman personel sayisinin artiriimasi,

e Yerli ve milli bir IDN kurulmasi,

o Veri merkezi sektorinlin gelistiriimesine imkan veren dizenleyici ¢ergevenin
olusturulmasi.

4.5 Sektérel Gelisimin ve Yatirimlarin Tesvik Edilmesi ile Etkin ve Siirdiiriilebilir

Rekabet Ortaminin Saglanmasi

Kurum mevzuatla kendisine verilen gérev ve sorumluluklar kapsaminda Elektronik haberlesme
sektorunde tuketicilerin korunmasi ve etkin rekabetin saglanmasina yonelik dizenlemeler
yapmaktadir. Bu kapsamda pazar analizleri ve bunlarin sonuglarina gore ilgili pazarda etkin
piyasa glcine sahip igletmeleri belirlemek, bu isletmecilere getirilecek ylkimlalikleri tespit
etmek, sektorde rekabete aykiri davranis ve uygulamalari resen veya sikayet Uzerine
incelemek, isletmecilerin uygulamalarini rekabet acisindan izlemek, degerlendirmek ve gerekli
tedbirleri almak ve bu kapsamda o6zellikle Rekabet Kurumuyla ile iligkileri yUritmek gibi
gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler arasindan 6zellikle pazar analizleri 6n plana gikmaktadir.

Pazar analizleri, rekabet ile ilgili aksakliklarin goruldugu, elektronik haberlesme hizmetleri ve
altyapilarina iliskin pazarlarda, etkin rekabetin saglanabilmesi agisindan Kurumun yapacagi
oncul duzenlemelerde kilit 6neme sahiptir. Elektronik haberlesme sektdrine iliskin
duzenlemelerde OECD tavsiyeleriyle uyumlu olarak Avrupa Birligi’nin diizenleyici cergevesi de
yakindan takip edilmektedir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu'nun Tavsiye Kararlari ile
uyumlu olarak pazar analizi siregleri yuritilmektedir. ik turlari 2005-2006 yillarinda
tamamlanmis olan pazar analizlerinin hélihazirda dérduncu turlari yapiimakta olup 2018 yili

88/105



icerisinde tamamlanmistir. Dérdlincl tur pazar analizleriyle iligkili olarak, Avrupa Birligi destekli
“Bilgi Toplumuna Gegis ve Tiiketicilerin Yararina Olacak Yiiksek Hizli Genigbant Hizmetlerinin
Tesvik Edilmesine Yénelik Teknik Yardim Projesi” kapsaminda AB muktesebati, AB uyesi ulke
uygulamalari ve deneyimleri g6z éninde bulundurulmustur.

Ekonominin pek ¢ok alaninda genel rekabet ve tlketici haklari kanunlarinin tiketicilerin
korunmasi agisindan yeterli oldugu kabul edilir. Telekom sektéru ise gaz, elektrik, su vb. gibi
kamu hizmeti veren sektorlerle birlikte olduk¢ca genis bir 6ncll duzenleyici mevzuat
uygulamaktadir. Telekom sektéri acisindan bu minvaldeki dizenleyici kurallarin en énemli
amaci rekabetin arttiriimasidir. Bu yaklagimin olusmasindaki amil ise telekom sektérinde gok
onemli bir gaba gosterilmezse rekabetin ortaya ¢ikmayacagi varsayimidir. Bununla birlikte
sektore yonelik diizenlemeler gcogjunlukla rekabetin tesisi edilmesi yolunda muvakkat ¢ézimler
olarak tasarlanmaktadir. Bu dizenlemelerin sirddrulebilir bir rekabeti tesis edecegi ve
zamanla sektor diuzenlemelerinin azalacagi distnulmektedir.

Amag: Sektérel gelisimin ve yatinmlarin tesvik edilmesi ile etkin ve
strdlrdlebilir rekabet ortaminin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi.

Hedefler
1. Elektronik haberlesme ve posta sektérlerinde; rekabeti tesis etmeye, rekabeti
engelleyici, bozucu veya Kkisitlayici uygulamalarin  gideriimesine  ydnelik
duzenlemelerin yapilmasi,

2. Rekabet karsiti davraniglarin énlenmesi amaciyla ilgili pazar analizleri neticesinde
EPG’ye sahip igletmecilere yonelik getirilecek yukimluluklerin belirlenmesi, getirilen
yukumlultklere uyumun takibi ve gerektiginde yaptirimlarin uygulanmasi,

3. Elektronik haberlesme hizmetlerinin  sunumunda altyapiya dayali rekabetin
desteklenmesi,

4. Elektronik haberlesme sektdrinde alternatif yollarla perakende hizmet sunumuna
olanak saglayacak sekilde ilgili toptan hizmetlerin etkin bicimde sunulmasinin temin
edilmesi,

5. Elektronik haberlesme ve posta sektoriinde yenilikgi uygulamalarin tegviki.

Performans Kriterleri

e Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerine iligkin sektorel verilerin izlenmesi,
abone/hat sayisi ve benzeri istatistiklerin élglimlenmesi ve bunlarin raporlanmasi,

o Ogzellikle sabit genisbant hizmetlerinde altyapi yayginlik ve kullanim durumunun tespiti
icin altyapiya iliskin veriler ile abone sayilarinin il bazinda izlenerek degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve yayimlanmasi.
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4.6 Tiiketiciler ile Kullanicilarin Hak ve Menfaatlerinin Korunmasi

Elektronik haberlesme teknolojilerinin hayatimizin her alanina girmesi ve M2M, Nesnelerin
interneti, buyuk veri gibi teknolojilerin hizla gelismesi tuketiciler acisindan pek cok firsati
beraberinde getirdigi gibi 6zellikle kisisel verilerin gizliligi ve guvenligi hususlarinda bazi
endiselerinde ortaya cilkmasina neden olmustur. Bu endiseleri ortadan kaldirabilmek igin
teknoloji yayginlastigi ve gelistigi oranda son kullanicilarin korunmasi agisindan Kkisisel
verilerden maksimum fayda saglanacak sekilde bu teknolojilere goére belirlenmis yeni bir
dizenleyici yaklasimin gelistiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu minvalde mevzuatin surekli
olarak yenilenmesi ve yeni ihtiyaclara gore sekillendiriimesi 6nem arz etmektedir.

Kurumumuz bu anlayis ¢ergevesinde, yeni problemlere ¢ézimler getirmekte ve yapilan tim
dizenlemeler belirli alanlarda tiketicilerin yasadigi sorunlarin ortadan kaldirilmasina yénelik
olmaktadir. Katma Degerli Elektronik Haberlesme Hizmetlerine iligkin dizenleme ile
tlketicilerin, bilgileri ve onaylari olmadan KDH’ye abone yapildigi ve istemedikleri hizmetlerin
ucretini 6demek durumunda birakildiklari seklindeki sikayetlerin artmasi Uzerine yasanan
magduriyetlerin dnlenmesi amaclanmis ve diger hususlarin yanisira abonelik yapilmasi veya
tekil igerik satin aliminda, hizmet kosullari ve Ucretler konusunda agik sekilde bilgilendiriime
yapilmasina, satin alma iradesinin ispatlanabilir sekilde verebilmesine imkan saglanmistir.
Ayrica, yine son dénemde hayata gegcirilen “Kullanim Miktari Sinirli Hizmetler ile Fatura Ust
Sinir Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar’ diizenlemesiyle abonelerin yiiksek faturalarla
karsilasmalarinin 6nlenmesi ve fatura tutarlarinin kontrol edilebilmesi temin edilmistir.
Teknolojik gelismeler ve bunun getirdigi yeni hizmetler karsisinda surekli guncelleme
gerektiren Tuketici Haklari Ydénetmeliginde de bu gereklikleri kargilama adina, tadilat
calismalari yapiimaktadir.

Yakin gecmiste mevcut Tuketici Haklari Yonetmeligi gozden gecirilmis ve “Elektronik
Haberlesme Sektériine iligkin Tuketici Haklari Yénetmeligi” adiyla hazirlanan yeni yonetmelik
28 Nisan 2018 tarihinde yurarlige girmigtir. Yeni Yonetmelik ile glncel tuketici ihtiyaclarina
cevap verecek sekilde pek ¢ok yeni husus diizenlenmistir. Yapilan dizenlemeler ile abonelik
s6zlesme surecinden baglayarak uluslararasi standartlarda hizmet sunulmasi, hizmetin
devaminin ve zaruri kesintilerde dahi tiketicinin magdur edilmemesinin saglanmasi,
bilgilendirme model ve yontemlerin gelistirilerek tuketicinin satin aldigi hizmet hakkinda her
turll bilgiye aninda ulasmasi ve bu yolla tiketicinin kéta sirprizlerle karsilasmasinin dnine
gecilmesi garanti altina alinmistir. Yine yonetmelik ¢alismalari kapsaminda, abonelik nakli,
iptali, yeniden acgilmasi gibi sureclerde igletmecinin hakkaniyet esasi ile hareket etmesi,
tketicinin aldig1 hizmetin karsihdi olanin haricinde bedeller 6demek zorunda kalmamasi gibi
tuketicinin korunmasina yonelik pek c¢ok yeni dizenleme yapilmistir. Kurumumuzca
isletmecinin sundugu hizmetlerin en saglikli sekilde verilmesinin ve vatandasimizin bu hizmeti
en hakkaniyetli bicimde kullanabilmesi esas alindii dizenlemelerde, hem karsilikl hukuk
korunmus hem de hizmet kalitesinin arttirnlmasi saglanarak Ulkemizin refah duzeyine katki
verilmesi hedeflenmigstir. Ayrica Elektronik Haberlesme Kanunu ve Elektronik Haberlesme
Sektoériine lligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin yaninda, tlketicinin korunmasina yonelik
isletmecilerin uymasi gereken detayl kurallar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan
alinan Kurul Kararlariyla belirlenmekte olup, bu kapsamda alinan tim dizenlemeler
Kurumumuz internet sayfasindan yayimlanmaktadir.
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Tlketicinin  korunmasina yoénelik yuritilen didzenleme c¢alismalarinin  yaninda, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan, isletmecilerce s6z konusu diizenlemelere uygun
hareket edildiginin tespiti amaciyla surekli olarak vyerinde denetim faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Yapilan denetimler neticesinde, isletmecilerin tiketiciyi magdur eden
uygulamalarinin tespit edilmesi halinde gerekli idari yaptirimlar uygulanmakta ve bu gcercevede
olusan tum tiketici magduriyetinin giderilmesi icin isletmecilere yukimlultkler getiriimektedir.
Ayrica s6z konusu denetimlerde elde edilen bulgular, Kurumumuzca daha sonraki tarihlerde
gerceklestirilen ¢alismalarda da g6z dnlinde bulundurulmakta olup, bu sayede sektérdeki tim
uygulamalar da yakindan takip edilebilmektedir.

Sonug olarak, Kurumumuzca tiketicilerin korunmasi kapsaminda bu zamana kadar oldugu
gibi bundan sonra da dizenlemelerin strekli olarak gézden gecirilmesi, gerekli goéruldugu
hallerde revize edilmesi ve duzenlemelerin etkinliginin saglanabilmesi igin denetim
faaliyetlerinin yartttilmesi 6nem arz etmektedir.

Amag: Tuketicilerin ve kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi.

Hedefler

1. Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinde tiketici/kullanici faydasi ve refahinin
artirilmasi,

2. Elektronik haberlesme ve posta sektorlerindeki tlketici magduriyetlerinin asgari
seviyeye indirilmesi,

3. Elektronik haberlesme ve posta sektorlerinde kigisel verilerin korunmasi ve gizliligin
saglanmasina iligskin tedbirlerin alinmasi,

4. Sektorde kullanilan her turli cihaz ve sistemlerin piyasa gézetimi ve denetimine iligkin
usul ve esaslar belirlenerek piyasaya arzi, bulunmasi veya dagitimi asamasinda veya
piyasada iken ilgili dizenlemelere uygun olarak dretildiginin ve hizmete sunuldugunun
g6zetimi ve denetiminin yapiimasi,

5. Posta hizmetleriyle ilgili hizmet kalitesinin mevcut duzenlemeler cergcevesinde
artirilmasi.

Performans Kriterleri

e Tuketici hak ve menfaatlerinin korunmasina iliskin dizenlemelerin/denetimlerin
yapilmasi,

o Elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasina
iliskin duzenlemelerin/denetimlerin yapilmasi,

o Etkin tiketici sikdyet mekanizmalarinin olusturulmasi,

o Elektronik ortamda gercgeklestirilecek tliketici islemlerinin sayisinin artiriimasi,

e Hizmet kalitesi seviyesinin izlenmesi ve raporlanmasi,
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o Elektronik haberlesme sektériinde piyasa gdzetimi ve denetimi faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi,

o Elektronik haberlesme sektdriinde dlgiim yetki belgesine sahip kuruluglarin denetiminin
yapilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi,

o Elektronik haberlesme sektdriinde piyasaya arz edilen cihazlarin mevzuat
cercevesinde dngdrulen testlerinin yapilmasi ve raporlanmasi,

o Posta hizmetleriyle ilgili hizmet kalitesinin mevcut dizenlemeler cercevesinde
izlenmesi ve raporlanmasi,

o Elektronik haberlesme ve posta sektériinde kisisel verilerin korunmasina yoénelik
duzenleyici mekanizmalarin yarutilmesi.

4.7 Internetin Bilingli, Giivenli ve Etkin Kullaniminin Yayginlastirilmasi

BIT, kalkinmanin hizlandiricisi ve lokomotifi olarak yasadigimiz dijital cagda biiyiik bir éneme
sahiptir. Gelisen BIT Uretim, saglik ve egitim gibi hayatin her alanina dokunmakta ve
toplumlarin refah seviyelerinin yukselmesini saglamaktadir.

Bugln Turkiye’de her on hanenin sekizi internet erisim imkanina sahiptir. Bireylerin
yaklasik %601 bilgisayar; %73’'0 de internet kullanabilmektedir. Genigbant internet erigim
imkanina sahip hanelerin orani 2018 yili Nisan ayinda %82,5 olmustur. Yaklasik her ¢ kisiden
biri internet Uzerinden aligveris yapmakta ve vatandaslarimizin yariya yakini e-devlet
hizmetlerini kullanabilmektedir.

Basta cocuk ve genglerimiz olmak Uzere tUm vatandaslarimizin internetin getirmis oldugu
firsatlardan sonuna kadar yararlanabilmelerinin yani sira internetin zararli igeriklerinden de
korunmalari gerekmektedir.

Kurumumuz binyesinde kurulan Giivenli internet Merkezi bu kapsamda calismalarini
yuritmektedir. Giivenli internet Merkezi, ézellikle gocuk ve genglerin internet teknolojilerini
belirli bir sorumluluk ve biling dahilinde kullanmalarini saglamak icin bilinglendirme
faaliyetlerinde bulunmakta, bu kapsamda internetin yasadisi ve zararli icerikleri ile
mucadelesini surdirmektedir.

Plan doneminde Giivenli internet Merkezi'nin éncelikleri arasinda;
e Cocuk ve genclerin guvenli internet kullanimi hakkinda toplumsal farkindahgin
artiriimasi,
e internetin yasadisi igerigine erisim ve internette yasadisi faaliyetler hakkinda toplumsal
duyarlihgin artiriimasi,
o Vatandasglarin internetle ilgili yasadiklari sorunlara ¢ézim gelistiriimesi,
e Internet ve sosyal medya okur-yazarlig ile ilgili bilgiler verilmesi
yer almaktadir.

Cocuklarin cinsel istismari, mistehcenlik, fuhus, uyusturucu ve uyarici madde kullanimi, terér,
irkgilik, kumar, nefret suglari, siber zorbalik, siber saldiri amagh paylasim platformlari vb.
olumsuz iceriklerin artmasi sonucunda bu olumsuzluklarin énlenmesine ydnelik paydaslar
arasi igbirlikleri artirilarak bilinclendirme calismalarina hiz verilecektir.
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Amag: Toplumun internetin risklerinden korunmasi, daha guvenilir, etkin ve bilingli
internet kullaniminin yayginlasgtirilmasi.

Hedefler

1. Bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve glvenli kullanimi konusunda bilinglendirme
faaliyetlerinin yartttlmesi,

2. Dijital ortamda yerli pozitif iceriklerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi,
3. internetin bilingli ve giivenli kullaniminda teknik araglarin etkinliginin artiriimasi,
4. internetteki yasadisi ve zararli igerikle etkin miicadele edilmesi.

Performans Kriterleri
¢ Bilinglendirme g¢alismalari kapsaminda etkinlikler diizenlenmesi,
¢ Bilinglendirme calismalari kapsaminda egitimler verilmesi,
o Geligtirilen pozitif icerik tlrl ve sayisi,
e Givenli internet Hizmeti kullanan abone sayisinin artiriimasi,
o Siniflandirilan alan adi sayisi,
e Degerlendirilen ihbar ve yardim talebi sayisi.

4.8 Yerli ve Milli Uydu Haberlegsme Teknolojileri ve Altyapilarinin Geligsiminin
Saglanmasi

Dinya’da uydu haberlesme hizmetleri bayuklugu, 2010 yilindan itibaren yillik ortalama %5,5’lik
bir blylime orant ile 2015 yili igin toplamda 127 milyar $’lik bir hacme ulagsmistir. 2015 yilinda,
uydudan televizyon ve radyo gelirleri 102,4 milyar $, genisbant gelirleri 1,9 milyar $, sabit uydu
hizmetleri gelirleri 17,9 milyar $, toplam mobil uydu hizmetleri gelirleri 3,4 milyar $ ve yeryizi
gbzlemi igin olan gelirler 1,8 milyar $ olarak hesaplanmaktadir. Tirksat, Uydu ve Diger
Hizmetlere iliskin Gérev Sozlesmesine sahiptir. Ayrica Kurumumuz tarafindan 2018 yili Ekim
ay! itibariyla GMPCS Hizmeti alaninda yetkilendirilmis 11, Uydu Haberlesme Hizmeti alaninda
yetkilendirilmis 32 isletmeci bulunmaktadir. 2017 yili sonu itibariyla uydu haberlesme hizmeti
gelirleri yaklasik 502,6 milyon & ve GMPCS Hizmeti Gelirleri yaklasik 14,7 milyon % olarak
gerceklesmistir.

Yakin zamana kadar Dunya’da uydudan genigsbant uygulamalari sinirli bir seviyede
bulunmaktaydi. ik yatirim ve hizmet bedelleri pahaliydi ve yeterli yayginlik yoktu. Bu gidisat,
teknolojik ilerleme ile birlikte hizla degismektedir. Ka-bant teknolojisini kullanan yeni nesil uydu
teknolojileri, antenlerin kolay tasinabilmesi, kolay montaji, techizat ve hizmet Ucretlerinin
dismesiyle, uydudan genigbant internet hizmetinin sunulma potansiyelini ciddi &lglde
artirmistir. Ka-bant uydu teknoloijisi ile ¢ok kiglk boyutlarda antenler vasitasiyla artik kent, kir,
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bolge farki olmaksizin her yere yiksek hizlarda diger alternatifler ile karsilastirilabilir (DSL ve
fiber) fiyatlarda internet erisimi saglanmasi ihtimali ortaya ¢cikmistir. Nitekim OneWeb, SpaceX,
Telesat, O3b Networks ve Theia gibi sirketler bu potansiyeli degerlendirmek Uzere harekete
gecmigler ve FCC’ye, jeosenkron olmayan yoéringedeki V-bant uydularinin takimyildizlarini
dizenlemeyi planladiklarini bildiren bagvurular yapmiglardir.

Geleneksel olarak uydu hizmetleri diger telekominikasyon hizmetlerinin tamamlayicisi ve
yedek kapasite olarak goértilmekteydi. Bu kapsamda, fiber sebekelerin kurulmasinin ekonomik
acidan anlamli olmadidi nifus yogunlugu dusik kirsal bélgelerde internet erisimi saglamak
icin kullaniimaktaydi. Teknolojik ilerleme ile makul maliyetlerle yuksek hizli internet erigimi
saglanmasinin mumkuin hale gelmesinin fiber ile kapsanamayacak cografi bolgelerinde ticari
olarak ylksek hizli internet erisimi agdina baglanabilmesinin 6nini acabilecegi
degerlendirilmektedir. Cografi olarak gérece genis ve ciddi bir kirsal niifus barindiran Ulkemiz
acisindan da bir firsat teskil etmektedir. Tirkiye uydu haberlesme hizmetleri bayikliginin
artmasli, hem ulke ekonomimizi hem de elektronik haberlesme sektorimizi gelistirecek ve
kalkinmamiza buyuk katki saglayacaktir.

Uydu haberlesme sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, isletmecilerce yerli Ar-Ge ve
hizmetlerin gergeklestiriimesi, pazarlama faaliyetlerinin kolaylastirilarak hizmetlerini daha
genis kitlelere sunmalari, internet kullaniminin artmasi ve yurt genelinde yayginlasmasinin
saglanmasi ve kablo ile erigimin mumkin olmadigi bdlgelerde yuksek hizl internet
baglantisinin daha makul UGcretlerle sunulmasinin saglanmasi, uydu isletmecilerine adil bir
rekabet ortami saglanmasi ve abonelerin kaliteli hizmeti uygun fiyatlarla almasinin saglanmasi
amaciyla 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanununa Ekli Telsiz Ucret Tarifesi’nde yer alan
bazi uydu telsiz ruhsatname ve kullanim Ucretleri kaldiriimis ve igletmeciler Gzerindeki mali
yukumlalikler mumkin olan en asgari seviyeye indirilmistir. Ayni amacla, yururlukteki
mevzuatimiz uyarinca halihazirda uydu hizmetleri konusunda isletmecilerin bildirim yontemiyle
kolaylikla yetki alarak hizmet sunmaya baglayabilmesi mumkun hale getirilmistir. Bu cercevede
dizenleme, denetleme ve yetkilendirme iglevlerini yiriten Kurumumuzca ilgili ¢calismalar
gercgeklestirilmis olup, Turksat A.$. ve diger uydu isletmecilerince hizmetlerinin bireysel ve
kurumsal farkindalik kapsaminda kamuoyuna sunularak hizmetlerin daha yaygin sekilde
kullaniimasinin saglanmasinin fayda saglayacagi degerlendiriimektedir.

Ayrica, Uydu haberlesme altyapi ve hizmetlerinde Ar-Ge ve yerli Uretim faaliyetleri kapsaminda
HTK icinde yer alan KOBV'lerin Tirksat ile gergeklestirmesi planlanan is sireglerinin gelismesi
amaciyla, KOBI'lerin Tirksat'i ziyaret programi dizenlenmistir. 21 Mart 2018 tarihinde
gergeklesen toplantiya Turksat'in ihtiya¢g duyabilece@i Urunleri gelistiren veya gelistirme
potansiyeli olan firmalar katihm saglamistir. Tlrksat'a yapilan ziyaret ile HTK (iyesi KOB/I'lerin
yerli ve milli Gretim kapsaminda Turksat'la yapabilecekleri ¢alismalarin istisare edilebilmesi
acisindan faydali bir toplanti olmus, Turksat yetkileri ile yapilan gérismeler neticesinde, HTK
tyesi firmalar ile Tirksat altyapilarinda kullanilan kritk éneme sahip BIT riinlerinin
yerlilestiriimesi konusunda bir proje gelistirilebilecegdi ifade edilmis olup, bu gergevede Turksat,
HTK yesi KOBI'ler ile yerli Gretim ve Ar-Ge konusunda galigmalara devam edilecektir.

Amag: Yerli ve Milli uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin
gelistirilmesi.
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Hedefler

1. Ulusal glvenlik temelinde; Tirkiye’nin Uydu Yer istasyonlarinin merkezi haline
getirilmesi,

2. Ulkemizde hizmet veren uydulara ait uydu yer istasyonlarinin Tirkiye’de kurulmasi igin

tesvik edilerek uydu haberlesmesinin givenli sekilde yapilmasi,

Uydu Haberlesme Teknolojileri ve glvenlik temelli Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi,

4. Ulkemizde kullanilacak tim uydu haberlesme sistemleri igin ulusal giivenlik, kontrol ve
destek mekanizmasi olusturulmasi.

w

Performans Kriterleri

e Uydu haberlesme teknolojileri ve guvenligi alaninda kullanilacak nitelikli insan
kaynaginin geligtiriimesi,

¢ Ulkemizde hizmet veren uydulara ait uydu yer istasyonlarinin Tiirkiye’de kurulmasi igin
tesvik edici teknik ve yasal dizenlemelerin yapilmasi,

e Ulkemizde 6zelikle kamu kurumlarinda kullanilacak tim uydu haberlesme sistemleri
icin ulusal guvenlik, kontrol ve destek saglayacak mekanizma olusturulmasi,

o Uydu Haberlesme Teknolojileri ve guvenlik temelli Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi.

4.9 Idari ve Kurumsal Kapasitenin Geligtirilmesi

Kurumun dizenleyici ve denetleyici fonksiyonlarini icra ederken, en énem verilen hususlarin
basinda kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ve c¢alisanlarin surekli egitime tabi tutulmasi
gelmektedir. Bu ¢ergevede, BTK'nin kurulusundan bu yana gerek kurum ici gerekse kurum disi
olmak Uzere egitim faaliyetleri dizenlenmekte ve bu da insan kaynaklari gelisimine katki
saglamaktadir.

Kurumsal kapasitenin gelistiriimesine verilen 6nem o&zellikle son donemde daha da artmig ve
Kurum bunyesinde, bilimsel, teknolojik ve surekli kendini yenileyen egitim anlayisi ile Kuruma,
sektore ve Ulkemize katki saglayacak alaninda oncu, taninmig, guvenilir ve saygin bir egitim
merkezi olugturmak amaciyla 2017 yiinda BTK Akademi kurulmustur. BTK Akademi bunyesinde
gerceklestirilen programlar, konusunda uzman i¢ egitmenlerimizin yani sira, kamu kurum ve
kuruluslari, Universiteler ile ulusal ve uluslararasi diger tim paydaslarimizin is birligi ve
katkilariyla sosyal sorumluluk bilinci gercevesinde ihtiya¢ duyan herkese sunulmaktadir. BTK
Akademi, Kurumun elektronik haberlesme sektdri alanindaki deneyimi ve 2000 yilindan itibaren
surdurdugu duzenleyici ve denetleyici roluyle edindigi birikimi; gencler ile is arayanlara aktarmayi
ve ulusal ve uluslararasi alanda kabul géren sertifikasyon editimleri ile sektdrin ihtiyag duydugu
yetkin personelin istihdamina katkida bulunmay hedeflemekte ve bu kapsamda faaliyetlerini
surdurmektedir. Bu atilimlarla birlikte, Kurum 6nimuazdeki ddnemde sektbre ev sahipligi yaptigi
bilimsel etkinlikler ve dider egitim programlariyla yaptidi katkisini artiracaktir. Kurumsal
kapasitenin gelistirimesi hedefi dogrultusunda, bu tir programlar gerek nicelik gerekse de nitelik
olarak surekli iyilegtirmeye tabi tutularak, Kurumun etkin duzenleme yapabilme yetkinliginin
artirlmasi amaci gergevesinde ¢alismalar yapilacaktir.

Paydas analiziyle paydaslarla etkili bir iletisim ve gorius aligverisinin saglanmasi ve tiim taraflarin
gorlus, beklenti ve degerlendirmelerinin planlama sureci dahil, tim faaliyetlerde g6z onine
alinmasi amaglanmaktadir. Kurumuzda gerek diizenlemelerin olusturulmasi siirecinde gerekse
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de bu tir ¢calismalarin etkisinin incelenmesi slrecinde tim paydaslarla birlikte ¢calismaktadir. Bu
sekilde bir calisma sureci ve kiltiri neticesinde, paydaslarin gorusleri ve beklentileri gibi
hususlarda degerlendirmeye alinmis olmaktadir.

Kurum olarak gerceklestirilen bu ortak galisma kulttrG yanisira, paydas analizleri kapsaminda
olan kurum digi ve igi paydas (musteri) anket ve analizleri de yapiimaktadir. Kurumun hizmet
verdigi sektérde isletmeci ihtiyaclarinin belirlenmesi, beklentilerinin karsilanma oranlarinin
Olcllmesi ve iyilestirmeye acik alanlarin tespit edilmesine yonelik hazirlanan anketler yoluyla
surekli iyilestirmelere gidilmektedir. Paydas analizi calismalari sonucunda, dis musterilerimizin
Ozellikle Kurum internet sitesinde yayimlanan yetkilendirme bagvurusu igin gerekli belgelere
erisim kolaylig1, tiketicinin hak ve menfaatlerinin korunmasi konusunda yeterliligi, kisisel veri ve
gizliligin korunmasina iliskin ¢alismalarinin dnemli 6lgide memnuniyet sagladigi goérilmektedir.
Diger yandan, bu tip galismalar 1siginda iyilestirme calismalari da gerceklestiriimektedir.

Paydas analizi calismalarinin diger bir ayagini da kurum igi personele yonelik yapilan anket,
analiz ve memnuniyet calismalari olusturmaktadir. ic misteri (personel) memnuniyet anket
calismasi ile galisanlarin personel ihtiyaclarinin belirlenmesi, personel beklentilerinin karsilanma
oranlarinin dlgtlmesi (memnuniyet duzeylerinin belirlenmesi), yapilabilecek iyilestirmelere ve
dizenlemelere kaynak teskil etmesi amacglanmaktadir. Yapilan bu tir ¢alismalar sonucunda,
calisan memnuniyetini artirici hususlarda iyilestirmelere gidiimektedir. Bu kapsamda yapilan
glincel bir diger calismay! ise BTK Oneri Sistemi olusturmaktadir. Dinamik bir i¢ paydag analizi
surecinde kullanilan bu sistemle kurum calisanlarina dusincelerini paylasma olanagi tanimak,
fikirlerini degerlendirmek ve kurumun gerceklestirdigi fonksiyonlarda iyilestiriimesini saglama
katkilari yanisira, kurumsal kimlik kiltir ve aidiyet unsurlarina pozitif etki saglandigi
degerlendiriimektedir.

Amag: idari ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi igin tedbirlerin alinmasi.

Hedefler

insan kaynaklarinin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi,

Etkin bir hizmet icin egitim politikasinin gelistirilerek uygulanmasi,

Kurumun dizenleme yapmak kabiliyetinin gelistiriimesi,

Uluslararasi dizenleyici gelismelerin takip edilmesi,

Kurumun elektronik haberlesme sektorindeki duzenlemelerinde gseffafigin  ve
ongorulebilirligin arttinimasi,

6. Is planinin ve faaliyet raporunun yayimlanmasi.

aprwne

Performans Kriterleri
e insan kaynaginin niteliginin artirnimasina yonelik egitim faaliyetlerinde sirekliligin
saglanmasi,
o Kalite yonetim sistemi kapsaminda sureg hedeflerinin gergeklestirimesi,
e llgili taraflara yonelik anket diizenlenmesi ve galisan memnuniyetinin iyilestiriimesi.
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5 SONUC

Yapilan agiklamalar ¢ercevesinde BTK'nin elektronik haberlesme ve posta sektoriine yénelik olarak 2019-2023 yillari icin Stratejik Plani asagidaki

semada 6zetlenmektedir:

Amagclar

Hedefler

Faaliyetler

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiISIM KURUMU
2019-2023 Doénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu - |

Erisim sebekesinde fibere dontisiimin ekonomik
elveriglilik de gozetilerek azamilestiriimesi

Fiber erigim altyapisi kurulumunun ekonomik agidan
makul olmadigi kirsal bolgelerde alternatif teknolojik
¢6zlimlerin tesvik edilmesi

Toptan genisbant erisim pazarlarindaki diizenlemelerle
rekabetin artiriimasi

Fiber altyapi kurulumunu ve ortak altyapi kullanimini
kolaylastiracak elektronik altyapi bilgi sistemlerinin
hayata gegiriimesi

Yiksek hizli genigbant internet hizmetlerinin kalitesinin
iyilestirilmesi

Yuksek hizli genigbant penetrasyonunun artiriimasi

Yeni Nesil 5G haberlesme teknolojisinin Ulkemizde

kullanimi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi

Yerli Uretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin yeni nesil mobil
haberlesme teknolojileri kapsaminda desteklenmesi
Mobil genigbant spektrum stratejisinin belirlenmesi ve
spektrumun etkin ve verimli kullanimi

M2M ve loT uygulamalarinin kullaniminin
yayginlastiriimasi ve sirdirulebilir bir ekosistemin
gelistiriimesi

M2M ve loT uygulamalarinin givenligi konusunda
calismalarin yuratilmesi

Tum dikey sektorler dahil olmak tizere M2M ve loT
ekosisteminde kullanilan donanim ve yazilim rnlerinin
Yerli ve Milli imkanlar ile uretilmesinin desteklenmesi
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Performans

Kriterleri

Sabit genigbant abone penetrasyonunun  %30'a
cikariimasi

Mobil genisbant abone penetrasyonunun  %100'e
cikariimasi

Fiber internet abone sayisinin 10 milyona ¢ikariimasi
Fiber altyapi (Omurga + erisim) uzunlugunun artmasi
Fiber erigilen hane sayisinin (homepass — hatsayisi)
artmasi

Kirsal bolgelerin alternatif genigbant erisim
teknolojileriyle kapsanma orani

Yuksek hizli genigbant internet abone sayisinin artmasi
EHABSIn kurularak ulke ¢apinda faaliyete gegirilmesi
Yurtdisi internet genisbant erisim kapasitesinin
artiriimasi

Gergeklesen internet hizlarinin takibi ve iyilestirilmesi

M2M abone sayisinin takibi

Kurum gelirlerinden 5G kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerine
ayrilan kaynak miktarinin artirilmasi

5G hizmetleri sunan igletmecilerin yatirimlarinda yerli
mali belgeli Urtinlerden tedarik oraninin artiriimasi
Universiteler ve dzel sektér kuruluslarinca gelistirilen 5G
destekli patentler ve diger telif haklarinin sayisinin
artiriimasi

isletmecilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mal baz
istasyonlarinin sayisinin artmasi

Tuketicilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mali el
terminallerinin sayisinin artmasi

Yerli Uretimi ve Ureticiyi tesvik edici diizenleyici
galismalar yapilmasi

Mobil genigbant spektrum stratejisi raporunun

yayimlanmasi

M2M ve loT hizmetlerine uygun Ucretlerle erisim
saglanmasi

M2M ve loT teknolojilerine yoénelik tiiketicilerce
kullanilan ekipman sayisi ile yerli ekipman ve uygulama
sayisinin artmasi

Yerli Uretimi tesvik edici diizenleyici calismalarin
yapilmasi

M2M ve loT teknolojilerine yoénelik is modeli sayilarinin
artirilmasi

M2M ve loT ekosisteminin gelismesinin 6niinde
mevzuat kaynakl herhangi bir engelin olmamasi

M2M ve loT ekosisteminde kullanilan donanim ve
yazilim urdnlerinin yerli ve milli olmasi

Ulkemizdeki IPv6 kullaniminin yayginlagtiriimasinin
desteklenmesi amaciyla etkinlik yapilmasi

Ulkemizde IPv6 (izerinden verilen servislerin (web

sayfasi vb.) arttirilmasi
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Amagclar

Hedefler

Faaliyetler

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiISIM KURUMU
2019-2023 Dénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu - I|

Ulusal siber guivenligin saglanmasina yonelik uzman

insan kaynaginin nitelik ve nicelik olarak gelistiriimesi
Siber tehditlerin en hizli bigimde tespit edilerek
alarm/uyari Uretme ve engellemeye yonelik teknolojik
tedbirlerin alinmasi

Elektronik haberlesme altyapisi ve diger kritik
altyapilarin siber tehditlere karsi korunmasi

Siber tehdit istihbarati edinimi, Gretimi ve paylagimi
konusunda ulusal ve uluslararasi paydaslarla
koordinasyonun saglanarak, hizli tespit ve erken
mudahale imkanlariyla siber tehditlere karsi
muicadelenin surdurilmesi

Ulusal siber guivenligin saglanmasina yonelik
diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin strdlrtlmesi
Kaynagi ve hedefi yurtici olan veri trafiginin ve
yurtiginde Uretilen verinin yurtiginde tutulmasi
Elektronik ortamda kullanici gliveninin artiriimasi ve
elektronik islemlere hukuki gecerlilik kazandiriimasina

yonelik calismalar yapilmasi

Elektronik haberlesme ve posta sektérlerinde; rekabeti
tesis etmeye, rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
diizenlemelerin yapilmasi

Rekabet kargiti davraniglarin 6nlenmesi amaciyla ilgili
pazar analizleri neticesinde EPG’ye sahip isletmecilere
yonelik getirilecek yuktmliliklerin belirlenmesi, getirilen
yukimluliklere uyumun takibi ve gerektiginde
yaptirimlarin uygulanmasi

Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda
altyapiya dayali rekabetin desteklenmesi

Elektronik haberlesme sektoriinde alternatif yollarla
perakende hizmet sunumuna olanak saglayacak sekilde
ilgili toptan hizmetlerin etkin bicimde sunulmasinin
temin edilmesi

Elektronik haberlesme ve posta sektortinde yenilikgi

uygulamalarin tegviki

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinde
tiketici/kullanici faydasi ve refahinin artirilmasi
Elektronik haberlesme ve posta sektorlerindeki tiiketici
magdduriyetlerinin asgari seviyeye indirilmesi
Elektronik haberlesme ve posta sektorlerinde kisisel
verilerin korunmasi ve gizliligin saglanmasina iliskin
tedbirlerin alinmasi

Sektorde kullanilan her tirlu cihaz ve sistemlerin piyasa
gOzetimi ve denetimine iligkin usul ve esaslar
belirlenerek piyasaya arzi, bulunmasi veya dagitimi
asamasinda veya piyasada iken ilgili dizenlemelere
uygun olarak uretildiginin ve hizmete sunuldugunun
gbzetimi ve denetiminin yapilmasi

Posta hizmetleriyle ilgili hizmet kalitesinin mevcut

diizenlemeler cercevesinde artiriimasi
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Performans

Kriterleri

USOM tarafindan duyurulan zararli baglanti (zararli
yazilim yayllmasi ve oltalama amaciyla kullanilan
baglantilar) sayisinin artiriimasi

USOM tarafindan kurum ve kuruluglara yapilan siber
guvenlik olay bildirimi sayisinin artirilmasi

USOM’a kayith SOME sayisinin artirilmasi

USOM kayit SOME’lerde gorevli uzman personel
sayisinin artirilmasi

Yerli ve milli bir DN kurulmasi,

Veri merkezi sektoriiniin gelistiriimesine imkan veren

dlzenleyici gergevenin olusturulmasi

Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerine iligkin
sektorel verilerin izlienmesi, abone/hat sayisi ve benzeri
istatistiklerin 6lglimlenmesi ve bunlarin raporlanmasi,
Ozellikle sabit genisbant hizmetlerinde altyapi yayginlik
ve kullanim durumunun tespiti igin altyapiya iliskin
veriler ile abone sayilarinin il bazinda izlenerek

degerlendiriimesi

Tuketici hak ve menfaatlerinin korunmasina iligkin
dizenlemelerin/denetimlerin yapilmasi

Elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin
islenmesi ve gizliligin korunmasina iligkin
diizenlemelerin/denetimlerin yapilmasi

Etkin tiketici sikdyet mekanizmalarinin olusturulmasi
Elektronik ortamda gerceklestirilecek tiiketici
islemlerinin sayisinin artiriimasi

Hizmet kalitesi seviyesinin izlenmesi ve raporlanmasi
Elektronik haberlesme sektériinde piyasa gozetimi ve
denetimi faaliyetlerinin yayginlastiriimasi ve
sonugclarinin raporlanmasi

Elektronik haberlesme sektoriinde lgim yetki
belgesine sahip kuruluglarin denetiminin yapilmasi ve
sonuglarinin raporlanmasi

Elektronik haberlesme sektériinde piyasaya arz edilen
cihazlarin mevzuat gergevesinde 6ngorilen testlerinin
yapilmasi ve raporlanmasi

Posta hizmetleriyle ilgili hizmet kalitesinin mevcut
dizenlemeler gergevesinde izlenmesi ve raporlanmasi
Elektronik haberlesme ve posta sektoriinde kisisel
verilerin korunmasina yonelik diizenleyici

mekanizmalarin ylritilmesi
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Amaclar

Hedefler

Faaliyetler

Performans

Kriterleri

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU
2019-2023 Dénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu - llI

Bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve glivenli
kullanimi konusunda bilinglendirme faaliyetlerinin
yuratilmesi

Dijital ortamda yerli pozitif iceriklerin gelistiriimesi ve
yayginlastiriimasi

internetin bilingli ve giivenli kullaniminda teknik
araglarin etkinliginin artiriimasi

internetteki yasadisi ve zararli igerikle etkin miicadele

edilmesi

Bilinglendirme calismalari kapsaminda etkinlikler
diizenlenmesi

Bilinglendirme galismalari kapsaminda egitimler
verilmesi

Geligtirilen pozitif igerik turl ve sayisi

Guivenli internet Hizmeti kullanan abone sayisinin
artiriimasi

Siniflandirilan alan adi sayisi

Degerlendirilen ihbar ve yardim talebi sayisi

Ulusal guivenlik temelinde Turkiye’'nin Uydu Yer
istasyonlarinin merkezi haline getiriimesi

Ulkemizde hizmet veren uydulara ait uydu yer
istasyonlarinin Turkiye’de kurulmasi igin tesvik edilerek
uydu haberlegsmesinin gtivenli sekilde yapilmasi

Uydu Haberlesme Teknolojileri ve guivenlik temelli Ar-
Ge faaliyetlerinin desteklenmesi

Ulkemizde kullanilacak tiim uydu haberlesme sistemleri
icin ulusal glivenlik, kontrol ve destek mekanizmasi

olusturulmasi

Uydu haberlesme teknolojileri ve giivenligi alaninda
kullanilacak nitelikli insan kaynaginin gelistiriimesi,
Ulkemizde hizmet veren uydulara ait uydu yer
istasyonlarinin Tirkiye’'de kurulmasi igin tesvik edici
teknik ve yasal diizenlemelerin yapilmasi

Ulkemizde 6zelikle kamu kurumlarinda kullanilacak tim
uydu haberlesme sistemleri icin ulusal guvenlik, kontrol
ve destek saglayacak mekanizma olusturulmasi

Uydu Haberlesme Teknolojileri ve gtivenlik temelli Ar-
Ge faaliyetlerinin desteklenmesi

insan kaynaklarinin nicelik ve nitelik olarak geligtirimesi

Etkin bir hizmet igin egitim politikasinin gelistirilerek
uygulanmasi

Kurumun diizenleme yapmak kabiliyetinin gelistiriimesi
Uluslararasi diizenleyici gelismelerin takip edilmesi
Kurumun elektronik haberlesme sektoriindeki
dizenlemelerinde seffafligin ve éngorilebilirligin
arttiriimasi

is planinin ve faaliyet raporunun yayimlanmasi

insan kaynaginin niteliginin artirimasina yénelik egitim
faaliyetlerinde surekliligin saglanmasi

Kalite yonetim sistemi kapsaminda suire¢ hedeflerinin
gerceklestiriimesi

ilgili taraflara yénelik anket diizenlenmesi ve galisan

memnuniyetinin iyilestiriimesi
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6 EK:BAZI TEMEL PERFORMANS HEDEFLERI

Yiiksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genigsbant sebekelerin ve hizmetlerin
yayginlastiriimasi ile fiber altyapinin gelistirilmesi

Fiber Altyapi (Omurga + Erisim) Uzunlugunun Artmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020
: 380Bin | 420 | 460 |500 | 550
PERFORMANS HEDEFLERI sn |en |Bn | Bin

Yiiksek Hizli Genisbant internet Abone Sayisinin Artmasi
HEDEF YILLAR 2019 2020

PIEAFOENA AlBa R Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon

HEDEF YILLAR 2019 2020
18 20 23 26 30

PERFORMANS HEDEFLERI

Mobil Genisbant Abone Penetrasyonunun %100°e Cikarilmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020

PERFORMANS HEDEFLERI 77 80 86 93 100

EHABS’in Kurularak Ulke Capinda Faaliyete Gegirilmesi

HEDEF YILLAR 2018/2019 2020

PERFORMANS HEDEFLERI

Yurtdisi internet Genisbant Erisim Kapasitesinin Artirilmasi
HEDEF YILLAR 2019 2020

17 26 39 58 87

PEAFORMANS ABEA AN Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon

Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gecis ve yerli iiretimin
tesvik edilmesi

ebekelerde Kullanilan Yerli Mali Belgeli Uriin Oraninin %45’e Cikariimasi
HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI %10 +%30 | +%45 | +%45 | +%50

102/105



Kurum Gelirlerinden 5G Kapsaminda Ar-Ge Faaliyetlerine Ayrilan Kaynak Miktarinin
Artirllmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI - +%15 | +%15 | +%15 | +%15

Isletmecilerin 5G Konusundaki Hazirliklarinin Takip Edilmesi Ve 5G’ye lliskin Uygulama ve
Patent Sayisinin Artirlmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI +%5 +%5 +%5 +9%5 +%5

Mobil Genisbant Spektrum Stratejisi Raporunun Yayimlanmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI %100

Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi yenilikgi dijital teknolojiler ve
hizmetlerin tegvik edilmesi

Ulkemizdeki IPv6 Kullaniminin Yayginlastirimasinin Desteklenmesi Amaciyla Etkinlik
Yapiimasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI 1 adet ladet | 1adet |1adet |1 adet

Siber gtivenligi artirllmasi ve elektronik ortamda kullanici giiveninin olusturulmasi

USOM Kayitli SOME’lerde Gérevli Uzman Personel Sayisinin Artirilmasi
HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI +%2 +%3 +%3 +%4 +%4

USOM Tarafindan Kurum ve Kuruluslara Yapilan Siber Giivenlik Olay Bildirimi Sayisinin
Artirlmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI +%6 +%7 +%8 +9%09 +%10
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USOM Tarafindan Duyurulan Zararli Baglanti (Zararli Yazilim Yayiimasi ve Oltalama Amaciyla
Kullanilan Baglantilar) Sayisinin Artirllmasi

HEDEF YILLAR 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI +%6 +%7 +%8 +%9 +%10

USOM’a Kayitli SOME Sayisinin Artirilmasi
HEDEF YILLAR

PERFORMANS HEDEFLERI +%2 +%3 +%3 +%4 +%4

Yerli ve Milli Bir IDN Kurulmasi
HEDEF YILLAR

PERFORMANS HEDEFLERI %100

Veri Merkezi Sektériiniin Gelistirilmesine imkéan Veren Diizenleyici Cergcevenin Olusturulmasi
HEDEF YILLAR 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI %100

NES Sayisinin Artmasi
HEDEF YILLAR

PERFORMANS HEDEFLERI +%5 +%5 +%5 +%5 +%5

KEP Hesabi Sayisinin Artmasi
HEDEF YILLAR

PERFORMANS HEDEFLERI +%1 +%1 +%1 +%1 +%1

Sektorel gelisimin ve yatirnmlarin tesvik edilmesi ile etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortaminin saglanmasi

Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin [l Bazinda Yillik Istatistik Biilteni Yayimlanmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI 1 adet ladet | 1adet |1adet |1 adet
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Tiiketiciler ile kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi

Elektronik Haberlesme Sektériinde Piyasa Goézetimi ve Denetimi Faaliyetlerinin
Yayginlagtiriimasi ve Sonuglarinin Raporlanmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI 1Adet |1Adet |1Adet | 1Adet |1 Adet

Elektronik Haberlesme Sektériinde Olgiim Yetki Belgesine Sahip Kuruluslarin Denetiminin
Yapilmasi ve Sonuglarinin Raporlanmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023

PERFORMANS HEDEFLERI 1 Adet | 1 Adet | 1 Adet | 1 Adet | 1 Adet

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Piyasaya Arz Edilen Cihazlarin Mevzuat Cergevesinde
Ongéoriilen Testlerinin Yapilmasi ve Raporlanmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020 2021

PERFORMANS HEDEFLERI +%0,3 | +%0,5 | +%0.8 | +%1 +%1,2

internetin bilingli, giivenli ve etkin kullaniminin yayginlastirilmasi

Bilinclendirme Calismalari Kapsaminda Etkinlikler Diizenlenmesi
HEDEF YILLAR 2019 2020

PERFORMANS HEDEFLERI 4 Adet | 5Adet | 5Adet | 6 Adet | 6 Adet

Bilinclendirme Calismalari Kapsaminda Egitimler Veriimesi
HEDEF YILLAR

PERFORMANS HEDEFLERI (Adet) 250 250 250 250 250

Gelistirilen Pozitif Igerik Tiirii ve Sayisi

HEDEF YILLAR

PERFORMANS HEDEFLERI 3 Adet | 3 Adet | 4 Adet | 4 Adet | 4 Adet

Giivenli internet Hizmeti Kullanan Abone Sayisinin Artirilmasi

HEDEF YILLAR 2019 2020

6,5 6,75 7 7,25 7,5

PERFORMANS HEDEFLERI I\/iilyon Milyon | Milyon | Milyon I\/iilyon
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