BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 03.01.2019
Karar No : 2019/DK-THD/006
Giindem Konusu : Abone Hatlarinin 888/898'li KDH Numaralarina

Varsayilan Olarak Kapali Olmasi

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuza farkli kanallar ile iletilen 888/898'li katma degerli elektronik haberlesme hizmet
numaralarina iliskin sikayet basvurularinda tlketicilere gonderilen mesajlarda kefilsiz ve sartsiz kredi
verilecegi veya hediye ceki kazanildigi gibi ifadelere yer verilerek abonelerin 888/898'li numaralari
aramaya yonlendirildigi, bu numaralari arayan tlketicilere mesaj iceriginde vaat edilen hizmetler
sunulmaksizin yuksek faturalar ile karsilasildigi hususlarinin konu edildigi gértlmekte oldugundan
yasanan magduriyetlerin dnlenmesini teminen:

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4'Uncu, 6'nci, 12'nci, 48'inci, 49'uncu ve 60'Incl
maddeleri ile Tuketici Haklari Yonetmelidi'nin 8'inci, 13'Uncl maddeleri, 21.12.2016 tarihli ve
2016/DK-THD/496 sayili Kurul Karari ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde;

1. Halihazirda hatlarinin munhasiran 888/898'li katma degerli elektronik haberlesme hizmet (KDH)
numaralarina agik olmasina iliskin cagri merkezi, ¢evrimici islem merkezi, kisa mesaj kanaliyla
veya yazili basvuru yoluyla onayi bulunmayan abonelikler i¢in s6z konusu yéntemlerle, isbu Kurul
Kararinin teblig tarihinden itibaren 2 (iki) ay iginde onay alinmasi, bu sure zarfinda onay
alinamayan abone hatlarinin 888/898'li KDH numaralarina dogru yapilacak aramalara kapatiimasi,

2. Is bu Kurul Kararinin birinci maddesinde belirlenen 2 (iki) aylik siirenin bitiminden itibaren;

a. 29.03.2011 tarihli ve 2011/DK-YED/157 sayih Kurul Kararinin 5'inci maddesinin yururlikten
kaldiriimasi,

b. Yeni abonelikler icin, hatlarin minhasiran 888/898'li KDH numaralarina varsayilan olarak kapali
olmasi, abonelerin ¢agri merkezi, cevrimigi islem merkezi, kisa mesaj kanaliyla veya yazih
basvuru yoluyla onaylari alinarak s6z konusu hatlarin 888/898'li KDH numaralarina agik hale
getiriimesi, ayni yontemlerle abone hatlarinin 888/898'li KDH numaralarina kapali hale
getiriimesine imkan saglanmasi,

c. Hatlari 888/898'li KDH numaralarina kapali olan abonelerin, bu numaralara dogru c¢agr
baslatmasi halinde hatlarinin 888/898'li KDH numaralarina kapali oldugu ve hatlarinin s6z
konusu numaralara agik hale getirme yéntemleri hususunda abonelere Ucretsiz bilgilendirme
anonsu yapilmasi,

3. isbu Kurul Karari kapsaminda alinan abone onaylarinin kayit altina alinarak saklanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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