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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 29.05.2019 
Karar No : 2019/DK-THD/158 
 
Gündem Konusu    : Kurul Kararı'nda Değişiklik Yapılması 

(Sabit Hat Sorgulama Hizmeti (2019-DK-THD-074)) 
 
KARAR : Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir 

ve ekleri incelenmiştir. 

 

Kişilerin bilgisi ve rızası dışında adlarına yapılan (açık hat) ve tüketici mağduriyetine sebep olan 

aboneliklerin önlenmesini teminen, e-Devlet Kapısı üzerinden sabit hat sorgulanabilmesine istinaden 

alınan; Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu 05.03.2019 tarihli ve 2019/DK-THD/074 sayılı "Sabit Hat 

Sorgulama Hizmeti" konulu Kararı'nın; 

 

1. 1’inci maddesinin sonuna “işbu maddede yer alan “Sabit Hat Sorgulama Hizmeti” için 

işletmecilerden elde edilecek sorgulama sonuçlarının, Kurumumuz imkânları kullanılarak Türksat’a 

iletilmesine ilişkin iş ve işlemler hususunda icranın yetkilendirilmesi,” ibaresinin eklenmesi, 

 

2. 2'nci maddesinde yer alan “Sabit telefon hizmeti … “ ibaresinden önce gelmek üzere aşağıda yer 

alan ibarenin eklenmesi; 

“2. Birinci maddenin ikinci fıkrasında belirtilen tarih itibarıyla; …” 

 

hususlarına karar verilmiştir. 

     


