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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler . Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Stkran KODALAK

B. RAPORTORLER: Selvi KOCABAY, Selin DURSUN, Burcu CALISKAN OLGUN,

Mustafa YAMAN

C. BASVURUDA

BULUNAN .- TurkNet iletisim Hizmetleri A.S.
Buyukdere Cad. No:121 Ercan Han Kat:2
34394 Gayrettepe/lstanbul

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN : - Turk TelekomUnikasyon A.S.
Ornek Mah. Turgut Ozal Bulvari 2 No:4 06103
Aydinlikevler/Ankara

-TTNET AS.

Esentepe Mah. Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi D Blok
No:16 34394 Sisli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNET A.S.’den olusan
ekonomik biitunluglin perakende seviyede internet hizmetlerine yonelik tarife
degisikligi suirecinde toptan maliyetlere iligskin ortaya ¢ikan bilgi asimetrisinden
yararlanmak ve fiyat sikigstirmasi yapmak suretiyle alternatif igletmeciler aleyhine
4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- TurkNet iletisim Hizmetleri A.S.’nin (TurkNet), elektronik haberlesme sektoriinde
sabit telefon hizmeti, internet servis saglayiciligi hizmeti ve altyapi isletmeciligi
hizmeti yetkilendirmeleri gcergevesinde hizmet sundugu,

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan, elektronik haberlesme
sektorinde yerlesik isletmeci olan Tlurk Telekominikasyon A.S.nin (Tark
Telekom) sabit telefon sebekesine erisim pazari, sabit sebekede ¢agri baglatma
pazari, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari, veri akis erisimini iceren toptan
genisbant erisim pazari, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari ile toptan ve
perakende seviyede sunulan kiralik devre pazarinda “etkin piyasa giici”’ne (EPG)
sahip isletmeci olarak belirlendigi,

- Tuark Telekom’un toptan seviyede internet erisim hizmetleri sunmasinin yani sira
%100 istiraki olan TTNET A.S. (TTNET) araciligiyla perakende seviyede de
internet hizmeti sundugu ve 2018 yili 3. ¢ceyrek pazar verileri raporuna gore
TTNET’in abone sayisina gore %67,08, gelire gére %66,09 pazar payina sahip
oldugu, dolayisiyla Turk Telekom’'un hem toptan hem de perakende seviyede
internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda bulundugu,
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- TurkNet'in, internet servis saglayiciigl yetkilendirmesi kapsamindaki internet
hizmetinin buylk ¢odunlugunu Turk Telekom’dan Veri Akis Erisimi (VAE) yontemi
ile aboneye erisim saglayarak sundugu, diger bir ifadeyle Turk Telekom'un EPG
olarak belirlendigi pazarlarda yer alan urtnler tzerinden kendi sebeke omurgasini
olusturup abonelerine erisim saglayarak faaliyet surdurdigu, bu ¢ergevede Turk
Telekom’un hem musterisi hem de rakibi konumunda oldugu,

- Basvuru kapsaminda ilgili Grin pazarinin “foptan seviyede sabit internet erisim
pazari”ve ‘perakende internet erisim hizmeti pazari” olarak belirlenmesi gerektigi,

- Internet servis saglayicilari (ISS) tarafindan perakende seviyede tiiketicilere
uygulanan “adil kullanim noktas1” (AKN) uygulamasina 27.12.2016 tarihli ve
2016/DK-THD/518 sayili BTK karari ile 31.12.2018 tarihi itibariyla son verilecegi,

- TTNET’in internet sitesinden yaptigi 04.12.2018 tarihli “Ocak 2019 tarihi itibari ile
gecerli olmak lizere, Tirk Telekom evde/iste internet I(cretlerinde fiyat
dlizenlemesi gergeklestirilecektir. Kampanyalara katihm saglamis ve taahhutleri
devam eden mdsterilerimiz ve 1 Ocak 2019’a kadar kampanyalara katilim yoluyla
Tirk Telekom abonesi olacak mdisgterilerimiz taahhit sdresince fiyat
degisikliginden etkilenmeyecektir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olacak
Bireysel ve Kurumsal tarife tcretlerini gérmek igin tiklayiniz” seklindeki duyuru ile
perakende seviyede tarife degisikligini acikladigi,

- Ayrica ayni gun bir basin acgiklamasi ile s6z konusu tarife degisikliginin AKN’nin
kaldinimasina baglandigi ve AKN’nin kaldirilmasinin Turk Telekom’un bir
inisiyatifi gibi gosterildigi, oysa AKN’nin kaldiriimasina iligkin strecin iki yil
oncesinden basladigi ve Turk Telekom’un bu karari uygulamak durumunda
oldugu,

- Diger taraftan AKN’nin kaldiriimasinin TTNET'’in perakende seviyede fiyat artigi
yapmasini gerektirmedigi, zira AKN’nin kaldiriimasinin etkisinin toptan seviyede
transmisyon maliyetlerine yansiyacak bir unsur oldugu, TTNET’in abone basi
kullanimi 550 kbps oldugundan kisa surede logaritmik transmisyon formulindeki
750 kbps’lik sinirin agilmasinin s6z konusu olmadigi,

- Ancak TTNET'’in bahse konu AKN’nin kaldiriimasi surecinde surekli reklamlarla
ve basindaki zam haberleri ile kamuoyu algisi olusturdugu ve bu algiyi “yilbasinda
zam geliyor, aboneliklerinizi yenileyin, aboneliginiz varsa da taahhdtlerinizi uzatin
ki, zamlardan etkilenmeyin” seklinde yonlendirdigi, bu kapsamda,;

e Mevcut taahhUtli abonelerinin taahhutlerini yenileyip, abone omurlerini
uzattigu,

e TaahhUtsuz aboneleri, taahhltll paketlere ikna edip yine abone dmrinu
uzattigi,

¢ Yeni abonelik edinebilmek adina, alternatif isletmecilerin aboneleri de dahil
olmak Uzere tuketicilere yapilan aramalari yogunlastirdigi,

- Diger yandan bu siiregte Tiirk Telekom’un, iSS’lere uyguladi§i ve iSS’lerin toptan
seviyede maliyetleri igerisinde olan port ve transmisyon tarifelerinde artisa qittigi,
Turk Telekom’'un BTK onayina sundugu “Port Transmisyon ve THK! Tarife
Ucretleri Revizyonu” teklifini 13.12.2018 tarihli e-posta ile igletmecilerle paylastig,

1 Toptan Hat Kiralama.
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buna gore;

e Yeni aboneler igin 01.01.2019 tarihinden itibaren uygulanacak sekilde,
mevcut aboneler icin ise her ceyrek azalan kademeli indirimler uygulanarak
24 aylik periyot sonunda tamamlanacak sekilde port Ucretlerinde artig
ongoruldugu,

o AKN uygulamasinin sona ermesi ile artacak internet kullaniminin etkisi goz
onunde bulundurularak  transmisyon  tarifesindeki baremlerin
degistiriimesinin planlandigi,

e Port Ucretlerine uygulanmasi planlanan zam oranlarinin THK’li portlar igin
%5 ile %66 arasinda degistigi, transmisyon Ucretlerinde ise temel olarak
logaritmik formuldeki 750 kbps Ust sinirin 900 kbps olarak guncellendidi,

Alternatif igletmecilerin, port ve transmisyon maliyetlerinin netlesmemesi
nedeniyle AKN’nin kaldirilmasi surecinde yeni bir perakende fiyat stratejisi
belirleyemedikleri icin yeni paketleri pazara sunamadiklari, TTNET ile rekabet
edebilecek teklifleri olusturamadiklari ve gerekli aksiyonlari alamadiklari,

internet erisim pazarinda pazar payini etkileyen yeni abonelik ve isletmeci
deqgisikligi olmak tzere iki tur hareketin bulundugu, yeni aboneliklerin daha ¢ok 4
Mbps hizlarinda ve subvanse edilen paketlerle edinildigi, bu paketlerin hedefinin
tuketiciyi internetle tanistirmak oldugu,

Pazar payinin degismesindeki en énemli etkenin ise isletmeci degisikligi oldugu,
pazarda en blyuk abone bazina sahip igsletmeci TTNET oldugundan TTNET in
pazardaki isletmeci degisikligi iceren abone hareketlerinin kisitlanmasinin son
derece kritik oneme sahip oldugu,

Abonelerin taahhutlerinin yenilenmesi yoluyla abone 6émurlerinin uzatilmasinin,
Turk Telekom’un igletmeci degisikligi yapan (churn) abone adedini Gnimuzdeki iki
yil boyunca dusurecedgi,

Bir abonenin iki yil gibi uzun bir stire TTNET’te kalmasinin pazardaki alternatif
isletmecilerin, bu sure iginde altyapi gelistirmeleri de mumkin olmadigindan,
pazardan g¢ikarilmasina neden olacagi,

Bahse konu bilgi asimetrisinin rekabet sorunu yaratmamasi igin Turk Telekom’un
toptan seviyede yeni port ve transmisyon Ucretlerinin onaylanmasinin ardindan ve
diger isletmecilerin de perakende stratejilerini belirleyebilecedi bir gegis suresi
sonunda perakende tarifelerde artisa gitmesi gerektigi

hususlar ifade edilmektedir. Basvuruda ayrica TTNET’in kampanyalarinin fiyat
sikistirmasina neden oldugu iddia edilmekte, bu kapsamda;

TTNET’in 6zellikle taahhUt yenileme sirecinde abonelere hangi teklifleri sundugu
net olarak bilinemediginden, AKN’nin kaldirilmasi surecinde yaptigi kampanya
kapsaminda mevcut 2018 tarifeleri ile 2019’a kadar edindigi abonelerin maliyet
kalemlerini olusturacak BTK onayina sunulan port ve transmisyon tcretleri ile fiyat
sikistirmasi yapip yapmadiginin somut verilerle belirlemenin zor oldugu,

Ancak Turk Telekom’un toptan seviyede 16 Mbps hiza kadar THK’'li ADSL Port
Ucretlerini 10.58 TL'den 17.57 TL’ye, 35 Mbps’a kadar THK’li VDSL ve Fiber port
dcretlerini kampanyali olarak 19,57 TL'ye, 100 Mbps’a kadar THK’ll VDSL ve
Fiber port Ucretlerini de yine kampanyali olarak 20.57 TL'ye yukselttidi,
transmisyon maliyetlerinde ise TTNET'in aylik abone bagi kullanimi 750 kbps’i
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asmadigindan, AKN kalksa dahi artis olmayacaginin varsayildigi ve dolayisiyla
son toptan fiyatlar dikkate alindiginda, 8 ve 16 Mbps gibi dusik hizlardaki
hizmetlerde fiyat sikistirma olasiliginin bulundugu

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 01.02.2019 tarih ve 683 sayi ile
giren basvuru lzerine hazirlanan 01.03.2019 tarih ve 2019-2-5/ii sayili ilk inceleme
Raporu, 13.03.2019 tarihli Kurul toplantisinda goérusuilerek, 19-12/149-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili Kurul karar (zerine hazirlanan
10.06.2019 tarih, 2019-2-5/0A sayili Onarastirma Raporu gérisulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda;

- Haklarinda 6narastirma yaratulen Turk Telekom ve TTNET den olusan ekonomik
batlinligun (ekonomik butinlik), toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri
pazarinda ve perakende sabit genigbant internet erigsim hizmetleri pazarinda
hakim durumda bulundugu,

- Turk Telekom tarafindan yeni toptan port ve transmisyon maliyetlerinin
belirlenmesi surecinde TTNET lehine bilgi asimetrisi yaratildigi ve bu bilgi
asimetrisinin perakende genigbant internet tarifelerinin belirlenmesi surecinde
TTNET lehine ve rakip iISS’ler aleyhine kullanilmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesinin ihlal edildiginin
tespit edilemedigi,

- TTNET tarafindan 2018 yili Aralik ayinda satisi yapilan perakende genisbant
internet paketlerinin, 2019 yilinda uygulanmasi 6ngorulen ve BTK onayina
sunulan port ve transmisyon maliyetleri ile fiyat sikistirmasina yol agtiginin ve bu
suretle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edildiginin tespit edilemedidi,

- Bu nedenle Turk Telekom ve TTNET hakkinda sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi

ifade edilmigtir.
|. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma kapsaminda 08.05.2019 tarihinde Turk Telekom, TTNET ve Turk Telekom
Teknoloji Merkezi’'nde yerinde incelemeler yapiimistir. Tesebbuslerden talep edilen bilgi
ve belgeler, Turk Telekom tarafindan 16.05.2019 tarih ve 3254 sayi, TTNET tarafindan
17.05.2019 tarih ve 3319 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir. Ayrica 17.05.2019
tarih ve 5968 sayi ile TTNET ten talep edilen bilgiler 23.05.2019 tarih ve 3492 sayi ile
Kurum kayitlarina girmistir. Ayrica, sikayetci TurkNet'ten talep edilen bilgi ve belgeler
13.05.2019 tarih ve 3195 sayi ile, Turk Telekom’dan talep edilen ilave bilgi ve belgeler
17.05.2019 tarih ve 3329 sayi, 22.05.2019 tarih ve 3464 sayi ile, TTNET ten talep edilen
ilave bilgi ve belgeler 28.05.2019 tarih ve 3606 sayi, 29.05.2019 tarih ve 3624 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Bagvurunun elektronik haberlesme sektorune iliskin olmasi sebebiyle 13.03.2019 tarihli
ve 3258 sayili yazi ile BTK'dan gorus talep edilmistir. S6z konusu gorus 30.04.2019 tarihli
ve 2989 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.
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l.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiisler
[.1.1. Tirk Telekomiinikasyon A.$. (Tiirk Telekom)

1995 yilinda kurulan ve 2015 yili itibariyla Tiirk Telekom Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve
TTNET’in tuzel kisiliklerini muhafaza ederek entegre bir yapiya gegen Turk Telekom,
Tarkiye’de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetleri ile katma degerli
hizmetler alaninda faaliyet gosteren bir tesebbulstur. Ocak 2016 itibariyla s6z konusu
artn ve hizmetlerin tamami Tark Telekom tarafindan, Turk Telekom tek markasi altinda
bir araya getirilmigtir.

Turk Telekom; mobil operator Turk Telekom Mobil, genisbant operatori TTNET,
yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., bilgi
teknolojileri c6ziim saglayicisi Innova Bilisim Coztumleri A.S., cevrimigi egitim yazilimlar
sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.S. ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom
International ve igtiraklerinin hisselerinin tamamina sahiptir.

Tark Telekom, 406 sayili Kanun’a ve 6zel hukuk hikimlerine tabi bir anonim sirket
statusunde olup, %(.....) oranindaki hissesi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligina, %(.....)
oranindaki hissesi Turkiye Varlik Fonu’na, %(.....) oranindaki hissesi Levent
Yapilandirma Yonetimi A.S.’ye (LYY) ait olup LYY’deki hisselere; Akbank T.A.S. %(.....),
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. %(.....), Turkiye is Bankasi A.S. %(.....) ve LYY (UK)
International Holdco Limited %(.....) oraninda sahip olup kalan %(.....)'luk hisseyi gok
sayida paydas elinde bulundurmaktadir. Tark Telekom’un kalan %(.....) oranindaki
hissesi 2008 yili Mayis ayindan itibaren halka arz edilmigtir.

.1.2. TTNET A.S. (TTNET)

TTNET, Tark Telekom Grubu’nun internet servis saglayicisi olarak 26.04.2006 tarihinde
kurulmus ve BTK'nin 09.05.2006 tarihli karariyla kablolu ve kablosuz internet servis
saglayiciligi hizmeti icin genel izin kapsaminda yetkilendirilerek 14.05.2006 tarihinde
faaliyetlerine baslamistir. Tirk Telekom’un kontroliinde bulunan TTNET, iSS hizmetinin
yani sira BTK tarafindan altyapi isletmeciligi hizmeti, kablolu yayin hizmeti, sabit telefon
hizmeti, sanal mobil sebeke hizmeti, uydu haberlesme hizmeti ve uydu platform hizmeti
alanlarinda, RTUK tarafindan ise kablolu yayin platform isletmeciligi ve uydu yayin
platform isletmeciligi alanlarinda yetkilendirilmistir.

[.2. BTK Gorlisu

Yukarida oOzetlenen bagvurunun elektronik haberlesme sektorine iligkin olmasi
sebebiyle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesinin ikinci
fikrasi geregince BTK’dan gorus talep edilmistir.

Anilan goruste;

- 5809 sayili Kanun kapsaminda elektronik haberlesme pazarlarina iligkin
duzenlemelerin BTK tarafindan gergeklestirildigi, bu kapsamda yudrutilen pazar
analizleri neticesinde hem ilgili pazarlarin tanimlandigi hem de ilgili pazarlarda
EPG’ye sahip isletmelerin belirlendigi,

- lIgili mevzuat kapsaminda BTK tarafindan yapilan pazar analizi calismalari
neticesinde EPG’ye sahip oldugu belirlenen igletmecilere erisim ve referans teklif
hazirlama yukumlulUkleri de dahil olmak tzere gesitli yukumlilukler getirilebildigi,

- ilgili pazarlarda getirilen yukumlalUklerin bir sonucu olarak, Turk Telekom’un
ISS’lere toptan seviyede sundugu DSL internet hizmeti tarifeleri BTK onayina tabi
iken, DSL, kablo, fiber vb. altyapilar Gzerinden ISS'lerin son kullanicilara perakende
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seviyede sundugu internet erisimi tarifelerinin BTK onayina tabi olmadigi,

Genigbant hizmetlerinde uygulanmakta olan AKN’nin kaldiriimasina yonelik olarak
27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 sayili Kurul kararinin 11. maddesinde
“31.12.2018 tarihi itibariyla AKN uygulamasina son verilmesi” hikmune vyer
verildigi,

S6z konusu dizenlemeyle ISS’lere yaklasik olarak 2 yillik bir gegis sireci
ongoruldugu ve 31.12.2018 tarihi itibariyla genigbant internet paketlerinde AKN
uygulamasina son verildigi,

31.12.2018 tarihi yaklastik¢a isletmecilerin AKN uygulamasini iceren paketlerini
abone alimina kapatmasi beklenirken, beklenenin aksine TTNET dahil bazi
isletmeciler tarafindan AKN’li genigbant paketlerine taahhutll olarak abone alimina
devam edildiginin gozlemlendidi,

Ancak mezkdr Kurul karari geredi, belirtilen tarihten sonra abonelere AKN’li
paketlerle hizmet sunulmasinin mimkun olmamasi nedeniyle s6z konusu AKN’li
paketleri taahhitlt olarak kullanan abonelerin, igletmeciler tarafindan ilave bir tcret
O0demeden aldiklari internet hizi Gzerinden limitsiz paketlere gecirilmesinin gerektigi
ve bu itibarla, 6zellikle 2018 yili Aralik ayi igerisinde abonelerin yogun bir sekilde
AKN’li paketlere verdikleri taahhutleri yenilediklerinin bilindigi,

AKN uygulamasinin kaldirildigi tarih dncesinde ve sonrasinda sunulan genisbant
internet tarifelerinin dogrudan kargilastirilabilirliginin bulunmadigu,

AKN uygulamasinin kaldiriimasina yonelik alinan Kurul karari nedeniyle
31.12.2018 tarihi sonrasinda genisbant internet hizmetlerinin tarife yapisinda
onemli degisiklige gidildigi, AKN’li paketler abone alimina kapatilirken limitsiz
genisbant erisim hizmetlerinin tarifelerinde genel olarak bir indirim yapildigu,
sonrasinda ise kotali paketlerin sunulmasinin yayginlastigi,

Diger taraftan, AKN uygulamasinin sonlanmasi ile artacak kullanimlarin birim
maliyetler Uzerindeki azaltici etkisi goz onunde bulundurularak toptan genisbant
hizmetlerinde port ve transmisyon Ucretlerine yonelik revize teklifin BTK onayina
sunulmasinin istendigi ve Turk Telekom tarafindan toptan port ve transmisyon
ucretlerine dair teklifin BTK’ya gonderildigi,

Bu kapsamda, port Ucretlerinin eski ve yeni abonelere farkli uygulanmasi hususu
da dahil olmak tzere s6z konusu teklife iliskin degerlendirme galismalarinin devam
etmekte oldugu ve s6z konusu ucretlerde 2017 yilindan bu yana herhangi bir
degisiklik yapiimadigi

ifade edilmektedir.
.3. ilgili Pazar
1.3.1. internet Hizmetleri Hakkinda Genel Bilgi

internet, birbiriyle iletisim halinde olan ¢ok sayidaki sebekenin bir bitlinidir. Kullanicilar
internet erigimi hizmeti yoluyla diger sebekelerle veri aligveriginde bulunabilmektedir.
internet erisimi hizmeti belli bir zaman diliminde alinabilen ya da goénderilebilen verinin
bayudkligune (bant genisligi) gére darbant ve genigbant olarak farklilagabilmektedir. Bu
cercevede genigbant kavrami; ¢cevirmeli baglantidan daha yuksek hizda erisim saglayan
DSL, kablo modem, fiber optik, genigbant telsiz erigsim sistemleri veya uydu araciligiyla
yapilan internet erigimini bir batln olarak kapsayacak sekilde kullaniimaktadir.

(14) Genisbant internet erisim pazarini toptan ve perakende olmak Uzere ikiye ayirmak
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mumkindir. Toptan genigbant internet hizmetleri pazarinda iSS’ler kendi altyapilarini
tesis edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirimlara katlanmak yerine,
altyapi sahibi tesebbuslerden toptan seviyede internet erigsim hizmeti alabilmektedir.
ISS’ler toptan seviyede altyapi sahibi tesebbiisten aldiklari bu hizmeti perakende
seviyede son kullanicilara sunmaktadir.

Perakende genigbant erisim icin kullanilan teknolojileri perakende sabit genisbant ve
mobil genigbant olarak ikiye ayirmak mumkuandur. Bakir kablo agi uzerinden sunulan
hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber optik sebeke
uzerinden sunulan hizmetler sabit genigbant internet erisim hizmetleri kapsaminda yer
almaktadir.

Ulkemizde faaliyet gosteren iSS’lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genigbant internet pazarinda Turk Telekom’un bakir kablo altyapisina erismek suretiyle
sunmaktadir. BTK diizenlemelerine gére iSS’ler “yeniden satis” (Al-Sat), “veri akis
erigsimi” (VAE) ve “yerel aga ayristirimis erisim” (YAPA) yontemleriyle Turk Telekom
bakir kablo sebekesine erisebilmektedir. Bahse konu erisim modelleri arasindaki temel
fark, ISS’lerin Turk Telekom altyapisina bagimlilik dereceleri ve dolayisiyla kendi
altyapilarina yapacaklari yatirimin maliyetidir. Yeniden satis modeli iSS’nin altyapiya en
az yatirm yapmasini gerektiren erisim yontemiyken, YAPA modelinin tercih edilmesi
halinde isletmecinin kendi altyapisina yapmasi gereken altyapi yatirrmi artmaktadir. BTK
verilerine gore ¢ok buyuk bir oranda erisim, VAE yontemi ile saglanmaktadir.

Toptan seviyede sabit genigsbant internet pazarinda fiyatlama yonteminde birtakim
degisiklikler olmustur. BTK'nin karari? dogrultusunda 14.10.2016 tarihi itibariyla toptan
seviyede sabit genisbant internet hizmetinin sunulmasinda paket bazli tarifeden port ve
transmisyon bazl tarifeye gecilmistir. Port Ucreti abone basina sabit bir maliyet olup
transmisyon maliyetleri ise yine Kurul tarafindan megabit basina belirlenmekte ve
abonelerin kullanimiyla dogru orantili olarak degigkenlik gostermektedir.

Tlrkiye’de sabit genisbant internet erisim hizmetleri Tark Telekom tarafindan 2000’li
yillarin bagindan itibaren saglanmaya baslanmistir. 2003 yilinda sadece 18.604 abone
genigbant internet hizmeti almaktayken, bu sayi 2018 yili son ¢eyreqi itibari ile buyuk bir
artis gostererek 74 milyonu asmistir®. S6z konusu abonelerden sabit genigbant internet
erisimi hizmeti alanlarin sayisi 13,4 milyondur. Sabit genisbant internet abonelerinin
¢ogunlugu Turk Telekom’un sahip oldugu DSL altyapisi Gzerinden hizmet almaktadir
(%70,8).

Gunumuzde, sabit genigbant alaninda fiber erisim teknolojisi 6nemli bir paya sahip olup,
abonelere ylksek bant genigliklerinde erisim imkani saglamaktadir. Fiber teknoloji ile
hizmet alan abonelerin sayisi yillar itibariyla artmaktadir. 2017 yil itibariyla 2.336.687
olan fiber abone sayisi, %19,9 artis gostererek 2.800.557’ye ulagmistir.# Tirk Telekom
disindaki bazi iISS’lerin (Superonline, D-Smart, TurkNet) de fiber optik altyapiya yatirim
yaptigi ve kendi altyapilari Uzerinden hizmet verdigi gortulmektedir.

Kablo TV altyapisi Uzerinden saglanan internet hizmetleri de sabit genigbant alaninda
uzun zamandir var olan bir teknolojidir. Kablo TV sebekesi Uzerinden saglanan internet
hizmetlerinin DSL teknolojisine gére en temel dezavantaiji, altyapinin paylasimli olmasi
ve bunun sonucunda kullanicilara tahsis edilen bant genisliginin kullanim yogunluguna
gore farklilik gosterebilmesidir. Kablo TV altyapisi Uzerinden internet kullanan abone
sayisi 2018 yili son c¢eyreginde bir dnceki yilin ayni donemine gore %12,7 artarak

204.10.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/419 sayili BTK karart.
3 BTK Pazar Verileri Raporu 2018 Yili 4. Ceyrek.
4 BTK Pazar Verileri Raporu 2018 Y1l 4. Ceyrek.
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932.121’ye ylikselmistir®.

2018 yilinin son geyregi itibariyla yaklasik 120 isletmecinin ISS olarak aktif hizmet verdigi
gorulmektedir. ISS’lerin 2018 yili gelirleri bir dnceki yila gore %14°lik artigla 8 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Asagida 2015-2018 yillari itibariyla ISS’lerin pazar pay: verileri yer
almaktadir.

Sekil 1: iSS’lerin 2015-2018 Yillari Pazar Paylari (%)
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2015 Aralik 2016 Aralik 2017 Aralik 2018 Aralik

TTNET 67,07 63,61 62,65 62,17
Superonline 16,44 18,13 17,96 16,46
Dogan TV 3,64 2,88 2,8 3,16
Turknet 1,86 1,39 1,51 1,73
B Vodafone Net 2,89 4,83 5,41 6,13
Millenicom 1,02 1,11 1,46 1,56
W Kablo TV 6,58 6,98 6,93 6,95
B Diger 0,46 1,02 1,25 1,82

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlari

Sekilden gorulecegi uUzere, TTNET'in pazar pay! vyillar itibariyla azalan bir seyir
gOstererek 2018 yili Aralik ayinda %62 seviyesine dusmustur. ligili ddnemde TTNET in
en yakin rakibi konumunda olan Superonline’in pazar payi ise %16 seviyesindedir.

Perakende genisbant erigimin bir diger turl, mobil sebekeler Uzerinden erisimdir. BTK
tarafindan mobil genisbant erisimi, “3G veya daha (istiindeki mobil standartlari kullanan
internet erigsimi” olarak tanimlanmaktadir.

Tarkiye’de 2009 yil Agustos ayinda devreye giren 3. nesil telekomunikasyon hizmetleri
(3G), mobil iletisim operatorleri Avea, Turkcell ve Vodafone araciligiyla sunulmaya
baslanmistir. Nisan 2016’da Turkiye’de de kullaniimaya baslanan ve kamuoyunda 4.5G
olarak bilinen IMT-Advanced, diinyada kullanilan en son mobil haberlesme teknolojisinin
genel adidir. Bu teknoloji daha yuksek hizda, daha dusuk gecikme suresi ve yuksek
kapasitede mobil internet saglayan mobil iletisim teknolojisidir. 4.5G teknolojisi 3G
teknolojisine kiyasla ¢ok daha hizli veri ve internet baglantisi, disuk gecikme suresi ile
kesintisiz iletisim, yuksek goruntu kalitesi, daha iyi kapsama alani, bulut biligsim
teknolojisini kullanma, gercek zamanli veri paylasimi, video konferans ve telekonferansta
hizli ve kaliteli iletigsim, geligsmis multimedya entegrasyonu, verilere uzaktan erisim,
maliyet dususu, kaynaklarin verimli kullaniimasi, zaman tasarrufu gibi faydalar
saglamaktadir.

Temmuz 2009’da sunulmaya bagslanan 3G hizmeti kapsaminda Mart 2016 sonu itibariyla
65.949.652 aboneye ulasiimistir. Ancak Nisan 2016’da 4.5G’nin hayata ge¢gmesiyle 3G
aboneliginden 4.5G aboneligine hizli bir gegis sureci yasanmis, 2018 son ceyrekte 3G

5 BTK Pazar Verileri Raporu 2018 Y1l 4. Ceyrek.
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abone sayisi 6.641.597’ye duserken 4.5G abone sayisi 71.348.727’ye ¢cikmistir.

4.5G hizmeti igin 2018 yili Aralik ay1 sonunda “aktif 4.5G abone sayisi” (cihazi ve SIM
karti 4.5G hizmetine uygun olan abone sayisi) 40.178.723 iken 4.5G uyumlu cihaz sayisi
46.844.015 olarak gerceklesmistir. 3G ve 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve
cepten internet hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi 61.092.863’e, sadece 4.5G
hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genisbant
abone sayisi da 41.964.092’ye ylkselmistir. 2018 yili son ¢eyrekte toplam mobil internet
kullanim miktar ise 864.370 TB, 4.5G kullanicilarinin toplam mobil internet kullanim
miktari ise 849.952 TB olarak gergeklesmigtir. Aralik 2018 itibariyla mobil genigbant
internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 4,8 GB seviyesinde iken, cihazi ve SIM
karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin data kullanimi ise aylik 7,2 GB olarak
gerceklesmistir.®

1.3.2. ilgili Uriin Pazan

Sabit genigbant internet erisim hizmetlerinde pazar toptan ve perakende seviyede
birbirinden ayrilmaktadir. Asagida toptan ve perakende sabit genigbant internet erigsim
hizmetlerinin 6zellikleri ve yapisi iki ayri bolumde incelenmigtir.

1.3.2.1. Toptan Sabit Genisbant internet Erisim Hizmetleri

Toptan sabit genisbant internet hizmetleri pazarinda iSS’ler kendi altyapilarini tesis
edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyetli olan yatirrmlara katlanmak yerine, altyapi
sahibi tesebblslerden toptan seviyede internet erisim hizmeti alabilmektedir. iSS'ler
toptan seviyede altyapi sahibi tesebbisten aldiklari bu hizmeti perakende seviyede son
kullanicilara sunmaktadir. Genigbant hizmetlerine erisim icin kullanilan teknolojik
altyapilar bakir kablo agi Gzerinden sunulan hizmetler (xDSL), Kablo TV sebekesi
uzerinden sunulan hizmetler (Kablo internet), Fiber, Genigbant Telsiz Erisim, Wi-Fi,
Uydu, Asenkron/Eszamansiz Transfer Modu (ATM), Frame relay/Cerceve Rdle (FR),
Metro Ethernet (ME) ve Simetrik Ylksek Hizli Sayisal Abone Hatti (G.SHDSL) gibi
altyapilar olarak siralanmaktadir. BTK tarafindan hazirlanan “Veri Akis Erisimini iceren
Toptan Genigbant Erisim Pazari Pazar Analizi” dokimaninda arz ve talep yonlu ikame
degerlendirmeleri ¢cergevesinde xDSL, ATM, FR, ME internetin ayni ilgili Grin pazarinda
oldugu tespitine yer verilmistir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren iSS'lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genisbant internet pazarinda yerlesik tesebbls konumundaki Turk Telekom'un bakir
kablo altyapisina erismek suretiyle sunmaktadir. BTK diizenlemelerine gore iSS'ler
“yeniden satis”, “VAE” ve “YAPA” yontemleriyle Turk Telekom’un bakir kablo sebekesine
erisebilmektedir. Bahse konu erisim modelleri arasindaki temel fark, iSS'lerin Tirk
Telekom altyapisina bagimlilik dereceleri ve dolayisiyla kendi altyapilarina yapacaklari
yatirmin maliyetidir. Yeniden satis modeli iSS'nin altyapiya en az yatirim yapmasini
gerektiren erisim yontemiyken, YAPA modelinin tercih edilmesi halinde igletmecinin
kendi altyapisina yapmasi gereken yatirim miktari artmaktadir.

Turk Telekom, BTK tarafindan alinan 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK.10/20 sayil karar ile
veri akis erigimini iceren toptan genigbant erigsim piyasasinda etkin piyasa gucune sahip
isletmeci olarak belirlenmigtir. Bu dogrultuda Turk Telekom, erisim saglama (xDSL),
referans erigim teklifi hazirlama ve yayinlama (xDSL Al-Sat, xDSL IP seviyesinde VAE),
ayrim go6zetmeme, seffaflik, maliyet esash tarife belirleme (tarife kontroll)
yukumlaluklerine tabi tutulmustur. Turk Telekom’un toptan seviyede uygulayacagi xDSL
VAE Ucretleri BTK tarafindan belirlenmektedir.

6 BTK Pazar Verileri Raporu 2018 Y1l 4. Ceyrek.
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Yukarida ifade edilen hususlar ve sikayet konusunun Tlrk Telekom’un toptan pazarda
sahip oldugu pazar gucini ISS’ler arasinda ayrimcilik yapacak sekilde kullanmasina
iliskin olmasi sebebiyle ilgili Grin pazarlarindan biri, gegmis Kurul kararlarina paralel
sekilde “toptan sabit genigbant internet hizmetleri” olarak belirlenmigtir.

1.3.2.2. Perakende Sabit Genisbant internet Erigsim Hizmetleri

“Toptan genigbant internet hizmetleri piyasasinda hakim durumda bulunan Tiirk
Telekom ile ayni ekonomik bdtinlikte bulunan TTNET'in, perakende genisbant internet
erisim hizmetleri piyasasinda uyguladigi fiyatlama politikasiyla fiyat sikistirmasina yol
actigi iddiasi’nin incelendigi 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili Kurul kararinda
perakende pazara iligkin degerlendirmede altyapi, yatirrm gereksinimi, teknoloji, veri
kapasitesinin paylasilmasi, kullanici kitlesi ve aliskanliklari, tiketilen veri miktari, sunulan
badlanti hizi, hizmet/baglanti kalitesi ve fiyat gibi unsurlar 6zellikle gbéz 6nlnde
bulundurularak DSL, fiber ve kablo teknolojilerinin birbirine ikame oldugu, mobil
sebekelerin ise tuketici gozunde sabit sebekelere ikame olusturacak duzeyde olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle perakende seviye igin ilgili Griin pazari mobil internet erigim
hizmetleri dahil edilmeyerek DSL, fiber ve kablo altyapilari Gzerinden internet erigimini
kapsayacak sekilde ‘perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak
belirlenmistir. 05.02.2015 tarihli ve 15-06/74-31 sayili ve 09.02.2017 tarihli ve 17-06/52-
19 sayili Rekabet Kurulu kararlarinda da pazar dinamiklerinde pazar tanimina etki
edecek bir degisikligin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Anilan kararlardan bu yana
sektorde yasanan en buyuk gelisme mobil genigbant internet hizmetlerinde 4.5G
teknolojisinin kullaniimaya baslanmasidir. Her ne kadar 4.5G ile mobil internetin hizi ve
buna bagh olarak kullanilan veri miktari artsa da mobil sebekenin sabit genisbant internet
hizmetlerine ikame teskil edip etmediginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Son yillarda sabit genigsbant internet ve mobil genigsbant internet yakinsamasi s6z konusu
olmakla birlikte, her iki teknolojinin barindirdigi teknik farkliliklar, internet kullanim
tercihleri, veri indirme hizi/miktari, fiyat ve sektor uygulamalari géz onine alindiginda her
iki sebeke Uzerinden sunulan internet hizmetlerinin arz ve talep yonuyle birbirinden
farklilagtigr gorulmektedir.

1.3.2.2.1. Teknik Ozellikler

Mobil ve sabit genigbant internet hizmetlerinin sunumu igin igletmeciler farkh
yetkilendirmelere ve farkli altyapir sebeke elemanlarina ihtiya¢g duymakta; isletmeciler
acisindan her ki sebekenin farkllagsan vyatirnm gereksinimleri ve maliyetleri
bulunmaktadir. Sabit genisbant internet hizmetleri DSL, kablo ve fiber altyapilar
uzerinden verilirken mobil genigsbant internet erisim hizmetleri, sabit teknolojilerden farkh
olarak, radyo frekanslari Gzerinden saglanmaktadir.

Sabit genisbant internet hizmetleri her aboneye 6zgu bir kapasite sunmakta ve aboneler
kullanim yerlerine kadar uzanan bir bakir kablo/fiber araciligiyla, var olan teknoloji kisiti
dahilinde, baska bir abonenin ya da abone grubunun kullanimindan bagimsiz olarak
hizmet alabilmektedir. Mobil genisbant internet erisim hizmetleri ise kapsama alani
dahilindeki bolgede kapasitenin son kullanicilara paylastirilarak kullandiriimasina
dayanan bir teknoloji oldugundan, kullanicilara bir baglanti hizi  garantisi
saglayamamakta, saglanan hiz bolgedeki baz istasyonun kapasitesine, bu kapasiteyi
kullanan abone sayisina ve sinyalin glicune gore degismektedir.

1.3.2.2.2. Veri indirme Hizi ve Veri Miktari
Son yillarda yasanan en buyuk gelisme mobil genigbant internet hizmetlerinde 4.5G
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teknolojisinin kullanilmaya baglanmasidir. Her ne kadar 4.5G ile mobil internetin hizi ve
buna bagli olarak kullanilan veri miktari artsa da mobil sebekenin hala sabit genisbant
internet hizmetlerine ikame tegkil etmedigi degerlendiriimektedir. Nitekim, dosyadaki
bilgilerden 2018 yili son c¢eyregdi itibariyla Turkiye’de sabit genigsbant abonelerinin
yaklagsik %68’inin 10-30 Mbps/sn hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri
anlasiimaktadir. 1 Mbit/sn hizdan dusuk hiz tercih eden abonelerin orani %1 olup 4-8
Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari tercih eden abonelerin orani ise %15,7 olarak
gerceklesmistir.

Ayrica, sabit genigbant ve mobil genigbant internet abonelerinin yillar itibariyla ortalama
veri kullanim miktarlarina bakildiginda; 2018 yili son ¢eyrekte sabit genisbant internet
abonelerinin aylik ortalama kullaniminin 97,5 GB seviyesinde iken mobil genigbant
internet abonelerinin aylik ortalama kullaniminin 4,8 GB seviyesinde gerceklestigi
gorulmektedir. Cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin veri
kullanimi ise 7,2 GB olarak gergeklesmistir’.

1.3.2.2.3. internet Kullanim Amaglari

Sabit genigbant internet hizmetleri hane halkinin ortak kullanimina; mobil genigbant
internet hizmetleri ise bireysel kullanima yoneliktir. Mobil genigbant internet lizerinden
aboneler daha ziyade e-mail kullanimi, sosyal medya, haber takibi vb. gunlik iglemleri
gerceklestirmekteyken film, dizi gibi ylksek veri kullanimi gerektiren hizmetlerin
kullaniminda sabit genigbant interneti tercih etmektedirler. Bu bakimdan her iki hizmetin
kullanim amacinin ve alaninin farklilastigi séylenebilecektir. Ayrica dosyadaki bilgilerden
anlasildigi Uzere, her iki hizmetin abone sayisinin yillar itibariyla birlikte artmasi,
tiketicinin gb6zinde s6z konusu hizmetlerin farklilastiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilecektir.

Bu aciklamalar cercevesinde, bir diger ilgili Grin pazari, gecmis Rekabet Kurulu
kararlarinda oldugu gibi DSL, kablo ve fiber teknolojilerini icerecek sekilde “perakende
sabit genigbant internet erisim hizmetleri’ olarak tespit edilmistir.

1.3.3. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan Ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen olmasi
nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

I.4. Adil Kullanim Noktasi Hakkinda Bilgi

Adil kullanim kotasi veya adil kullanim noktasi, internet kullanicilarinin sebeke kullanimi
sirasinda yogun veri trafigi uygulayarak neden olabilecegi teknik problemleri, hasarlari
ve agdaki verimliligin dusmesini 6nlemek amaciyla planlanmis bir uygulamadir.
Telekomunikasyon sirketleri bu uygulamayi genellikle kullanicilarinin magdur olmamasi,
ayni kalitede ve daha saglikli hizmet alabilmeleri icin devreye alinan bir uygulama olarak
tanimlamaktadir. Uygulamanin galisma prensibi, yogun veri trafigini engelleyebilmek icin
belirli  bir kullanim limitinden sonra internet hizlarini dugurerek kullanicilarin
sinirlandiriimasidir.

BTK tarafindan 27.12.2016 tarih ve 2016/DK-THD/518 sayiyla; “yasanan teknolojik
gelismeler ve artan tiiketici talep ve sikayetleri dikkate alinarak sabit ve mobil internet
erisiminde AKN uygulamalarinda seffafligin saglanmasi, AKN sonrasi veri hizinda
iyilestirmelerin yapilmasi ve internet hizmetlerine erisim ile ilgili gelismelere uygun
dluzenlemelerin yapilabilmesi amaciyla” gerekli degerlendirmeler yapilmig, isletmecilere
bazi yukumlalikler getirilmis ve neticede 31.12.2018 tarihinden itibaren AKN
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uygulamasina son verilmesine karar verilmistir. Bu gercevede, iSS’lere yaklasik olarak 2
yillik bir gegis sureci ongorulmus ve 31.12.2018 tarihi itibariyla genigbant internet
paketlerinde AKN uygulamasina son verilmistir. BTK tarafindan génderilen goéruste, s6z
konusu tarihe yaklastikga isletmecilerin AKN uygulamasini iceren paketlerini abone
alimina kapatmasi beklenirken, beklenenin aksine TTNET dahil bazi isletmeciler
tarafindan 31.12.2018 tarihine kadar AKN’li genigbant paketlerine taahhtlU olarak abone
alimina devam edildigi ifade edilmistir. Ancak bahse konu BTK karari geregi, belirtilen
tarinten sonra abonelere AKN’li paketlerle hizmet sunulmasinin mumkuin olmamasi
nedeniyle s6z konusu AKN’li paketleri taahh(tlt olarak kullanan abonelerin, igletmeciler
tarafindan ilave bir Ucret 6demeden aldiklari internet hizi Gzerinden limitsiz paketlere
gecirilmesi gerekmistir. Ornegin, 31.12.2018 tarihi 6ncesi 8 Mbps 50 GB AKN'li paketi
kullanan bir abone ilave bir Gcret 6demeden bu tarihten sonra 8 Mbps limitsiz genisbant
paketine gecirilmistir. Bu itibarla, 6zellikle 2018 yili Aralik ayi igerisinde abonelerin yogun
bir sekilde AKN’li paketlere verdikleri taahhutleri yeniledikleri belirtiimigstir.

AKN uygulamasinin kaldiriimasinin iSS’lerin Tiirk Telekom’dan aldigi toptan hizmetlere
etkisine bakildiginda; Turk Telekom’dan gelen bilgilere gére, AKN’nin kaldiriimasinin
abone bagsi kullanim (ABK) agisindan pazar ortalamasina etkisi yaklasik %(.....)
seviyesinde gergeklesmistir. Bunun iISS’lere olan maliyet etkisi ise logaritmik transmisyon
ucretlendirmesi sebebiyle ABK artiginin altinda kalmakta olup tim pazar icin maliyet
etkisi (.....) seviyesindeyken, diger ISS’lere etkisi (.....) seviyesinde gerceklesmistir.
Diger bir ifadeyle, AKN’nin kaldiriimasinin etkisi gérece olduk¢a disuk kalmaktadir.
Asagidaki tablolarda 2019 yih ilk dort ayinin ortalamasina gére AKN’nin kaldirilmasinin
abone basi kullanimlara ve maliyetlere olan etkisi gésterilmektedir.

Tablo 1: AKN’nin Kaldirilmasinin Toptan Hizmetlere Etkisi — ABK (Kbps)

ABK (Kbps) 2019 Trend® 2019 Gergeklesme AKN Etkisi
TTNET () (0 G
Diger iSS () (0 G
Pazar (.....) (..l (..
Kaynak: Turk Telekom tarafindan génderilen bilgiler

Tablo 2: AKN’nin Kaldirilmasinin Toptan Hizmetlere Etkisi-Abone Basi Brut Transmisyon Maliyeti (TL)

Abone Basi Brt

Transmisyon Maliyeti

2019 Trend

2019 Gergeklesme

AKN Etkisi

TTNET

Diger iSS

Pazar

Kaynak: Tark Telekom tarafindan génderilen bilgiler

Tablo 3: AKN’nin Kaldiriimasinin Toptan Hizmetlere Etkisi-Abone Basi Net Transmisyon Maliyeti (TL)°

Abone Basi Net

Transmisyon Maliyeti

2019 Trend

2019 Gergeklesme

AKN Etkisi

TTNET

Diger iSS

Pazar

Kaynak: Tark Telekom tarafindan génderilen bilgiler

Tablo 4: AKN’nin Kaldirilmasinin Toptan Hizmetlere Etkisi — Brit Transmisyon Maliyeti (TL)

8 2019 yilinin ilk dort ayr icin gergeklesen ABK degerlerinin karsilastirildigi 2019 trend degerleri
hesaplanirken 2018 yilinin ayni doneminde bir dnceki aya gore gerceklesen degdisim oranlari dikkate
alinmigtir. Diger igletmeciler i¢in her isletmecinin trendi ayri olarak hesaplandiktan sonra konsolide edilerek
tablodaki “Diger iSS” degerleri olusturulmustur.

9 Net maliyetler, Turk Telekom’un iSS’lere uyguladigi kampanyalarin etkisinin briit maliyetlere yansitimasi
yoluyla hesaplanmaktadir.
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Brm. Trgnsmisyon 2019 Trend 2019 Gergeklesme AKN Etkisi
Maliyeti

TTNET (.....) (.....) (.....)
Diger 1SS () (.....) (.....)
Pazar (-.-02) (-.nnr) (.....)

Kaynak: Turk Telekom tarafindan génderilen bilgiler

Tablo 5: AKN’nin Kaldiriimasinin Toptan Hizmetlere Etkisi — Net Transmisyon Maliyeti (TL)

Net Transmisyon -
Maliyeti 2019 Trend 2019 Gergeklesme AKN Etkisi
TTNET (.....) (.....) (.....)
Diger ISS (.....) (.....) (.....)
Pazar (.....) (-....) (.....)

Kaynak: Turk Telekom tarafindan gonderilen bilgiler

I.5. Degerlendirme

TurkNet tarafindan yapilan basvuruda iki ayri iddia bulunmaktadir. Bunlardan ilki, esasen
AKN’nin kaldiriimasi ile giindeme gelen, iSS’lerin toptan maliyetleri icerisinde yer alan
port ve transmisyon maliyetlerinde degisiklik yapilacagina iligkin bilginin ve Turk Telekom
tarafindan BTK’ya sunulacak yeni tarife tekliflerinin Tlrk Telekom ile ayni ekonomik
bitlinlikte olan TTNET tarafindan diger ISS’lerden daha énce bilindigi, bu durumun diger
iSS’ler igin bilgi asimetrisine yol actigi iddiasidir.

Bu kapsamda bagvuruda, TTNET’in 2019 yilinda uygulanacak port ve transmisyon
tarifelerini 6nceden bilmesi sayesinde 2019 vyl perakende tarifelerini ve ilgili
kampanyalari diger iISS’lerden énce musterilerine duyurdugu ve bu sekilde 2018 yili
Aralik ayinda hem mevcut hem de yeni abonelere satis yaparak ISS’ler aleyhine
rekabetin kisitlandigi 6ne surulmustur. Baska bir ifadeyle, toptan internet hizmetleri
pazarinda hakim durumda olan Tirk Telekom tarafindan, ayni ekonomik butinlik
icerisinde bulundugu ve perakende internet hizmetlerinde hakim durumda olan TTNET e
toptan maliyet degisikligi bilgisinin diger iISS’lerden dnce veriimesi suretiyle ortaya ¢ikan
bilgi asimetrisinin, TTNET tarafindan kullanilarak yeni perakende tarifeler belirlenmesi ve
tiiketicilere duyurulmasi suretiyle diger iSS’ler aleyhine kullanildigi iddia edilmistir. Bu
cercevede, dikey butunlesik yapida olan ve toptan sabit genigbant internet hizmetleri Ust
pazarinda hakim durumda oldugu iddia edilen Turk Telekom tarafindan, perakende sabit
genisbant internet hizmetleri alt pazarinda hakim durumda olan TTNET lehine hakim
durumunu kotaye kullanip kullanmadiginin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Basvuruda yer alan ikinci iddia ise, Turk Telekom tarafindan BTK'ya sunulan ve
13.12.2018 tarihinde tiim iSS’lere duyurulan 2019 yilinda uygulanacak port ve
transmisyon maliyetleri ile TTNET'in 2018 yili Aralik ayinda satisini gerceklestirdigi
paketlerde fiyat sikistirmasinin ortaya ¢ikma ihtimalinin bulunduguna iliskindir. TurkNet’in
s6z konusu iddiasi ise 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ¢ergevesinde fiyat sikistirmasi
kapsaminda degerlendiriimelidir. S6z konusu degerlendirmeye gecmeden donce, ilgili
pazarlarda Turk Telekom ve TTNET’in hakim durumda olup olmadigi incelenmisgtir.

[.5.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum gsu sekilde tanimlanmaktadir: “Belirli
bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdisiin, rakipleri ve mdigterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, dretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glici’.

Hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen, incelenen tesebblsun rekabetgi
baskilardan ne Ol¢cide bagimsiz davranabildigi arastirilmaktadir. Hakim Durumdaki
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Tesebbuslerin Diglayici Kotlye Kullanma Niteligindeki Davranisglarinin
Degerlendiriimesine lligkin Kilavuz’un (Kilavuz) 10. paragrafinda hakim durum
degerlendirmesinde gbz onunde bulundurulan temel unsurlar; incelenen tegebbusun ve
rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve pazarda buyume engelleri ile alicilarin
pazarlik gucu olarak siniflandiriimaktadir.

Bu unsurlar gergevesinde asagida, “toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri” ve
“‘perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak belirlenen ilgili Grin
pazarlarinda Turk Telekom ve TTNET’in konumu degerlendirilmigtir.

1.5.1.1. Toptan Sabit Genisbant internet Erisim Hizmetleri Pazari

Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda, Turk Telekom’un gerek
ulastigi hane sayisi gerekse bu altyapi Uzerinden hizmet alan abone sayisi bakimindan
oldukga yuksek pazar payina sahip olmasi, erisim sebekelerine yapilacak yatirimin
yuksek olmasi ve batik maliyet olugsturmasi, ayrica sebeke yatirrminin énunde idari ve
yasal engellerin bulunmasi, toptan seviyede sabit genigbant internet erigimi piyasasinda
yiiksek kapsam ve dlcek ekonomilerinin varligi, ISS’lerin Tiirk Telekom karsisinda alici
gucundn bulunmamasi ve Turk Telekom’un BTK tarafindan alinan 07.01.2010 tarihli ve
2010/DK.I0/20 sayili karar ile “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim
Piyasasi”’nda etkin piyasa glcune sahip isletmeci olarak belirlenmis olmasi dikkate
alinarak, Turk Telekom’un toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda
hakim durumda bulunduguna hikmedilmistir. Kararda ayrica “Tiirk Telekom’un ilgili
hizmetleri sundugu telefon sebekesinin alternatifinin kurulmasinin zorlugu ve séz konusu
hizmetlere ikame hizmetler sunulmasinin ciddi yatirim ve zaman gerektirmesi nedeniyle,
bu durumun yakin gelecekte degismeyecegdi’ degerlendirmesinde bulunulmustur.

Nitekim anilan karardan bu yana piyasada ulagilan sonucun degistiriimesini gerektirecek
gelismeler yasanmamistir. Halen her dort genigbant internet abonesinden ugu Turk
Telekom’un sahip oldugu DSL altyapisi Uzerinden hizmet almaktadir. Halihazirda kendi
altyapisini kurup isletmek suretiyle iSS’lere bakir sebeke lizerinden toptan genisbant
erisim hizmeti sunan tek isletmeci Turk Telekom’dur. Bunun disinda Turk Telekom,
Superonline, VodafoneNet ve Kule Hizmet ve isletmecilik A.S.nin fiber altyapisii®,
Tarksat’in ise Kablo TV altyapisi bulunmaktadir.

Alternatif altyapilarin ulastigi hane sayisi veya altyapi Uzerinden hizmet alan abone
sayisi bakimindan pazar payi bilgisine dnarastirma asamasinda ulasilamamis olmakla
birlikte Kablo TV altyapisinin halen 24 ille kisith oldugu, 2015-2018 yillari arasinda Turk
Telekom’un sahip oldugu bakir kablo agi altyap! uzunlugunun degismedigi, buna karsin
Turk Telekom ve alternatif igletmecilerin sahip olduklari fiber altyapi uzunlugunun yillar
itibariyla arttigi bilinmektedir. Bu gergevede fiber altyapi uzunluklarinin yillar itibariyla
degisiminin, onemli bir gosterge olabilecegi kanaatine variimistir. Bu dogrultuda toptan
seviyede sabit genigbant internet erisim hizmeti pazarinda faaliyet gosteren alternatif
isletmecilerin ve Turk Telekom’un sahip olduklari fiber altyapi1 uzunluklarina ve buna gére
pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 6: Alternatif isletmecilerin ve Tiirk Telekom’un Sahip Oldugu Fiber Altyapi Uzunluklari (km) ve Bu
Acidan Paylari (%)

2015/4 2016/4 2017/4 2018/4
Uzunluk | Pay Uzunluk Pay | Uzunluk | Pay | Uzunluk | Pay
Turk Telekom 211.528 78,9 228.407 78,5 | 256.474 79,0 | 282.022 79,5

10 2018 yili 4. geyredi itibariyla alternatif altyapi isletmecileri arasinda pazar pay! %9%’in altinda olanlara
yer verilmemistir.
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Alternatif 56.592 | 21,1 62.567 | 21,5| 68.193| 21,0 73.006 | 205
Isletmeciler

Toplam 268.120 | 100,0 290.974 | 100,0 | 324.667 | 100,0 | 355.028 | 100,0

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporlari 2018 Yil 4. Ceyrek

Yukaridaki tablodan fiber altyapi uzunlugu bakimindan Turk Telekom’un payinin 2015-
2018 doéneminde %79 duzeyinde oldugu gorulmektedir. 2015 birinci ¢eyregi itibariyla
Tark Telekom’un fiber altyapisinin eristigi hane sayisi 3,11 milyon iken en genis fiber
optik altyapiya sahip oldugu bilinen alternatif isletmeci Superonline’in eristigi hane sayisi
2,25 milyondur.'! Tirk Telekom’un fiber altyapida da yliksek pazar payina sahip olmasi
19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayil Kurul kararindan bu yana toptan seviyede
sabit genisbant internet erigsim pazarindaki yuksek pazar payinin devamina igaret
etmektedir.

Ayrica, genel olarak erigim gsebekelerine yapilacak yatirimlarin yuksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle yiuksek seviyeli dlgek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu dikkate alindiginda, Turk Telekom’un toptan seviyedeki
gucundn kisa vadede degismesinin mumkidn olmadigi anlasiimigtir. Yeni bir sebeke
olustururken katlaniimasi gereken yatirim maliyetlerinin yani sira Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan verilecek olan “gecis hakki kullanim onayi’ni
muteakip altyapinin tesis edilecedi tasinmazlarin tasarruf sahiplerinden de (Gegis Hakki
Saglayicilarina-GHS) izin alinmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, gegis hakkina konu
glizergahtaki tasinmazlar, ayni zamanda mera, kiiltiir ve tabiat alani (SiT) vb. olarak
koruma altina alinmig bir tasinmaz oldugunda bu konuda ilgili kurumlardan da ayrica izin
alinmasi gerekmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, yasal ve idari engeller, batik maliyetler,
Olcek ve kapsam ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar 6zelliklerinin toptan seviyede
sabit internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren tesebbuslerin blyimesinin ya
da pazara yeni tesebbuslerin girmesinin onlinde engel yarattigini sdylemek mumkuanddr.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gucudur.
Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda; D-Smart'in sundugu
internet  hizmetlerinin  tamaminda Turk Telekom’un altyapisini, TurkNet ve
Superonline’nin kendi fiber altyapilarini ve Tark Telekom’un altyapisini, VodafoneNet’in
ise bUyuk olgtde Turk Telekom’un altyapisini kullandiklarini ifade ettikleri belirtiimektedir.
S0z konusu karardan bu yana pazarda onemli bir degisiklik olmadigi ve ayni durumun
giinimiizde de devam ettigi, dolayisiyla DSL hizmeti sunan iSS’lerin biiyik dlgiide Tiirk
Telekom altyapisini kullandigi anlagiimaktadir. Sekil 1°de de goéruldagua Gzere Turk
Telekom ile ayni ekonomik biitiinliik icerisinde bulunan TTNET disindaki iISS’lerin pazar
paylarinin diisiik olmasi, toptan seviyede iSS’lere internet hizmeti sunan alternatif bir
saglayicinin bulunmamasi ve iSS’lerin kisa vadede kendi altyapilarini olusturmalarinin
dniinde bir takim engellerin bulunmasi iSS’lerin alici glictiniin oldukga disiik seviyede
kaldigini gostermektedir.

Ayrica BTK,11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayil karari ile Turk Telekom'u tekrar
“Veri Akis Erisimini Iceren Toptan Genigbant Erisim Piyasasi”’nda EPG’ye sahip isletmeci
olarak belirlemigtir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve 6nceki Kurul kararlari gergevesinde, Turk Telekom’un
yuksek pazar payina sahip oldugu, piyasada buyume ve piyasaya giris engellerinin
yuksek ve alicilarin glcunin duasuk oldugu, bu nedenle anilan tesebbisln toptan sabit
genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda bulundugu kanaatine

11 "Bilgi Toplumuna Gegis ve Tiketicilerin Yararina Olacak Yiksek Hizli Genisbant Hizmetlerinin Tesvik
Edilmesine Yénelik Teknik Yardim Projesi" kapsaminda BTK tarafindan diizenlenen 16-18.01.2017 tarihli
calistayda verilen bilgiler.
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variimistir.
1.5.1.2. Perakende Sabit Genisbant internet Hizmetleri Pazar

Perakende sabit genigbant internet hizmetleri bakimindan yapilan hakim durum
degerlendirmesinde ilk olarak TTNET’in ve en yakin rakiplerinin ilgili pazardaki yillar
itibariyla pazar paylarinin incelenmesi gerekmektedir. TTNET'in pazar payi vyillar
itibariyla azalan bir seyir gostererek 2018 yili Aralik ayinda %62,17 seviyesine
dismastur. Her ne kadar TTNET’in en yakin rakibi konumunda olan Superonline’in pazar
pay! yillar itibariyla artis gosterse ve TTNET'in pazar payinin son U¢ yil i¢cinde azaldigi
gorulse de halihazirda TTNET in Superonline’in (%16,46) U¢ katindan fazla pazar payina
sahip oldugu, Superonline, VodafoneNet ve Kablo TV gibi kismi altyapi avantajina sahip
ISS’ler haricindeki ISS’lerin %5’ten kiiglik pazar paylarinin bulundugu gérilmektedir.

Piyasaya giris engellerinin bulunup bulunmadidi incelendiginde, perakende seviyede
internet hizmeti sunulmasi igin ilk olarak BTK'nin yetkilendirmesinin gerektigi
bilinmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda incelenen tegebbuslerin dikey
batinlesik yapiya, glglu ve ortak bir dagitim agina ve genis bir tGrn portféytine, ylksek
marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glce sahip olmasinin da piyasadaki
tesebbuslerin buyumesi veya piyasaya yeni tesebbuslerin girmesi onunde giris engeli
olusturmasi s6z konusudur. Dolayisiyla perakende seviyede, toptan seviyedeki pazara
kiyasla daha dusuk seviyede de olsa, giris engelleri bulunmaktadir.

Perakende sabit internet erisim hizmetinin alicisi ise bireysel ve kurumsal internet
kullanicilaridir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, bireysel kullanicilar
genellikle belirli bir sire taahhut verme karsihdinda indirim elde etmektedir. Bu
kullanicilarin taahhUt suresi igerisinde igletmeci degisikligi yapma ihtimali dlsuk
gOrulmektedir. Zira boyle bir durumda abonelerin verdikleri taahhat karsihidinda aldiklari
faydalari iSS’lere iade etmeleri gerekmektedir. Taahhiit siiresi sona eren kullanicilarin
ise isletmeci degisikligi yapmasi, ancak bulunduklari yerde hizmet saglayan baska bir
isletmecinin bulunmasi durumunda mumkundudr. Kurumsal kullanicilar ise daha yuksek
hiz ve kapasitede internet hizmeti talep etmektedir. Bu baglamda kurumsal kullanicilarin
bireysel kullanicilara kiyasla daha yuksek bir alici guctine sahip oldugu dusunulse de
pazarda oldukg¢a yuksek sayida bireysel ve kurumsal alicinin bulunmasi, alicilarin
incelenen tesebbusler Uzerinde vyeterli duzeyde rekabetgi baski olusturmadigini
gOstermektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler gcergevesinde, perakende sabit genisbant internet hizmetleri
pazarinda TTNET'in ylksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payi, piyasaya girig
engellerinin bulunmasi ve diisik alici giicl dikkate alinarak ve dnceki Kurul kararlariylal?
benzer sekilde TTNET'in perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu sonucuna variimigtir.

[.5.2. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

1.5.2.1. Bilgi Asimetrisinden Yararlanmak Suretiyle Hakim Durumun Kotuye
Kullanildigi Iddiasina lligkin Degerlendirme

Basvuruda, AKN uygulamasina 31.12.2018 tarihinde son verilecek olmasi nedeniyle
TTNET'’in 04.12.2018 tarihinde perakende seviyede kampanya duyurusunda bulundugu,
anilan duyuruda 01.01.2019 tarihi itibariyla fiyat degisikligine gidileceginin ancak bu
tarinten 6nce kampanyaya katiinmasi halinde s6z konusu fiyat degisikliginden
etkilenilmeyeceginin ifade edildigi, bdylece TTNETin anilan duyuru ile mevcut

12 Rekabet Kurulunun 19.11.2008 tarihli, 08-65/1055-411 sayili, 19.12.2013 tarihli, 13-71/992-423 sayil
ve 09.02.2017 tarihli, 07-06/52-19 sayili kararlari.
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musterilerin abone dmdrlerini uzattigi ve yeni abone edindigi ifade edilmistir. S6z konusu
duyuruda ayrica 01.01.2019 tarihinden sonra bireysel ve kurumsal musgterilere
uygulanacak tarifelere yer verildigi belirtiimistir.

Basvuruda ayrica, Turk Telekom’un 2018 yili Aralik ayinda, iSS’lere uyguladigi ve
iSS’lerin toptan seviyede maliyetleri icerisinde olan port ve transmisyon tarifelerinde
artisa qittigi, BTK onayina sundugu revize teklifi 13.12.2018 tarihli e-posta ile
isletmecilerle paylastigi ifade edilmistir. Tlrk Telekom tarafindan port ve transmisyon
ucretlerinde yapilmasi planlanan ve BTK’ya sunulan degisikligin, TTNET'in perakende
seviyede kampanyalarini duyurdugu tarihten (04.12.2018) sonra 13.12.2018 tarihinde
ISS’lere duyuruldugu, 6te yandan Turk Telekom ile ayni ekonomik bitiinlik iginde
bulunan TTNET’in port ve transmisyon Ucretlerinde yapilmasi planlanan degisiklikten
daha 6nce haberdar oldugu ve bu sayede Aralik ay1 basinda yeni tarifelerini belirleyerek
musterilere duyurdugu belirtiimistir. Ote yandan diger iSS’lerin, 2019 yilinda uygulanacak
port ve transmisyon Ucretleri netlesmediginden tarifelerini belirleyerek duyuramadigi one
surilmis, Turk Telekom’'un diger iSSlere perakende seviyede stratejilerini
belirleyebilecekleri gecis sureci tanimadan TTNET tarafindan perakende tarifelerin
belirlenmesinin diger iISS’leri dezavantajli konuma disiirdiigi iddia edilmistir.

Bu cercevede oOncelikle, AKN’nin kaldiriimasi surecinde TTNET tarafindan yapilan
duyurulara ve kampanyalara yer verilecektir. BTK’'nin 27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-
THD/518 sayili karari ile 31.12.2018 tarihinden itibaren AKN uygulamasina son verilmesi
ongorulmusttr. Bu suregte TTNET, internet sitesinden yaptigi duyurular ve basin
aciklamalari ile AKN’nin kaldinlacagi konusunda musterilerini bilgilendirmigtir. Bu
kapsamda AKN’nin kaldirilmasi ile ilgili yapiimis ilk kampanyanin 04.12.2018 tarihinde
internet sitesinden duyuruldugu anlasiimaktadir. 04.12.2018 tarihli “Internette Sinirlar
Kalkiyor” baslikli duyuruda®® 6zetle; 01.01.2019 tarihinden 6nce abone olmus taahhitli
veya taahhutstz tUm mevcut musterilere kullanmakta olduklari pakete herhangi bir ek
ucret odemeden 01.01.2019 tarihinden itibaren limitsiz internet hizmeti sunulacagi,
dolayisiyla mevcut paketlerini AKN uygulamasi olmadan limitsiz olarak kullanabilecekleri
belirtiimistir'#. Baska bir ifadeyle, mevcut aboneler ve 01.01.2019 tarihi 6ncesinde
taahhutll veya taahhltsuz paket satin alan mevcut ve yeni musterilerin 01.01.2019
tarihinden sonra ilave Ucret ddemeden AKN’siz internet erisimine sahip olacagi
duyurulmustur. S6z konusu duyuruda, basvuruda bahsedildiginin aksine 01.01.2019°’dan
sonra gegerli olacak tarifelere iliskin herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Yeni tarifelere
yonelik TTNET internet sitesinde yapilan ilk duyuru ise 05.01.2019 tarihinde yapilan
15.01.2019 tarihinden sonra gecerli olacak tarifelere iligkindir?®.

BTK tarafindan Kurumumuza gonderilen goruste de bahsedildigi Uzere, AKN’nin
kaldiriimas: siirecince beklenildiginin aksine iSS’ler tarafindan AKN uygulamasi iceren
paketler abone alimina kapatiimamis, isletmeciler tarafindan AKN’li genisbant
paketlerine taahhutli olarak abone alimina devam edilmistir. 01.01.2019 tarihinden
itibaren de s6z konusu paketlerden AKN kaldirilmis, musteriler ilave Ucret 6demeden
aldiklari internet hizi Gzerinden limitsiz/ AKN’siz internet kullanmaya baslamislardir. Bu
nedenle beklenildigi Uzere mugteriler 2018 Aralik ayi igerisinde yogun bir sekilde AKN’li
paketlere verdikleri taahhutleri yenilemisler veya yeni paket satin almislardir. TTNET de

13 https://lwww.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Sayfalar/turkiye-interneti-sinirlari-kaldiriyor.aspx
(erisim tarihi: 29.05.2019)

14 Mevcut full limitsiz paketler, akilli kota paketleri, internetsiz Ev Kalmasin ve internetsiz isyeri Kalmasin
kampanyalarindaki 4 Mbps 20 GB - 40 GB paketleri ve Milli Egitim Bakanlhigi paketlerinin dizenleme
kapsaminda olmadigindan bu paketlerde degisiklik yapilmayacag belirtiimigstir.

15 https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Sayfalar/15-Ocak-2019-tarife-duzenlemesi.aspx
(erisim tarihi: 29.05.2019)
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diger isletmeciler gibi, yukari bahsedilen duyuru ile bdyle bir uygulamaya gitmigstir.
TTNET’in 2018 yili Aralik ayinda yaptigi satiglarin 2018 yili satiglar icerisindeki orani
%(.....) civarindadir. Dolayisiyla, TTNET tarafindan bu dénemde yodJun paket satisi
yapilmig olsa da, bu satislarin 2018 yilinda yapilan satislarin gok buyuk bir bolumunu
icerdigini soylemek mumkun degildir.

TTNET’in, Turk Telekom ile ayni ekonomik butunlukte olmasi sebebiyle port ve
transmisyon maliyetlerinde yapilacak degisikliklere iligkin bilgi sahibi oldugu, s6z konusu
bilgi asimetrisi nedeniyle diger iISS’ler aleyhine rekabetin kisitlandigi iddiasina iligkin
degerlendirmeye gegmeden 6nce, konu ile ilgili BTK mevzuatinin incelenmesinde fayda
bulunmaktadir. 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili BTK karari ile onaylanan
“Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Pazari Pazar Analizi Nihai
Dokumani’ninda¢ (Pazar Analizi Dokimani) Turk Telekom EPG’ye sahip isletmeci
olarak belirlenmis ve xDSL VAE hizmeti dahil ilgili genigsbant erisim hizmetlerinde Turk
Telekom’a bazi yukumlulukler getirilmigtir. Bunlardan "Ayrim Goézetmeme Yukumlulugu"
basligi altinda; EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’un iSS’lerin hizmet sunmalari agisindan
zorunlu olan unsurlara erigimlerini saglamasinin yani sira kendi istiraki olan TTNET’e
diger iSS’lerle ayni kosullarda erisim hizmeti saglamasinin temininin de ilgili pazardaki
rekabetin etkin bir sekilde tesis edilmesi agisindan dnemli bir husus oldugu ifadesine yer
verilmistir. Zira yerlesik igletmecinin ilgili pazarda rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara
basvurmasinin, alternatif isletmecilerden birtakim bilgileri saklamak ya da bazi bilgileri
ayrimci bir gekilde kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti kendi lehine bozmasinin
mumkin oldugu belirtimis, hem istiraki olan TTNET'e hem de diger ISS’lere toptan
pazarda hizmet sunan Tiirk Telekom’un, TTNET e diger iSS’lere gére daha avantajli
kosullarda erisim saglamasi durumunda perakende genisbant erisim hizmetleri
pazarinda alternatif igletmecilerin TTNET ile rekabet etmesinin olanaksiz hale
gelebilecegi ifade edilmigtir.

Bu kapsamda BTK Turk Telekom tarafindan sunulacak toptan dizeydeki tarife ve
kampanyalarin duyurulmasina iliskin asagida yer verilen yukumlualUkleri getirmistir;

“Yerlesik igletmecinin toptan pazarda sundugu hizmetlerde yapmayi planladigi
degisiklikleri ve/veya sunmayi planladigi yeni hizmetleri ve hizmetlere iliskin tarife
degisiklikleri ve kampanyalara iliskin bilgileri kendi perakende birimlerine/istirakine daha
once vermek suretiyle perakende pazardaki rakiplerine karsi bir avantaj saglamasi
muhtemeldir. Bu itibarla, Tiirk Telekom tarafindan, tiim ISS’lerin yeni (iriinler/hizmetler
ile tarifelere/lkampanyalara ydnelik gerekli teknik diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs.
calismalarini tamamlayarak esit kogullarda rekabet edebilmelerini teminen ayrim
gbzetmeme yiukamliilliigd kapsaminda;

- Toptan genigbant erisim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak drtinlere/hizmetlere
iligskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iligskin kogul ve gartlarin ve hélihazirda
sunulan hizmetlere iligskin yapilacak teknik degisikliklerin aksi Kurum tarafindan
belirtiimedigi stirece ydrtrliige girmeden en az 2 ay éncesinde,

- Toptan genisbant erisim hizmetleri pazarinda daha 6nce sunulmaya bagslanilan
toptan drin/hizmetlere iligskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin
aksi Kurum tarafindan belirtiimedigi sdirece yiirtirliige girmeden en az 1 ay éncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.”

16https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/eIektronik-h.’:lberlesme-sektorunde-paz::lr-::malizleri/vaegenisbant-
pa-nd-2012.pdf (erisim tarihi: 20.05.2019)
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Dolayisiyla, BTK tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde, Turk Telekom’un maliyetlerini
belileme ve duyurma asamasinda TTNET lehine ve diger ISS’ler aleyhine rekabeti
bozucu uygulamalarda bulunmasi yasaklanmis, tarifelerin diger iSS’lerin de kendi strateji
ve tarifelerini belirleyebilmeleri agisindan yururlige girmeden en az bir ay Once
duyurulmasi yukumlulagu getirilmistir.

Dosya konusunu olusturan 2019 sonrasi uygulanacak olan port ve transmisyon
tarifelerinin revize edilmesi surecine iligkin Turk Telekom’dan toptan dlizeyde uygulanan
port ve transmisyon tarifelerinin BTK'ya sunulmasi, BTK onayi ve s6z konusu tarifelerin
iSS’lere duyurulma asamalari hakkinda bilgi talep edilmistir. Tirk Telekom tarafindan
anilan surece iligkin olarak;

- 31.10.2018 tarihinde resmi yazi ile BTK’'nin Turk Telekom’dan revize edilecek port
ve transmisyon ucretlerine iligkin teklif sunmasini talep ettigi,

- 23.11.2018 tarihinde Turk Telekom’un resmi yazi ile birinci revizyon teklifini
BTK’ya sundugu,

- 13.12.2018 tarihinde port ve transmisyon tarifelerinde dedisiklik yapilmasi icin
Turk Telekom tarafindan BTK onayina sunulan ilk teklifin TTNET de dahil olmak
Uzere Turk Telekom’dan toptan seviyede hizmet alan tim isletmecilerle e-posta
ile paylasildigu,

- Akabinde 19.12.2018 tarihinde BTK tarafindan Tirk Telekom ve iSS’lerle
degerlendirme toplantilari yapilarak teklifin ilgili mevzuat kapsaminda
degerlendirildigi,

- Daha sonra BTK tarafindan Turk Telekom’dan teklifle ilgili detayh bilgi, aciklama
ve hesaplamalar talep edildigi ve talep edilen dokiimanlarin BTK’ya resmi olarak
gonderildigi,

- 10.04.2019 tarihinde, bu degerlendirmeler cergevesinde Turk Telekom’'un
BTK’nin gifahi talebi Gzerine resmi yazi ile ikinci revizyon teklifini BTK'ya sundugu,

- 17.04.2019 tarihinde BTK tarafindan resmi yazi ile Turk Telekom’un ikinci
revizyon teklifi ile ilgili birtakim tespit ve degerlendirmelerde bulunuldugu, s6z
konusu tespit ve de@erlendirmeler cergevesinde teklifin revize edilerek tekrar
sunulmasinin talep edildigi,

- Son olarak 30.04.2019 tarihinde resmi yazi ile Turk Telekom’un Gglncl revizyon
teklifini BTK’'ya sundugu ve henlz s6z konusu teklifin BTK tarafindan kabul
edilmediqi,

- Dolayisiyla hédlihazirda Turk Telekom tarafindan toptan seviyede sunulan port ve
transmisyon tarifelerinde herhangi bir degisikligin bulunmadi§i, 01.05.2017
tarihinden itibaren gecerli olan ve BTK’nin 26.04.2017 tarihli, 2017/DK-ETD/139
sayil karari ile onaylanan Ucretlerin halen uygulanmakta oldugu

ifade edilmigtir.

Bu cercevede, Turk Telekom tarafindan yukarida anilan ytkimlallklere uygun olarak
xDSL VAE port ve transmisyon tarife tekliflerinin BTK onayina sunuldugu ve tekliflerle
ilgili isletmecilerin duyuru yoluyla suresi igerisinde bilgilendirildigi, BTK tarafindan s6z
konusu tekliflerin diger isletmeci gorusleri de dikkate alinarak aynen ya da degistirilerek
onaylanacagi ifade edilmigtir.

Nitekim Turk Telekom tarafindan aktarilan stre¢ degerlendirildiginde, Tlrk Telekom'un
BTK’ya sundugu port ve transmisyon tarife detaylarinin TTNET ve diger ISS’lere
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13.12.2018 tarihinde, e-posta yoluyla duyurdugu anlasiimakta olup Tark Telekom ve
TTNET te yapilan yerinde incelemelerde alinan e-postalar” TTNET ve diger ISS’lerin s6z
konusu tarife degisikliginden ayni zamanda haberdar oldugunu teyit etmektedir. Ayrica
dosya mevcudundan TTNET’in port ve transmisyon tarifelerindeki degisiklikten diger
iSS’lere gére daha énce haberdar olduguna yénelik herhangi bir bilgi veya belgeye
ulagsilamamistir. Bunun yani sira, 19.12.2018 tarihinde BTK tarafindan Turk Telekom ve
iSS’lerle teklifle ilgili degerlendirme toplantisi yapilmistir. Dolayisiyla, iISS’lerin TTNET ile
es zamanh olarak ve BTK duzenlemesine de uygun olarak port ve transmisyon
tarifelerinde yapilacak degisikliklerden haberdar oldugu anlasiimaktadir.

Bunun yani sira basvuruda TTNET'in, 13.12.2018 tarihinde tiim ISS’lere port ve
transmisyon tarife degisikliginin duyurulmasindan 6nce (04.12.2018 tarihinde) yeni
tarifelerini duyurdugu ifade edilmistir. Ote yandan, dosya kapsaminda edinilen bilgilerden
TTNETin 2019 tarifelerini 04.12.2018 tarihinde veya Oncesinde duyurmadidi, yeni
tarifeleri 05.01.2019 tarihinde duyurdugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla TTNET yeni port
ve transmisyon Ucretlerinden daha 6nce haberdar olmus olsa dahi, kendi tarifelerini s6z
konusu Ucretlerin tim iSS’lere duyurulmasindan sonra agiklamigtir.

Ayrica, BTK tarafindan Kurumumuza goénderilen gortste de belirtildigi Uzere, AKN’nin
kaldirilmasi sonucunda artacak internet kullanimlari nedeniyle port ve transmisyon
tarifelerinde degisiklik yapilabileceginin tiim iSS’ler tarafindan tahmin edilebileceg;,
ISS’lerin tarifelerini belirlerken bu durumu géz éniinde bulundurabilecedi anlasiimaktadir.
Nitekim, TTNET tarafindan, AKN’nin kaldirilmasi sonucu limitsiz ve kotali tarifelerin
maliyet yapisinin nasil sekilleneceginin tam olarak bilinemedigi, bu nedenle varsayimsal
olarak hareket etmek durumunda kaldiklari, bu kapsamda AKN’nin kaldirilacagi, mevcut
musterilerin de bu tarihten itibaren ilave Ucret 6demeden limitsiz (AKN'siz) internet
kullanabilecegine iligkin ilk duyurunun 27.11.2018 tarihinde, 01.01.2019 oncesinde yeni
abone olan, taahhidinU yenileyen veya taahhltsiz paketten taahhutll pakete gegen
musterilerin eski tarifelerden yararlanacagina iligskin ilk duyurunun ise 04.12.2018
tarihinde yapildigi ifade edilmigtir. Son olarak, BTK tarafindan yeni port ve transmisyon
maliyetleri henliz onaylanmadigindan TTNET dahil tim iSS’ler bakimindan bir
belirsizligin s6z konusu oldugu anlagiimaktadir.

Tirk Telekom'un toptan dizeydeki kampanyalarini belirli bir siire énce iSS’lere
duyurmasinin iSS’lerin perakende diizeyde etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri
acisindan onemli oldugu degerlendiriimekle birlikte, gerek BTK'nin ilgili dizenlemeleri
gerekse incelenen kampanyanin duyurulma sureci géz dnunde bulunduruldugunda, port
ve transmisyon iicretlerinin iSS’lere duyurulma zamaninin iSS’lerin kendi kampanya
kurgularini yapabilme noktasinda makul olmadigini gosterecek bir bulgunun olmadigi
kanaatine varilmistir. Bunun yani sira, Turk Telekom ve TTNET’in ayni ekonomik
butunlukte olmasindan dolayl, TTNET’in port ve transmisyon tarife degigikliklerinden
diger iISS’lerden dnce haberdar oldugu ve perakende tarifelerini s6z konusu degisiklikleri
g6z 6nunde bulundurarak belirledigi, bu sekilde ortaya ¢ikan bilgi asimetrisi yoluyla rakip
iSS’ler aleyhine rekabetin kisitlandigi iddiasinin gercegi yansitmadigi ve bu anlamda
4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edildigi yonunde herhangi bir bulgunun mevcut
olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

1.5.2.2. Fiyat Sikistirmasi iddialarina iligkin Degerlendirme
[.5.2.2.1. Rekabet Hukukunda Fiyat Sikigtirmasi

17 36z konusu e-postalarda “kime” kismi gizli olmakla beraber, Turk Telekom’un 17.05.2019 tarih ve 3329
sayl ile Kurum kayitlarina giren yazisinda bu hususa iligkin bilgiler mevcuttur.
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Dosya kapsaminda Turk Telekom ve TTNET’ten olusan ekonomik butinligin fiyat
sikigtirmasi uygulayarak perakende pazardaki etkin rekabeti kisitlayip kisitlamadigi
incelenmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak fiyat sikistirmasinin ¢ergevesinin ¢izilmesi ve
bu tdr ihlallerin degerlendiriimesinde dikkate alinan kistaslarin belirlenmesi
gerekmektedir.

Hakim Durumdaki Tegebbuslerin Dislayici Kotuye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine iligkin Kilavuz'un (Kilavuz) 61. paragrafinda fiyat sikistirmasi “dikey
iliskili pazarlarda faaliyet gdésteren ve (st pazarda hakim durumda bulunan bir
tesebblisin st pazar rtnU fiyati ile alt pazar Urdn( fiyat arasindaki marji, alt pazarda
esit derecede etkin bir rakibin dahi karli bir sekilde kalici olarak ticari faaliyette
bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir” seklinde tanimlanmig olup Ust
pazarda hakim durumda bulunan tesebbusun, Ust pazar Graninun fiyatini yukselterek,
alt pazar Grandnun fiyatini duslrerek veya her ikisini ayni anda uygulayarak mar;j
sikistirmasina yol agabilecedi, boylece, hakim durumdaki tegsebbusin Ust pazardaki triin
uzerinde sahip oldugu pazar gucunu alt pazara aktarabilecegi ve bu sekilde rekabetin
kisitlanmasi sonucunu dogurabilecegi belirtimektedir.

Kilavuz’'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak;

- Tesebbusun bir dretim zincirinde birbiriyle baglantili Gst ve alt pazarlarda faaliyet
gOstermesi,

- Ust pazardaki Uriiniin alt pazarda faaliyet gdsterebilmek igin vazgegilmez olmasi,

- Tesebbusun Ust pazarda hakim durumda bulunmasi,

- Ust ve alt pazar Uriinleri arasindaki marjin Ust pazardaki hakim durumda bulunan
tesebbus kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecek kadar dusuk olmasi

sayllmistir.

Yukarida sayilan hususlarin yani sira fiyat sikigtirmasinin unsurlarinin bulundugu
durumlarda bir ihlalin var olup olmadiginin tespiti icin yapilacak incelemenin esasini,
hakim durumdaki tesebbls davranisinin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa
kapamaya yol acip agmadiginin incelenmesi olugturmaktadir. Rekabet karsiti piyasa
kapama, hakim durumdaki tesebblsln davraniglari sonucunda tuketicilerin zararina
olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina veya pazarlara
ulagiminin zorlagtinimasi ya da engellenmesidir. Tuketici zarari, fiyat artigi, Grun
kalitesindeki ve yenilik duzeyindeki dusugler, mal ve hizmet cesitliliginde azaliglar
seklinde gergeklesebilir'®. Kilavuz'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin
olusup olugsmadiginin degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar;

- Hakim durumdaki tesebblisun konumu,

- lIgili pazardaki kosullar,

- Hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu,

- Musterilerin ya da saglayicilarin konumu,

- Incelenen davranigin kapsami ve siiresi,

- Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller,

- Dislayici stratejiye dair dogrudan veya dolayl deliller

olarak siralanmistir.

Fiyat sikistirmasi analizinde esas alinan maliyetler de Kilavuz’da ifade edilmis olup
hakim durumdaki tesebbusln incelenen davranisi sonucunda aslinda kacinilabilecek
olmasina karsin zarar ettiginin tespitinde, uygun bir baslangi¢ noktasi olarak ortalama

18 Kilavuz, 25. parag.
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kacginilabilir maliyet (OKM)® olgitiinin kullanilabilecegi belirtiimistir. Hakim durumdaki
bir tesebbus, Uretiminin tamami veya bir kismi icin OKM'nin altinda bir fiyat uyguladigi
takdirde, sO6z konusu uretimi gerceklestirmeyerek kaginabilecegi bir zarara
katlanmaktadir. Dolayisiyla OKM'yi kargilayamamak, hakim durumdaki tesebbusin kisa
vadede feragatte bulunduguna ve esit etkinlikteki bir rakibin zarar etmeden hedeflenen
musgterilere hizmet edemeyecegine isaret etmektedir.

ilgili pazarin kosullari dikkate alinarak bazi istisnai durumlarda Kurul tarafindan
kullaniimasi muhtemel diger bir maliyet 6l¢utl ise uzun donem ortalama artan maliyettir
(UDOAM?%). UDOAM genellikle OKM'den yiksektir, ¢linkii (yalnizca incelenen dénem
icerisinde katlanilan sabit maliyetleri igeren) OKM'nin aksine UDOAM, koétuye kullanma
oldugu iddia edilen davranistan onceki donemde incelenen urun igin katlanilan sabit
maliyetleri de icermektedir. UDOAM'in ilgili maliyet 6l¢utu olarak kullanildigi durumlarda,
UDOAM!' karsilayamamak hakim durumdaki tesebbisin sz konusu mal veya hizmetin
uretilmesine iliskin tim maliyetleri geri almadigini ve pazarin esit etkinlikteki bir rakibe
kapatilabilecegini gostermektedir. Fiyatin UDOAM’In Uzerinde oldugu durumlarda esit
etkinlikteki rakipler zarara katlanmadan faaliyetlerine devam edebileceklerinden bu
durumda hakim durumdaki tesebblisin davranisi yikici fiyatlama olarak
degerlendiriimeyecektir.

Bunlarin yani sira, Kilavuz'da fiyat sikistirmasi davranisina iliskin olarak dikey bitlnlesik
tesebbus tarafindan sunulacak hakli gerekgelerin alinacak kararda degerlendirilecedi
belirtiimektedir. Hakli gerekgenin fiyat sikistirmasinin tespitinin ardindan incelemeye
konu tesebbus tarafindan ileri striimesi halinde dikkate alinacagi agiktir. Tesebbus
nesnel gereklilik veya etkinlik cercevesinde hakli gerekceler éne surebilmektedir.
Kilavuz’'un 63. paragrafinda “6zellikle pazar kogullarinin iddia konusu stratejiye sebep
oldugu, (st pazar arzi ve alt pazar talebinde yasanan degisimlerden dolayr marjin
daraldigi ve/veya dislik fiyatla sunulan drinidn piyasaya yeni sunuldugu gibi hususlar”
One surulebilecek hakli gerekgeye ornek olarak sayilimistir. Rekabet Kurulunun bugune
kadar aldig1 kararlarin, Kilavuz'da fiyat sikistirmasina iliskin yukarida yer verilen
hususlarla paralel olugu gorilmektedir.?!

1.5.2.2.2. Gelir-Maliyet Analizi

Basvuruda; TTNET'in 2018 yili Aralik ayinda, AKN duzenlemesinin kalkmasinin
perakende seviyede paket Ucretlerini artiracagdi seklinde yarattigi algiyla mevcut paket
tarifelerinden hem yeni abone alimi yaptigi hem de mevcut abonelerin taahhutlerini
yeniledigi ifade edilmigtir. Ayni donemde Turk Telekom tarafindan toptan seviyede port
ve transmisyon tarifelerinde yapilmasi planlanan degisiklige iliskin duyuru yapildigi ve
BTK’ya sunulan yeni tarife bildiriminin iletildigi belirtilerek, 2019 yilinda uygulanmasi
planlanan yeni port ve transmisyon tarifesinin TTNET’in 2018 yili Aralik ayinda satis
yaptigi paketlerde fiyat sikistirmasina sebebiyet verdigi iddia edilmistir. Baska bir
ifadeyle, Turk Telekom tarafindan BTK’ya sunulan port ve transmisyon tarife tekliflerinin
onaylanmasi durumunda, port ve transmisyon maliyetlerinde ortaya g¢ikacak artigin
TTNET’in 2018 yili Aralik ayinda satmis oldugu paketlerde maliyet alti fiyatlamaya neden
olacagi 6ne surdlmustar.

19 OKM, bir tesebblstin belirli miktardaki bir ¢iktiyi Gretmemesi halinde katlanmayacagi veya tasarruf
edecegdi maliyetler olarak tanimlanabilir.

20 UDOAM ise bir firmanin belirli bir Griind Gretmek igin katlandigi tim (degisken ve sabit) maliyetlerin
ortalamasidir.

21 Kurulun 08-65/1055-411 sayili TTNET-I karari; 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayih TTNET-II
karari, 09.02.2017 tarih ve 17-06/53-20 sayili karar, 27.08.2018 tarih ve 18-29/497-238 sayili karar,
17.10.2018 tarihli ve 18-39/621-301 sayili karar.
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Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, Tiirk Telekom tarafindan iSS’lere 13.12.2018
tarihinde bildirilen port ve transmisyon tarife degisikliginin BTK tarafindan onaylanmadigi
ve bu sebeple uygulamaya gecmedigi, halihazirda tim iSS’lerin 26.04.2017 tarihli ve
2017/DK-ETD/139 sayih BTK karari ile onaylanan 2017 tarifeleri Uzerinden
Ucretlendiriimeye devam edildigi anlasiimistir. Ayrica Turk Telekom tarafindan BTK’ya
30.04.2019 tarihinde yeni bir port ve transmisyon tarifesinin sunuldugu ve hélihazirda
BTK onayinin beklenildigi 6drenilmistir. Bu bilgiler 1siginda esasen sikayetci tarafindan
iddia edilen hususun gerceklesme imkaninin ortadan kalktigi degerlendiriimektedir.
Diger bir ifadeyle, bagvuruda 13.12.2018 tarihinde BTK’ya sunulan port ve transmisyon
tarifeleriyle TTNET'in 2018 yili Aralik ayinda satis yaptigi paketlerde fiyat sikigtirmasi
yapmasi ihtimalinin oldugu iddiasi, s6z konusu maliyet kalemleri revize edildigi igin
gecerliligini kaybetmistir. Bununla birlikte, revize edilen ve 30.04.2018 tarihinde BTK’ya
onaya gonderilen port ve transmisyon tarifeleri ile TTNET'in bazi paketlerinin fiyat
sikigtirmasina neden olup olmadigi incelenmigtir. Bunun yani sira, halihazirda
uygulamada olan 2017 tarihli port ve transmisyon tarifeleri de kullanilarak fiyat
sikigtirmasi analizi de yapilmigtir.

TurkNet tarafindan gonderilen sikayet basvurusu herhangi bir kampanya 6zelinde
yapillmamis olup, genel olarak TTNET’in butiin kotali paketlerinin sikayet kapsaminda
olabilecegi, ayrica 8 Mbps ve 16 Mbps hizlardaki dustk fiyatl paketlerin daha ¢ok fiyat
sikistirmasina yol agabilecegi beyan edilmistir. TTNET’in sadece 2018 yili Aralik ayinda
80 adet kampanyasinin satigta oldugu ve her bir kampanyanin kendi iginde hiz, altyapi,
kota bazinda farkli kombinasyonlu ¢ok sayida paket igerdigi géz énunde bulundurularak
¢alismanin sinirlarini  belirginlestirmek adina sikayete konu 2018 vyili Aralik ayi
doneminde TTNET tarafindan mevcut ve yeni musterilere en ¢ok satisi yapilan
kampanyalar ve paketler tespit edilerek karllik analizi yapilmasinin daha uygun olacagi
degerlendirilmigtir.

TTNET’in 2018 yili Aralik ayinda en ¢ok satis yaptidi ilk ¢ kampanya sirasiyla Hesapli
Evde Internet Devam Kampanyasi (%(.....)%2), llk Ay Bizden Kampanyasi (%(.....)) ve
internetsiz Ev Kalmasin Kampanyasi (%(.....)) olup ilgili kampanyalarin tamami sadece
mevcut musterilere yoneliktir. Yeni musteri alimina yonelik olup en ¢ok satigl yapilan
kampanya ise Net Kampanya (%(.....))’dir. TTNET ten s6z konusu dort kampanyanin en
¢ok satigi yapilan ilk bes paketi hakkinda gelir ve maliyet bilgisi talep edilmistir. S6z
konusu paketlerin 16 ve 24 Mbps hizlara sahip oldugu gorulmuas, bagvuruda 8 Mbps
hizindaki paketlerde de fiyat sikistirmasi olabilecedi ifade edildiginden, bu paketlerin yani
sira en ¢ok satis yapilan 8 Mbps hizindaki pakete iliskin de bilgi istenilmistir.

Dosya gergevesinde 6zellikle, en ¢ok satisi gerceklestirilien ve mevcut musterilere yonelik
olan Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi ile en ¢ok satisi gerceklestirilen ve yeni
masteri alimina yonelik olan Net Kampanya’da yer alan paketlere iligkin karhlik
hesaplamasi yapilmasinin yeterli olacagi kanaatine varilmistir. ilgili paketler toptan hat
kiralama (THK) ve yalin erisim yontemleri kapsaminda ayri ayri ele alinmistir. Analizde
kullanilan gelir ve maliyet kalemlerinin daha iyi anlasilabilmesini teminen asagida
oncelikle TTNET'in gelir ve maliyet kalemlerinin icerigine ve paket bazinda toplam gelir
ve maliyetlerin nasil hesaplandigina iligkin agiklamalara yer verilmigtir.

1.5.2.2.2.1. TTNET’in Gelir Kalemleri ve Gelirlerinin Hesaplamasinda Kullanilan
Yoéntem

TTNET’in “Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi” ve “Net Kampanya” kapsaminda

22 iigili oranlar; her bir kampanya abone sayisinin 2018 yili Aralik ayi toplam abone sayisina
oranlanmasiyla bulunmusgtur.
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sundugu internet hizmetinden elde ettigi gelirler “paket gelirleri” ve “diger gelirler” olarak
iki baglik altinda incelenmigtir. Paket gelirleri; internet Ucreti, baglanti Ucreti, telefon/yalin
internet ve devre hazirlama Ucretlerinden, diger gelirler ise modem Ucreti ve VAS (Value
Added Services) gelirleri olarak adlandirilan katma degerli hizmet gelirlerinden
olusmaktadir. Kampanya dahilinde sunulan yalin internet paketlerinde telefon aboneligi
gerekmedigi icin telefon dcreti alinmamakta, telefon aboneligi gereken evde internet
paketlerinden farkl olarak “yalin internet aylik erisim Ucreti” tarife ve kampanya fiyatlarina
dahil edilmektedir. Asagida TTNET in ilgili kampanyalar kapsamindaki gelir kalemleri ile
s0z konusu gelirler Uzerinden 6dedigi vergi ve katki payi oranlari hakkinda bilgilere yer
verilmektedir.

a) Paket Gelirleri

- Internet Ucreti: Abonelere farkli altyapi, hiz ve kotalarda (6rnegin, DSL 8 Mbps ve
50 GB) verilen internet hizmeti karsiiginda alinan ayhk Ucrettir. Bu Ucret;
kampanyali ve kampanyasiz donemde farklilik gostermektedir. Baglanti Ucreti,
erisim Ucreti ve modem Ucreti gibi ek unsurlari kapsamayan gelir kalemidir. Abone
omru boyunca olugan ortalama internet Ucreti geliri, analiz edilen kampanyanin
ongordugu indirimli internet Ucretinin, indirimli Ucretin gecgerli oldugu ay sayisiyla
(24 ay), indirimli donemin bitiminden sonra gegerli olan kampanyasiz Ucretin ise
geriye kalan abone omrlyle ((.....) ay) ¢arpilmasi; bu iki degerin toplaminin ise
abone dmrune ((.....) ay) bolinmesi ile elde edilmistir.

- Baglanti Ucreti: Hesapl Evde internet Devam Kampanyasi’'nda alinmayip Net
Kampanya kapsaminda alinan baglanti ticreti, yeni bir aboneden (diger ISS’lerden
TTNET e gegis yapan aboneler hari¢) internet erisiminin baslatiimasi icin tek
seferlik olarak tahsil edilen bir Gcrettir. Net Kampanya kapsaminda baglanti Ucreti
(.....) TL olup 24 ay boyunca aylik (.....) TL olarak faturaya yansitilmaktadir. Karlihk
analizi kapsaminda ortalama baglanti Ucreti 24 ay boyunca elde edilen baglanti
Ucreti ortalama abone Omrine bdllinerek hesaplamaya (.....) TL olarak dabhil
edilmigtir.

- Toptan Hat Kiralama (Sabit Telefon Hizmet) Ucreti: TTNET ten internet hizmetinin
yani sira telefon hizmeti de alan kullanicinin erigsim hizmeti i¢in aylik olarak 6dedigi
bir Gcrettir. S6z konusu tcret TTNET tarafindan “ALO paket erisim Ucreti” seklinde
adlandinimistir. Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi kapsaminda (.....) TL
(%18 KDV ve %15 OIiV dahil) olan ALO paket erigim Uicreti (.....) TL, Net Kampanya
kapsaminda (.....) TL (%18 KDV ve %15 OIiV dahil) olan ALO paket aylik erigim
Ucreti (.....) TL olarak uygulanmaktadir. Ortalama toptan hat kiralama Ucreti analiz
edilen kampanyanin 6ngoérdugu indirimli internet Ucretinin (Net Kampanya (.....) TL,
Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi (.....) TL) indirimli tGicretin gecerli oldugu
ay sayislyla (24 ay), indirimli donemin bitiminden sonra gecerli olan kampanyasiz
dcretin ((.....) TL) ise geriye kalan abone omruyle ((.....) ay) c¢arpilmasi; bu iki
degerin toplanmasi ile ¢ikan sonucun ise ortalama abone 6mrine ((.....) ay)
bolinmesi ile elde edilmistir.

- Yalin internet Erisim Ucreti: Yalin internet paketlerinde sabit telefon aboneliginin
zorunlu olmamasi sebebiyle aylik sabit telefon Ucreti alinmamakta, bununla birlikte
abonelerden erisim hizmeti icin “Yalin internet Aylik Erisim Ucreti” ad altinda belirli
bir aylik Ucret talep edilmektedir. Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi ile
sunulan yalin internet paketlerinde kampanyal fiyata (.....) TL (vergiler dahil),
kampanyasiz fiyata ise (.....) TL (vergiler dahil), Net Kampanya kapsaminda ise
kampanyali fiyata (.....) TL (vergiler dahil), kampanyasiz fiyata ise (.....) TL (vergiler
dahil) yalin internet erigsim Ucreti dahil edilmektedir. Ortalama yalin internet erigim
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ucreti de THK Ucretine benzer sekilde indirimli ve indirimsiz tarife fiyatlarinin
kampanyali ve kampanyasiz aylara gore agirlikli ortalamasinin alinmasi ile elde
edilmigtir.

ALO Paket Gegis Ucreti: Abonelerin erisim yontemini degistirerek TTNET ten THK’li
hizmet almasi halinde ©dedikleri bir Ucrettir?3. Hesapli Evde internet Devam
Kampanyasi kapsaminda abonelere bir defaya mahsus (.....) TL’lik ALO paket
gegcis Ucreti yansitiimistir. Net Kampanya kapsaminda ise s6z konusu tutar (.....)
TL yerine (.....) TL olarak alinmigtir. Hesaplamaya ise abone omrine bolunerek
dahil edilmistir.

Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti: Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit
telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan yeni musterilerden bir defaya
mahsus alinan Ucrettir. Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi kapsaminda sdz
konusu hizmet (.....) TL olup abone &émrine bolinerek hesaplamaya dabhil
edilmistir. Net Kampanya kapsaminda ise bu hizmet Ucretsiz sunulmustur. Bu
nedenle devre hazirlama Ucreti hesaplamaya dahil edilmemistir.

b) Diger Gelirler

Modem Ucreti: TTNET tarafindan sunulan kampanyalar kapsaminda talep eden
abonelere sunulan modem karsiliginda alinan tcrettir. Net Kampanya kapsaminda
alinan modem JUcreti (.....) TL (24 ay*(.....) TL)'dir. Ortalama modem geliri,
kampanyali ddnem boyunca modemden elde edilen toplam gelirin ortalama abone
omrune bolunmesi ve kampanya kapsaminda modem satin alan abone oraniyla
((.....)) carpilimasiyla elde edilmistir. Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi
kapsaminda ise modem satigI bulunmamaktadir.

VAS (Katma Degerli Hizmetler) Gelirleri: VAS gelirleri, TTNET tarafindan
kullanicilarina internet hizmetine ek olarak sunulan muzik, video, egitim platformu
(vitamin), e-kitap platformu, glvenlik, 6deme hizmetleri gibi katma degerleri
hizmetlerin sunumundan elde edilen gelirleri ifade etmektedir. TTNET tarafindan
Hesapli Evde internet Devam Kampanyas! kapsaminda abone basina KDV’siz
(.....) TL, Net Kampanya kapsaminda ise (.....) TL VAS geliri elde edildigi ifade
edilmistir.

88) TTNET’in Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi kapsaminda sundugu bir ek fayda
bulunmamaktadir. Net Kampanya kapsaminda sundugu ek faydalarin hesaplama
yontemine iliskin agiklamalara ise asagida yer veriimektedir. S6z konusu ek faydalar
gelirleri azaltici sekilde hesaplamaya dahil edilmistir.

Hos Geldin indirimi (Cayma Bedeli Karsilama): Diger iSS’deki internet aboneligini
sonlandirarak, Net Kampanya ile TTNET internet abonesi olan musterilerin diger
ISS’lerdeki iptal faturasini TTNET teki internet aboneliginin aktif olmasindan sonraki
60 gun icerisinde e-postayla TTNET'e gondermeleri durumunda, kampanyal
fiyatlar Gzerinden ek olarak faturalarina aylik (.....) TL (vergiler dahil) olacak sekilde
ve toplam (.....) TL'ye kadar (vergiler dahil) indirim yansitilmigtir. S6z konusu
hizmetten faydalanan abone orani %(.....)dir. Bu cercevede ilk olarak ilgili
hizmetten faydalanan abone sayisinin faydalanma miktarina ((.....)) gbére agirlikli

23 Oncesinde Tiirk Telekom’dan sabit telefon hatti (PSTN) olan musterilerin TTNET ten THK’lI internet
hizmeti almaya baslamasi durumunda alinan Ucrettir.
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ortalamasi alinmis, daha sonra bulunan deger ortalama abone émrine bdllinerek
%(.....)Talinmistir.

- Anlik_indirim: Net kampanya kapsaminda, c¢agri merkezi veya online satis
kanallarindan abone olan musterilere ve yeni siparislerde kurulum
yapilamadigindan teknik sebeple iptal olan ve musterinin yeniden abone olmaya
ikna edilmesi i¢in ayda (.....) TL olmak Uzere (.....) ay boyunca toplamda (.....) TL
olarak verilen indirimdir. Yalin Erisim, Alo Paket, Ev Telefonu, Baglanti Ucreti gibi
diger hizmetlerin Ucretlendirmelerinde degigiklik olmamaktadir. Kampanyadan
ayrilma durumunda saglanan (.....) TL indirim cayma bedeli hesaplamasina dahil
edilmemektedir. S6z konusu indirimden abonelerin %(.....)'I faydalanmistir. Bu
kapsamda (.....) TL, 6nce ortalama abone émrine bdlinmis sonra da %(.....) ile
carpilarak hesaplamaya dahil edilmistir.

- Egitim Paketi: Talep eden musterilere Online Egitim Paketi segeneklerinden sadece
biri Ucretsiz sunulmaktadir. Net Kampanya kapsaminda abonelerin %(.....)'a egitim
paketinden faydalanmistir. S6z konusu egitim paketlerinden yararlanan aboneler
birim lisans maliyetlerine gore agirliklandiriimig, ardindan ortalama abone émrune
bélinerek bulunan degerin %(.....)’'t alinmistir.

- 3 Ay 25 GB Ek AKN: 8 Mbps, 50GB AKN ve 24 Mbps, 35GB AKN disindaki
paketlere gelen mdusgteriler, talep etmeleri durumunda bu faydadan ucretsiz
yararlanmaktadir. Kampanya kapsaminda bu hizmetten abonelerin %(.....)'U
yararlanmigtir. TTNET'in “Transmisyon &lgiimleri kullanimin en yiksek oldugu
zamanlar Uzerinden yapilmakta olup, ayin ilk yarisindaki kullanimlar ikinci yarisina
goére daha ylksek oldugu igin transmisyon faturasina baz olan ABK (Abone Basi
Kullanim) degeri ayin ilk yarisinda olusmaktadir. TTNET abonelerinin kullanimlari
dikkate alindiginda ise abonelerin AKN'sini ayin ikinci ayinda doldurdugu
goériilmektedir. Bu nedenle verilen ek AKN faydasinin transmisyon faturasina baz
olan ABK degeri lizerinde etkisi olusmamaktadir. Ayrica verilen ek AKN faydasinin
ABK lizerinde etkisi olsa dahi, paketlerin transmisyon maliyeti hesabinda toplam
transmisyon faturasi toplam aboneye béliinddigd icin etkisi verilen ek AKN adedinin
az olmasi dolayisi ile de paketlerin transmisyon maliyetlerini etkileyemeyecektir.”
seklinde izah ettigi husus benimsenmis olup ilgili fayda hesaplamaya dahil
edilmemisgtir.

- Dijital Paket: Net Kampanya'ya gelen mdusterilere, talep etmeleri durumunda
Kampanya fiyatina ek olarak aylik +(.....) TL karsihiginda yansitilir. Dijital Paket
icerisinde; Guvenlik McAfee Total Protection 3 Lisans, Muud Premium Uyelik ve
Turk Telekom Akademi Yabanci Dil ingilizce egitim paketi bulunmaktadir. Séz
konusu hizmetten faydalanan abone sayisi %(.....) olup hizmet (.....) igin
hesaplamaya dahil edilmemistir.

c) Vergiler ve Katki Paylari

- KDV: internet ve modem gelirleri (izerinden %18 oraninda katma deger vergisi
O0denmektedir.

- OiV: internet gelirleri Gizerinden %7,5 oraninda 6zel iletisim vergisi ddenmektedir.

- Evrensel Hizmet Katki Payi: Yillik gelirin %1’lik bir kismi Evrensel Hizmet Fonu
olarak Hazine'ye 6denmektedir.

- Hazine Katki Payi: Yillik gelirin %0,35 oranindaki pay “idari Ucret” olarak BTK'ya
odenmektedir.
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1.5.2.2.2.2. TTNET’in Maliyet Kalemleri ve Maliyetlerinin Hesaplamasinda Kullanilan
Yontem

TTNETin Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi ve Net Kampanya dahilinde
sundugu internet paketleri kapsaminda katlandigi maliyetler genel olarak abonelere
hizmet sunumundan kaynaklanan “perakende seviyedeki maliyetler’ ile TTNET
tarafindan Turk Telekom’a ddenen Ucretleri iceren “toptan seviyedeki maliyetler’den
olusmaktadir. S6z konusu maliyet kalemlerine iligkin aciklamalara asagida yer verilmigtir.

a) Perakende Seviyedeki Maliyet Kalemleri

TTNET’in perakende seviyedeki maliyetlerini olusturan kalemler asagida sunulmustur.
Modem, kurulum, supheli alacak gideri ve satis primi disindaki aylik abone basina
giderler 2018 yilinda yapilan toplam harcamalarin aylik tutarinin 2018 yili toplam abone
sayisina bolunmesiyle hesaplanmigtir.

- Tahsilat Komisyonu Giderleri: TTNET tarafindan bayilere 6denen tahsilat
komisyonlarini kapsamaktadir.

- Yasal Takip Giderleri: Yukumlultklerini yerine getirmeyen aboneler igin baslatilan
yasal surecte katlanilan maliyetleri icermektedir.

- Cagri Merkezi ve Miisteri lliskileri Giderleri: Musteri iligkilerinin ydnetimi, cagri
merkezinin kurulmasi ve ¢agri merkezi Uzerinden yapilan satislar kapsaminda
katlanilan maliyetleri icermektedir.

- Faturalama islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf Ucreti Giderleri: Faturalama maliyetleri,
faturalama sdrecinde kagit, zarf ve posta kalemleri igin katlanilan maliyetleri
icermektedir.

- Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri: TTNET markasinin ve Grinlerinin tanitimi
amaciyla katlanilan tum maliyetleri icermektedir. Kampanya bazinda reklam
faaliyetleri gerceklestiriimekle beraber, reklam harcamalarindaki temel saikin abone
kazanimi olmasi nedeniyle bahse konu maliyetin karlilik hesaplamalarinda, toplam
pazarlama tum abone sayisina ve ay sayisina bolinmesiyle hesaplanmistir.

- VAS (Katma Degerli Hizmetler) Giderleri: TTNET tarafindan kullanicilarina sunulan;
muzik, video, egitim platformu (vitamin), e-kitap platformu gibi katma degerleri
hizmetlerin sunumu icin katlanilan maliyetleri ifade etmektedir.

- Operasyonel Maliyetler: TTNET'in faaliyetleri kapsaminda katlandigi basta IT
harcamalari (kullanilan yazilim lisanslari, donanim bakim maliyetleri vb.) olmak
Uzere operasyonel giderleri icermektedir.

- Satis Primi: TTNETin satis kanallarina abone kazanimi kapsaminda o6dedigi
aktivasyon primleri satis primleri maliyet kalemini olusturmaktadir. Kanal bazinda
odenen prim miktari degismektedir. Toplam satig primi tutarinin kampanyadan
faydalanan abone sayisina boliunmesiyle bulunan abone basina aylik satis primi
tutarinin abone dmrune bolinmesi ile hesaplanmigtir.

-  Modem Maliyeti: Kampanyalar gercevesinde TTNET tarafindan satilan modem
basina katlanilan maliyetleri ifade etmektedir. Toplam modem maliyetinin
kampanyadan faydalanan abone sayisina bolinmesiyle bulunan abone basina
modem maliyetinin abone dmriune bolinmesi ile hesaplanmigtir.

- Kurulum Giderleri: TTNET'’in yeni aboneleri icin modem teslim, modem kurulum,
hiz testi ve gerektiginde daire i¢i kablolama gibi hizmetleri nedeniyle katlandigi
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maliyetleri ifade etmektedir. S6z konusu maliyet, toplam kurulum maliyetinin
kampanyadan faydalanan abone sayisina bolunmesiyle bulunan abone basina
kurulum maliyetinin abone dmrune bolinmesiyle hesaplanmistir.

Supheli Alacak Gideri: Tahsili supheli konuma dusen alacaklara karsilik olarak tim
gelirler Gzerinden ayrilan bir oran olup maliyet unsuru olarak karhlik hesabina dahil
edilmektedir. Her bir paket 6zelinde aylik ortalama net gelirin supheli alacak
oraniyla ¢arpilmasi ile bulunmustur.

b) Toptan Seviyedeki Maliyet Kalemleri

(91) ISS’ler perakende seviyede hizmet verebilmek igin toptan seviyede Tirk Telekom’dan
birtakim hizmetler almak durumundadir. Bu bolumde toptan seviyede verilen hizmet igin
Tark Telekom’a 6denen ve ISS’ler icin maliyet olusturan unsurlar agiklanmistir.

Port ve Transmisyon Maliyetleri: BTK'nin 04.10.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/419
sayili karari dogrultusunda 14.10.2016 tarihi itibariyla, toptan seviyede sabit
genisbant internet hizmetinin sunulmasinda paket bazli tarifeden, port ve
transmisyon bazl tarifeye gecilmistir. S6z konusu karar ile port maliyetleri abone
basina sabit bir maliyet olarak duzenlenmis olup transmisyon maliyetleri ise
megabit basina belirlenmigtir. Ardindan BTK’nin 26.04.2017 tarihli ve 2017/DK-
ETD/139 sayili karari ile 01.05.2017 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere
transmisyon Ucretlerini belirlemede logaritmik ve baremli modele gegis yapilmigtir.

Yalin internet (NDSL) Erisim Maliyeti: Yalin internet hizmeti verebilmek igin iSS’ler
tarafindan Tlark Telekom’a 6denmesi gereken erisim Ucretini ifade etmektedir.
Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi ve Net Kampanya’da 8-16 Mbps DSL’li
paketlerde yalin internet erisim maliyeti (.....) TL, 24 Mbps Fiber’li pakette ise (.....)
TL’dir. Halihazirda uygulamada olmayan ve BTK’ya sunulan tarife teklifi uyarinca
ise her iki kampanyanin ilgili paketlerinin tamaminda yalin internet erisim maliyeti

Toptan Hat Kiralama (THK) Erisim Maliyeti: TTNET’in ALO Paket telefon hizmeti de
alan aboneler icin Turk Telekom’a erisim hizmeti karsihiginda o6denen aylik
maliyettir. Her iki kampanyanin ilgili paketlerinin tamaminda halihazirda THK erisim
maliyeti (.....) TL iken uygulamada olmayan ve BTK’'ya sunulan tarife teklifinde
erisim maliyeti (.....) TL'dir.

Bistream (MetroEthernet) Maliyeti: TTNET'in Turk Telekom altyapisindan veri
aktarimi gerceklestiriyor olmasi nedeniyle Turk Telekom’a dédenen bedeli ifade
etmektedir. S6z konusu maliyet kalemi aylik ve abone basina hem Hesapli Evde
internet Devam Kampanyasi'nda hem de Net Kampanya kapsaminda (.....) TL’dir.

Baglanti Maliyeti: Yeni bir aboneye internet saglanmasi halinde abonenin internet
erisiminin baslatiimasi igin TTNET tarafindan Turk Telekom’a tek seferlik 6denen
bir maliyet kalemidir. Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi'nda baglanti (icreti
alinmamaktadir. Net Kampanya kapsaminda ise Turk Telekom’a yeni aboneliklerde
baglanti iglemi icin her bir abone basina ve tek seferlik olarak (.....) TL tutarinda
o0deme yapilmasi gerekirken Turk Telekom tarafindan s6z konusu ucrete iligkin tek
seferlik olmak Uuzere (.....) TL tutarinda indirim uygulanmistir. Kampanya
kapsaminda fiber paketler haric olmak lizere TTNET ve diger iSS’ler tarafindan
Tark Telekom’a herhangi bir baglanti Gcreti 6denmemektedir. Fiber paket igin
baglanti Ucreti ortalama abone dmrune bolunerek hesaplamaya dahil edilmigtir.

Yalin Devre Hazirlama Maliyeti/ THK Aktivasyon Maliyeti: Yeni aboneler i¢in Turk
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Telekom'dan alinan yalin devre hazirlama hizmeti veya telefon hizmetinin de
verilmesi halinde THK aktivasyon hizmeti ucretidir. Yalin Devre Hazirlama/THK
aktivasyon maliyeti tek seferlik bir maliyet olup Hesaplh Evde internet Devam
Kampanyasi ve Net Kampanya kapsaminda Yalin Devre Hazirlama/THK
aktivasyon maliyeti abone basina (.....) TL'dir. S6z konusu maliyet abone édmrine
bolinerek hesaplamaya dahil edilmigtir.

- Toptan Satis Kampanyasi: Toptan seviyedeki maliyetlerin belirlenmesinde dikkate
alinan bir diger unsur, Toptan Satis Kampanyasi kapsaminda Turk Telekom’un
iSS’lere yonelik vermis oldugu satis destegidir. S6z konusu destek daha énce Tiirk
Telekom altyapisi Uzerinden internet hizmeti almayan abonelerin kazanilmasi
karsiliginda abone basina tek seferlik bir 6demeyi 6ngérmektedir. Bu kapsamda
yapilan destek, Net Kampanya kapsaminda abonenin DSL internet paketine Uye
olmasi halinde (.....) TL, fiber veya hiper internet paketlerinden satin almasi halinde
ise (.....) TL'dir. Hesapli Evde internet Devam Kampanyas! kapsaminda bdyle bir
destek sunulmamaktadir. ilgili paketler icin s6z konusu satis destekleri abone
omrine bolunerek maliyetleri azaltici sekilde hesaba katiimistir.

1.5.2.2.3. Karlilik Analizine iligskin Degerlendirmeler

(92) Bu bolimde en ¢ok satisi gergeklestirilen ve mevcut musterilere yonelik olan Hesapli
Evde Internet Kampanyasi ile en ¢ok satigi gercgeklestirilen ve yeni musteri alimina
yonelik olan Net Kampanya’da yer alan paketlere iligskin karlilik hesaplamasi yapilmistir.

ilgili paketler THK ve yalin erisim ydntemleri kapsaminda ayri ayri ele alinmistir.
1.5.2.2.3.1. Hesaph Evde internet Devam Kampanyasina iliskin Karlilik Analizi

Hesapli Evde internet Kampanyasi kapsaminda 2018 yili Aralik ay! igerisinde en cok
satis yapilan paketler; 16 Mbps ve 75 GB DSL ile 24 Mbps ve 35 GB Fiber paketleridir.
S6z konusu paketler ayni zamanda TTNET tarafindan bahse konu kampanya
kapsaminda tarafimiza gonderilen paketler icerisinde TTNET'in (.....) sahip paketlerdir.
So6z konusu paketlere ek olarak sikayetci tarafindan érnek olarak verilen 8 Mbps hizli
paketlerin de gbz ardi edilmemesi adina 8 Mbps-75 GB DSL paketi de analize tabi
tutulacaktir. Bu kapsamda asagidaki tabloda sirasiyla “8 Mbps-75 GB DSL”, “16 Mbps-
75 GB DSL” ve “24 Mbps-35 GB Fiber” internet paketlerine iliskin hesaplanan aylik
ortalama gelir ve maliyet verileri ile ilgili internet paketinden elde edilen faiz, amortisman
ve vergi oncesi kar (FAVOK) ve faiz, amortisman ve vergi dncesi kar marji (FAVOK
MARJ) bilgileri yalin internet ve evde internet (telefon dahil) secenekleri ile yer
almaktadir.

(93)

Tablo 7: Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi’'nin ilgili Paketlerinin Karlilik Analizi

Gelir-Maliyet Kalemleri 8 Mbps-75 GB DSL |16 Mbps-75 GB DSL | 24 Mbps-35 GB Fiber

Abone Omri (Ay)

indirimli Dénem (Ay) (-onn) (-...) (.

Paket Geliri (TL)

Kampanyasiz Ucret

Baglanti Ucreti

Yalin internet Aylik Erigim Ucreti/ALO
Paket Aylik Erisim Ucreti

\_(alln internet Devre haZ|_r_Iama
Ucreti/ALO Paket Gegis Ucreti
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Kampanyali Ucret (TL) (24 Ay Boyunca) (-nee (-n-e (- (----2) (-e-e (----)
Baglanti Ucreti - .
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO (... (... (... (.....) (..... (.....)
Paket Aylik Erisim Ucreti

Yalin internet Devre hazirlama (. (. (venn (| (- (-....)
Ucreti/ALO Paket Gegis Ucreti?4

Diger Gelirler (TL) (- (- (--... (-...) (- (-....)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (. (. (venn (. (. (.....)
(Vergisiz)

Modem Ucreti (24 Ay Boyunca) (coee (coee (coene () (P ()
Ek Fayda (- (- (en-er (----2) (-e-e (----)
Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir (. (. (venn (. (. (.....)
(TL)

internet paketi (coee (coee (coene () (P ()
Baglanti Ucreti ve VAS Geliri (O (O (e (-n) (O (-on)
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO (..... (..... (..... (.....) (..... (.....)
Paket Aylik Erisim Ucreti

Yalin internet Devre Hazirlama (.onoe (.onoe (..... (.....) (... (.....)
Ucreti/ALO Paket Gegis Ucreti

Modem Ucreti (.onoe (.onoe (..... (.....) (... (.....)
Net Gelir (TL) (.onoe (.onoe (..... (.....) (... (.....)
KDV (%18) (nn (nn (..... (-....) (e (.....)

KDV (Modem) (.onoe (.onoe (..... (.....) (... (.....)

KDV (Yalin internet Erigim/ALO (s (s (vene (| (e (.....)

Paket Erisim)

KDV (internet) ( ..... ( ..... ( ..... () ( ..... ()
Oiv (. (. (. (-n-nr) (eneee (neen)
Abone Omrii (Ay) (-.... (.....) (.....)
indirimli Dénem (Ay) (... (.--n) (ceer)

Yalin THK Yalin THK Yalin THK

OIV (Yalin internet erisim/ALO paket (. (. (venn (| (- (-....)

erisim)

O|V (internet) ( ..... ( ..... ( ..... () ( ..... ()
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (O (O (cen (-.0n) (eon (-on)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (. (. (venn (| (- (-....)

(Modem)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (. (. (venn (| (- (-....)

(Yaln internet Erisim/ALO Paket

Erisim)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (. (. (venn (| (- (-....)

(internet)

Hazine Katki Payi (%0,35) (... (... (..... (.....) (... (.....)

Hazine Katki Payi (Modem) (-enn (-enn (.o (-n) (O (-.on)

Hazine Katki Payi (Yalin internet (P (P (oo () (e ()

24 TTNET, abonelerden erigsim yontemini degistirerek THK’ hizmet almasi halinde “ALO paket gegis
Ucreti”, yalin internet hizmeti almasi halinde ise “devre hazirlama dcreti” aldigini ve mevcut musterilere
sunulan Hesapli Evde internet Devam Kampanyasi, ilk Ay Bizden Kampanyasi ve internetsiz Ev Kalmasin
Kampanyasi ile beraber erisim yontemini degistiren abonelerin sayisinin kampanya satiglar i¢indeki
payinin %(.....) oldugunu beyan etmistir. Bu bilgi 1s1ginda devre hazirlama geliri ve maliyeti %(

carpilarak hesaplanmigtir.

) ile
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Erisim/ALO Paket Erisim)

Hazine Katki Payi (internet) (ceee (ceee (e (el (O (...
(s (s (..... (.....) (... (.....)
Perakende Seviyedeki Maliyetler (TL) (e (e (GP () (..o (.....)
Tahsilat Komisyonu (coee (coee (coene () (P ()
Yasal Takip Giderleri (G (s (e (....) (O (o)
Cagri Merkezi ve Musteri iligkileri (. (e (vene (| (- (-....)
Giderleri
Faturalama islemleri, Fatura Kagidi ve (. (. (venn (| (- (-....)
Zarf Ucreti
Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri (G (G (e (O (O (.....)
VAS Giderleri (ceee (O (e (....) (O (...
Operagyone| Ma"yeﬂer ( ..... ( ..... ( ..... () ( ..... ()
Satig Primi (O (O (cen (-nn) (eon (-eon)
Modem Ma"yeti ( ..... ( ..... ( ..... () ( ..... ()
Siipheli Alacak Gideri (.onoe (.onoe (..... (.....) (... (.....)
Kurulum Ma"yeti ( ..... ( ..... ( ..... () ( ..... ()
Toptan Seviyedeki Maliyetler (2017 (s (s (vene (| (e (.....)
tarihli port ve transmisyon tarifesi
kapsaminda- TL)
Port (. (. (venn (. (. (.
Transmisyon ( ..... ( ..... ( ..... () ( ..... ()
Yalin Erisim Maliyeti/ALO Paket Erisim (-.... (-.... (..... (.....) (..... (.....)
Maliyeti
Bitstream Maliyeti (oenne (oenne (. (-.nnn) (nnn (--n)
Devre Hazirlama Ucreti (e (e (oo () (e ()
Baglanti Maliyeti (nn (nn (..... (-....) (e (.....)
(-)Toptan Baglanti Kampanyasi (O (O (e (-) (. (-.n)
(_)Toptan Sat|§ Kampanyas| ( ..... ( ..... ( ..... () ( ..... ()
FAVOK (TL) (... (... (..... (.....) (... (.....)
Abone Omrii (Ay) (e () (-n)
indirimli Dénem (Ay) (- (....n) (coor)
Yalin THK Yalin THK Yalin THK

FAVOK Mariji (%) (e (e (..... (-....) (- (-....)
Toptan Seviyedeki Maliyetler (... (... (..... (.....) (... (.....)
(30.04.2019 tarihinde BTK’ya sunulan
port ve transmisyon tarifesi
kapsaminda-TL)
Port (. (. (... (.....) (e (.....)
Transmisyon?> (e (e (..... (-....) (- (-....)
Yalin Erisim Maliyeti/ALO Paket Erigim (... (... (..... (.....) (... (.....)
Maliyeti
Bitstream Maliyeti (..... (..... (..... (.....) (..... (.....)

25 Tirk Telekom tarafindan mevcut tarifede 750 Kbps olan lineer iicretlendirmeye gegis bareminin
transmisyon tarife teklifinde 1050 Kbps seviyesine yikseltildigi, bu durumda abone basina kullanimi (abk)
750 - 1050 Kbps arasinda olan/olacak olan tim isletmecilerin logaritmik Barem 4 yerine Barem 3’den
Ucretlendirilecegi, dolayisiyla tarife teklifi kapsaminda transmisyon maliyetlerinde bir diislis yasanmasinin
beklendigi ifade edilmistir. Bu bilgi 1s1ginda en riskli senaryo varsayimi altinda yeni tarife teklifi bazinda
yapilan hesaplamalar igin transmisyon maliyeti mevcut tarife déneminde gerceklesen veri olarak

hesaplamaya dahil edilmistir.
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Devre Hazirlama Ucreti

Baglanti Maliyeti

(-)Toptan Baglanti Kampanyasi

(-)Toptan Satis Kampanyasi

FAVOK (TL)

FAVOK Marji (%)

—_ o~~~ ~]| ~
~_— | — | | — | — | —

Kaynak: Tesebbis tarafindan génderilen veriler cergevesinde hesaplanmistir.

(94) Yukaridaki tablolardan goériilecedi lzere, TTNET tarafindan Hesapli Evde internet
Kampanyasi kapsaminda sunulan,

8 Mpbs-75 GB DSL yalin internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gerceklesmistir. BTK onayina gdénderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji % (.....)'dir.

8 Mpbs-75 GB DSL THK internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
Uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmigtir. BTK onayina goénderilmig
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....) dir.

16 Mbps-75 GB DSL yalin internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
Uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina génderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)'dir.

16 Mbps-75 GB DSL THK internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina goénderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)'dur.

24 Mbps-35 GB Fiber yalin internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina génderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)'dir.

24 Mbps-35 GB Fiber THK internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina goénderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)'dir.

(95) Dolayisiyla incelenen ug¢ paket bakimindan TTNET'in hem yalin internet hem de THK'h
internet segeneklerinde pozitif karlilikta oldugu sdylenebilecektir.

(96)

1.5.2.2.3.2. Net Kampanyaya iligkin Karlilik Analizi

Net Kampanya kapsaminda 2018 yili Aralik ayi igerisinde en ¢ok satis yapilan 8 Mbps

75 GB DSL, 16 Mbps 50 GB DSL ve 24 Mbps 35 GB Fiber paketleri kapsamindaki karlilik
analizi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu paketler ayni zamanda TTNET’in
sirket igi karlilhk analizinde de en duguk kar marjina sahip paketlerdir. Tabloda internet
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paketlerine iliskin hesaplanan aylik ortalama gelir ve maliyet verileri ile ilgili internet
paketinden elde edilen faiz, amortisman ve vergi oncesi kar (FAVOK) ve faiz ve vergi
oncesi kar marji (FAVOK MARJ) bilgileri yalin internet ve evde internet (telefon dahil)

secenekleri ile yer almaktadir.

Tablo 8: Net Kampanya'nin ilgili Paketlerinin Karlilik Analizi

Gelir-Maliyet Kalemleri 8 Mb%SS_ZS GB | 16 Mbg;_?S GB | 24 Mtl):ﬁ);'é?S GB
Abone Omrii (Ay) (coeen (coeme (.....
indirimli Dénem (Ay) (o (o (oo
Paket Geliri (TL) Yalin THK Yalin THK Yalin THK
Kampanyasiz Ucret (.....) [ (.....) [ (.....) (.....
Bag|ant| Ucreti ( ..... ) ( ..... () ( ..... ( ..... ) ( .....
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket (.0 e (.....) (... (.....) (.....
Aylik Erigim Ucreti
Yalin internet Devre hazirlama creti/ALO (! (vene (| (vene (-.n-2) (e
Paket Gegis Ucreti2®
Kampanyal Ucret (TL) (24 Ay Boyunca) ()] G (-nnr) (oo () (G
Bag|ant| Ucreti ( ..... ) ( ..... () ( ..... ( ..... ) ( .....
Yalin internet Aylik Erisim Ucreti/ALO Paket (.0 e (.....) (... (.....) (.....
Aylik Erigim Ucreti
Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/ALO (.0 e (.....) (... (.....) (.....
Paket Gegis Ucreti
Abone Omrii (Ay) (oo (oo (...
indirimli Dénem (Ay) (... (... (...
Yalin THK Yalin THK Yalin THK
Diger Gelirler (TL)
Katma Degerli Hizmetler (VAS) Geliri (Vergisiz) (o G (-n) (G (-nn) (O
Modem Ucreti (24 Ay Boyunca) [CPPP | N (o (-err) (coee () (P
(-) Ek Faydalar (O (venn (| (venn (| (.
Egitim Paketi (.....) (..... (-....) (..... (-.--2) (..
Cayma bedeli Karsilama ()] G () (oo () (P
Anlik indirim (.....) (..... (-....) (..... (-.--2) (..
Dijital paket (.....) (..... (-....) (..... (-.--2) (..
Ek AKN (.....) (..... (.....) (..... (.....) (...
Abone Omrii Boyunca Ortalama Gelir (TL) (ORI} I (P (CPY) (ooe. (-or) (O
internet Paketi (.....) (..... (.....) (..... (.....) (.....
Baglanti Ucreti ve VAS (GO I (P () (e (-e) (e
Yalin internet Aylik Erigsim Ucreti/ALO Paket (.....) (..... (....) (..... (....) (.....
Aylik Erisim Ucreti

26 Devre hazirlama maliyeti ve geliri Net Kampanya’nin yeni musteri alimina yonelik olmasi g6z éniinde
bulundurulup hesaplamaya kampanya kapsaminda tim abonelerden alindigi varsayilarak dahil edilmistir.
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Yalin internet Devre Hazirlama Ucreti/ALO (. (oo (.....) (oo (..... (...

Paket Gegis Ucreti

Modem Ucreti (. (--... (-...) (--... (- (-
(vene (venn (. (venn (. (.

Net Gelir (TL) (. (--... (-...) (--... (- (-

KDV ( %18) (..... (..... (.....) (..... (v.... (v....

KDV (modem) ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....

KDV (yalin internet erisim/ALO paket erigim) (e (oo () (oo (P (P

KDV (intemet) ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....
oiv (s (oo (. (oo (s (s

OIV (yalin internet erisim/ALO paket erisim) (O (e (e (e (o (o

OIV (Internet) (s (oo () (oo (s (s
Evrensel Hizmet Fonu Katki Pay (%1) (O (e (e (e (o (o

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (Modem) (e (e () (e (o (o

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (yalin (veve (vene (| (vene (e (e

internet erisim/ALO paket erigim)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (internet) (G (e (e (e (o (o
Hazine Katki Payi (%0,35) (. (vevee (vreer) (vevee (... (...

Hazine Katki Payr (Modem) (... (..... (-....) (..... (e (e

Hazine Katki Payi (yalin internet erisim/ALO (oo (cen (-eenr) (cen (eon (eon

paket erigim)

Hazine Katki Payi (internet) (cnne (oo (-er) (oo (e (e
Perakende Seviyedeki Maliyetler (TL) (cnne (oo (-er) (oo (P (e
Abone Omrii (Ay) (... (... (...
Indirimli Dénem (Ay) (O (O (.....

Yalin THK Yalin THK Yalin THK

Tahsilat Komisyonu ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....
Yasal Takip Giderleri (..... (..... (.....) (..... (... (...
Cagri Merkezi ve Misteri iliskileri Giderleri (e (e () (e (e (o
Faturalama Islemleri, Fatura Kagidi ve Zarf (... (... (.....) (... (... (...
Ucreti

Pazarlama (ilan ve Reklam) Giderleri (cene (oo (--er) (oo (e (O
VAS Giderleri ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....
Operasyone| |\/|a|iyet|er ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....
Sat|§ Primi ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....
Modem Ma"yeti ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....
Suipheli Alacak Gideri (..... (..... (.....) (..... (... (...
Kurulum Ma"yeti ( ..... ( ..... () ( ..... ( ..... ( .....
Toptan Seviyedeki Maliyetler (TL) (2017 tarihli (- (. (--.) (. (- (-
port ve transmisyon tarifesi kapsaminda)

Port (. (oonn (| (oonn (. (.
Transmisyon (..... (..... (-....) (..... (... (...
Yalin Erigsim Maliyeti/ALO Paket Erisim Maliyeti (O (.o (-n) (.o (O (O
Bitstream Maliyeti (..... (..... (-....) (..... (... (...
Devre Hazirlama Ucreti (cene (v () (Go (O (O
Baglanti Maliyeti (..... (..... (-....) (..... (... (...
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(-)Toptan Baglanti Kampanyasi (- (- (----2) (- (...)| (...
(-)Toptan Satis Kampanyasi (cene (coee (... (oo (.0 (...
FAVOK (TL) (--- (ceeee (-eer) (. (...)] (...
FAVOK Mariji (%) (T (venn (oeer) (o (...)0] (...
Toptan Seviyedeki Maliyetler (TL) (30.04.2019 (veve (vene (| (vene (S B Y (R
tarihinde BTK ‘ya sunulan port ve transmisyon

tarifesi kapsaminda)

Port (cmen (cmem ) . ) .
Transmisyon (cevn (venn (. (venn (.....)] (...
Yalin Erisim Maliyeti/ALO Paket Erisim Maliyeti (e (GP () (oo (.0 G
Bitstream Maliyeti (veee (nne (onnr) (e (..)] (...
Devre Hazirlama Ucreti (s (oo () (oo (....)] (...
Baglanti Maliyeti (veee (nne (onnr) (e (..)] (...
(-)Toptan Baglanti Kampanyasi (... (..... (-....) (..... [ B Y (R
(-)Toptan Satis Kampanyasi (... (..... (-....) (..... [ B Y (R
FAVOK (TL) (---e (venn (vreer) (vevee (...)] (e
FAVOK Mariji (%) (. (cenn (-ennr) (cenn (.0 (...

Kaynak: Tesebbus tarafindan génderilen veriler gergevesinde hesaplanmistir.

(97) Yukaridaki tablolardan goérulecegi Uzere, TTNET tarafindan Net Kampanya kapsaminda
sunulan,

8 Mpbs-75 GB DSL yalin internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
Uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina génderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)'dir.

8 Mpbs-75 GB DSL THK internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina gdénderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)'dur.

16 Mbps-75 GB DSL yalin internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iliskin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina génderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)’tar.

16 Mbps-75 GB DSL THK internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergceklesmigtir. BTK onayina goénderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iligkin kar marji %(.....)’dIr.

24 Mbps-35 GB Fiber yalin internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
Uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iliskin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gergeklesmistir. BTK onayina génderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....)'drr.
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- 24 Mbps-35 GB Fiber THK internet paketinden; mevcut port ve transmisyon tarifesi
uzerinden abone basina (.....) TL kar elde edilmis olup s6z konusu pakete iligkin
kar marji ise %(.....) seviyesinde gerceklesmistir. BTK onayina gdénderilmis
uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife teklifi kapsaminda ise abone
basina kar (.....) TL olup s6z konusu pakete iliskin kar marji %(.....) dir.

Dolayisiyla incelenen ug¢ paket bakimindan TTNET'in hem yalin internet hem de THK’li
internet segeneklerinde mevcut tarife ve uygulamada olmayan port ve transmisyon tarife
teklifi kapsaminda pozitif karlilikta oldugu gorulmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; TTNET'’in 2018 yili Aralik ayi icerisinde hem yeni hem
mevcut mugsterilere yonelik en yuksek satis gerceklestirdigi kampanyalarinda en gok
satilan ve TTNET'in sirket ici karlilik analizlerinde de en dislk kar marjina sahip paketler
kapsaminda yapilan karlilik analizlerinden; TTNET'in gerek mevcut port ve transmiyon
tarifesi gerekse uygulamada olmayip BTK onayina goénderilen tarife teklifi kapsaminda
fiyat sikistirmasi yapmadigi anlasiimaktadir.?’

Sonug olarak, yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler neticesinde, Turk Telekom
ve TTNET den olusan ekonomik butinlugun bilgi asimetrisi ve fiyat sikistirmasi yoluyla
rakip iSS’ler aleyhine 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal etmedigi kanaatine
variimigtir.

J. SONUG

(101) DlUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun'un 41.

maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

27 Ek olarak 24 Mbps hizli fiber internet yalin erigim Ucreti tarife teklifinde mevcut tarifeden daha dusuk
belirlenmistir.
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