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TELKODER'DEN...

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
TELKODER, Tlrkiye'de Telekominikasyon Hizmetleri
Sektérinde tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine
dogrudan katkida bulunmak, Telekominikasyon
sektoérinde faaliyet gdsteren isletmeciler arasinda yakin
dayanisma ve isbirligini olusturarak hizmet kalitesi ve
verimliligi ylkseltmek, sektérde yer alan sirketlerin
glgclenerek dinyaya acilmalari ve dis pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak amaci ile 26 Haziran 2002
tarihinde kurulmustur. TELKODER, yurttaslarimizin en
ileri ve en ucuz haberlesme olanaklarina kavusmasi,
Ulkemizin uluslararasi arenada buyuk bir haberlesme
merkezi olabilmesi icin serbestlesme ve rekabeti
savunan isletmecilerin dernegidir.

Yusuf Ata ARIAK
TELKODER

Yonetim Kurulu Baskani

Sektorde faaliyet gdsteren sivil toplum 6rgitleri,

isletmeciler, dizenleyiciler ve tlketiciler olarak gelecede yonelik politikalar
belirleyebilmek icin dinin ve buglnin dederlendiriimesinin ¢cok dnemli oldugunu
dusiniyoruz. 2013 yilinda basladigimiz ve bu yil da devam ettirdigimiz 2018 YILI
SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER” Raporumuzda bu amaca
yoénelik olarak sektérimulzde 2018 yilinda yasanan duzenleyici gelismeler mercek
altina alinmistir. Raporumuzun amaci higbir Kurum ve/veya Kurulusu elestirmek
degil sektorimizde yasanan gelismeleri, eksiklikleri, mevcut durumu, yapilmasi
beklenenleri gézler 6nine sermektir.

Raporumuzun ilk bélimuinde, 2018 yilinda dizenleyici kurumumuz Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu’nun lcer aylik dénemler halinde yayimlanan Pazar Verileri
Raporlarindan yararlanilarak Pazar, Pazar oyunculari, Pazar buyukllkleri gibi veriler
kullanilarak mevcut durumumuz analiz edilmeye calisiimistir. ikinci bdlimimuzde ise,
2018 yili basindan itibaren cikarilan, tamamlanmasi beklenen ve glindeme alinmasi
gereken dizenlemeler incelenmistir.

2018 yili icerisinde rekabeti destekleyici, ayrimciligin engellenmesini tesvik eden,
tlketiciyi gézeten, esitlik ilkesinin altini gizen tim calismalari birer basari olarak
saylyor ve emegdi gecen Kurum/Kuruluslara tesekkir ediyoruz. Bununla birlikte, daha
atmamiz gereken ¢ok dnemli adimlarin bulundugunu hatirlatiyor, sektérimizdeki tim
oyunculari rekabetin gelistigi, tiketicinin korundugu bir sektor icin birlikte hareket
etmeye cagiriyoruz.

Copyright @ Telkoder
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SEKTORDE 2018 YILI

“Sektore iliskin tim hesaplamalar Bilgi Teknolojileri ve iletisim__ Kurumu (BTK) Pazar Verileri Raporlarindan alinan veriler
kullanilarak yapilmistir. Sektér disindaki hesaplamalarda ise TUIK, Merkez Bankasi, TELKODER, vb. Kurum ve Kuruluglarin
verileri kullaniimigtir.”

ONEMLI GELISMELER

Ulkemiz elektronik haberlesme altyapisinin gelistirilmesi konusunda, fiber
altyapinin hizla ve yaygin olarak tesis edilmesi gerektigi hem kamu hem de 6zel
sektdr oyuncular tarafindan kabul edilmektedir. Fiberin yayginlasabilmesi icin ise
en kolay ve hizli yolun isletmecilerin ellerinde bulunan fiber altyapi unsurlarinin
paylasiimasi oldugu bilinmektedir. Bu amaca yonelik olarak, TELKODER'in
cabalariyla 24 Mayis 2018 tarihinde, Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Tirksat
ve Telkoder tarafindan “Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi
ve Is birligi Protokolii” imzalanmistir. Kullanilmayan altyapilarin paylasiimasi
ve fiber altyapinin yayginlastiriimasinin é6ninidn agilmasi icin s6z konusu
protokollin bir an 6nce hayata gegcirilmesi gerektigi dederlendiriimektedir. Bununla
birlikte dizenlemelerle getirilen altyap! paylasimi ytukiumlllikleri de kosulsuz
uygulanmalidir. Bu protokol, yluktumlultklerin kaldirilmasi anlamini tasimamaktadir.

24 Haziran 2018 segimlerinin ardindan yeni Cumhurbaskanligi sistemi baslamis
olup, Temmuz 2018'de uyum Kararnameleri yayimlanarak devlet yénetimi
yeniden yapilandiniimistir. Bu kapsamda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhdinin adi Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi olarak degistirilmis, Mistesar
ve Mustesar Yardimciliklari kaldirilarak Bakan yardimciliklar getirilmistir. Daha
sonra Cumhurbaskani tarafindan yayinlanan kararnamelerle Ulastirma ve Altyapi
Bakani, Bakan Yardimcisi, BTK Baskani, BTK Kurul Ikinci Baskani ve Kurul tyeleri
ile Haberlesme Genel Mudurligu atamalari yapilmistir.

Yeni sistemin 1 ve 13 numarali Cumhurbaskanhdi Kararnameleri ile olusturulan
Cumhurbaskanhgi Teskilati incelendiginde Elektronik Haberlesme Sektorinin
idaresinden sorumlu Kamu idarelerinin arasinda; Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
ile BTK'nin yani sira, Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalari Kurulu, Dijital Ofis ve
Strateji ve Bltce Baskanligi'nin da bulundugu gérilmektedir.

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Cumhurbaskanhgi tarafindan hazirlanan 100 Giinliik Icraat Planlarinda ve
Ekonomik Planlarda ise Elektronik Haberlesme Sektérini dogrudan ilgilendiren
6nemli bir madde yer almamistir.

Bilginin ve verinin en blylk deder haline geldigi dinyamizda tim Ulkeler
elektronik haberlesme imkanlarini gelistirmeye calisirken, kendisi édnemli
oldugu kadar, diger tim sektoérlere altyapi sagladigi icin blylk 6neme sahip
olan telekomiinikasyon sektériine, Glkemizde 6nem verilmesi gerektigi aciktir.
Elektronik haberlesme sektériine gerekli ilginin ve énemin saglanmasi igin
sektdrin hep birlikte gayret sarf etmesi gerekmektedir.

2018 yili sonunda Turk Telekom’da ylzde 55 hissesi bulunan OTAS'In hisselerinin
OTAS’a kredi veren bankalar tarafindan olusturulan ortak girisim sirketine devir
islemi tamamlanmistir.

Tirk Telekom ve konuya taraf bankalar olan Akbank, Is Bankasi ve Garanti
Bankasi’'ndan Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yapilan aciklamalara gore
OTAS’a ait olan Tlrk Telekom’un sermayesinin yuzde 55’ini olusturan A Grubu
hisselerinin tamami Levent Yapilandirma Yoénetimi A.S. (LYY) adlh 6zel amacgl
sirkete devredilmistir. S6z konusu devir isleminin ardindan Turk Telekom’un yeni
Yénetim Kurulu Baskani Omer Fatih Sayan olmustur.

Son bir kag yildir tlkemizde milli givenlik ve kamu diizeninin saglanmasina
yonelik olarak alinan tedbirler bir hayli artmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda
baslayan kapsamli ve detayh dizenlemelere 2017 yilinda oldugu gibi, 2018
yilinda da devam edildigi gorilmektedir. Bu kapsamda, BTK tarafindan 2018 ve
2019 yillari igerisinde alinan “abone desen yapisi” baslikh bir dizi Kurul Karari
dogrultusunda, sektorde faaliyet gosteren isletmecilerinin bitlin abonelerinin
kisisel ve ticari ¢cok sayida ve detayda verilerini igeren dosyalarinin BTK'ya
aktarimi hiikkiim altina alinmistir. Isletmeciler acisindan ciddi hukuki risklere sebep
olabilecek olan bu diizenlemenin kaldirilmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

www.telkoder.org.tr 02
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Bilindigi Gzere, Turk Telekom elektronik haberlesme sektoriinde alternatif
isletmecilere toptan hizmet saglayicisi konumunda bulunmaktadir. Bu noktada,
Turk Telekom’un toptan ucretleri alternatif isletmecilerin en dnemli maliyet
kalemini olusturmaktadir.

Turk Telekom 2018 yili sonunda isletmecilere toptan fiyatlarini (yeni port
transmisyon tarifeleri) arttiracagini duyurmustur. S6z konusu yeni tarifeler
isletmeciler tarafindan c¢ok yuksek bulunmustur. BTK tarafindan yeni
tarifelerin makul Ucretler seviyesine gekildikten sonra onaylamasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Aksi halde alternatif isletmecilerin toptan maliyetlerinde
yasanacak olan artisin, vatandasa yansitilmak zorunda kalinacagi unutulmamalidir.

21 Mart 2018’de 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklik ile internet izerinden yayincilik hizmetlerine
yonelik dizenlemeleri iceren 29/A maddesi Kanuna eklenmistir. S6z konusu madde
ile internet yayiciligina iliskin usiil ve esaslarin RTUK ve BTK tarafindan mistereken
cikarilacak yonetmelik ile belirlenmesi hikim altina alinmistir. Konuyla ilgili
calismalara baslanmis olup, yonetmelik taslagi henliz uygulamaya alinmamistir.
Bu kapsamda, cikarilacak dizenlemelerin teknolojideki gelismeler, kiiresel rekabet
dinamikleri, Ulkemizin genisbant vizyonu, arz ve talebin gelistiriimesine yonelik
gayretler de dikkate alinarak hazirlanmasi blyik énem tasimaktadir.

21.12.2017 tarihli ve 30277 sayili Resmi Gazete'nin mukerrer sayisinda
yayimlanarak uygulamaya alinan Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani
(2017-2020) (UGSEP), genisbant arz ve talebinin olusturulmasina yonelik 3 ana
stratejik amag ve 25 adet Eylem maddesinden olusmaktadir. S6z konusu eylem
planinin gergeklestiriimesine yoénelik olarak 2018 yili icinde herhangi bir adim
atilmadigi gortlmektedir. Altyapi tesisinin kolaylastiriimasi, sektor (zerindeki
vergi ve mali yuklerin azaltilmasi, yiksek kapasite ve hizda genisbant altyapisinin
Ulke genelinde yayginlastirilmasi gibi 6nemli bircok eylem maddesinden olusan
calismanin bir an 6nce hayata gecirilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Sektdrde “Avci Bayi” olarak isimlendirilmekte olan bayiler tarafindan; hukuka
aykiri olarak ele gecirilen musteri verileri Gzerinden, musterilerin yaniltici bilgilerle
isletmeci degisikligine zorlanmasinin dnlenmesine yonelik olarak TELKODER
tarafindan 2017 yilinda baslatilan galismalar sonucunda, 2018 yilinda, gerek
isletmeci gerekse tiketici magduriyetlerine yol acan faaliyetlerin tamamina
yakinin engellendigini séylemek mimkindir. Bu calismalara ek olarak 2018 yil
icinde yine TELKODER catisI altinda abone sahteciliginin dnlenmesine yonelik
calismalara baslanmistir. Her iki konunun sektér temsilcileri ve dlzenleyici
kurumlar tarafindan da desteklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 19. Maddesinin 1. fikrasinda, sektérde
faaliyet gosteren isletmecilerin erisim ve arabaglanti sozlesmeleri, ekleri ve
degisikliklerinin imzaya miteakip on bes gin icinde BTK'ya sunulmasi hikim
altina alinmistir. 2018 yilinda Turk Telekomulnikasyon ve bazi isletmeciler
arasinda imzalanan iki ilde arabaglanti yapilmasini 6ngdren sézlesmeler BTK'ya
sunulmus olup, sozlesmenin ¢agri baslatma ve cagri sonlandirma Ucretlerinin
sekiz ilde sabit telefon hizmetine iliskin arabaglanti s6zlesmesindeki Ucretlerden
daha ylksek oldugu gerekgesi ile onaylanmamistir. Bu nedenle, aradan gecen
bir yila yakin sireye ragmen iki ildeki arabaglanti slireci beklemede birakilmistir.
Arabaglanti talep eden isletmecilerin madduriyetlerinin dnlenmesini teminen
ivedi olarak, bu iller kapsamindaki tcretlerin sekiz ildeki tGcretlere uygun olarak
revize edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

I YETKILENDIRMELER
10.

31 Aralik 2018 itibariyla elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren
isletmeci sayisi 448 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 795'tir.

2014 yili sonunda BTK tarafindan degistirilerek ytrirlige alinan “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeligi” ile i) Sabit Telefon
Hizmeti yetkilendirmesine basvuracak isletmecilere 1 Milyon TL sermaye
sarti getirilmistir. ii) 5651 sayili kanun kapsaminda isletmecilere getirilen
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S6z konusu degisiklik neticesinde, asagida da gorilecegi lzere, 2015 ve 2016
yilllarinda yetkilendirme iptallerinde gok buylk artis yasanmis olup, bu yillar
icerisinde toplam yetkilendirme iptali sayisi sirasiyla 262 ve 423 olmustur. 2017
ve 2018 yilinda yetkilendirme iptal sayisinda énemli dlgiide dlisls yasanmistir.
Bahse konu yonetmelik degisikligi ile getirilen sermaye sartina ydnelik
gerceklestirilen yetkilendirme iptallerinin 2015 ve 2016 yillarinda tamamlandigi
varsayllabilir. 2018 yilinda yetkilendirme iptallerinin en fazla yasandigi kategori
OKTH olmustur.

e
(B)
Uydu Platform Hizmetleri 3 6 = 2

TABLO 1 - Yetkilendirme Kategorilerine Gére iptal Sayilari

SEKTOR BUYUKLUGU

[

1.

Elektronik haberlesme hizmetleri sektériiniin 2018 yili bayukligu 59,03 Milyar
TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda degerlendirdigimizde 2008 yilindan
itibaren sektérde dikkat cekecek seviyede bir biylime olmadigi gorilmektedir.

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




2018 yilinda 6zellikle Dolar kurunda yasanan artisin da etkisi ile tlkemizde Dolar
bazinda elektronik haberlesme gelirlerinde ciddi bir dlisis yasanmistir.

20

18

16

14 4

12 4

10 4

2006

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

SEKIL 1 - Elektronik Haberlesme Sektérii Cirolari, Milyar Dolar (Yillik Ortalama Kur)
12.

Sektor gelirlerinden enflasyon etkisinin arindirilmasi ile zaman igerisinde
sektérdeki reel biuyime de gdzler dniine serilmektedir. Bu cercevede, TUIK
enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara gére, 2003 yilindan itibaren
sektorde dikkat cekecek seviyede bir bliylime olmadigi gorilmektedir. 2003
yilinda 14,98 Milyar TL olan enflasyondan arindiriimis elektronik haberlesme
gelirleri, 2017 yilinda 15,62 Milyar TL iken 2018 yilinda 14,99 Milyar TlL'ye
dismustir. Elektronik Haberlesme Sektorl, serbestlesmenin basladigi 2002
yilindan itibaren neredeyse hala ayni buytkliktedir.

Elektronik Haberlesme Sektor Gelirleri, Milyar TL

. ~
: _—

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

‘—Gelirler 14,98 | 16,34

17,06

16,14

19,28

20,36 | 20,71

25,58

28,01

30,88

32,3

35,5

39,5

45,5

51,14 | 59,03

‘—Enflasyondan Arindinilmig Gelirler| 14,98 | 14,35

13,91

12,00

13,23

12,69 | 12,12

14,07

13,95

14,48 | 14,10

14,33

14,65

15,55

15,62 | 14,99
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SEKIL 2 - Elektronik Haberlesme Sektéri Cirolari, Milyar TL

I GELIRLER

07

13.

Asadidaki grafiklerde TTNET, diger isletmeciler arasindan ayristirilarak Turk
Telekom gurubu icerisinde dederlendirilmistir. Buna gdre, pazarin tamami
dikkate alindiginda 3 GSM isletmecisi, Tirk Telekom ve TTNET disinda kalan
diger isletmecilerin toplam gelirleri 2018 yilinda 8,4 Milyar TL olmustur.
Diger isletmecilerin gelire gore Pazar paylari ise %14 civarindadir.

25

20

15 1 TT MOBIL
7,57

10

TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL VODAFONE DIiGER iSLETMECILER

SEKIL 3 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2018, Milyar TL
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SEKIL 4 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2018, %
14,

Asadnda, Turkcell ve Vodafone’a ait olan ve sabit ses ve genisbant tarafinda
hizmet veren Superonline ve Vodafone Net'in paylarn cikarildiginda, alternatif
isletmecilerin toplam gelirlerine yer verilmektedir. Alternatif isletmeciler
arasinda yer alan belli bash isletmeciler sunlardir; Turknet, isnet, Millenicom,
TTM Telekom, Eser Telekom, Demiréren TV Digital, Turksat. 2018 yili sonunda
alternatif isletmecilerin gelirleri 5,28 Milyar TL olmustur, Pazar paylari ise
%9 civarindadir. 2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketinden buglne
gelindiginde, gegen 15 senenin sonunda alternatif isletmecilerin toplam sektor
gelirleri icerisindeki pay! sadece %9’larda kalmistir.

25

20

SoL
15 TT MOBIL 2,16
7,57

VODAFONE NET 0,96

10

0
TURK TELEKOM TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF iSLETMECILER

SEKIL 5 - isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2018, Milyar TL
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SEKIL 6 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2018, %

[

5.

Sektore verilen ceza miktarlari, yillar ve isletmeciler bazinda incelendiginde sektorde
faaliyet gosteren isletmeciler Gzerinde 6nemli 6lclide mali yik olusturdugu acgikca
gorilmektedir. Ozellikle 2010-2013 yillan arasinda ceza miktarlarinin yiiksekligi dikkat
cekerken 2016'dan itibaren ceza miktarinin distigi gorilmektedir.

ilyon T

Turkcell 313,6 329 13,6 749 6,7 136 3,4 19 - 460,6
Vodafone 195 61 43 89 09 0,7 104 8,0 0,32 59,1
Avea o5 43 97 1,6 1,0 36 02 08 0,09 21,8
Tirk Telekom 46 229 49 7,3 2,5 4,7 - 4,1 8,35 59,4
TTNet - 99 150 9,9 1,7 3,4 - 0,9 0,55 41,4
Alternatif Isletmeciler [l 0,7 19,2 1,7 17,4 09 38 04 0,25 44,3
TOPLAM 338,2 76,8 66,7 104,3 30,2 269 17,8 16,2 9,57

TABLO 2 - Yillik Isletmeci Bazinda Ceza Miktarlari, Milyon TL

B ATIRIMLAR

6.

[

Asadidaki tablo, yillar bazinda Tirk Telekom ve alternatif isletmecilerin yatirim
miktarlarini gostermektedir. Tablodan gorilecedi Gizere, BTK tarafindan Kasim
2011'de alinan fiber dlizenleme muafiyet kararinin uygulama déneminde, Turk

Telekom’un yatirimlarinda énemli miktarda artis yasanmamistir. Fiber kararinin

09 2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




uygulamada oldugu dénemler olan 2011-2016 arasinda Tirk Telekom’un
yatirimlarinda sadece %6’lik bir artis oldugu gortlmektedir. 2018 yilinda Turk
Telekom’un yatirrmlarinda bir dnceki yila gore %5,4'lUk artis yasanirken alternatif
isletmecilerin yatinmlarinin %17,5 seviyesinde artis gdstermesi dikkat ¢ekicidir.

2,68

IRER R 111
SRRRERRRRRRRR AR R
AER AN AN AR AR AR AR N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ETT ®Alternatif isletmeci

SEKIL 7 - Tiirk Telekom ve Alternatif isletmecilerin Yatinm Miktari (Milyar TL)

17.

Sektdrde faaliyet gostermekte olan alternatif isletmeciler ile Tirk Telekom’un
yatirnrm/gelir oranlari dikkate alindiginda, Tlrk Telekom oraninin alternatif
isletmecilerden daha dislk oldugu gozler 6niine serilmektedir. Bu durum, Tlrk
Telekom’dan ¢ok daha kUliclik Olgekte olmalarina ragmen alternatif isletmecilerin
daha fazla yatirm yapmak konusunda kararl bir tutum sergilediklerini
gostermektedir.
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18,90% 19,53% 18,60% 19,18%
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SEKIL 8 - TT ve Alternatif Isletmecilerin Yatinnm/Gelir Oranlari
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B SABIiT TELEFON HIZMETLERI
18.

2010 yilindan itibaren toplam ses trafigi icerisinde sabit ses trafiginin ¢cok ciddi
oranda dismeye basladigi gorilmektedir. Tim diinyada genel olarak sabit ses
trafiginin disme egilimi icinde oldugu bilinmekle beraber llkemizde distsin cok
daha blyiik oldugu gériilmektedir. Ornedin; Tirkiyede toplam trafigin %2,4'U
sabit, %97,6’si mobil trafik iken, Iingiltere’de sabit trafik %31, mobil trafik %69,
Almanya’da ise sabit trafik %52,6 mobil trafik %47,5 olarak gerceklesmistir.
TUrkiye’'de sabit trafikteki cok hizli distsln temel sebebinin pazardaki rekabet
eksikligi oldugunu séylemek mimkindur. Zira rekabetin gelismedigi pazarlarda,
pazara yeni giren isletmecilerin fiyat ve kalite Gzerindeki rekabetci baskilarinin
sinirli olmasi yerlesik isletmecinin Ar-Ge, yatinm ve tarife gibi sektoért buyUtecek
kararlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

20,00% .
16,27% 16,93%

15,43%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

-5,00%

-10,00%

-15,00%

-17,39%
-20,00% 119,29% “18,58% 39
-25,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Mobil Artis Orani|  16,27% 16,93% 15,43% 9,48% 10,38% 8,48% 8,13% 6,65% 4,25%
H Sabit Artig Orani -1,26% -7,63% -11,01% -13,92% -16,17% -19,29% -18,58% -17,39% -11,84%

SEKIL 9 - Mobil ve Sabit Trafik Artis/Azalis Oranlari,%
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Sabit ses trafigindeki dislsle paralel sekilde sabit telefon abone sayisindaki
devam eden disUls trendi dikkat gekicidir. S6z konusu trendin devam edecedi
beklenmekle birlikte 2017 ve 2018 yillarinda sabit abone sayisinda az oranda
artis yasandigi gorilmektedir.

18
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SEKIL 10 - Sabit Telefon Hizmetleri Abone Sayisi (Milyon)
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I GENISBANT INTERNET HIZMETLERI
19.

2017 yihinda 68,8 Milyon olan toplam genisbant abone sayisi 2018 yilinda 74,5
Milyona ulagsmistir.

Xdsl 2% -2% 0% 2,3% 5,3% 8,5% 11,5% 9,7%
Mobil Bilgisayardan

) - 23,4% 1,6% -20,4% 17,9% -22,5% -33,1% -20,8%
Internet

Mobil Cepten internet - 108,9% 24,5% 38%  20,8%  34,8% 11,1%  7,7%
Kablo internet 68,1% 8,7% -2,8% 14,8% 12,6% 17,1% 12,2% 12,7%
Fiber 73,4% 141,5% 85%  22,1% 14,8%  152% 21,2% 19,9%
Diger 2,5% -12,4% -16,9% -16,1% -6,7%  27,8%  -9,3%  73,7%

TABLO 3 - Internet Abone Sayilari Artis Oranlari, %

Yukaridaki tablodan da gorllecegi lzere;
% 2012-2015 yillan arasinda blylime gdsteren mobil bilgisayardan internet
abone sayisindaki artis yavaslamis ve 2016 yilinda %22,5, 2017 yilinda %33,1,
2018 yihnda ise %?20,8’lik dusls yasanmaya baslanmistir.

% Ozellikle 2012 yilinda g¢ok biyiik artis gésteren mobil cepten internet
abone sayisindaki artisin yavasladigini séylemek mimkUinddr.

% 2013 yilindan sonra fiber abone sayisindaki artis hizinin ciddi dlgide
yavasladigi gorilmektedir. Fiber abone sayisinin kayda deder oranda
arttirlabilmesi igin, fiber sebekenin hizla yayginlasmasi ve bu kapsamda, yerli
ve yabanci yatinmcilarin fiber altyapi kurma calismalarinin éntindeki engellerin
kaldirlmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

N

0.

TTNET Pazar payl! ayni seviyelerde devam etmektedir. 2018 sonunda TTNET'in
sabit internet hizmetlerindeki pazar payi %66,82'dir. Turkcell Superonline ve
Vodafone Net cikarildiginda, alternatif isletmecilerin Pazar payinin ise %8,9

oldugu goérilmektedir.
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SEKIL 11 -iSS - Gelire Gére Pazar Paylar, %
21.

Mobil internet kullanim oranlarina baktigimizda, 1 Nisan 2016’dan itibaren
sunulmaya baslanan 4,5G hizmetine yonelik abone sayisi 2018 sonunda 71,3
Milyona ulasmistir. 3G abone sayisinin gok bilylik bir kisminin 4,5G aboneligine
gectigi anlasilmaktadir. Mobil internet kullanim miktarinin son bir yil icerisinde
%50 arttigi gorilmektedir.

22.

Fiber uzunluklarina bakildiginda, 2012 yilindan sonra Tirk Telekom’un fiber km
artis oraninin yavaslamis oldugu dikkat cekmektedir. 2009-2018 yillari arasinda
Turk Telekom fiber sebekesi %120,07 buylrken alternatif isletmecilerin fiber
sebekelerinin %326,61 buyimesi oldukga sasirticidir. Dluzenleyici tedbirlere ve
ekonomik avantajlara ragmen Turk Telekom’un fiber sebekesinin yeteri kadar
bliylume godstermedidi aciktir. Dizenlemelerin uygulanmasinin etkisiz kalmasi
nedeniyle alternatif isletmeciler istedikleri yatirnmlari yapamamaktadirlar.
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131.423 2,55% 37.709 120,35%
150.120 14,23% 38.835 2,99%
167.921 11,86% 42.364 9,09%
181.973 8,37% 45.440 7,26%
192.671 5,88% 52.176 14,82%
211.528 9,79% 56.592 8,46%
228.407 7,98% 62.567 10,56%
256.474 12,29% 68.193 8,99%
- 120,07% - 326,61%

TABLO 4 - Fiber Uzunluklar ve Blyime Oranlari

I VOBIL TELEFON HIZMETLERI

N
w

Temmuz 2009’da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla
65.949.652 aboneye ulagsmistir. Ancak 1 Nisan 2016 tarihinde 4.5G’'nin hayata
gecmesiyle 3G aboneliginden 4.5G aboneligine hizli bir gecis slireci yasanmis,
Aralik 2018 sonunda 3G abone sayisi 6.641.597ye dlserken 4.5G abone sayisi
71.348.727'ye cikmistir.

N

4.

Aralik 2018 sonu itibari ile makineler arasi iletisim (M2M) abone sayisi 5,2
Milyona ulasmistir.

N
ol

Mobil internet kullanim miktarlarinin hizla artmakta oldugu goérilmektedir. 2017
sonunda 576 bin TByte olan kullanimin, 2018 sonunda 865 bin TByte’a ciktigi
dikkat cekmektedir.

3G Abone Sayisi 49.266.163 58.329.492 64.256.311 18.890.648 10.249.089 6.641.597
4,5 G Abone Sayisi - - - 51.689.904 64.558.929 71.248.727
Mobil Bilgisayardan internet ~ 1.701.014  1.354.746  1.597.606  1.237.749 828.369 655.999

Mobil Cepten Internet 22.472.129 31.005.915 37.469.948 50.499.165 56.116.304 60.436.864

Mobil Internet Kullanim
43.686 96.544 165.366 336.473 576.245 864.370
Miktari, TByte

TABLO 5 - Mobil Genigbant Kullanim Oranlari
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26.

Isletmeci bazinda toplam abone sayilarina bakildiginda bir énceki yila gére 2018
yili sonunda, Turkcell ve Vodafone’un abone sayilari azalirken, Avea’nin abone
sayisinin artmakta oldugu goérilmektedir.

27.

Mobil isletmecilerin gelir dagilimina bakildiginda, konusma ve SMS gelirlerinin
ciddi oranda dismekte oldugu goze carpmaktadir. Bu durumun temel sebebi
olarak, 6zellikle Skype, WhatsApp gibi yabanci kaynakl ITH’ler (Internet Tabanli
Hizmetler/OTT) ile haberlesme alaninda faaliyet gdsteren isletmecilerin farkh
dlzenlemelere tabi olmasi nedeniyle adil rekabet ortaminin saglanamamasi
oldugu degerlendirilmektedir.

28.

4,5 G ile trafigin ciddi 6lcide artmakta oldugu gortlmektedir. Orta vadede ve
Ozellikle 5G’ye gecis ile ortaya cikacak olan bliylk kapasitenin tasinabilmesi icin
yaygin fiber sebekelerin varligi gerekmektedir. Ulkemizdeki fiber uzunluklari
ve yayginlik oranlari dikkate alindiginda, heniz yeterli altyapi olarak hazir
olmadigimiz sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle (lkemizdeki fiber altyapinin
dinya ortalamalarina getirilmesi icin calismalara hiz verilmesi gerekmektedir.

I UYDU HABERLESME HIZMETLERI
29.

2018 yilsonu itibariyle 10.904 uydu haberlesme hizmetleri abonesi bulunmaktadir.
Tlrkiye Gzerindeki uydu kapasitesi dikkate alindiginda abone sayisinin gok
dustk olmasi dikkat cekicidir. Uydu sektérimiiz ve onunla birlikte Tlrksat i¢c ve
dis piyasadaki firsatlari kacirmaya itilmektedir. Bu nedenle Uydu Haberlesme
Sektorimizin onidnde blylk imkanlar olmasina ragmen, ihtiyaglarinin da
bulundugu bir ortamda, ayaklarindan zincirle bagh bir vaziyette bulunmaktadir.
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SEKIL 12 - Uydu Haberlesme-Yillara Gére Abone Sayisi
30.

Dunya Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri ve Tlrkiye'nin
Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri Karsilastiriimasi
acikca gostermektedir ki, Uydu Haberlesme Hizmetlerinde Dlnya ile benzer bir
blylkligu yakalayabilmek igin, Tlrkiye Uydu Sektoriniin en az 7 kat blylimesi
gerekmektedir.

31.

BTK tarafindan hazirlanarak 11 Haziran 2016 tarih ve 29739 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmak suretiyle yurirlige giren “Elektronik Haberlesme
Sektériine Iliskin Yetkilendirme Yoénetmeliginde Dedisiklik Yapilmasina Dair”
Yénetmelik 8.maddesi ile uydu Uzerinden elektronik haberlesme hizmeti sunan
isletmecilere, “kullanicilarina ait trafikleri Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde
kurulmus uydu yer istasyonlari lzerinden gegirme yUkimligu” getirilmistir.
S6z konusu yukimlaligin Tarkiye Gzerindeki mevcut tim Ka Band uydu
kapasitelerinin tam ve etkin bir sekilde kullanilabilmesine engel olabilecedi,
bélgesel ve kiresel uydu isletmecilerinin 6nimuzdeki yillarda yapacaklari
uydu yatinmlarindaki kapsama planlamasinda Turkiye'yi disarida birakmasina
neden olabilecedi degerlendiriimektedir. Yonetmelik degisikligi ile varilmak
istenen amaca baska teknik imkanlar ile ulasilmasi mimkin olacagi gdz énline
alindiginda, Yonetmelik maddesinin iptalinin kamu yarari ve hizmet gereklerine
uygun olacagi distntlmektedir.
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32.

GUnumuzde, uydu internet teknolojilerinde biuylk gelismeler yasanmaktadir.
Artik kullanilmaya baslanan ve/veya baslanacak olan Kicuk Uydular, tek bir
roket ile yuzlerce kicuk uydunun ayni anda atilabilmesi, uydu imalati ve
yoriingeye yerlestirme maliyetlerinde (tekrar kullanilabilen firlatma sistemleri)
ciddi diistsler yasanmasi gibi avantajlara sahiptir. Ulke olarak, uydu proje ve
hizmetlerinin Dinya’da yasanan teknolojik gelismeye uygun olarak planlanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

I \/ERI MERKEZI HIZMETLERI
33.

KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 sayili Bakanlar Kurulu Kararlari
cercevesinde, Cazibe Merkezi programi kapsaminda veri merkezlerine
yonelik cesitli destek ve tesviklerin verilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda, veri
merkezlerine, hazine tasinmazlari ve atil kamu binalarinin tahsisi, bina yapim
destegdi, enerji destegi, telekomiinikasyon altyapisi destegi, gimrik vergisi
muafiyeti, KDV istisnasi, gelir vergisi stopaji destegi, sigorta primi isveren
hissesi destedi gibi tesvik ve desteklerin verilmesi planlanmistir. Bu umut
verici ve sektoriin 6ninl agmasi beklenen dizenlemeler incelendiginde bazi
eksikleri oldugu anlasiimaktadir. Veri merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi”
kapsaminda saglanan destek ve tesviklerin Ulke geneline yayginlastiriimasi
ve beyaz alan sinirinin kaldirilmasiyla bu dizenlemeler asil amacina ulasmis
olacaktir.

Hem dlzenlemeler hem de tesvikler anlaminda 6énemli gelismeler olmasina
ragmen bu diizenlemeler tam olarak beklentileri karsilamamaktadir. Oncelikle
dlizenlemelere baktigimizda, anlam, tanim ve terim karmasasi yasandigi
gorilmektedir. Emlak’tan enerjiye; donanimdan, insan kaynagina kadar
kapsamli bir konu olmasi sebebi ile dncelikle “veri merkezi”nin ihtiyaglari net
olarak belirlenmeli ve verilecek olan tesviklerin bu ihtiyacglara yonelik olarak
hazirlanmasi saglanmalidir. Veri merkezini olusturan bilesenler hep birlikte
degerlendirilmelidir. Tesvikler veri merkezlerini ilgilendiren bitin bilesenler
dusintlerek, veri merkezlerinin fiziksel, teknolojik ve sahip olmasi gerektigi
cevre dikkate alinarak hazirlanmalidir.
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Sektordeki ilgili paydaslarinin gorisleri alinarak Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
tarafindan hazirlanan “Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-
2020)” 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayih YPK Karari ile kabul edilmis ve
21 Aralik 2017 tarihli ve 30277 sayili Resmi Gazetenin mukerrer sayisinda
yayimlanmistir. Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Planinda, Stratejik Amag
3 baslhidi altinda yer almakta olan, 17. Madde Veri Merkezlerinin Desteklenmesi
ve 18. Madde Tiirkiye'de Gigli internet Degisim Nokta (IDN)’lari Olusturulmasi
eylem maddeleri konunun dnemine dikkat cekmekte ve bircok kurum/kurulusa
sorumluluklar vermektedir. Bu maddelerde yer alan eylemlerin tamamlanma
tarihleri 2019 yih olarak belirtilmistir.

34.

Turkiye’de Veri Merkezi Isletmeciliginin daha iyi yerlere gelmesi, bélgesel hatta
klresel bir oyuncu haline gelebilmesi icin atilmasi gereken adimlar sunlardir;

e Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda
saglanan destek ve tesvikler kullanilamamaktadir. Bu tesviklerin
kullanilabilmesi igin bdlge (23 il sinir1) ve beyaz alan siniri
(5000 m2) kaldiriimali ve lUllke geneline yayginlastiriilmalidir.
Bununla birlikte,
® 5 yil sure ile veri merkezi personelin gelir vergisinden %100
muafiyeti,
© Sifir maliyetli fiziksel sartlara sahip %100 uyumlu bina/kampus
imkani,
® Tlrkiye disina satacadl servislerin gelirlerinde %100 vergi
muafiyeti,
® Tlrkiye icerisine satacagl servislerden %50 oraninda vergi
muafiyeti,
©® Anlasmal Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin
yetistirilmesi sarti ile bu personelin maaslarinda %50 oraninda devlet
destegi (Komsumuz Bulgaristan 6rnegdinde oldugu gibi)
saglanmalidir.

e Veri merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife
en fazla sanayi elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmaldir.

e \Veri Merkezlerimizin, dinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi,
yasamakta olduklari ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka
aykiriliklarin dnlenebilmesi icin “Veri Merkezi Isletmecisi” tanimi en kisa

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




sturede Kanunlarda yerini almahdir.

e TUm Erisim Saglayicilarin katiliminin zorunlu olacadi birden fazla internet
Degisim Noktasinin kurulmasi biran 6nce gergeklestirilmelidir.

e Turkiye'nin sahip oldugu fiber altyapinin artmasi gerekmektedir.
Ulkemizde veri merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla
3-4'le sinirl kalmaktadir. Bu rakam Avrupa’da yaklasik 35, komsumuz
Bulgaristan’in baskenti Sofya’da ise yaklasik 50°dir.

e Veri merkezlerinin baglanti hizlari ylkselmeli, fiyatlari distrilmelidir.
Avrupa’da ortalama bir Veri merkezinin baglanti hizi 2-3 Tbps'dir.
Ulkemizde ise bitin veri merkezlerimizin toplam badlanti hizi ancak
1 Tbps seviyelerindedir. Ulkemizde 100 Gbps’lik, veri merkezleri igin
yavas denebilecek bir hiza bile, yurt disina gére astronomik Ucretler
ddenmektedir. iki noktasi istanbul igerisinde yer alan bir internet devresinin
maliyeti uluslararasi devre maliyetlerine gore neredeyse 10 kati pahalidir.
Uluslararasi devre fiyatlari bu kadar disikken, tlkemiz igerisinde (Local
Loop) devre fiyatlarinin bu kadar ylksek olmasi anlamsizdir. Fiber erisim
saglayicilarin Veri Merkezlerine 6zel indirimli tarife olusturmalari zorunlu
tutulmalidir.
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DUZENLEMELERE BAKIS

B - Tamamlanan Dizenlemeler

2018 yilinda tamamlanmis bir dlizenleme bulunmamaktadir.

B 2- Kismen Tamamlanan Dizenlemeler

Asadida detaylari verilen dizenlemelerin en kisa sirede tamamlanmasi
beklenmektedir.

Konu Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi
Ilgili Kurum(lar) BTK
A(;Ik|a ma Tesis paylagimi konusunda Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler tamamlanmis olmasina

ragmen hentz etkin olarak uygulanamamistir.

* 24 Mayis 2018 tarihinde, Tlrk Telekom, Turkcell, Vodafone, Tlrksat ve Telkoder tarafindan
“Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve Is birligi Protokolli” imzalanmistir.
YurGttlen proje neticesinde elde edinilen veriler isiginda sektérde yer alan tim isletmecilerin
“altyapi paylasimi” modelinden faydalanmalari saglanmalidir. Bu nedenle, dncelikli olarak,
kullanilmayan altyapilarin paylasiimasi ve fiber altyapinin yayginlastirilmasinin éntnin

acllmasi igin s6z konusu protokol bir an dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir.

e Bununla birlikte, gecis hakki kapsaminda talep edilen glizergahta tesis paylasiminin zorunlu
olmasi hilkmunun degistirilerek, tesis paylasimi erisim talep eden isletmecinin ticari kararina

birakilmasi gerekmektedir.

» Tesis paylasimi (icretleri isletmeciler agisindan yatirimi engelleyici bir unsur olarak karsimiza
citkmaktadir. Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda dislridlmesi gerekmektedir.
Kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan bir gézden birden fazla kablo gegirilmesine imkan

saglanmaldir.

e Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemi (EHABS) bir an 6nce hayata gegirilmelidir.

e Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapi sebekesi telekomiinikasyon

isletmecilerinin kullanimina agilmahdir. S6z konusu altyapilar, uzun vadeli ve ucuz fiyatla

isletmecilere kullandiriimalidir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Konu Gecis Hakkl Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

Ilgili Kurum(lar) UAB
Ag|k|ama Bakanlkga yulrutilen galismalarin neticesinde gegis hakki uygulamasina yonelik mevzuat

calismasi tamamlanmistir. Ancak, uygulamada yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik asagidaki
adimlarin atilmasi gerektigi degerlendirilmektedir;

Mevzuata gore, Gegis Hakki yontemi ile kendi altyapisini tesis etmek isteyen isletmecilere
oncelikli olarak tesis paylasimi yapma 6n sarti getiriimektedir. Bu durum, hali hazirda birgok
noktada yerlesik isletmeciye bagimli hale getirilen alternatif isletmecileri daha da zor durumda
birakmaktadir. Sektoriin 6ninu daha gergekgi ve saglikh bir temelde agmak igin Gegis Hakki
Yonetmeligi'nde tesis paylasimi zorunlulugunun kaldiriimasi gerekmektedir.

Mevcut durumda, yerel yonetimler tarafindan fiber sebeke tesisi bir kazang kapisi olarak
gorulerek, belediyelere ait kurulan 6zel sirketler araciligi ile altyapi tesis edildigi, 6zel sirketler
tarafindan tesis edilen altyapilarin devralindigi ve yerel yonetimlerin sahipligindeki sirketlerin
altyapilarinin bulundugu glizergahlarda sektorde faaliyet gosteren diger isletmecilere kendi
sebekelerini kurma izni verilmedigi gibi mevcutta var olan sebekelerini de kaldirmalarini
talep ettikleri gortulmektedir. Sadece elektronik haberlesme sektori icin dedil, diger tim
sektorler igcin son derece bliylk dneme sahip olan fiber sebeke altyapisi tesisinin yerel
ybnetimlerin tercih ve inisiyatiflerine birakilmasi kabul edilemez bir durumdur. Fiber sebeke
tesisinin yerel yonetimler eliyle tesis edilmesinin dnline gegilmesi ve hatta yerel ydnetimlerin
sahipliginde bulunan fiber altyapilarinda en kisa stirede isletmecilere devredilmesi gerektigi
dederlendirilmektedir.

Gegis hakki sadlayicilarina yapilan izin bagvurularina ya geg cevap alinmakta ya da hig cevap
alinamamaktadir. Ayrica sehirlerarasi glizergahlarda tesis edilecek projeler birden fazla gegcis
hakki saglayicisinin tasarruf sahipligine konu olabildiginden, gegis hakki saglayicisi her bir
kurumun izin basvuru dederlendirme sistemi farklilik arz etmektedir. Bu nedenle de s6z
konusu gecis hakki izinlerinin ne zaman verilecegi 6ngortulememektedir. Gegis hakki izin
basvurularinin, gecis hakki saglayicilari tarafindan daha kisa stirelerde degerlendirilerek
isletmecilere bilgi verilmesinin saglanmasi, gegis hakki izinlerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi igin gerekli altyapinin olusturulmasini da igerecek sekilde gegis hakki surelerinin
ve sureglerinin belirlendigi mevzuat dizenlemesi gerekmektedir.

Gegis hakki saglayicisi kurumlar, Gegis Hakki Yonetmeligi'nde yer alan Ucret tarifesinin gok
Uzerinde Ucret taleplerinde bulunmaktadir. Ayrica bazi durumlarda Ucret tarifesinde yer
almayan Ucretleri talep etmektedirler. Belirli bazi durumlar igin Ucretsiz gegis hakki imkani
sadglanmali ve ayrica gecis hakki saglayicilarinin Gcret taleplerinin Gegis Hakki Yonetmeligi
Ucret tarifesi ile sinirlandiriimasina yonelik baglayici dizenlemeler yapilmalidir. Gegis Hakki
Yonetmeligi Ucret tarifesinde yer almayan diger kalemlerin ise tavan Ucretler olusturularak

bir tarife Gzerinden belirlenmesi gerekli gérilmektedir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

Port Transmisyon Esasli Tarifeler
BTK

BTK'nin 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tirk Telekom tarafindan port
ve transmisyon esasl tarifeler olusturularak iletilmistir. BTK tarafindan gozden gegirilerek
belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri 11.12.2013 tarihli Kurul Karari ile 1 Ekim 2014
itibariyle yururlige girmistir. Ancak, yeni model kapsaminda Turk Telekom tarafindan
belirlenen tarifelerin maliyet esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin maliyetlerini
yonetemeyecedi ve DSL pazarindaki varliklarini stirdirmelerinin mimkiin olmadigi bir model

ile Gcretlendiriimeye baglanmistir.

26 Nisan 2017 tarihli BTK Karari ile birlikte, Port-Transmisyon Ucretleri ve modelinde revizyon
yapilmistir. S6z konusu Ucretlerdeki en 6nemli sorun port Ucretlerinin, 6zellikle ylksek hizlar
igin, gok yuksek belirlenmis olmasidir. Bu durumun, yutksek hizlarin yayginlasmasina engel
olusturacadi, hatta yliksek hizlardaki aboneliklerin daha kugtik 6lgekli isletmecilerin faaliyet

alanindan gikmasi ile sonuglanabilecedi degerlendirilmektedir.

Tirk Telekom tarafindan Aralik 2018 tarihinde yeni tarifelerin duyurusu yapilmis olup,
Kurum onayi akabinde yeni port transmisyon tarifelerinin yayimlanmasi beklenmektedir.
Ancak, s6z konusu Tirk Telekom teklifinde, her ne kadar transmisyon Ucretlerinde %10’luk
disls saglansa da, port Ucretlerinin yaklasik olarak %50 oraninda arttirilmasi ve daha
once alinmayan HGW cihazi (fiber modem) Ucretinin eklenmesi ile toplam maliyetin

yonetilemeyecek sekilde artmis oldugu gorilmektedir.

Kurum tarafindan, port & transmisyon tarifelerinin, hem sektér hem de tiketici refahini olumiu
yonde etkileyebilecek bir fiyat seviyesinde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, duyurusu yapilan tarife onaylanmamali, port fiyatlar distrilmeli ve transmisyon

lUicretleri artan trafige uygun olarak belirlenmelidir.

KISMEN TAMAMLANDI

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Veri Merkezi Isletmeciliginin Desteklenmesi
flgili Kurum(lar) UAB, BTK, ilgili Bakanliklar

Ag|k|ama Ulkemize ait verilerin llkemizde kalmasi gerektigi tim kamu kuruluslari, 6zel
kuruluslar ve isletmeciler tarafindan ifade edilmekte, ancak bunun gergeklesmesi
igin ilgili kamu kurumlarimiz tarafindan herhangi bir adim atilmamaktadir.
Sadece vatandaglarimiza ait verilerin degil, ayni zamanda ticari sir olarak
nitelendirilebilecek sirketlerimize ait veriler ve kamu kuruluslarimiza ait verilerin
de ulkemiz topraklarinda barindirilmasi gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda
yapilmasi gerekenler sunlardir;

e Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesvikler kullanilamamaktadir. Bu tegviklerin kullanilabilmesi igin bélge (23 il sinir)
ve beyaz alan siniri (5000 m2) kaldiriimali ve tlke geneline yayginlastiriimalidir.
Bununla birlikte,

- 5 yil sire ile veri merkezi personelin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

- Sifir maliyetli fiziksel sartlara sahip %100 uyumlu bina/kampus imkani,

- Turkiye disina satacadi servislerin gelirlerinde %100 vergi muafiyeti,

- Turkiye igerisine satacadi servislerden %50 oraninda vergi muafiyeti,

- Anlagmal Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin

yetistirilmesi sarti ile bu personelin maaslarinda %50 oraninda devlet destegi

(Komsumuz Bulgaristan érneginde oldugu gibi) saglanmahdir.
e Veri merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmaldir. Bu tarife en
fazla sanayi elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmalidir.
e \Veri Merkezlerimizin, diinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi, yasamakta
olduklari ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin
dnlenebilmesi icin “Veri Merkezi Isletmecisi” tanimi en kisa siirede Kanunlarda
yerini almalidir.
e Tim Erisim Saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi birden fazla internet
Degisim Noktasinin kurulmasi biran 6nce gergeklestiriimelidir.
e Tlirkiye'nin sahip oldugu fiber altyapinin artmasi gerekmektedir. Ulkemizde veri
merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla 3-4’le sinirli kalmaktadir.
Bu rakam Avrupa’‘da yaklasik 35, komsumuz Bulgaristan’in baskenti Sofya’‘da ise
yaklasik 50°dir.
e Veri merkezlerinin baglanti hizlar yikselmeli, fiyatlari dustrilmelidir. Fiber
erisim saglayicilarin Veri Merkezlerine 6zel indirimli tarife olusturmalari zorunlu

tutulmahdir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum
Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

SMSH'ye Islerlik Kazandiriimasi
BTK, UAB, Maliye Bakanligi
Mevcut durumda BTK’dan bu yetkiyi almis toplam 62 isletmeci

bulunmaktadir. Ancak bu isletmeciler asagida yer alan sorunlar nedeniyle

fiili olarak hizmet vermeye baslayamamistir;

% Mevzuat geredi, sanal mobil sebeke isletmecilerinden %15'lik cifte
hazine payi alinmasinin énine gecilmelidir.
% GSM isletmecilerinin daha yapici bir tutum igerisinde olmasi

beklenmektedir.

Mevcut durum igin yukarida yer alan sorunlarin ortadan kaldiriimasi
ve uzun dénemli olarak 5G ihalesi icinde SMSH sarti getirilmesi ile bu

hizmetin 6ntinln acilacadi degerlendirilmektedir.
KISMEN TAMAMLANDI

Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme
BTK
5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. Maddesinde

" ¢) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun
belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi
rekabeti engelleyici tarifelerin dnlenmesi icin gerekli dizenlemeleri

yapar ve uygulamalari denetler” hikmu bulunmaktadir.

Mevcut durumda fiyat sikistirmasi yukimlaligu, Sabit Sebekede Cagdri
Baslatma Pazari kapsaminda getirilmistir. Bahse konu ytukimlilagun EPG

tespit edilmis olan tiim pazarlara getirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve
Giderilmesine iliskin Usul ve Esaslar” kamuoyu gérislerinin alinmasi
ardindan BTK web sitesinde yayimlanmistir. S6z konusu diizenleme,
EPG’ye sahip isletmecilerin toptan ve perakende tarifeleri kapsamindaki
fiyat sikistirmasinin énlenmesi ve uygulanacak tedbirleri icermektedir.
Ancak dizenlemede, uygulanacak metodolojiye yer verilmemistir.
Seffaflik ilkesinin bir geredi olarak fiyat sikistirmasinda kullanilan

metodolojinin kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Kablo TV Altyapisinin Erisime Agilmasi

Ilgili Kurum(lar) UAB, BTK

Ag|k|ama Kablo TV sebekesinin etkin bir sekilde kullanima agilmasinin hem rekabeti
arttirmasi hem de genisbant internetin yayginlastiriilmasi konusunda
blytk katkilar saglayacadi dedgerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Kablo
TV altyapisinin alternatif isletmecileri destekleyecek bir model ve

fiyatlandirma rejimi ile bir an énce paylasima agilmasi gerekmektedir.

Tlrksat tarafindan Kablo TV sebekesinin belirlenecek bir modelle
diger isletmecilerin erisimine agilmasi konusunda olumlu gelismeler
yasanmaktadir. Bazi isletmeciler Tlrksat ile belirli bir protokol
cercevesinde anlasmalar yapmislardir. Ancak bu cgalismalarin bir
dlzenleme cergevesinde ele alinmasi blttn taraflar igin daha dogru bir

adim olacaktir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
B 3- Tamamlanmayan Dizenlemeler

Asadida yer alan dizenlemelerin hayata gecirilmesinin sektdériimiz acisindan
cok blylk fayda getirecegi distnltlmektedir.

Konu SAYE (Sanal Ayristiriilmis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi
Ilgili Kurum(lar) BTK
Ag|k|ama BTK tarafindan Sanal Olarak Ayristiriimis Yerel Erisim hizmetine iligkin

calisma yuritilmis ve 22.05.2014 tarihli Kurum karari ile SAYE'nin
“Mbit/sn basina transmisyon Ucreti” temelli yeni VAE tarifelerine iliskin
uygulamalar gézlemlendikten sonra dederlendiriimesine karar verilmistir.
S6z konusu karar Ankara 10. idare Mahkemesi tarafindan 30 Mart 2016
tarihinde yetki yoninden hukuka aykiri bulunarak iptal edilmistir. Ancak
halen, SAYE konusunda Kurum tarafindan herhangi bir diizenleme hayata

gecirilmemistir.

Konunun 6énemi nedeni ile Kurum tarafindan yudratilmekte olan
calismanin vakit kaybetmeden, ivedilikle tamamlanmasi, Pazar Analizi
ve EPG’ye getirilen yukumlaltklerin tekrar dederlendirilmesi, BTK
tarafindan getirilebilecek referans teklif hazirlama yukumldlagin yerine

getirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

TTNET’in Etkin Piyasa Giici (EPG) Ilan Edilmesi
BTK

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK
tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve EPG
belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekge olarak da
AB’nin perakende piyasalara miudahale etmemek adina bdyle bir

dizenleme yapmiyor olmasi gdsterilmistir.

Oysa ulkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin
verildigi 2002 yilindan bu yana gegen 16 yillik siire sonunda
TTNET'in Pazar pay! halen %70’ler seviyesindedir. Rekabetin
olusturulamamasinin en temel nedeni de Tlrk Telekom - TTNet
isbirliginin varlidi ve bu isbirligi sonucunda ortaya ¢ikan rekabet
ihlalleri icin BTK tarafindan simdiye kadar bir 6nlem alinmamis
olmasidir. Turk Telekom’un 2015 yilinda baslayan entegrasyon
sureci ile birlikte s6z konusu isbirlidginin ciddi rekabet ihlallerine

yol acacak seviyelere gelmis oldugu gériulmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuglar AB’deki durum ve sonuglardan
cok bliyuk farklihk géstermektedir. BTK prensip olarak perakende
piyasalara midahale etmemek ydntemini benimsemis olsa da fiili
duruma bakildidinda, 6zellikle tliketici odakli konularda perakende
piyasaya dogrudan midahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim
Noktasi'ni (AKN) 2018 yili sonunda kaldiran Kurum karari da
bunun 6nemli bir 6rnedidir. Bu nedenle, BTK tarafindan ivedilikle
perakende genigbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi

ve TTNet'in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi

Ilgili Kurum(lar) BTK, UAB

Aciklama Toplam elektronik haberlesme gelirleri icinde uydu haberlesme
geliri orani kiyaslandiginda, uydu haberlesme hizmetlerinde
Dinya ile benzer bir bayukligu yakalayabilmek igin, Turkiye
Uydu Sektoérinlin en az 7 kat buyumesi gerekmektedir. Bu amaca

yonelik olarak yapilmasi gerekenler sunlardir;

1- Uydu haberlesme sektériinin gelismesini engelleyici
tutumlardan vazgegilmeli, mevcut durumu iyilestirmek igin ihtiyag
duyulan yasal dizenlemeler hayata gegcirilmelidir. Bunun igin
oncelikle, Haziran 2018’de yuydurlige giren, uydu isletmecilerine
Turkiye icinde yer istasyonu kurulmasi zorunlulugu getiren
dizenleme ydrurlukten kaldirilmali veya daha uygun hale

getirilmelidir.

2- Turksat'in hem toptan, hem de perakende pazarda faaliyet
gdstermesi ve sektorin gelismesine engel olan ayricalikli durumu
devam ettirilmemelidir. TUrksat piyasa kosullarina cevap verebilen
ve piyasanin bldylmesine destek veren bir kurulus haline

gelmelidir.

3- Kamu hizmet alimlarinda, Uydu Haberlesme Hizmetlerine bir
engel getiriimemelidir. Uygun gorilen hizmetlerin ihalelerine yerli

ve milli 6zel sirketlerinde girmesine imkan verilmelidir.

4- Turkiye, uydu haberlesme hizmetleriyle ilgili uluslararasi

isbirliklerinin icinde bulunmalidir.

5- Ulkemiz uydu hizmetleri ve projeleri, yeni nesil uydular
kapsamindaki teknolojik gelismelere uygun olarak, tlkemiz ve
bélgemiz uydu piyasa kosullari gozetilerek, Turkiye'nin varmasi

disltnilen hedefler dikkate alinarak glincellenmelidir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum
Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Sabit pazarda Ayrim Gézetmeme Yikamluliginin Gézden Gegirilmesi
BTK

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yili iginde gergeklestirilen
organizasyon degdisikleri ile yerlesik isletmeci ile dikey butinlesik
yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve operasyon
organizasyonlari tek bir gati altinda toplanmistir. Bu durumun (g sirket
arasinda bilgi alisverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak

uyumlu hareket etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Bu organizasyon dedisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu cergevede
incelenerek mevcut ayrim gézetmeme yukimlilaginin kapsaminin bu

baglamda genisletilmesinde fayda gorilmektedir.

TAMAMLANMADI

Rekabet Dizenlemeleri

BTK

Rekabet Yonetmeligi Yayimlanmalidir - Kurumun birinci gorevi ve
hedefi rekabetin tesisi, korunmasina yoénelik dizenlemeleri yapmak ve
her tarlt tedbiri almak olarak Kanunda acikca yer almaktadir. Ancak,
Kurum tarafindan bu goérevin nasil ve hangi usuller cercevesinde yerine
getirilecedi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklari konusunda nasil yol

izlenecedini belirleyen bir dizenleme bulunmamaktadir.

Isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina Iliskin Sikayetlerinin
Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Belirlenmelidir: Tuketici
sikayetlerinin giderilmesinde benzer bir yapi ve neticelendirme bigimi
mevcut referans tekliflerin uygulanmasi agisindan énemlidir. Bu nedenle,
boyle bir dizenlemenin bir an 6nce hayata gecirilmesi bliyik 6nem arz

etmektedir.

TAMAMLANMADI

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Fiyat Disi Rekabet Ihlallerinin Tespiti ve Giderilmesi

Ilgili Kurum(lar) BTK

Aciklama Taslagl kamuoyu ile paylasilan “Temel Performans Gostergelerinin
Raporlanmasi ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar” heniiz yirirlige
alinamamistir. S6z konusu dizenleme ile ilgili pazarda Etkin Piyasa
Gucune (EPG) sahip oldugu tespit edilen isletmeciler, ayrim gézetmeme,
seffaflik ve hizmet seviyesi taahhutlerine iliskin isletmeci bazinda
gerceklesme dederlerini iceren TPG'lerin sunulmasi ytukimltliklerine
tabi kilinmaktadir. Fiyat disi rekabet ihlallerinin (hizmet kalitesinin
dasuritlmesi, oyalama taktikleri, vb.) tespiti igin, s6z konusu dizenleme
kapsaminda olan talep, tahsis, tesis, ariza islah gibi stiregler ve kapsam
disinda olan diger stireglerde de ayrim gozetip gozetmediginin tespitine
ybnelik denetim yapilmasi ve var ise s6z konusu uygulamalart muamkuin
kilan dizenleme bosluklarinin giderilmesi ve caydirici yaptirimlarin
uygulanmasinin rekabete oldukga 6nemli ve olumlu etkileri olacadi
disunulmektedir. Dizenlemenin bir an dnce uygulamaya alinmasi

gerekmektedir.

Durum TAMAMLANMADI

Konu Toptan Tarifelerin Maliyet Esasl Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara Son

Verilmesi & Maliyet yontemlerinin kamuoyu ile paylasiimasi
Ilgili Kurum(lar) BTK
Acgiklama
Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikilmemesi igin Elektronik

Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi tizere, toptan
tarifelerin maliyet metodolojisi gercevesinde belirlenmesi ve seffaflik
ilkesi geredi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, Kurum tarafindan toptan ve perakende kampanyalarin

uygulanmasina iliskin diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum
Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum
Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

444’10 Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi
BTK

Mevcut dizenlemelere gore 444'li numaralar Turk Telekom disinda kalan
alternatif isletmecilere tahsis edilmemektedir. Bu numaralarin alternatif
isletmeciler tarafindan da tahsis edilebilmesi sektorde rekabetin 6niinin

acllmasini saglayacak uygulamalardan bir digeri olacaktir.

TAMAMLANMADI

Numaralarin Cografi Anlaminin Kaldirilmasi
BTK

Numaralarin belirli bir codrafi alani isaret ediyor olmasi eski tip
santrallerde yonlendirmenin saglanabilmesi amaci ile Turk Telekom
tarafindan uygulanmakta olan bir sistemdir. Mevcut durumda gerek
artik eski tip santraller yerine softswitchlere gecilmis olmasi, gerekse
de Sabit Numara Tasinabilirliginin hayata gecmis olmasi sebebi ile
numaralarin cografi bir bolge, alani temsil etmesi ihtiyaci ortadan kalmis

bulunmaktadir.

Konuyla ilgili BTK tarafindan henlz bir calisma yapilmamistir.

TAMAMLANMADI

Numara Tanimlamalari igin Sure diizenlemesi ve Otomasyona Gegilmesi
BTK

Mevcut dizenlemede numara tanimlamaya iliskin herhangi bir azami
sure bulunmamasindan dolayl numara tanimlamalari her isletmecinin
blayutklagune, ic slireglerine, sistemlerine gére degisiklik gostermekte,
numara tahsis alan isletmeci almis oldugu numaralari abonelerine
ikincil olarak tahsis ettiginde diger isletmecilerce tanimlama yapilmamis
olmasindan dolayi abone madduriyetleri yasanmaktadir. Numaralandirma
Yonetmeligine yapilacak bir ekleme ile numara tanimlama igin
Isletmecilere azami bir siire tanimlanmali ve bu sayede abone
madduriyetlerinin 6nine gegilmelidir. Bununla birlikte, NTS sistemine
yapilacak ilave bir modille numara tanimlamalarinda otomasyonun

saglanabilecedi dederlendiriimektedir.

TAMAMLANMADI

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi

Ilgili Kurum(lar) BTK

Acgiklama
Yerel Aranir Numaralara iliskin diizenlemelerde “Ulkenin her yerinden,
sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle
erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde yerlesik isletmeci
tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve Ullkenin her yerinden 7 hane
cevrilmek suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur.
Ancak, yeni yerel aranir numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir.
Yerel aranir numaralarin tahsisi ve kullaniminda uygulanacak usul ve
esaslar Kurum tarafindan belirlenir.” Hikamleri yer almasina ragmen,
alternatif isletmecilere 444'li veya yine 7 haneli farkl bir blogun tahsisi
yapilmamistir. Yerlesik isletmeci icin s6z konusu numaralar bir ayricalik

olusturmaktadir.

Isletmeciler arasinda ayrim gézetilmemesi ilkesi dogrultusunda,
alternatif isletmecilere de yerel aranir numaralarin agilmasi yonitinde
usul ve esaslarin belirlenmesini ve alternatif isletmecilerin de yerel
aranir numaralar Uzerinden hizmet sunabilmesinin dninin agiimasi

gerekmektedir.

Durum TAMAMLANMADI

Konu Ethernet VAE

Ilgili Kurum(lar) BTK

Aciklama
Ethernet Seviyesinde VAE modeli, IPTV, ses, video konferans, internet,
p2p vb farkli kullanim tirlerini 6lgeklendirebilmek ve optimize
edebilmek igin gereklidir. Ayrica yeni nesil sebekeler, Ethernet tabanl
tasarlandigindan ve VULA => FTTX yapilar Ethernet oldugundan, bir
Onceki basamak olan VAE'nin de Ethernet olmasi, teknolojik yatirimlarin
verimli yapilabilmesi, tlkenin sinirli kaynaklarinin etkin kullanilabilmesine

imkéan saglamasi acgisindan 6nemlidir.

Bu sebeple, Ethernet seviyesinde VAE erisim modeli bir yakimlulik

olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

Tuketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Gézden Gegirilmesi
BTK, Ticaret Bakanlgi

Elektronik haberlesme sektdriinde tiketici haklarina yonelik hem BTK hem de Gumrik ve
Ticaret Bakanligi nezdinde diizenlemeler yapilmaktadir. Bu iki bash yapi, isletmecilere her
iki kurumun ayri bakis acisi ve esaslar ile hazirladigi mevzuata uymasi yukimlalagiunt
getirmektedir. Bu durum farkl ve birbiri ile geligkili hikimlere uyum saglamak gibi

uygulamada isletmecileri hukuken zora sokacak sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektérinin dizenleyici otoritesi olan BTK, sektdrdeki hizmetlerin
verilis bigimini, hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan
uca yukumlultkleri dizenleyen bir otorite olarak héalihazirda tiketicilere yonelik Elektronik
Haberlesme Sektértinde Tlketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu ydnetmelikte
abonelik sézlesmelerinden, fesih slrecine, fatura dizenlemelerinden, sikayet sirecine kadar
hemen her hususu ayrintili bir sekilde ve tuketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis
bulunmaktadir. Hal bdyle iken Elektronik haberlesme sektoérini de kapsayici sekilde ikinci bir
6zel dizenleme yapilmasinin gereksiz oldugu dederlendirilmektedir. Ayrica Gumrlk ve Ticaret
Bakanlidi tarafindan hazirlanan diizenlemeler, sektére 6zgli uygulama ve hizmetlere tam uyum
saglayamamaktadir. BTK ve Gumriik ve Ticaret Bakanligi nezdinde bir calisma yuruttlerek,

tliketici haklari mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu gergevede, elektronik haberlesme sektdriinde tiketici haklarina yénelik dizenlemelerin

Gumrik ve Ticaret Bakanligi diizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.

TAMAMLANMADI

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu TUm Erisim Sagdlayicilarin Katiliminin Zorunlu Olacagi

internet Degisim Noktalarinin Kurulmasinin Desteklenmesi
Ilgili Kurum(lar) UAB, BTK
Ag|k|ama TUm erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacadi (basta Tlrk Telekom

olmak (lizere) birden fazla Internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran
dnce gergeklestiriimelidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, IDN'nin
bir Glkenin glvenlidi icin cok 6nemli oldugudur. Bu nedenle, mamkin
mertebe yerli olanaklar ile hayata gecirilmelidir. Ayni zamanda baska
yerli/yabanci girisimlerin olusmasina/gelismesine imkan saglayan ortam

saglanmalidir.

Turkiye'deki Internet trafiginin cok blylk bir kisminin sektérde en
blylk pazar payina sahip olan isletmecilerin aboneleri tarafindan
tiiketilmektedir. IDN yapisinin trafikteki bu dengesizlik sebebiyle en az
10 yillik bir siire igin “Open Peering” (Acik Eslestirme) yapisinda olmasi

gerekmektedir.

Aksi takdirde serbestlesmenin bir geredi olan gok oyunculu pazarin
olusmasi mimkin olmayacaktir. Diinya’daki diger ulkelere baktigimizda
IDN’lerindeki ve IDN’leri disindaki peering (eslestirme) trafiklerinin en az
7-8 oyuncu arasinda dengeli oldugunu séylemek miimkiindiir. IDN yapisi
eder bu yonde gelistiriimezse 5G’nin gerektirdigi latency (gecikme stiresi)

ve “edge computing” standartlarinin bastan ¢okecedi aciktir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

Bina Ici Elektronik Haberlesme Altyapisinin Paylasima Acilmasi
UAB, BTK, Ilgili Bakanliklar
Fiber altyapinin ldlkemizde yayginlasmamasinin éntndeki buyuk

engellerden biri, bina ici dikey paylasim sorunlari ile bina iginde ortak
yatirrmin uygulanmiyor olmasidir. Zira isletmeciler, 6zellikle de alisveris
merkezi, is merkezleri ve sitelerde, insaat firmalari veya site yoneticileri
ile anlasmalar yaparak fiber altyapiyi tesis etmekte, ancak yatirim yapan
isletmeci, diger isletmecilerle kurdugu altyapiy! paylasmadigindan, lokal

tekeller olusmaktadir.

Bunun da oOtesinde, binalara fiber altyapi icin giris izni, bina veya site
yonetimleri igin adeta bir gelir kapisina dontsmustir. Bu durumda hem
ilgili isletmecinin maliyeti artmakta, hem de tiliketici istedigi isletmeciden
hizmet alabilme hakkindan mahrum birakilmaktadir. Ayni site veya
alisveris/is merkezine veya binaya, farkli bir isletmecinin ayni altyapiyi
kurarak girmesi ise, kaynak israfindan baska bir anlam tasimamaktadir.
Tekrarlanabilir olmayan varliklara iliskin dncil dizenleme yapilmasinin
slirdrulebilir rekabet ortaminin tesisine saglayacadi katki gozetilerek
isletmecilerin 6zellikle bina iglerinde ortak altyapi kurmaya veya kurulan

altyapilari paylasmaya yonlendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, yeni binalarin, projelerin ve kentsel déntisim bdlgelerinin
altyapilarinin yliksek hizl internet erisimi saglayacak sekilde yapilmasi
ve bina ici erisimin kolaylastirilmasi biyuk 6énem tasimaktadir. Yeni
binalar icin BTK diizenlemesiyle bina igi fiber altyapinin bina insasi
asamasinda kurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Benzer sebepten dolayi
mevcut binalarda da isletmeci tarafindan tesis edilen fiber altyapinin
paylasilmasinin dizenlenmesi ve yeni fiber altyap! tesis edilecek
binalar igin isletmecilere ortak yatirim gagrisinda bulunma ytukimlalagu

getirilmesi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

2018 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Aboneliklerin Islak Imza Sarti Aranmaksizin Elektronik Ortamda
Gergeklestirilmesi

Ilgili Kurum(lar) BTK

Ag|k|ama Gerek tiketici memnuniyetinin arttirilmasi gerekse de etkin rekabet
ortaminin tesisi ve surdurilebilirligi adina, i1slak imza sarti aranmadan,
abonelik iliskisinin elektronik ortam aracilidi ile kurulabilmesi énemli bir

uygulamadir.

Bu kapsamda, 28 Ekim 2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari
Yonetmeligi” ile abonelik s6zlesmelerinin BTK tarafindan belirlenecek

usuller gercevesinde elektronik ortamda tesisine imkan saglanmistir.

S6z konusu Yonetmelige uygun olarak BTK tarafindan 2017 Eylil’de
“Elektronik Ortamda Abonelik S6zlesmesi Tesis Edilmesine Yonelik Usul
ve Esaslar” Taslagi kamuoyu gorislerine agilmis olup heniiz uygulamaya

alinmamistir.

Bahse konu taslak usul ve esaslar, abonelik s6zlesmesinin abone ile
“isyerinde veya bayilerde” yliz ylze geldikten sonra abone imzasinin
tablet, bilgisayar ekrani veya benzeri elektronik aracglar UGzerine
elektronik kalem vb. araglarla alinmasiyla kurulmasini 6ngéren, hatta
fotograf zorunlulugu ile esnek olmayan ve uygulamasi zor bir model
ortaya koymaktadir. Dizenleme ile gergek anlamda elektronik ortamda
abonelik s6zlesmelerinin tesis edilebilecedginden ve tliketici faydasindan

bahsetmek mumkin dedildir.
S6z konusu uygulamanin sadece kadit israfini 6nlemekten 6te, gerek

isletmeciler gerekse de tliketiciler agisindan abonelik sireglerini

kolaylastirici bir isleve sahip olmasi gerekmektedir.

Durum TAMAMLANMADI
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11

12
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Tesis Paylasimi ve Gegis Hakki

Port Transmisyon Esasli Tarifeler

Veri Merkezi isletmeciliginin Desteklenmesi
SMSH'ye Islerlik Kazandiriimasi

Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme
Kablo TV Altyapisinin Paylasima Agilmasi

SAYE (Sanal Ayristirlmis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi
TTNET'in Etkin Piyasa Giicli (EPG) Ilan Edilmesi

Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

Sabit pazarda Ayrnm Gozetmeme Yukimliligunin Gozden Gegirilmesi
Rekabet Diizenlemeleri

Fiyat Disi Rekabet ihlallerinin Tespiti ve Giderilmesi
Toptan Tarifelerin Maliyet Esasli Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara
Son Verilmesi & Maliyet ydntemlerinin kamuoyu ile paylasiimasi

444'lt Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi

Numaralarin Cografi Anlaminin Kaldirilmasi
Numara Tanimlamalari igin Slre diizenlemesi ve Otomasyona
Gegilmesi

Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi

Ethernet VAE

Tuketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Gézden Gegirilmesi

Birden fazla Internet Degisim Noktasinin Kurulumunun Desteklenmesi

Bina Igi Elektronik Haberlesme Altyapisinin Paylasima Agilmasi

Aboneliklerin Islak Imza Sarti Aranmaksizin Elektronik Ortamda

Gergeklestirilmesi

ILGILI KURUM

UAB, BTK

BTK

UAB, BTK, lgili
Bakanliklar

BTK, UAB, Maliye Bak.

BTK

UAB, BTK

BTK

BTK

BTK, UAB

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK, Tic. Bak.

BTK, UAB

BTK, UAB, ilgili
Bakanliklar

BTK
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