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GENEL GORUSLER

Elektronik haberlesme hizmetleri sektoriintiin 2018 yili blyuklGglu 59,03 Milyar TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda degerlendirdigimizde 2008 yilindan
itibaren sektorde dikkat ¢ekecek seviyede bir blylime olmadigi goriilmektedir. Son yillarda 6zellikle Dolar kurunda yasanan artis nedeni ile Gilkemizde dolar
bazinda elektronik haberlesme gelirlerinde ciddi bir dlistis yaganmustir.

Sektor gelirlerinden enflasyon etkisinin arindirilmasi ile zaman icerisinde sektdrdeki reel biiyime de gozler dniine serilmektedir. Bu cercevede, TUIK
enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara gore, 2003 yilindan itibaren sektérde dikkat cekecek seviyede bir bliyime olmadigl goriilmektedir.
2018 yilinda 14,99 Milyar TL'ye ulasan enflasyondan arindirilmis elektronik haberlesme geliri, 2003 yilinda 14,98 Milyar TL'ydi.

Elektronik Haberlesme Sektorl, serbestlesmenin basladigi 2002 yilindan itibaren neredeyse hala ayni bulylkliktedir (https://telkoder.org.tr/wp-
content/uploads/2019/10/TELKODER-2018-Degerlendirme.pdf).
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Tiirkiye’de Elektronik Haberlesme Sektorii Buyiikliigu, Milyar £

Elektronik Haberlesme Hizmetlerinde Rekabet Seviyesi

Turkcell ve Vodafone’a ait olan ve sabit ses ve genisbant tarafinda hizmet veren Superonline ve Vodafone Net’in paylari c¢ikarildiginda, alternatif
isletmecilerin toplam gelirlerine yer verilmektedir. 2018 yili sonunda alternatif isletmecilerin pazar paylari %8,94’dir.
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2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketinden bugiine gelindiginde, gecen 17 senenin sonunda bagimsiz alternatif isletmecilerin toplam sektor
gelirleri icerisindeki payi sadece %9’larda kalmstir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan rekabet tesisine iliskin diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin zamaninda yapilmasi, performans
gostergelerinin izlenmesi ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasilmasi gerek elektronik haberlesme sektorii ve gerekse llkemiz agisindan bliyik 6nem
tasimaktadir. Rekabet tesisi sonucunda; mal ve hizmet (retiminde cesitliligi saglanacak, kalite yiikselecek, gerek toplum gerek tiketiciler icin en dlisik
maliyetin ortaya ¢ikmasina imkan verecek sekilde piyasalarin islemesi saglanacak, nihayetinde tiiketici refahinin artmasi saglanacaktir. Bu sebeple 2020 is
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Planina iliskin goriislerimiz, BTK 2019-2023 Stratejik Plani dogrultusunda “Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistiriimesi” {izerinde
yogunlasmaktadir.

2016, 2017, 2018 ve 2019 is Planlarinda yer almasina ragmen heniiz hayata gegirilememis konu basliklari sunlardir;

* Pazar analizlerinin yapilmasi: Ulkemizde pazar analizleri 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Pazar Analizi Yonetmeligi
kapsaminda yuritilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi geregi, pazar analizleri en geg Ug (3) yilda bir tekrarlanmakta
ve daha 6nce analiz edilen pazarlardaki rekabet durumu ve isletmecilere getirilen yikimlilikler gozden gegirilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin
14'inci maddesi geregi pazar analizlerine yonelik kamuoyu gorist alinmasina iliskin dokiimanlar, kamuoyu gorisleri sonrasi degerlendirmeleri
iceren dokiimanlar ve pazar analizleri sonucunda getirilen yiukimlulikleri ihtiva eden nihai pazar analizi dokiimanlari Kurum internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Bu dogrultuda, 2016 yili basinda gegerlilik siireleri sona eren Sabit Sebekede Cagri Tasima, Sabit Telefon Sebekesine Erisim, Sabit Sebeke Uzerinden
Arama Hizmeti, Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant ve Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisime yonelik olarak analizlerin yapilmasi/sonuglanmasi
icin hedeflenen tarih Aralik 2019 olmasina karsin henliz herhangi bir ¢alisma paylasiimamistir. Sadece Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarina
iliskin 31.10.2019 tarihine kadar goris istenmistir.

» Veri Merkezlerinin desteklenmesi ve siber giivenliginin artirlmasina iliskin ¢alismalar: Kurumunuz 2016 yili is planinda yer alan ancak 2017, 2018
ve 2019 is planinda yer verilmeyen, veri merkezlerinin desteklenmesi ve siber glivenliginin saglanmasina iliskin tedbirleri iceren yol haritasinin Aralik
2016 tarihinde tamamlanmasinin planlandigl goriilmektedir. S6z konusu yol haritasina iliskin ylritiilmekte olan calismalar kamuoyu ile heniz
paylasiilmamistir. Bununla birlikte goéruslerimizin yer aldigi konu basliklari kisminda besinci maddede ifade ettigimiz Uzere, Veri Merkezi
isletmeciligine iliskin bilgilere, BTK Pazar Verileri Ceyrek raporlarinda yer almasi talebimizin de dikkate alinmasi gerektigi kanaatindeyiz
(https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2017/12/TELKODER-Veri-Merkezi-Raporu-Aralik2017.pdf).

» internet Degisim Noktalarinin (iDN) kurulumunun desteklenmesi: 2016 yili is planinda yer alan ancak 2017, 2018 ve 2019 is planinda yer
verilmeyen, Ulkemizde iDN’lerin desteklenmesine ydnelik senaryolari iceren raporun Eyliil 2016 tarihinde yayinlanmasi planlanmistir. Ancak konuya
iliskin bir calisma heniliz paylasilmamistir. Ayrica 2018 yilinda, UDHB tarafindan bu konu hakkinda bircok toplanti ve cesitli gorismeler
gerceklestirilmistir. Bakanlk konuyla ilgili danismanlik raporu istemis ve sektorden bir takim bilgiler toplamistir. Fakat bu siirecin sonucu hakkinda
higbir bilgi paydaslar ile paylagilmamistir. Bu konu, bltiin sektordeki faaliyet gésteren sirketleri ilgilendirmekte ve Glkemizin gelecegi agisindan biiyik
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onem arz etmektedir. Bu hususun Is Planinda ©6nemle dikkate alinmasi gerektigi gorisiindeyiz (https://telkoder.org.tr/wp-
content/uploads/2017/12/TELKODER-Veri-Merkezi-Raporu-Aralik2017.pdf).

* Temel telekomiinikasyon hizmetleri biiyiikliiklerine iliskin tahminler raporu hazirlanmasi: 2016 yili is planinda yer alan fakat 2017, 2018 ve 2019 is
planinda yer verilmeyen konuya iliskin raporun yayinlanma tarihi Temmuz 2016 olmasina karsin heniiz yayinlanmamistir.

» Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin Yonetmelik: 2017 is planinda Haziran 2017’de, 2018
is planinda Mayis 2018’de, 2019 is planinda Mayis 2019'da tamamlanmasi planlanan bu calisma, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 51’inci
maddesindeki hususlarin netlestirilmesi ve konuya iliskin ikincil diizenlemenin yapilmasi amaglanmaktadir. Kurumunuz tarafindan Eylil 2017’de
yayinlanan taslaga iliskin goérislerimiz tarafiniza iletilmistir.

Sektordeki mevcut durumun ve rekabet seviyesinin objektif olarak degerlendirilmesi neticesinde varilan nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan
oldukca endise vericidir. Bildiginiz lizere son birkag yil icerisinde sektordeki bir¢ok yeni nesil isletmeci bliyiik guruplar tarafindan satin alinmakta, rekabet
kosullari gergevesinde degerlendirilemeyecek birlesmeler gergeklesmekte ve sektoriin yapisini bozan grup birlesmeleri yasanmaktadir.

Geldigimiz bu nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan ¢ok biiyiik ciddiyetle ele alinmasi gereken bir durumdur. Sektérde faaliyet gostermeye calisan
yeni nesil isletmeciler diizenlemelerdeki eksiklikler ve uygulamada yasanan engellemeler ve en 6nemlisi serbestlesme ve rekabet kavramlarinin
uygulamada anlamini bulamamasi nedeniyle zaman icerisinde piyasa disina itilme tehlikesiyle karsi karsiyadirlar.

Mevcut durumda ve anlayislarimizda rekabetin tesisine yonelik radikal degisimlerin gergceklesmemesi durumunda bir siire sonra piyasada yeni nesil
isletmeci neredeyse hi¢ kalmayacak, belki de Kurumunuzun dncelikli olarak belirtilen “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa gliciine sahip
isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere ylikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin 6ngérdiigii tedbirleri almak” gorevi ortadan kalkacaktir.

Bu siire¢ ne yeni nesil isletmeciler ne de diger sektér oyunculari i¢cin olumlu sonuglanmayacaktir. Bu nedenle artik rekabetin oniinii agacak ciddi ve somut
adimlarin atilmasini beklemekte ve tarafinizdan talep etmekteyiz. Kurum’un is Planinda birincil amag etkin rekabetin saglanmasi olmalidir. Bu amag igin
rekabetin oniindeki engellerin kaldiriimasina yonelik ¢calismalar hizla gergeklestirilmelidir.

Bu kapsamda BTK 2020 is Planinda yer almasi gerektigini diisiindiigiimiiz konulara asagida yer verilmektedir.
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Konu Baslig

Konu Baslhigina iliskin A¢iklamalar ve Konu Bashginin is Planinda Yer Almasina iliskin Gerekge

1. Tesis Paylasimi Diizenlemesi

Diger tim sektorlerde oldugu gibi hizli internet, sabit ve mobil haberlesme imalat sanayi icin de ¢ok 6nemlidir.
Ulke capinda fiber sebekelerin hizla yayginlastirilmasi gerekmektedir. Altyapilarin ticreti karsihginda paylasiimasi
amaciyla 24 Mayis 2018 tarihinde, son Bagbakanimiz Sayin Binali Yildirrm ve dénemin Ulastirma Bakanliginin
katihmiyla, Telkoder, Tirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Tirksat tarafindan imzalanmis olan Altyapi Paylasimi
Protokoliinden hizla sonug alinabilmesi icin takip ve siyasi sahiplenme gerekmektedir.

Ulkemizin gerek sabit, gerek mobil iletisiminin kesintisiz saglanmasi, artan veri iletimi ihtiyacinin karsilanmasi ve
yakin gelecekte darbogazlar yagsanmamasi igin fiber altyapilarin hizla yayginlastiriimasinin énemi biyuktur. Fiber
sebekelerin kurulabilmesi igin gerekli olan yontemler “Gegis Hakki” ve “Tesis Paylasimi” yontemidir.

Tesis paylasimi konusunda Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler tamamlanmis olmasina ragmen heniz etkin
olarak uygulanamamistir. Tesis Paylasiminin uygulanabilir hale getirilebilmesi icin asagidaki adimlarin atilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir;

e Gegis hakki kapsaminda talep edilen glizergahta tesis paylasiminin zorunlu olmasi hikminin
degistirilerek, tesis paylasimi erisim talep eden isletmecinin ticari kararina birakilmasi gerekmektedir.

e Tesis paylasimi Ucretleri isletmeciler agisindan yatirimi engelleyici bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda disurilmesi gerekmektedir. Kaynaklarin verimli kullaniimasi
acisindan bir gézden birden fazla kablo gegirilmesine imkan saglanmahdir.

e Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemi (EHABS) 13.09.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/265 sayili kurul karari ile
faaliyete gegmistir. Uygulamada aksama olmamali ve bir an 6nce hayata gegirilmelidir.

e Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapi sebekesi telekomiinikasyon isletmecilerinin
kullanimina agilmalidir. S6z konusu altyapilar, uzun vadeli ve ucuz fiyatla isletmecilere kullandirilmahdir.

Konuya iliskin BTK tarafindan g¢alisma yapilmasi ve sorunlarin bir an 6énce ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bu

SERBEST TELEXOWINAASYONSLETWREHLER DRRNEE




dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

2. Yerlesik isletmeciye Fibere Erisim
Hizmetlerinde Yikiamlulik
Getirilmesi

03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayih Kurumunuz Kurul Karari ile “Bes (5) yil boyunca veya fiber internet
abonelerinin sabit genisbant aboneleri icindeki oraninin %25 mertebesine ulasana kadar fibere erisim
hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine déhil edilmemesi” ne karar verilmistir. Karar ile
belirlenen sire 2016 Ekim ayi itibariyla sona ermistir.

S6z konusu muafiyet karari her ne kadar 6zellikle yerlesik isletmeciyi fiber genisbant erisim altyapisina yatirim
yapmaya tesvik etmeyi hedeflese de, bu karar neticesinde, finansal durum ve 6lcek nedeniyle gerekli yatirimi
timuyle kendisi yapamayacak durumda olan alternatif isletmecilerin, bahsi gegen siire boyunca, fiber genisbant
erisim hizmetleri pazarina girebilmeleri neredeyse imkansiz bir hale gelmis, sektdre yeni isletmecilerin girisini ve
sektorde alternatif isletmecilerin Tirk Telekom ile rekabet etmesini gliclestirmistir.

Anilan karar neticesinde, uzun dénemde alternatif isletmecilerin yatirrm merdiveninde yiikselerek kendi sebeke
altyapilarini gelistirmeleri ve fiber genisbant erisim hizmetleri pazarinda altyapiya dayali rekabetin olusmasi
gecikmektedir. Bu durum fiber muafiyet kararinin amacinin yerine getirilemedigi anlamini tagimaktadir. Tium bu
nedenlerle, fiber erisim hizmetlerinde gerekli diizenlemelerin hayata gegirilmesi elzemdir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi disiincesindeyiz.

3. Toptan fiyatlandirma rejiminin
“kullanim esasli” olmasi
(Port+Transmisyon Modeli)

BTK’'nin 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tiirk Telekom tarafindan port ve transmisyon esasl
tarifeler olusturularak iletilmistir. BTK tarafindan gozden gecirilerek belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri
11.12.2013 tarihli Kurul Karari ile 1 Ekim 2014 itibariyle yirurlige girmistir. Ancak, yeni model kapsaminda Turk
Telekom tarafindan belirlenen tarifelerin maliyet esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin maliyetlerini
yonetemeyecegi ve DSL pazarindaki varliklarini siirdiirmelerinin miimkin olmadigi bir model ile ticretlendirilmeye
baslanmistir.

26 Nisan 2017 tarihli BTK Karari ile birlikte, Port-Transmisyon Uicretleri ve modelinde yenilenme yapilmistir. S6z
konusu Ucretlerdeki en 6nemli sorun port Ucretlerinin, 6zellikle yliksek hizlar igin, ¢ok yuksek belirlenmis
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olmasidir. Bu durumun, yiiksek hizlarin yayginlasmasina engel olusturacagi, hatta yliksek hizlardaki aboneliklerin
daha kigik olgekli isletmecilerin faaliyet alanindan ¢ikmasi ile sonuglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Tirk Telekom tarafindan Aralik 2018 tarihinde yeni tarifelerin duyurusu yapilmis olup, Kurum onayi akabinde yeni
port transmisyon tarifelerinin yayimlanmasi beklenmektedir. Ancak, s6z konusu Tirk Telekom teklifinde, her ne
kadar transmisyon Ucretlerinde %10’luk dislis saglansa da, port Ucretlerinin yaklasik olarak %50 oraninda
arttirlmasi ve daha once alinmayan HGW cihazi (fiber modem) (lcretinin eklenmesi ile toplam maliyetin
yonetilemeyecek sekilde artmis oldugu goriilmektedir.

Kurum tarafindan, port & transmisyon tarifelerinin, hem sektor hem de tlketici refahini olumlu yénde
etkileyebilecek bir fiyat seviyesinde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, duyurusu yapilan
tarife onaylanmamali, port fiyatlari duslrilmeli ve transmisyon (Ucretleri artan trafige uygun olarak
belirlenmelidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususlara yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

4. TTNET’in Etkin Piyasa Giicii (EPG)
ilan Edilmesi

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve
EPG belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekge olarak da AB’nin perakende piyasalara mudahale
etmemek adina bdyle bir diizenleme yapmiyor olmasi gosterilmistir.

Oysa lilkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin verildigi 2002 yilindan bu yana gecen 16 vyillik
siire sonunda TTNET'in Pazar payinin halen %70’ler seviyesindedir. Rekabetin olusturulamamasinin en temel
nedeni de Turk Telekom - TTNet isbirliginin varligi ve bu isbirligi sonucunda ortaya ¢ikan rekabet ihlalleri igin BTK
tarafindan simdiye kadar bir 6nlem alinmamis olmasidir. Tirk Telekom’un 2015 yilinda baglayan birlesme siireci
ile birlikte s6z konusu isbirliginin ciddi rekabet ihlallerine yol agacak seviyelere gelmis oldugu gérilmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuclar AB’deki durum ve sonuglardan ¢ok biiyiik farklilik géstermektedir. BTK prensip
olarak perakende piyasalara miidahale etmemek yontemini benimsemis olsa da fiili duruma bakildiginda, 6zellikle
tiketici odakh konularda perakende piyasaya dogrudan midahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim Noktasi
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(AKN) hizlarini yeniden belirleyen ve hatta 2019 basinda kaldirilmasini 6ngéren Kurum karari da bunun onemli bir
ornegidir. Bu nedenle, BTK tarafindan ivedilikle perakende genisbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi
ve TTNet’in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

Pazar verileri ¢eyrek raporlarinin
iceriginin gozden gegirilmesi ve
verilerin kamuoyunu daha iyi
aydinlatacak sekilde ayrintil
diizenlenmesi

Kurumunuz tarafindan hazirlanan “Ug Aylik Pazar Verileri Raporlari”, iilkemizin elektronik haberlesme pazarinin
gelisiminin ve yoneliminin herkes tarafindan izlenebilmesini saglayacak glivenilir verileri temin etmektedir.
Sektoriin dinidn ve buglinin degerlendirilmesine, gelecegine i1sik tutulmasina olanak saglayan bu raporlar
Dernegimiz ve Uyeleri tarafindan da dikkatle takip edilmektedir. ilgili raporlarin sektériin daha saghkli analiz
edilmesine katki saglama amacina yonelik 6nerilerimiz asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

1-Sabit Genigbant Pazarinda Abone Kayip Oranlari

S6z konusu raporlarda “Mobil Pazar Verileri” bashg altinda, “Mobil isletmecilerin Abone Kayip Oranlari” (2019 yil
2. Ceyrek Raporu Sekil 4-13) verileri yer almaktadir. Ayni verilerin sabit pazarda yer almiyor olmasi dikkat
cekmektedir. Sabit pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin daha detayl veri ve degerlendirmelere
yer verilmesinin yerinde olacagi distintilmektedir. Bu nedenle, sabit genisbant pazarinda abone kayip oranlarina
Kurumunuz raporlarinda yer verilmesinin bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve seffaf bicimde
degerlendirilmesini mimkin kilacagi distintilmektedir.

2- Sabit Ses Pazari ve Kurumsal/Bireysel Ayrimi

Kurumunuz tarafindan hazirlanan pazar verileri raporlarinda, “Sabit Pazar Verileri” basligi altinda, sabit analog
telefon hat sayisi, ISDN ses kanali dengi sayisi, VolP abonelik sayisi ve ankesorli telefon sayilarina, Turk Telekom
ve STH isletmecileri ayristirilarak, yer verildigi gérilmektedir.

Mevcut raporda, Sabit Pazar Verileri basligi altinda sunulan veriler kullanici olarak raporlanmistir. Oysaki yeni nesil
isletmeciler de sadece kullanici olarak degil, abone olarak da tiiketiciye hizmet sunmaktadirlar. Ornegin, THK,
Numara Tahsisli VolIP... gibi. Bu verinin abone ve kullanici kirrnimi olmak tzere verilmesi dogru olacaktir. Ayrica
abone sayilarinin da, sunuldugu altyapi bazinda da ayristirilmasi aydinlatici olacaktir.

TELKODER

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Ayni zamanda raporda, sabit genisbant internet ve mobil pazarlara yonelik abone sayilari da, kurumsal ve bireysel
pazarlar ayristirilarak, yer almaktadir. Ancak, sabit telefon hizmetine iliskin s6z konusu detayin raporlar
kapsaminda yer almadigi goriilmektedir. Diger taraftan pazar analizlerinin ise kurumsal ve bireysel alt pazarlar
dikkate alinarak yapilmakta ve kurumsal veya bireysel alt pazarlardaki rekabet seviyesine gore etkin piyasa glicline
sahip isletmeciye yukimlulikler getiriimektedir.

Bu kapsamda, raporlarin iceriginin tereddiitte yer birakmayacak sekilde, sektoriin rekabet seviyelerinin analizine
imkan vermesini saglamak amaciyla, sabit telefon hizmeti pazarina yonelik verilerin teknoloji bazh kirilimin yani
sira; asagidaki tablo halinde, Kurumsal ve Bireysel ayrimini icerecek sekilde Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin
Sabit Telefon Abone Sayisinin paylasiimasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bireysel

Kurumsal

3- Kart Satis Sayilari ve Pazar Paylari

2015 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporuna kadar hazirlanan Kurumunuz raporlarinda, STH isletmecilerinin kart satis
sayisina gore Pazar paylarinin (2014 yili 4. Ceyrek Raporu Cizelge 2-3) yer aldigi gorilmektedir. 2015 yilindan
itibaren s6z konusu verilerin raporlar kapsamindan cikarildig! dikkat cekmektedir. Bu pazarin daha iyi anlasiimasi
ve takip edilebilmesi igin Pazar paylari ile birlikte daha detayh veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin gerekli
oldugu duslinilmektedir. Bu nedenle, hem Tirk Telekom’a ait 6n 6demeli (arama karti/ankesorlu telefon karti
gibi alt kirlhmlari da icerecek sekilde) kart satis sayilarina, hem de kart satis sayisina gére Pazar paylarina yer
verilmesinin, bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkin
kilacag diisiintilmektedir.
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4- TTNET Pazar Verileri

Raporlar kapsaminda “Sabit Pazar Verileri” baslhgi altinda yer alan veriler STH ve Tiirk Telekom olmak tizere iki ayri
kategoride belirtiimekte oldugu ve tamami Tirk Telekom’a ait olan TTNet’in verilerinin STH isletmecileri arasinda
yer aldigi gordlmektedir. Bu durum sabit pazardaki rekabet sartlarinin net olarak ortaya konmasini
engellemektedir. Kaldi ki, 2014 yilinda baslayan birlesme sireci ile birlikte Turk Telekom, TTNet ve Avea’nin
hukuk, reglilasyon, operasyon, pazarlama gibi birimlerinin birlestirilerek tek bir sirket yapisi haline geldigi
bilinmektedir. Kurumunuz tarafindan hazirlanan Pazar Verileri Raporlari sektordeki rekabete iliskin analizlerin
temelini olusturmakta ve gerek Kurumunuzca gerekse de piyasadaki tim oyuncularca gesitli amag ve calismalar
dogrultusunda kullanilmaktadir. Bu gergevede, Kurumunuz gorev ve yetkilerinin kullanilmasi hususuna da kaynak
teskil eden bu verilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi igin TTNet verilerinin STH verileri kapsamindan
cikarilarak Turk Telekom sirketinin bir grup olarak ele alinmasi ¢ok biyik 6nem arz etmektedir.

5- Veri Merkezi isletmeciligine iligkin Bilgiler

KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 Sayili Bakanlar Kurulu Kararlari cercevesinde veri merkezlerinin
Hiklmetimizin giindemine gelmis oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, veri merkezi isletmeciligine iliskin verilere
de BTK galismalarinda yer verilmesinin, veri merkezi pazarinin gelisiminin ve yéneliminin daha dogru, agik ve seffaf
bicimde degerlendirilmesini ve takibini mimkiin kilacagi ve uygulanan politikalarin yerindeliginin anlasiimasi icin
cok yararli olacagi distinilmektedir. Verilerin toplanmasinda, yer saglayiciligi lisansina sahip (ticari amach ve kendi
blinyesinde hizmet verenler) isletmecilerden bu bilgiler talep edilebilecektir.

BTK ¢alismalarinda, veri merkezi isletmeciligine iliskin yer verilmesi talep edilen bilgiler asagida
belirtiimektedir;

» Veri Merkezleri Beyaz Alani - Her il/ilge igin Ayri Ayri ve Toplam (m?)

e Doluluk Orani (%)
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Toplam Kabinet Sayilari
Mevcut Doluluk Oranlari - Bos dahi olsa satilmis olanlar (%)
Kritik IT Yukleri icin Ayrilmis UPS Glict (kW)
Son Kullanim Orani (%)
Veri Merkezi Kurulu Glicl - IT toplami + Sogutma + Aydinlatma ve diger (kW)
Mevcut Kullanim Orani (%)
Veri Merkezi Cirosu - Mimkiinse Son 5 yil (TL)
Toplam Ciro ve Kirithm Oranlari
0 Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma (Co-Location)
0 Sunucu Kiralama (Dedicated Server)
0 Olaganustli Durum Merkezi (Disaster Recovery)
0 icerik Dagitim Agi (Content Delivery Network)
0 Veri Yedekleme (Data Backup)
0 Veri Depolama (Data Storage)
0 Barindirma-Hosting (DNS, Web, E-posta, Analitik Hesaplama, vb.)

0 Bulut Hizmetleri
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= Altyapi Hizmeti (laaS - Infrastructure as a Service)

= Platform Hizmeti (PaaS - Platform as a service)

* Yazilim Hizmeti (SaaS - Software as a service)
* Veri Merkezi icin kullanilan internet Band Genisligi Giris ve Cikis-In&Out (Gbps)
e Kurumsal ve Bireysel Misteri sayilari

Yukarida belirtilen verileri icerecek raporda, pazardaki tim veri merkezi isletmecileri ile yer saglayici firmalar ve
bulut servis saglayici firmalarla ilgili bilgilerin seffaf ve agik olarak yer almasinin pazardaki mevcut hacmi ve
blylime hacmini gérmek agisindan ¢ok faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Amazon AWS,
Microsoft Azure gibi yurtdisi kaynakh firmalarin verilerinin ve sanal sunucu saglama, sunucu kiralama, web
barindirma gibi hizmetler veren kicik firmalarin verilerinin de yer almasi biyiik 6nem tasimaktadir.

BTK’'nin internet sitesinde “Ticari Amacli Hizmet Verenler (992 yer saglayicl)” ve “Kendi Biinyesinde Hizmet
Verenler (278 yer saglayicl)” seklinde, iki grup altinda bulunan yer saglayic listesi temel alinabilir
(https://www.btk.gov.tr/kendi-bunyesinde-hizmet-verenler-yer-saglayici-listesi).

Cesitli veri merkezi isletmecilerinin yaptigi donanim, hizmet ve veri merkezinin birlikte oldugu satislari, yalnizca
veri merkezi gibi gosterilmesi ise, pazarin blyukliGginin seffaf olarak belirlenememesine neden olabilmektedir.
BTK Raporlarin hazirlanmasinda bu hususa dikkat edilmesi gerektigi tarafimizca degerlendiriimektedir. Rapora
dahil edilecek veri merkezi isletmecilerinin ve yer alacak bilgilerin rapora dahil edilme sartlarinin BTK
uzmanlarinca belirlenmesi ve gelir bilgilerinin kontrol edilmesi buyik 6nem tasimaktadir.

Pazar Verileri Raporlarina yonelik olarak yukarida detaylari yer alan taleplerimizin kurumunuz is planinda yer
verilmesi gerektigi disincesindeyiz.
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6. Ethernet VAE

Ethernet Seviyesinde VAE modeli, IPTV, ses, video konferans, internet, p2p vb farkli kullanim tirlerini
Olgeklendirebilmek ve optimize edebilmek icin gereklidir. Ayrica yeni nesil sebekeler, Ethernet tabanli
tasarlandigindan ve VULA => FTTX yapilar Ethernet oldugundan, bir dnceki basamak olan VAE’nin de Ethernet
olmasi, teknolojik yatirimlarin verimli yapilabilmesi, lkenin sinirli kaynaklarinin etkin kullanilabilmesine imkan
saglamasi agisindan 6nemlidir. Ayri bir multicast yapisi verimli degildir.

AB Ulkelerinin blylk cogunlugu, EPG kabul edilen isletmecilere Ethernet seviyesinde VAE yukimliliga getirmis
durumundadir. Kurumsal kullanicilar icin L2 VAE hizmet sunum gerekliligi cok dnceden genel kabul gormis
durumdadir. Tirkiye dahil olmak Uzere, tim dlnyada bu alandaki yatirmlar ve sebekeler artik Ethernet
teknolojisiyle ya da Ethernet destekler teknolojiler ile gelistirilmektedir.

Ethernet seviyesinde VAE erisim modeli bir ylikimlalik olarak dizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

7. Pazarda etkin rekabetin tesisi igin
yerlesik isletmeci toptan seviyede
hizmet seviyesi taahhiitlerinin
gozden gecirilmesi, yaptirimlarinin
belirlenmesi, uyumunun
saglanmasi ve denetlenmesi

Yerlesik isletmecinin Referans Teklifler ile toptan seviyede sundugu hizmetlerde hizmet seviyesi taahhiidiine
uymamasl, gerek musterilerin yasadigi deneyimi gerekse isletmecilerin maliyet ve itibarlarini zedeleyerek rekabeti
engellemektedir.

Yerlesik isletmecinin toptan fiber satislarinda dikey butinlesik yapida bulunan isletmeciye ayrimci davrandigi
Kurumunuzca da tespit edilmistir. Bu baglamda yerlesik isletmecinin tim isletmecilere ayrim gézetmeksizin
hizmet kalitesi taahhiitlerini benzer seviyelerde gergeklestirmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

8. Uydu Haberlesme Hizmetlerinin
Yayginlastiriimasi

Uydu hizmetleri, diger telekomiinikasyon hizmetlerinin tamamlayicisi ve gelismeye cok acik bir sektordir.
Diinya’da 5-6 sene éncesine kadar uydudan genisbant uygulamalari sinirl bir seviyede bulunmaktayd. ilk yatirim
ve hizmet bedelleri pahaliydi ve yeterli yayginlik yoktu. Bu gidisat, Ka-bant teknolojisini kullanan uydularin
devreye alinmasiyla degismistir. Antenlerin kolay tasinabilmesi, kolay montaji, teghizat ve hizmet Ucretlerinin
dismesiyle, uydudan genisbant internet, diinyada ve bolgemizde 6nemli bir blylime kazanmistir.
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Asagidaki tablodan da acik¢a anlasilacagi lzere, elektronik haberlesme hizmetlerimizin uydu hizmetleri icindeki
payl dikkate alindiginda uydu hizmetlerinde diinya ile benzer bir orani yakalayabilmek icin, Turkiye uydu
sektoérindn 7 kat baylmesi gerekmektedir. Tlrkiye uydu haberlesme hizmetleri blytkliginin artmasi, hem ulke
ekonomimizi hem de elektronik haberlesme sektoriimiizi gelistirecek ve kalkinmamiza buyuk katki saglayacaktir.

EHHG/UHHG

Elektronik Haberlesme Uydu Haberlesme Hizmetleri

Hizmetleri Gelirleri Gelirleri Orani

Diinya 1 trilyon 340 milyar $? 126,5 milyar $2

Tiirkiye 12,3 milyar $ 164 milyon $ % 1,33

Diinya ve Tiirkiye’nin, EHHG icerisinde UHHG’nin Payi 2018
Neler Yapilmali?

1. Kamu hizmet alimlarinda, Uydu Haberlesme Hizmetlerine bir engel getiriimemelidir. Uygun gorulen
hizmetlerin ihalelerine yerli ve milli 6zel sirketlerinde girmesine imkan verilmelidir.

2. TURKSAT'In, hem toptan, hem de perakende pazarda faaliyet géstermesi ve sektoriin gelismesine
engel olan ayricalikli durumu devam etmemelidir. TURKSAT sadece toptan pazarda yer almali,
perakende pazar biyitilmelidir. TURKSAT piyasa kosullarina cevap verebilen ve piyasanin
bliyiimesine destek veren bir kurulus haline gelmelidir.

1 https://www.statista.com/statistics/268628/worldwide-revenue-from-telecommunications-services-since-2005/ - 2019 tahmini - 1,12 US $ per 1 € Yearly average - http://www.x-
rates.com/average/?from=EUR&to=USD&amount=1&year=2019
2 Satellite Industry Association's State of the Satellite Industry Reports (2016-2019)
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3. Uydu haberlesme sektorinin gelismesini engelleyici tutumlardan vazgecilmelidir. Mevcut

durumumuzu gelistirmek ve diinya uydu teknolojilerinde gerceklesen yeni gelismelere uygun olarak
ihtiyag duyulan yasal duzenlemeler ivedilikle gerceklestiriimelidir. Tirkiye, Uydu Haberlesme
Hizmetleriyle ilgili Uluslararasi isbirliklerinin icinde bulunmalidir. Uydu hizmetlerinde, bélgesel hatta
kiresel bir oyuncu haline gelebilmemiz igin igbirlikleri yapmamiz sarttir.

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nde yapilan degisiklik ile uydu
Uzerinden elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilere, Haziran 2018’e kadar “kullanicilarina
ait trafikleri Turkiye igerisinde kurulmus uydu yer istasyonlari Gzerinden gegirme yukimlaluga”
getirilmistir. Getirilen bu yikimlik, ne giincel uydu teknolojilerine nede uluslararasi rekabet
kosullarina uymamaktadir. Turkiye, ticari iliskilerinde “mitekabiliyet” kosullariyla karsilasacak ve
orta donemde ulkemiz ciddi ekonomik kayiplara ugrayacagindan bu diizenleme vyuirirlikten
kaldirilmalidir.

Ulkemiz uydu hizmetleri ve projeleri, yeni nesil uydular kapsamindaki teknolojik gelismelere uygun
olarak, Ulkemiz ve bolgemiz uydu piyasa kosullari gozetilerek, Turkiye'nin varmasi dusinilen
hedefler dikkate alinarak glincellenmelidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

9. AltYerel Ag

Alt Yerel Ag taleplerimiz Referans Teklifte yer alan “..her bir Alt Yerel Aga Ayristiriimis Erisim miinferiden
projelendirilecektir.” ifadesi gerekce gosterilerek Tiurk Telekom tarafindan reddedilmektedir. Ayrica yatirim
planlamasi icin gerekli olan saha dolaplarinin koordinat bilgileri, mesafe bilgileri, kanal/g6z adetleri ve acik adres
bilgileri yikimlulik kapsaminda olmadigi belirtilerek paylasilmamaktadir.

12.04.2013 Tarih ve 2013/DK-SRD/188 Sayili Kurul Karari ile onaylanan 2013.4.3 Referans Numaral Fiziksel
sebeke Altyapisina Erisim Pazari Analizi Nihai Dokiimaninda Tirk Telekom’a Alt Yerel Aga Erisim de dahil olmak
Uzere erisim yukimluligh getirilmistir. Ancak alt yerel aga erisime, Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
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Teklifinde neredeyse sadece “Ucretler ve Faturalama” baslikli Ek-7’nin 1.8 maddesinde yer verilmistir. Alt yerel
aga erisim devresine iliskin tesis ve aylik kullanim Ucretleri, ortak yerlesim, transmisyon hizmetleri dahil olmak
Uzere ilgili diger hizmetler ve servis seviyesi taahhitleri ile yaptirimlar referans teklifte yer almamaktadir.

Tirk Telekom “Alt Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi”ni hazirlamadigi siirece getirilen yukimlulik kagit Gzerinde
kalacaktir. Ayrica alt yerel aga erisimin geregi olarak isletmeciler trafigi saha dolaplarinda teslim alacaklarindan,
isletmecilere saha dolaplarinin adreslerinin (koordinat bilgilerinin) de verilmesi gereklidir. Aksi halde isletmecilerin
olusturmak istedikleri sebekenin koordinatlarini planlayabilmeleri imkansizdir.

Konuya iliskin Avrupa drneklerini inceledigimizde;

ingiltere’de BT Openreach’e ait referans tekliflerin yer aldig
http://www.openreach.co.uk/orpg/home/products/llu/contracts/contracts.do adresinden goriilecegi Uzere,
“Yerel Aga Erisim” ve “Alt Yerel Aga Erisim” icin ayri ayri referans teklifler hazirlanmistir.

Ayrica, http://www.openreach.co.uk/orpg/home/products/llu/downloads/SLU main issuel.4.doc adresinde
erisim noktalarina (Sub Local Connection Point) iliskin adres ve yerlesim bilgilerinin verildigi gértilmektedir.

italya’da diizenleyici kurum AGCOM, 1999 yilinda alt yerel aga iliskin ve referans teklif hazirlama yukimlilGgi
getirmistir. Halen gecerli olan alt yerel ag erisim Ucreti 5.79 Euro/ay olup, 2014-2017 yillarina yonelik yapilan
Pazar analiz ¢alismalari kapsaminda 411-5.45 Euro/ay araligina indirilmesi planlanmaktadir. AGCOM italya’da
altyapi bazl rekabetin tesisi acisindan alt yerel ag erisimini tesvik etmektedir.

Yukarida belirttigimiz Glkemiz pazar gergekleri, AB uygulamalari ve yasanan deneyimler géz online alinarak;
altyapi bazh rekabetin tesvik edilmesini ve isletmecilerin yatirrm merdiveninin tst basamaklarina gikabilmesinin
ardindan alt yerel agin miinferit projelendirme yoluyla tesisinden vazgegilerek, referans tekliflerle dizenlenmesini
talep etmekteyiz.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.
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10. Sabit pazarda ayrim gozetmeme
Yukuamlalaginiin Kapsaminin
Gozden Gegirilmesi

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yil icinde gerceklestirilen organizasyon degisikleri ile yerlesik isletmeci
ile dikey bitlinlesik yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve operasyon organizasyonlarinin tek bir
catl altinda toplandigi, U sirket arasinda bilgi alisverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu
hareket etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Martin Cave, “Six Degrees of Separation: Operational Separation as a Remedy in European Telecommunication
Regulation” baslkli makalesinde, “yerel tesvikli ticari ayristirma” (business separation with localised incentives)
adiminin 6nemini vurgulamaktadir. Cave, dikey bitlinlesik isletmecinin toptan seviyede ayrim goézetmemesinin
saglanmasi igin yoneticilerin yalnizca tek bir sirketin tek bir fonksiyonundan sorumlu olmalari ve yalnizca bu
sirketinin bu fonksiyonun basarisi igin 6dullendiriimeleri gerektigini ve hatta dikey bitlinlesik yapinin iginde
calisanlarin sirket degisikligi yapmalarinin kisitlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Bu organizasyon degisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu baglamda incelenerek mevcut ayrim gozetmeme
yakimlalGagiunin kapsaminin bu baglamda genisletilmesinde fayda gérilmektedir.

11. THK Modeline islerlik
Kazandiriimasi

Toptan Hat Kiralama (THK) modelinin sabit ses pazarindaki hizl disis egilimini durdurma konusunda en islevsel
yontem oldugu degerlendirilmektedir. THK modeline islerlik kazandirilmasina yonelik asagidaki 6nlemlerin hayata
gecirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir;

* THK Aylik Hat Kullanim Gcretlerinde ve THK’li port Ucretlerinde kampanyalar hazirlanmahdir.
* VOIP abonelerinin numaralarinin THK’ya donusturilerek tagsinmasi saglanmalidir.

* THK numara tasima yontemi olarak belirlenmelidir.

12. Rekabetin Tesisine Yonelik
Diizenlemeler

Asagidaki diizenlemelere, kurumunuz is plani kapsaminda yer verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir;

1- Rekabet Yénetmeligi: - Kurumun birinci gérevi ve hedefi rekabetin tesisi, korunmasina yoénelik diizenlemeleri
yapmak ve her tiirlii tedbiri almak olarak Kanunda agik¢a yer almaktadir. Ancak, Kurum tarafindan bu gérevin
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nasil ve hangi usuller gercevesinde yerine getirilecedi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklari konusunda nasil
yol izlenecedini belirleyen bir diizenleme bulunmamaktadir. 3- isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina
iliskin Sikdyetlerinin Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar: Tiiketici sikdyetlerinin giderilmesine benzer bir
yapli ve neticelendirme bigimi mevcut referans tekliflerin uygulanmasi agisindan énemlidir. Aksi takdirde referans
tekliflerin tamamina uygulanip uygulanmadigina iliskin yapilan denetim galismalari ¢ok uzun siiregler almaktadir.
Bu sireclerin uzamasi sonucunda da isletmeciler magduriyet yasamaktadirlar. Bu durum isletmecilerin
abonelerine de yansimaktadir.

13. Temel Performans Gostergeleri
(Fiyat Disi Rekabet ihlallerinin
Tespiti ve Giderilmesi)

Taslagi kamuoyu ile paylasilan “Temel Performans Gdstergelerinin Raporlanmasi ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve
Esaslar” hentiz yirirlige alinamamistir. Oysaki pazarda fiyat disi rekabet ihlallerinin tespiti acisindan son derece
kritik 6neme sahiptir. Konunun 6nemine istinaden bu konuda talep ve gorislerimiz yeniden paylasilmakta ve bir
an 6nce uygulamaya konulmasini talep etmekteyiz.

1- Dizenleme taslaginin amag béliminden “ilgili pazarda Etkin Piyasa Glicline(EPG) sahip oldugu tespit edilerek
ayrim gézetmeme, seffaflik ve hizmet seviyesi taahhitlerine iligskin isletmeci bazinda gergceklesme degerlerini
iceren TPG’lerin sunulmasi yukidmliliklerine tabi kilinan isletmeci”lerin dizenleme kapsamina alindig
gorulmektedir. ilgili pazarlar asagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

19
grELKou e




Toptan Erisim Hizmetleri ilgili Pazar

YAPA Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

VAE Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Pazari

Kiralik Devreler,
Noktadan Noktaya ME, Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazari
Noktadan Noktaya G.SHDSL

Toptan Hat Kiralama Sabit Sebekede Cagri Baglatma Pazari

Yukarida da ifade edildigi lUzere Pazar analizleri sonucunda ayri pazarlarda degerlendirilen YAPA, VAE, Kiralk
Devreler ve THK hizmetlerinin ayri ayri nitelik ve siireglere sahip olmasi nedeniyle, bu hizmetlere iliskin farkl tesis,
aktivasyon, ariza islah gibi hizmet kalitesi seviyeleri mevcuttur.

Her bir hizmet ya da en azindan her bir ilgili Pazar bazinda TPG’lerin ayri ayri raporlanmasi ve yayimlanmasi
saglanmalidir. Aksi halde disuk sayidaki YAPA hizmetine ait TPG’ler, VAE hizmet TPG’si icinde kaybolur ki; bu
durumda YAPA'nin dahil oldugu Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazarinda rekabet ihlallerini tespit etmek
imkansizdir.

2- ilgili pazarlarda rekabet ihlallerinin tespiti amaciyla TPG’ lerin raporlanmasi ve yayimlanmasina iliskin
dizenlemenin il bazli olmasi gerektigi de aciktir. Zira alternatif isletmeciler yaklasik 12 yillik dizenleme
slirecinin ardindan maalesef umulan bliyimeyi saglayamamislar, bu nedenle de faaliyet alanlarini belirli
sehirlerde yogunlastirmislardir.  Ulke genelinde hizmet sunan EPG’ ye sahip isletmeciye ve bagl
ortakhgi/istirakine ait TPG’ler ile belirli illerde faaliyetlerini yogunlastirmis alternatif isletmecinin TPG'lerinin
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kiyaslanmasi rekabet ihlallerini net bicimde ortaya cikarmayacaktir. Oysa il bazli yapilacak karsilastirmalar cok
daha net ¢ikarimlarda bulunulabilecek gostergeler icerecektir.

TPG'lerin isletmeci bazli ve karsilastirmali olarak yayimlanmasini talep etmekle birlikte; isletmeci bazli degil de
anonim hale getirilerek yayimlanmasina her ne sebeple karar verilirse verilsin, alternatif isletmecinin
durumunu bilerek gerekli analizleri yapabilmesini teminen, Tirk Telekom tarafindan raporlanan ilgili
isletmeciye ait verilerin kendisi ile paylasilmasi esas olmalidir.

AB diizenlemesinde de oldugu gibi, ayrim gdzetmeme yukimlilGgiinde, fiyat disi rekabet ihlallerinin ¢ok farkli
yontemlerle uygulandigini gérmekteyiz. Bu hususlarin  tamami hizmet seviyesi taahhitlerinde yer
almamaktadir (6rn; tarifelerin makul bir siire dnce duyurulmasi). Hizmet seviyesi taahhiitlerinde daha ¢ok ilgili
hizmete yonelik prosedirler hiikim altina alinmakta genel konulara yonelik élgitler yer almamaktadir. Taslak
diizenleme ile getirilecek TPG’lerin sadece hizmet seviyesi taahhlidi ile sinirli olmamasi ve Avrupa Komisyonu
Tavsiye Kararlarinda yer alan “Erisimde Esitlik” ve “Teknik Tekrarlanabilirlik” prensiplerini de kapsamasi
gerekmektedir.

Seffaflik ilkesinin geregi olarak, raporlama metodolojilerinin tanimlanmasi ve agiklanmasi bliylik 6nem arz
etmekte olup, bu kapsamda “Hatali Ariza” kayitlarinin da hangi metodolojiye gore incelenip, hangi kriterler ile
hatali statistine alinacaginin tanimlanmasi gerekmektedir.

Ayrica “Ariza mahalline gidilerek midahalede bulunup dizeltilen arizalar” ile “uzaktan yapilan kontrollerle

giderilen arizalar” kategorilerinin ayri ayri raporlanmasi da gostergeleri daha anlasilir kilacaktir.

14. YAPA'ya islerlik Kazandirilmasi

Sabit genisbant hizmetleri icin 2009 yilinda Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) yontemleri benimsenerek

rekabetin artirilmasi amaglanmistir. Ancak glinimize kadar gegen siire igerisinde alternatif sabit genisbant

isletmeciler uygulama ve maliyetler sebebiyle YAPA'yI tercih etmemislerdir. AB’de yeni nesil isletmeciler %80’lik

oran ile en cok YAPA uygulamasindan faydalanirken tilkemizde YAPA uygulamasinin kullanimi oldukga dusiik olup

ve bu oranin %1’in altinda oldugu gorilmektedir. Bu duruma paralel olarak yeni nesil isletmecilerin pazar paylari
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da AB’ye kiyasla cok dusliktir. AB’de sabit genisbant pazarinda yeni nesil isletmecilerin pazar payr %60’a
ulasirken, Ulkemizde %9-10’lar seviyesindedir. Pazar paylari icin hedef konulmali ve gerceklesmeler takip
edilmelidir.

Bu engellerin blyik kismi mevzuatta yer alan hususlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ile giderilebilecegi gibi,
mevzuata asagida bahsedilen ilaveler ile sektorde rekabetin 6ni acilmahdir;

* Su an YAPA modelinde maliyet esash Ucretler uygulanmamaktadir. YAPA Maliyetleri tamamen maliyet
esash olmali, isletmeciler almadiklari hizmetin karsiigini 6demek zorunda birakiimamalidir. YAPA Tam
paylasim abone devresi kullanim Ucreti (aylik), Yalin ADSL Erisim Ucreti den pahali olmasi bunun acik bir
ornegidir.

e YAPA Tam paylasim abone devresi kullanim Gcreti mutlaka Yalin ADSL licretinin altina distirtlmelidir.

e Tirk Telekom binalarina giris hala uzun ve zahmetli bir siire¢ iginde gergeklesmektedir. Ortak yerlesim
maliyetleri ise maliyet esash degildir. Elektrik ticretlerinde isletmeciler kullanmadiklari enerjinin {icretini
ddemek zorunda kalmaktadirlar. isletmecilerin kullandiklari gilic dogrultusunda {icretlendirilmeleri
gerekmektedir. Bina iginde kablolara bakim iicreti adi altinda alinan aylik Ucretler tamamen Tiirk
Telekom’un baska isler icinde istihdam ettigi personelinden kaynaklanmaktadir.

* YAPA Santralarinin sayilari artirilmalidir.

e Genisbant abonesinin isletmeci degisikligi sirasinda; ayni numara tasinabilirligi usul ve esaslarin oldugu gibi
verici isletmeciye ikna galismasi yapma engeli getirilmelidir.

Kurumunuzdan referans teklif icinde yer alan Ucretlerin maliyet esash olarak belirlenmesi icin yeni bir calisma
yapilmasini ve referans teklif ihlallerine karsi Kurumunuzun hizl bir sekilde cevap vermesini talep etmekteyiz.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diislincesindeyiz.
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15. Sanal Olarak Ayristinimis Yerel
Erisim (SAYE) Referans Teklifi

BTK tarafindan Sanal Olarak Ayristirilmis Yerel Erisim hizmetine iliskin calisma yuritilmis ve 22.05.2014 tarihli
Kurum karari ile SAYE’nin “Mbit/sn basina transmisyon ucreti” temelli yeni VAE tarifelerine iliskin uygulamalar
gdzlemlendikten sonra degerlendirilmesine karar verilmistir. S6z konusu karar Ankara 10. idare Mahkemesi
tarafindan 30 Mart 2016 tarihinde yetki yoniinden hukuka aykiri bulunarak iptal edilmistir. Ancak halen, SAYE
konusunda Kurum tarafindan herhangi bir diizenleme hayata gegirilmemistir.

Konunun 6nemi nedeni ile Kurum tarafindan yiritiilmekte olan calismanin vakit kaybetmeden, ivedilikle
tamamlanmasi, Pazar Analizi ve EPG’ye getirilen yikiamlilUklerin tekrar degerlendirilmesi, BTK tarafindan
getirilebilecek referans teklif hazirlama ytikumluligin yerine getirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

16. Veri Merkezi isletmeciliginin
Gelismesi Saglanmali

Ulkemize ait verilerin tlkemizde kalmasi gerektigi tiim kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve isletmeciler tarafindan
ifade edilmekte, ancak bunun gerceklesmesi icin ilgili kamu kurumlarimiz tarafindan herhangi bir adim
atilmamaktadir. Sadece vatandaslarimiza ait verilerin degil, ayni zamanda ticari sir olarak nitelendirilebilecek
sirketlerimize ait veriler ve kamu kuruluslarimiza ait verilerin de (Uilkemiz topraklarinda barindirilmasi
gerekmektedir.

KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 sayili Bakanlar Kurulu Kararlari cercevesinde, veri merkezlerine yonelik
cesitli destek ve tesviklerin verilecegi belirtilmektedir. Bu umut verici ve sektoriin 6nlini agmasi beklenen
diizenlemeler incelendiginde bazi eksikleri oldugu anlasilmaktadir.

Hem diizenlemeler hem de tesvikler anlaminda 6nemli gelismeler olmasina ragmen bu diizenlemeler tam
olarak beklentileri karsilamamaktadir. Oncelikle diizenlemelere baktigimizda, anlam, tanim ve terim karmasasi
yasandigl goriulmektedir. Emlak’tan enerjiye; donanimdan, insan kaynagina kadar kapsaml bir konu oldugu igin
yapilacak dizenlemeler, veri merkezi nedir baglamindan ¢ikmadan hazirlanmalidir.

Veri merkezini olusturan bilesenler hep birlikte degerlendirilmelidir. Tesvikler veri merkezlerini ilgilendiren
biitiin bilesenler diisiintlerek, veri merkezlerinin fiziksel, teknolojik ve sahip olmasi gerektigi cevre dikkate
alinarak hazirlanmalidir. Veri merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesviklerin lilke geneline yayginlastiriimasi ve beyaz alan sinirinin kaldirilmasiyla bu dizenlemeler asil amacina
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ulasmis olacaktir.

Sektordeki ilgili paydaslarinin gorisleri alinarak Ulastirma ve Altyapi Bakanhgimizca hazirlanan “Ulusal Genisbant
Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)” 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili YPK Karari ile kabul edilmis ve 21 Aralik
2017 tarihli ve 30277 sayili Resmi Gazetenin miikerrer sayisinda yayimlanmistir. Ulusal Genigsbant Stratejisi ve
Eylem Planinda, Stratejik Amag 3 basligi altinda yer almakta olan, 17. Madde Veri Merkezlerinin Desteklenmesi
ve 18. Madde Tiirkiye’de Giiglii internet Degisim Nokta (iDN)’lari Olusturulmasi eylem maddeleri incelendiginde
konunun ehemmiyetine dikkat ¢ekilmekte ve bircok kurum/kurulusa sorumluluklar atfedilmektedir.

Toplam Veri Merkezi Alani  Gayrisafi Yurt ici Hasila

Tiirkiye
0,4 milyon m? 0,85 trilyon $

(Dlinya Oraninda)

Tiirkiye’nin, Diinya ortalamasinda bir veri merkezi alanina sahip olmasi igin, toplam veri merkezi alanini 4 kat
arttirmasi gerekmektedir. Bir baska degisle Tiirkiye topraklarinda bulunmasi gereken veri merkezi alani,
yaklasik olarak 400 bin m?dir. Diinyada yillik veri merkezlerinin biiyiime ortalamasi ~%5,5’dir. Fakat hedefimiz
diinya ortalamasi lizerinde bir blylime saglamak ve arada bulunan bu biiytk farki kapatmak olmaldir.
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Neler Yapiimali?

Sadece vatandaslarimiza ait verilerin degil, ayni zamanda ticari sir olarak nitelendirilebilecek sirketlerimize ait
veriler ve kamu kuruluslarimiza ait verilerin de Ulkemiz topraklarinda barindirilmasi gerekmektedir. Bu amagla
Veri Merkezlerine gereken destegin saglanmasi énemlidir. Tiirkiye’de Veri Merkezi isletmeciliginin daha iyi yerlere
gelmesine, bolgesel hatta kiresel bir oyuncu haline gelebilmesine yonelik dneriler sunlardir;

1. Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesvikler
kullanilamamaktadir. Bu tesviklerin kullanilabilmesi icin bélge (23 il siniri) ve beyaz alan sinirt (5000
m2) kaldiriimali ve llke geneline yayginlastirilmaldir. Bununla birlikte,

e 5yl sire ile veri merkezi personelin gelir vergisinden %100 muafiyeti,
* Sifir maliyetli fiziksel sartlara sahip %100 uyumlu bina/kampis imkani,
* Turkiye disina satacag servislerin gelirlerinde %100 vergi muafiyeti,
e Turkiye icerisine satacagi servislerden %50 oraninda vergi muafiyeti,

* Anlagmali Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin yetistirilmesi sarti ile bu
personelin maaslarinda %50 oraninda devlet destegi saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan
orneginde oldugu gibi).

2. Hem dizenlemeler hem de tesvikler anlaminda ©6nemli gelismeler olmasina ragmen bu
diizenlemeler tam olarak beklentileri karsilamamaktadir. Oncelikle diizenlemelere baktigimizda,
anlam, tanim ve terim karmasasi yasandigi goriilmektedir. Emlak’tan enerjiye; donanimdan, insan
kaynagina kadar kapsamli bir konu olmasi sebebi ile dncelikle “veri merkezi”nin ihtiyaglari net olarak
belirlenmeli ve verilecek olan tesviklerin bu ihtiyaclara yonelik olarak hazirlanmasi saglanmalidir. Bu
noktada, veri merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla sanayi
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elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmalidir.

3. Veri Merkezlerimizin, diinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi, yasamakta olduklari ve onlar ile
dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin énlenebilmesi igin “Veri Merkezi isletmecisi”
tanimi en kisa surede Kanunlarda yerini almahdir.

4. Tum Erisim Saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagl birden fazla internet Degisim Noktasinin
kurulmasi biran once gerceklestirilmelidir.

5. Tirkiye’nin sahip oldugu fiber altyapinin artmasi gerekmektedir. Ulkemizde veri merkezlerine fiber
hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla 3-4’le sinirli kalmaktadir. Bu rakam Avrupa’da yaklasik 35,
komsumuz Bulgaristan’in baskenti Sofya’da ise yaklasik 50’dir.

6. Veri merkezlerinin baglanti hizlari yikselmeli, fiyatlari dusirilmelidir. Avrupa’da ortalama bir Veri
merkezinin baglanti hizi 2-3 Tbps’dir. Ulkemizde ise biitiin veri merkezlerimizin toplam baglanti hizi
ancak 1 Tbps seviyelerindedir. Ulkemizde 100 Gbps’lik, veri merkezleri icin yavas denebilecek bir
hiza bile, yurt disina gore astronomik lcretler 6denmektedir. iki noktasi istanbul icerisinde yer alan
bir internet devresinin maliyeti uluslararasi devre maliyetlerine gére neredeyse 10 kati pahalidir.
Uluslararasi devre fiyatlari bu kadar distkken, tilkemiz icerisinde (Local Loop) devre fiyatlarinin bu
kadar yiksek olmasi anlamsizdir. Fiber erisim saglayicilarin Veri Merkezlerine 6zel indirimli tarife

olusturmalari zorunlu tutulmahdir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

17. Birden fazla internet Degisim
Noktasinin Kurulmasi saglanmali
ve Kurulmus Olanlar Desteklenmeli

iDN’ler hem arzin hem de talebin yiiksek oldugu yerlerde fayda saglamaktadir. Basta bélgesel oyuncu olmak
tizere, llkeye ait verilerin korunmasi gibi bircok neden icin gereklidir. Ulkemizde IDN’nin énemi tam olarak
anlasilamamis ve konuya hakim insan kaynaginin azligindan dolayi hep arka plana itilmistir. IDN konusunda yine
gozlerden kacan bir baska husus da, nerede kurulmasi gerektigidir. Bu projenin gerceklestirecek firma ve yerlesim
yeri bagimsiz olmalidir. Hi¢bir saglayici ya da tiiketici bu firmaya egemen olmaya calismamalidir.
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Telekomiinikasyon pazarlarinda serbestlesmeyi tam anlamiyla gerceklestirebilmis, rekabeti tesis edebilmis
tlkelerde, IDN herhangi bir diizenlemeye tabii degildir. IDN’lerin diizenlenmeye tabi olmasindan ziyade daha ¢ok
iSS'ler arasinda veri alisverisi, trafik degisimi (peering) tizerinden yiiriiyen ve taraflarin menfaatine olacak sekilde
diizenlenmis gesitli anlagmalar ile saglamaktadir. Clinkl karsilikli bir yarar ve fayda s6z konusudur.

IDN faaliyetleri hiikimet denetimi olmaksizin tamamen isletmeciler arasinda kendiliginden gerceklesmektedir.
IDN’ler yalnizca trafik alisverisi, degisimi (peering) yapmak isteyen bircok saglayicinin bulundugu lkelerde
mevcuttur. Bu nedenle gelismis Ulkelerde, iDN’lere kamu tarafindan herhangi bir miidahale olmadig
gorilmektedir. Bu (ilkelerde IDN’lere baglanma, ya licretsiz ya da ¢ok ucuzdur.

Gelismekte olan bir¢ok iilkede iDN'lerin eksikliginin baslica nedeni, pazarda belirli altyapi veya haklari kullanan
tekel yetkisine sahip tek bir oyuncunun varhgidir. Disiik rekabet seviyelerinin oldugu ilkelerde, iSS’lerin
trafiklerini kendi aralarinda degil de hakim olan oyuncu araciligiyla degis tokus etmekten baska caresi
bulunmamaktadir. Bu durumun énlenmesi icin devletlerin midahale ederek bu alani, (ilkenin ve sektoriin yararina
olacak sekilde diizenlemesi ve yeni piyasa katiimcilarinin kisitlamalarini azaltmak icin yardim etmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda, tiim erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacag: (basta Tiirk Telekom olmak iizere) birden
fazla internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran dnce gerceklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, IDN’nin bir ilkenin giivenligi icin cok dnemli oldugudur. Bu nedenle, miimkiin mertebe yerli olanaklar ile
hayata gecirilmelidir. Bu kapsamda, TNAP desteklenmelidir (http://tnap.net.tr/). Ayni zamanda baska
yerli/yabanci girisimlerin olusmasina imkan saglayan ortam saglanmaldir. Gerekli adimlarin atilmamasi halinde
Ulkemiz, veri merkezlerinin ¢ogunu ve bu konuda uzmanlasmis personelinin buylk bolimuni kaybetmekle karsi
karsiya kalacaktir.

Veri merkezleri icin olmazsa olmaz bir ihtiyac olan iDN’ler ile ilgili sorunlarin asilamamasi durumunda Ulkemiz,
bircok konuda disa bagimli hale gelecektir. Tirkiye’de depolanmasi gereken verilerin yurt disindaki veri
merkezlerine kaymasi, Turkiye’nin lGzerinden gegmekte olan internet trafiginin artmasi yerine azalmasi hatta
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kaybedilmesi vb. gibi sayisiz ekonomik ve teknik tehlikeler ile karsi karsiya olacagimizin bilinmesi ve farkina
varilmasi gerekmektedir. S6z konusu risklere iliskin farkindaligimizin arttirilmasi gerektigi diisiintilmektedir.

Bir baska tehlike de, 6rnegin yurtdisindaki bir e-posta hizmetinin kurumsal olarak kullanilmasi halinde, o
sirketin biitiin i¢ yazismalarinin 6nce yurtdisina gitmesi ve sonra geri gelip bir alt kattaki aliciya ulasmasidir.
Ozel sektérde bu biling heniiz tam olarak yerlesmemis durumdadir. Ulkemiz kamu kurum ve kuruluslari igin ise
bu durum ¢ok 6nemli giivenlik risklerini ortaya ¢ikarabilecektir.

Bununla birlikte, Orta Asya’da yasayan yaklasik 280 milyon insanin internet trafiginin Tlirkiye’den gecmesi yerine,
atilmayan adimlar yizinden Kafkas trafiginin balkanlar Gzerinden gergeklestigi ve Bulgaristan’dan Avrupa’ya
ulastigi gortilmektedir (Cowie 2015).

Bu sartlar altinda internet trafigi konusunda Turkiye’nin bdlgesel bir merkez olmasi igin tim erisim saglayicilarin
katihminin zorunlu olacagl birden fazla IDN kurulmasi sarttir. Fiber altyapi yayginlastiriimali, veri merkezleri
giiclendirilmeli ve internet Degisim Noktalari kurulmaldir. internet Degisim Noktalari sayesinde veriye ¢ok daha
hizli ve ucuza erisilebilecektir.

IDN’nin tek basina diisiiniilmemesi gereken bir ekosistemin pargasidir. Kurulmasi planlanan iDN’nin/iDN’lerin
istenilen amaca hizmet edebilmesi icin 6ncelikle atilmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Aksi durumda
kurulacak IDN’nin/lerin, hedeflenen amaclara hizmet edemeyecektir.

internet Degisim Noktasina baglanti fiyatlan diisiik olmalidir. IDN’ye baglanma maliyetinin, internet kapasitesi
almaktan daha az maliyetli olmasi gerekmektedir. Aksi durumda, iDN’ye baglanmanin isletmeciler agisindan
rasyonel olmasi mimkin degildir. Mevcut durumda, Ulkemizde internet kapasite fiyatlari ¢ok yuksektir. Bu
durumun devam etmesi halinde, 2023 yilinda artan yurtdigi baglanti kapasitelerinin de getirdigi olanaklarla, 6zel
haller haricinde lGlkemizde veri merkezi isletmeciligi diye bir sektérden bahsetmek miimkin olmayacaktir.

Gecikme (Latency) siireleri diisiiriilmelidir. Tlrkiye’de gecikme slireleri 100-150 milisaniye iken bu rakam
Avrupa’da 20-30 ms, hatta Londra gibi bazi finans merkezlerinin oldugu yerlerde ise 2-3 ms’ler seviyesindedir.
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Ulkemizde kurulacak olan IDN’ye, basta CDN’ler (Content Delivery Networks - icerik Dagitim Aglari) olmak Uzere,
isletmecilerin baglanma tercihinde bulunabilmesi icin s6z konusu gecikme hizlarinin dismesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Planinda, Stratejik Amag basligi altinda yer almakta olan, 18. Madde
Tirkiye’de Guigli internet Degisim Nokta (IDN)lari Olusturulmasi eylem maddeleri konunun énemine dikkat
cekmekte ve bircok kurum/kurulusa sorumluluklar vermektedir. Bu maddede yer alan eylemlerin tamamlanma
tarihi 2019 yili olarak belirtilmistir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi disiincesindeyiz.

18. Sabit Arabaglant: Ucretleri

Ulkemizde Tiirk Telekom “Alan ici” arabaglanti ticreti 2008 yihinda 1,71 Kr/Dk olarak belirlenmis 7 yildir
guncellenmemistir. “Yerel” arabaglanti licreti ise 2009 yilinda 1,39 Kr/Dk ve “Alan Disi” arabaglanti ticreti de 2010
yilinda 2,24 Kr/Dk olarak belirlenmesine ragmen, bugiine kadar Ucretlerde herhangi bir yenileme yapilmamistir.
Oysaki arabaglanti Ucretlerinin distridlmesi, pazara yeni giren isletmecilerin yerlesik isletmecilerle rekabet
edebilecek noktaya gelmeleri, abonelerine farkh ve kaliteli hizmet sunabilmeleri, girdi niteligindeki toptan
Ucretlerdeki distisiin son kullanici tarifelerine yansimasi ve nihai olarak tuketicilerin daha dusik fiyatlarla hizmet
alabilmelerinin saglanmasi ve tiiketici refahinin artirilmasi bakimindan biyik 6nem arz etmektedir.

AB (lkelerinde de arabaglanti Ucretlerinin dismesi yoniinde genel bir kabul s6z konusu olup, bu ulkeler
arabaglanti lcretlerini 6zellikle AB Komisyonu’nun tavsiyeleri dogrultusunda hizla distirmeye baslamislardir.

BEREC tarafindan hazirlanarak yayimlanan “Termination rates at European level January 201” raporuna goére
Almanya, ispanya, Fransa, italya ve ingiltere’deki tek kademeli iicretler ile tilkemizdeki en diisiik yerel arabaglanti {icretleri
asagida yer almaktadir®;

3 https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/download/0/8701-berec-report-on-termination-rates-at-the 0.pdf
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AB ve Tiirkiye Arabaglanti Ucret Kiyaslamasi, Eurocent/dk, Ocak 2019

0,22

Almanya Fransa ingiltere italya Tiirkiye

Arabaglanti Ucretleri halen Avrupa Birligi ortalamalarinin gok lGizerindedir, dolayisiyla isletmeciler igin ciddi maliyet
kalemi olusturmaktadir. Bu nedenle, AB ortalamalarina uygun olarak ve tiiketici refahinin saglanmasi amaciyla
Turk Telekom arabaglanti (cretlerinin yeniden diizenlenerek en az %50 oraninda dusirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Kaldi ki, Tirk Telekom’un YNS'ye gegcisi ile birlikte sebeke maliyetlerinin ciddi oranda
azaldig bir gergektir. Bu nedenle, s6z konusu maliyet distslniin, arabaglanti maliyetlerine de yansitiimasi
beklenmektedir. YNS'ye gecis ile birlikte, IP arabaglantinin maliyet esasl Ucretlendirmeler ile hayata gegirilmesi
gerektigi distnllmektedir.

19. Onciil Diizenleyici Etki Analizi Kurumunuzca yapilan kimi dizenlemelerin kamuoyu gorisiine sunularak sektérdeki paydaslarin dizenlemeler

hakkinda gorislerinin alindig bilinmektedir. Bununla beraber, bu uygulama her yeni mevzuat ve mevzuat
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degisikligi icin zorunlu degildir.

Onciil diizenleyici etki analizlerinin, 6zellikle de belirli bir sinirin istiinde sayida aboneyi etkileyen ve isletmecilerin
maliyetlerine belirli bir oranin Ustlinde artisa sebep olan dlizenleme taslaklari i¢in yapilmasinda fayda
gorilmektedir. ilave olarak, ardil diizenleyici etki analizleri ile yirirliige giren yeni diizenlemelerinin etkilerinin
Olcimlenmesi ve gerekli bulundugu takdirde oOlciimler dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasinda fayda
olacaktir.

Bu dogrultuda, Kurumunuzca yapilacak diizenlemeler i¢in dizenleyici etki analizlerinin kullanilmasi icin gerekli
diizenlemelerin yapilmasinda fayda goérilmektedir.

20. 2020 Denetim Plani

Bilindigi Uzere Kurumunuz gorev tanimi geregi gerek isletmeciler gerekse tiketicilerin sikayetleri kapsaminda
isletmecilere yil boyu ihtiyac dahilinde bircok denetim gerceklestirmektedir. Bunun yani sira ilgili mevzuat
degisiklikleri kapsaminda uyumun denetlenmesi icin yillik planlanan denetimler ile isletmeciler denetlenmektedir.

Bu kapsamda isletmeciler ve tliketicilerin bildirimleri kapsaminda ihtiya¢c duyulan denetimler disinda kalan
Kurumunuzca yilbasinda planlanan denetimlerin is planinda yayinlaniyor olmasi isletmecilerin hem hazirliklarini
Onceden yapabilmesini saglayacak hem de isglicti planlamalarina destek olacaktir. Boylece denetimlerin asil amaci
olan isletmecilerin diizenlemelere tam uyumu saglanmasi desteklenmis olacaktir.

21. Yeni Yerel Aranir Numara (444
Benzeri) Blogu Tahsisi

Yerel Aranir Numaralara iliskin diizenlemelerde “Ulkenin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida
rakam c¢evrilmesi suretiyle erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde yerlesik isletmeci tarafindan ikincil
tahsisi yapilan ve lilkenin her yerinden 7 hane cevrilmek suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur.
Ancak, yeni yerel aranir numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir. Yerel aranir numaralarin tahsisi ve
kullaniminda uygulanacak usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.” Hikimleri yer almasina ragmen, alternatif
isletmecilere 444’li veya yine 7 haneli farkl bir blogun tahsisi yapilmamistir. Yerlesik isletmeci icin s6z konusu
numaralar bir ayricalik olusturmaktadir.

Serbestlesme galismalarinin tGzerinden on yili agkin bir siire gegmesine ragmen, alternatif isletmecilere 444’li veya
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yine 7 haneli farkh bir blogun tahsisinin yapilmamasi, yerlesik isletmeciye bir ayricalik olusturmaktadir.

Ustelik alternatif isletmecilere 444’lii veya yine 7 haneli farkli bir blogun tahsisinin yapilmamasinin da étesinde,
Tirk Telekom disindaki diger isletmecilerin abonelerinden 444’ numaralara dogru yapilan gagrilarin sonlandirma
Ucreti yerel arabaglanti licretinin lGzerinde bir rakam belirlenerek farklilagtiriimistir.

Sadece Tiirk Telekom bu hizmeti sunarken alinan kararlar, Tirk Telekom’un pazardaki hdakim durumunu
glclendirmekte olup, isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ilkesi dogrultusunda alternatif isletmecilere de
yerel aranir numaralarin acgilmasi yoniinde usul ve esaslarin belirlenmesini ve alternatif isletmecilerin de yerel
aranir numaralar Uzerinden hizmet sunabilmesinin O6ninin agilmasini talep etmekteyiz. Bu dogrultuda,
kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi distincesindeyiz.

22. IP ARABAGLANTI

Elektronik haberlesme altyapisi, tamamiyla IP tabanli sistemlere dénusiirken, “Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma
Pazan” analizinde IP arabaglantinin kapsam disinda tutulmasi glinimuz gergekleriyle bagdasmamaktadir. Tim
sistemlerin IP tabanli oldugu bir diinyada, sadece geleneksel sebekeler dikkate alinarak gerceklestirilecek bir Pazar
analizi, islevini yerine getiremeyecektir. Clinkli glinimiiz sabit sebeke altyapisinin IP tabanli olmasi nedeniyle,
Pazar analizi ile getirilen yikimliliklerin uygulanabilirligi bulunmamaktadir.

Mevcut durumda Tirk Telekom’un YNS sebekesi incelendiginde IP tabanh oldugu goérilmekte olup, YNS
donlisimi neticesinde geleneksel arabaglanti yapilabilmesi mimkin olmamaktadir. Hal boyle iken, geleneksel
arabaglantidan IP tabanli arabaglantiya gecisin zorunlu oldugu degerlendirilmektedir.

Son bes-yedi yildir, Avrupa Ulkelerinde de altyapilarin YNS’ye déniisimii giindemdedir. Bu kapsamda, ses
hizmetlerinde IP temelli arabaglantiya gecis “dogal” ve “verimli” olarak kabul edilmektedir. Bircok ulkede
isletmeciler tarafindan IP temelli arabaglanti talep edilmis olup, karsilikh olarak ticari agidan anlasilabilen
durumlarda IP arabaglanti kendiliginden gelismis, aksi durumlarda da dizenleyici otoritelerin miidahalesi ile
saglanmasinin gerekecegi kabul gormustur.

Avrupa Birligi Gilkelerinde YNS'ler ile birlikte;
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* Arabaglanti nokta sayisi azaltiimis,
» Ucretlendirmede kademe sayisi indirilmis, bazi lilkelerde tek kademeye indirgenmis,
» Ucretlerde de ciddi diisiisler yasanmistir.

IP arabaglantinin ihtiyac haline gelmesi ile birlikte, birgok Avrupa Ulkesinde yerlesik isletmeciye IP arabaglanti
saglama yukimlilGgi getirilmistir. Ornegin, Danimarka, Fransa, Almanya, italya, Slovenya’da yerlesik isletmeciler
yaklasik olarak 2013 yilindan itibaren IP Arabaglanti saglamakla yakimld kilinmistir.

Yeni Nesil Sebekeler ile birlikte, gerek eski tip santraller yerine softswitchlere gecil olmasi gerekse de sabit
numara tasinabilirliginin hayat ge¢mis olmasi sebebi ile numaralarin cografi bir bolge, alani temsil etmesi ihtiyaci
ortadan kalkmis bulunmaktadir. Numaralarin cografi karakterini yitirmesi sebebi ile geleneksel arabaglanti
rejiminin de kademeli olmasi ihtiyacinin ortadan kalktigi degerlendirilmekte olup, bu nedenle IP arabaglantinin bir
yaktumlalak olmasi yoniinde bir engel bulunmadigi gériilmektedir.

Bu kapsamda, glinimiizde gecerliligi olan tek arabaglanti yontemi olan IP Arabaglanti hususunun, isbu Pazar
analizi kapsaminda ele alinmasi, Tirk Telekom’a IP Arabaglanti saglama yukimluligi getirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi disiincesindeyiz.

23. Sanal Mobil Sebeke isletmeciliginin
Uygulamaya Baslanmasinin
Oniindeki Engellerin Giderilmesi

Mevcut durumda BTK’dan bu yetkiyi almis toplam 61 isletmeci bulunmaktadir. Ancak bu isletmeciler asagida yer
alan sorunlar nedeniyle fiili olarak hizmet vermeye baslayamamistir;

e Mevzuat geregi, sanal mobil sebeke isletmecilerinden %15’lik cifte hazine payr alinmasinin 6niine
gecilmelidir.

e GSM isletmecilerinin daha yapici bir tutum icerisinde olmasi beklenmektedir.

33
grELKou e




Mevcut durum icin yukarida yer alan sorunlarin ortadan kaldirilimasi ve uzun dénemli olarak 5G ihalesi icinde
SMSH sarti getirilmesi ile bu hizmetin 6niiniin acilacagi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, kurumunuz is
planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diislincesindeyiz.

24. Numara Tanimlamalari igin Siire
diizenlemesi ve Otomasyona
Gegilmesi

Mevcut dizenlemede numara tanimlamaya iliskin herhangi bir azami siire bulunmamasindan dolayr numara
tanimlamalari her isletmecinin biyiklugline, i¢ sirecglerine, sistemlerine gore degisiklik gostermekte, numara
tahsis alan isletmeci almis oldugu numaralari abonelerine ikincil olarak tahsis ettiginde diger isletmecilerce
tanimlama yapilmamis olmasindan dolayr abone magduriyetleri yasanmaktadir. Numaralandirma Yonetmeligine
yapilacak bir ekleme ile numara tanimlama icgin isletmecilere azami bir siire tanimlanmali ve bu sayede abone
magduriyetlerinin 6nline gecilmelidir. Bununla birlikte, NTS sistemine yapilacak ilave bir modille numara
tanimlamalarinda otomasyonun saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

25. Toptan Tarifelerin Maliyet Esasli
Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara
Son Verilmesi & Maliyet
yontemlerinin kamuoyu ile
paylasilmasi

Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikiimemesi icin Elektronik Haberlesme Kanunu’'nda ve ikincil
dizenlemelerde belirtildigi Gzere, toptan tarifelerin maliyet metodolojisi cercevesinde belirlenmesi ve seffaflik
ilkesi geregi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasilmasi elzemdir.

Sektore iliskin diizenlemelerin baslangicinin 13-14 yil 6ncesine dayandigl gdz éniinde bulunduruldugunda, toptan
hizmet sunma ylikimlGliglu getirilen isletmecilere, maliyet esash tarifeler olusturmasi icin yeterli zamanin
tanindigi aciktir. Ayrica, etkin rekabet ortami da, Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde
belirtildigi Gzere maliyet bazli toptan licretlerle saglanmalidir.

Maliyet temelli Gcretlendirmenin yani sira,
e Alt ve Ust pazarlardaki hizmetler arasindaki payin, yatirimi tesvik edecek diizeyde olmasi

e Hizmetlerin ayni pazarlarda olup olmamasina bakilmaksizin, ayni sebeke topolojisine veya ayni/benzer
islem adimlarina sahip olmasi, dolayisiyla ayni maliyet bilesenlerine sahip hizmetlerin Ucretlerinin birbirleri
ile tutarh olmasi
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* Ayrica yeni nesil erisim hizmetlerin Ucretlerinin de geleneksel Urlnlerle tutarli ve yine yatirimi tesvik
edecek bicimde belirlenmesi gerekmektedir.

Seffaflik ilkesi geregi maliyet esash tarifelerin olusturulmasinda kullanilan/kullanilacak metodolojilerin de
kamuoyu ile paylasilmasi biyiik 6nem arz etmektedir.

Maliyet esash toptan tarifeler yerine, aylar bazinda sinirlandirilmis kisa sureli kampanyalarla sektoriin
yonlendirilmesi, alternatif isletmeciler igin 6ngoriilemeyen, seffaf olmayan ve yerlesik isletmeci ile rekabetin
onini kesen bir ortam olusturmakta ve alternatif isletmecilerin uzun dénemli yatirim kararlari almalarini imkansiz
hale getirmektedir. Kampanyalarin c¢oklugu isletmeciler agisindan operasyonel yik de getirmektedir.
Kampanyalari takip etmek, uygulama alanlarini belirlemek ve kampanyalara iliskin mutabakat sureclerini
yonetmek oldukga gliclesmektedir.

Maliyet esash toptan tarifeler yerine, aylar bazinda sinirlandiriimis kisa siireli kampanyalarin glindemde olmasi,
alternatif isletmeciler igin dngorilemeyen, seffaf olmayan ve yerlesik isletmeci ile rekabetin 6nlini kesen bir
ortam olusturmakta ve alternatif isletmecilerin uzun donemli yatirim kararlari almalarini imkansiz hale
getirmektedir. Kampanyalarin coklugu isletmeciler agisindan operasyonel yik de getirmektedir. Kampanyalari
takip etmek, uygulama alanlarini belirlemek ve kampanyalara iliskin mutabakat sireglerini yonetmek oldukga
glclesmektedir.

26. Toptan hizmetlerin yeterince
ayristirilmis ve tekrarlanabilir
(Replicability) oldugunun test
edilmesi

5809 sayili Kanun’da yer alan tanim ve ilkelerin yani sira, Kanun’u dayanak alarak hazirlanan Erisim Ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nde de ifade edildigi Gzere “Erisim talebinde bulunan isletmecilerin taleplerinin karsilanmasina
yonelik gereksiz hizmetleri almamalari ve karsiliginda bir bedel 6dememeleri esastir. Bu maksatla, hizmetler
yeterince ayristirilmis ve ilgili pazarin 6zelliklerine gére her bir hizmetin fiyatini da igerecek sekilde referans erigim
teklifinin stire ve kosullari belirlenmis olmalidir.” Ancak mevcut uygulamalarda hizmetlerin bazilari yeterince
ayristirilmis degildir.

Diger taraftan, hizmetlerin nitelik ve fiyat seviyesi acisindan tekrarlanabilir olmamasi halinde, bazi hizmetler Tiirk
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Telekom eliyle tekel olarak sunulmaya devam edilecektir ki; bu durum Tiirk Telekom’un “Ayrim Gozetmeme”
yukimlalGgunid de yerine getirmediginin acik bir gdstergesidir.

Hizmetlerin yeterince ayristiriimis olarak ve tekrarlanabilirlik testinden gecirilerek diizenlenmesi rekabet
ortaminin tesisi ve stirdirulebilirliginin saglanmasinda son derece 6nemlidir.

Avrupa Komisyonu’'nun rekabeti gelistirme ve genisbant yatirrm ortaminin iyilestiriimesi amacina matuf olarak
yayimladigi AYIRIM GOZETMEME ve MALIYET YONTEMLERINE DAIR TAVSIYE KARARI’'nda, erisimin herhangi bir
ayirim gozetmeksizin esit kosullar altinda saglanabilmesi icin Ulusal Diizenleyici Otoritelerin diizenlemelerini, s6z
konusu piyasanin icinde bulundugu durumla etkin bir sekilde miicadele edebilecek bir metoda gore olusturmalari
gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Tavsiye Kararinda da acik¢a dikkatlere getirildigi Uzere, girdilerin esitligi prensibi etkin olarak saglanamadigi
durumlarda, Ulusal Diizenleyici Otoritenin mutlak surette teknik tekrarlanabilirlik testi yapmasi gerekir ve bu
testin neticesinde de rakiplerin tekrarlama imkanlari olmadigl ortaya cikarsa, Diizenleyici Otoritenin Ust Pazar
hizmetine miidahale ederek teknik tekrarlanabilirlik imkani getirmesi gerekmektedir.

27. Numara Cografiligi'nin kaldirilmasi

Bilindigi Gizere numaralarin belirli bir cografi alani isaret ediyor olmasi eski tip santrallerde yonlendirmenin
saglanabilmesi amaci ile Tirk Telekom tarafindan uygulanmakta olan bir sistemdir. Mevcut durumda gerek artik
eski tip santraller yerine softswitchlere gecilmis olmasi sebebi ile gerekse de Sabit Numara Tasinabilirliginin
hayata ge¢mis olmasi sebebi ile numaralarin cografi bir bdlge, alani temsil etmesi ihtiyaci ortadan kalmis
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diislincesindeyiz.

28. Ulusal Genisbant Surasi

internet kullaniminin ve dolayisiyla internet trafiginin artmasi, genisbant altyapisinin da gelistirilmesini zorunlu
hale getirmektedir. 2023 hedefimiz, her haneye ve isyerine genisbant erisimi saglamak olmalidir.

Bu hedefi gerceklestirmenin yolu rekabeti tesvik etmekten gecmektedir ki; tiketicilerin makul Gcretler ile hizmet
alabilmesi ancak rekabetci politikalarla miimkiin olabilir. Sadece yiksek hizli genisbant altyapi olusturmaya
odaklanilirsa, uzun vadede rekabet ortaminin tesis edilememesi nedeniyle tiketici aleyhine dénecektir. Bugin
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itibariyla, biitlin hanelere ulasabilecek olan operator sadece Tiirk Telekom’ dur.

Altyapiya dayali rekabet ortaminin yaratilabilmesini ve yiksek hizli genisbant altyapilarin gelistirilmesinin
ardindan, tim paydaslarin katiimi ile bir sura diizenlenmesini dnermekteyiz. Sura’da ele alinmasi gereken
konular;

isletmecilerin ve yatirmcilarin 6nlerindeki darbogazlarin tespiti ve kaldirmasi icin aksiyon planlarinin
gelistirilmesi

e Ortak yatinmlarin tesvik edilmesi ve diizenlenmesi (Birgok AB llkesinde bu tiir konsorsiyumlar diizenleyici
kurumlarin yaptirim gliciyle kurulmustur.)

* Bina girisleri ve bina ici kablolama sorunlari, taraflarin koordinasyonu,
* Tesis paylasimi ve gegis hakki.

gibi hem altyapinin gelistirilmesini hem de rekabet ortaminin yaratilmasini hedefleyen konulardir.

29. Bakir/Fiber Donlisimuniin
Etkilerinin Yonetilmesi

Gunlmuzde ihtiyac duyulan yiiksek bant genisligi nedeniyle yasanan Yeni Nesil Sebekelere (YNS) gecis sireci
slirecinde, benimsenen stratejilere dayali olarak tlkelerde farkli donidsim modelleri uygulanmaktadir. Dontisiim
stratejilerine karar verilirken de, erisim ve tasima sebekelerinin Olcek ve kapsam ekonomilerine yapacag: etki
nedeniyle;

e DOnlsumiin Pazar yapisinda yaratacagi degisiklikler,

e Olasi yeni ve siireklilik arz edebilecek darbogazlar,

Yerlesik isletmecinin erisim piyasasindaki giiciinii diger piyasalara da yansitma olasilig,

Yerlesik isletmeci sebeke yapisindaki degisim nedeniyle Alternatif isletmecilerin mevcut yatirmlarinin atil
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kalmamasi hususlari dikkate alinmakta ve Ulusal Dizenleyici Otoriteler gecis siirecini yonetirken altyapi
rekabet seviyesini ve dengesini siirdiirebilmek icin Yerlesik isletmecinin dénlsim stratejisini altyapi
isletmecileri ile paylagsmaktadir.

YNS donldsim sirecinde Ulkemizde ise; Tirk Telekom, bugline kadar donlsim stratejisini tarafimizla
paylasmadigi gibi, altyapi yatirimlarimiz igin bir dngériye sahip olabilmek amaciyla talep ettigimiz sinirli bilgileri
dahi iletmemistir.

Doénilisiim projeleri ile YAPA kapsamina alinabilecek abone sayisi hizla erimektedir. Yerlesik isletmecinin dénisim
strateji ve planlariniisletmeciler ile 1 yil dncesinde paylagsmasinin saglanmasini talep etmekteyiz.

30. Tiiketici Haklari Mevzuatinin
Yeniden Gozden Gegirilmesi

Elektronik haberlesme sektériinde tlketici haklarina yonelik hem BTK hem de Gimrik ve Ticaret Bakanlgi
nezdinde diizenlemeler yapilmaktadir. Bu iki basli yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri bakis acisi ve esaslar ile
hazirladigl mevzuata uymasi yakimlialigiini getirmektedir. Bu durum farkli ve birbiri ile geliskili hiikiimlere uyum
saglamak gibi uygulamada isletmecileri hukuken zora sokacak sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriiniin dlizenleyici otoritesi olan BTK, sektordeki hizmetlerin verilis bigimini,
hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan uca yikimlilikleri diizenleyen bir otorite
olarak halihazirda tiketicilere yonelik Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis
ve bu yonetmelikte abonelik s6zlesmelerinden, fesih sirecine, fatura diizenlemelerinden, sikayet siirecine kadar
hemen her hususu ayrintili bir sekilde ve tiiketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis bulunmaktadir.

Hal boyle iken Elektronik haberlesme sektérini de kapsayici sekilde ikinci bir 6zel dizenleme yapilmasinin
gereksiz oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica Gimriik ve Ticaret Bakanligl tarafindan hazirlanan diizenlemeler,
sektére 6zgl uygulama ve hizmetlere tam uyum saglayamamaktadir. BTK ve GUmrik ve Ticaret Bakanhgi
nezdinde bir calisma yiritilerek, tiketici haklari mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici haklarina yonelik diizenlemelerin Gimriik ve Ticaret
Bakanhgi diizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.
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31. Fiyat Sikistirmasi Diizenlemesi ve
islerlik Kazanmasi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. Maddesinde

“¢) isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi,
yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin dnlenmesi igin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari
denetler” hilkma bulunmaktadir.

Mevcut durumda fiyat sikistirmasi yukimlalGgl, Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari kapsaminda getirilmistir.
Bahse konu ylikimlGlGgun EPG tespit edilmis olan tiim pazarlara getirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine iliskin Usul ve Esaslar” kamuoyu
goruslerinin alinmasi ardindan BTK web sitesinde yayimlanmistir. S6z konusu dizenleme, EPG’ye sahip
isletmecilerin toptan ve perakende tarifeleri kapsamindaki fiyat sikistirmasinin 6nlenmesi ve uygulanacak
tedbirleri icermektedir. Ancak diizenlemede, uygulanacak yoénteme yer verilmemistir. Seffaflik ilkesinin bir geregi
olarak fiyat sikistirmasinda kullanilan yontemin kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.

32. Kablo TV / internet altyapisinin
degerlendirilmesi

Bilindigi Gizere, Kalkinma Bakanhgi tarafindan yayinlanan “2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”’nda
2015 sonuna kadar “Kablo TV ve internet Altyapisinin Ozellestiriimesi” hedefi bulunmaktadir. “2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”nda ise su ifadelere yer verilmektedir;

“Genisbant internet hizmetleri igerisinde kablo internet altyapisi, altyapiya dayali rekabeti saglamasi agisindan
alternatif bir sebeke olarak énemli bir konumdadir. BTK ve Rekabet Kurumu tarafindan 2001 yilinda kablo TV
altyapisinin diger isletmecilerin kullanimina agilmasina yénelik kurul kararlari alinmasina ragmen gelir paylasimi
modelinden dolayi istenilen sonu¢ alinamamistir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin 6zellestirilmesi ile beraber 2005 yilinda kablo TV altyapisi TURKSAT A.S.’ye
devredilmistir. Subat 2005’te Kablo Platform Hizmetine iliskin olarak BTK tarafindan yapilan diizenleme 2007
yilinda Danistay karari ile iptal edilmistir. Kablo TV altyapisina iliskin uygulanan gelir paylasimi modelinden ve bu
piyasanin rekabete agilamamasindan kaynakli sorunlar kablo TV altyapisinin potansiyelinden yeterince
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yararlanilamamasina sebep olmustur. Bu potansiyelin kullanilmasiyla, sektérde altyapiya dayali rekabetin artmasi
ve sunulan hizmetlerin cesitlenmesi saglanacaktir. Bu kapsamda, mevcut kablo TV altyapisinin alternatif bir
sebeke haline gelmesi ve altyapi yayginliginin artmasi amaciyla gerekli tedbirler alinacaktir.”

Kablo TV sebekesinin etkin bir sekilde kullanima agilmasinin hem rekabeti arttirmasi hem de genisbant internetin
yayginlastirilmasi konusunda biiyuk katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Kablo TV altyapisinin
alternatif isletmecileri destekleyecek bir model ve fiyatlandirma rejimi ile bir an 6nce paylasima acilmasi
gerekmektedir.

Tirksat tarafindan Kablo TV sebekesinin belirlenecek bir modelle diger isletmecilerin erisimine agilmasi
konusunda olumlu gelismeler yasanmaktadir. Bazi isletmeciler Tirksat ile belirli bir protokol gergevesinde
anlasmalar yapmislardir. Ancak bu ¢alismalarin bir diizenleme cercevesinde ele alinmasi biitlin taraflar icin daha
dogru bir adim olacaktir.

Bu dogrultuda, Kablo TV sebekesinin isletmecilerin kullanimina acgilmasi icin gerekli calismanin yapilmasi ve bu
dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

33. Aboneliklerin Islak imza Sarti
Aranmaksizin Elektronik Ortamda
Gergeklestirilmesi

Gerek tlketici memnuniyetinin arttirilmasi gerekse de etkin rekabet ortaminin tesisi ve strdurlebilirligi adina,
Islak imza sarti aranmadan, abonelik iligkisinin elektronik ortam araciligi ile kurulabilmesi 6nemli bir uygulamadir.

Bu kapsamda, 28 Ekim 2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriine
iliskin Tuketici Haklari Yonetmeligi” ile abonelik sézlesmelerinin BTK tarafindan belirlenecek usuller cercevesinde
elektronik ortamda tesisine imkan saglanmistir.

S6z konusu Yonetmelige uygun olarak BTK tarafindan 2017 Eylil’de “Elektronik Ortamda Abonelik S6zlesmesi
Tesis Edilmesine Yonelik Usul ve Esaslar” Taslagl kamuoyu goruslerine agilmis olup heniiz uygulamaya
alinmamistir. Bahse konu taslak usul ve esaslar, abonelik s6zlesmesinin abone ile “isyerinde veya bayilerde” yiz
ylze geldikten sonra abone imzasinin tablet, bilgisayar ekrani veya benzeri elektronik aracglar lizerine elektronik
kalem vb. araclarla alinmasiyla kurulmasini 6ngoren, hatta fotograf zorunlulugu ile esnek olmayan ve uygulamasi
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zor bir model ortaya koymaktadir. Dizenleme ile gercek anlamda elektronik ortamda abonelik s6zlesmelerinin
tesis edilebileceginden ve tiiketici faydasindan bahsetmek mimkin degildir.

S6z konusu uygulamanin sadece kagit israfini dnlemekten 6te, gerek isletmeciler gerekse de tiketiciler agisindan
abonelik siireglerini kolaylastirici bir isleve sahip olmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, ivedilikle Elektronik Ortamda Aboneligin Tesis Edilmesine imkan taninmasini ve kurumunuz is
planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diislincesindeyiz.

34. Tiiketiciler ile ilgili Diger Bazi
Hususlar

Son donemde tiketici haklarinin korunmasina yonelik tedbirlerin arttirilmasinin hedeflendigi ve s6z konusu
tedbirlerin 2019 yilinda da devam ettigi goriilmektedir. Tuketici lehine uygulamaya alinan diizenlemelerin yani sira
asagidaki 3 hususunda, kurumunuz is planinda bu hususlara yer verilmesi gerektigi distincesindeyiz.

» sletmecileri Zarara Ugratan Abonelerin Engellenmesi (Borglarini Odemeyen Abonelerin Engellenmesi)

* Hukuka Aykiri Olarak Kullanildigi Bildirilen Aboneliklerin Engellenmesi (Ozellikle Bankalar kanaliyla Gelen
Dolandiricilik Vakalari)

35. Bayilerin Neden Oldugu Sorunlarin
Onlenmesi

Sektérde son donemde “Avci Bayi” olarak isimlendiriimekte olan bayiler tarafindan; hukuka aykiri olarak ele
gecirilen musteri verileri Gzerinden belirli isletmecilerin mdsterileri aranarak yanls ve yaniltici bilgiler ile
musteriler yaniltilmakta ve isletmeci degisikligine siiriklenmektedirler. Elektronik haberlesme sektori acisindan
olumsuz bir algl yaratan sorunun ¢o6zilebilmesi adina TELKODER onciligiinde “Bayi Sorunlarini Cézme
Komisyonu” kurulmus ve yaklasik iki senedir galismalarini sirdirmektedir.

Komisyon, bu duruma neden olan tele satig organizasyonlarinin tespit edilmesi ve zarar goren isletmelerin bu
konularda haberdar edilmesi yoninde faaliyetler yiritmektedir.

Bu kapsamda gerek tiketiciler gerekse de isletmeciler agisindan magduriyetlere sebep olan bu konunun sektor
temsilcileri ve diizenleyici kurumlar tarafindan da desteklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda,
kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi distincesindeyiz.
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36. GSM isletmecileri ile STH
isletmecilerinin Sunmasina imkan
Taninan Hizmetler Agisindan
Yasanan Dengesizlik ve Rekabet
ilkelerine Aykirilik

Kurumunuz internet sitesinde yayimlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam Ve Siirelerine iliskin diizenleme kapsaminda yer alan 3.1. maddesi ile mobil isletmecilere asagidaki hak
imkanlarin tanindigi gorilmektedir;

“5. isletmeci sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden GSM Mobil telefon hizmetlerini sundugu abonelere;
imtiyaz sé6zlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini kullanabilecegi
gibi kendisi de kurup kullanabilir.

6. isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar, kapsama alanina iliskin
hesaplamalarda dikkate alinmaz.

7. Imtiyaz sézlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, s6z konusu hizmetlerin
kablosuz yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir.”

“Madde 3.3... 1. isletmeci, sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden IMT-2000/UMTS hizmetlerini sundugu
abonelere imtiyaz sézlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini
kullanabilecedi gibi kendisi de kurup kullanabilir.

2. lsletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar kapsama alani
ylkimliligiine iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

3. Imtiyaz sézlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, séz konusu hizmetlerin
kablosuz yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir...”

Yine ayni diizenlemenin STH isletmecilerine iliskin 2.4. bolimiindeki 3 numarali maddede ise;
“3. Isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden ¢adri baslatarak hizmet sunamaz.”

hikmu yer almakta olup s6z konusu madde ile STH isletmecileri igcin mobil sebekeler tGzerinden ¢agri baslatarak
hizmet sunulamayacagi belirtilmistir.
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Bilindigi (zere, elektronik haberlesme sektori, yenilikcilik ve sundugu teknolojik imkanlar bakimindan gerek
hizmet cesitliligi gerekse musteri tercihleri agisindan oldukgca hizli bir sekilde gelisme ve degisim gosteren bir
sektérdlr. Tum dinyada, yasanan teknolojik gelismeler neticesinde diizenlemelerin hizmetlerin temelinde hangi
teknoloji yattigina bakilmaksizin, teknoloji tarafsiz bir sekilde yapilmasi egiliminin gii¢ kazandigi gorilmektedir.
Bununla beraber, son 5 yildir sektérde yogun bir sekilde tartigilan ITH (internet Tabanli Hizmetler/OTT)
uygulamalari da hizla hayatimiza girmekte ve sektori sekillendirmektedir. ITH hizmetleri/uygulamalari ile birlikte
tiketiciler kullanilan teknoloji ve altyapidan bagimsiz olarak istedigi hizmete istedigi cihaz lGzerinden ulasabilme
imkani edinmistir. Bu nedenle diizenlemelerin s6z konusu teknolojik gelismelere ayak uydurmasi sektére yone
verebilmek adina daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu cercevede, son doért-bes yildir, kiiresel anlamda teknolojik gelismeler ve ITH hizmet/uygulamalarinin etkisi ile
mobil isletmeciler kablosuz genisbant teknolojisi lGzerinden ses hizmetleri sunmaya baslamis olup, geldigimiz
noktada bu hizmetlerin yayginliginda ciddi artis oldugu goriilmektedir. Ulkemizde de ilgide kayitli diizenlemenin
3.1 maddesine gore mobil isletmecilerin kablosuz yerel internet erisim hizmetleri sunmasi imkani bulunmaktadir.
Bu kapsamda, drnegin; Turkcell tarafindan gelistirilmis olan “BiP” uygulamasi {izerinden tiiketiciler yiiksek kaliteli,
kesintisiz, gérintlll ses hizmeti alabilmektedirler.

Sabit ses hizmetleri acisindan bakildiginda ise, ilgili dizenlemenin yukarida yer verilen 3. Maddesinde sabit
isletmecilerin mobil sebekeler izerinden cagri baslatmasinin yasaklanmis oldugu gortlmektedir. Bilindigi Gzere,
tim diinyada sabit ses trafiginin disis egiliminde oldugu tespit edilmektedir. Ancak bu dists maalesef lilkemizde
cok daha hizli ve radikal bir bicimde gergeklesmis oldugu dikkat ¢gekmektedir. Tlrkiye’de toplam trafigin %2,4’u
sabit, %97,6’si mobil trafik iken, ingiltere’de sabit trafik %31, mobil trafik %69, Almanya’da ise sabit trafik %52,6
mobil trafik %47,5 olarak gerceklesmistir. Tirkiye’de sabit ses trafigindeki hizli diisiisiin nedenlerinin incelenmesi
ve sabit ses pazarinin canlandirilmasina yonelik calisma ve dizenlemelerin hayata gecirilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Ayrica, 5809 Sayili Kanun’da yer alan Madde 4 ile ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde i) serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi ve ii) tliketici hak ve menfaatlerinin godzetilmesi ilkelerinin gozetilmesi gerektigi
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belirtilmistir. 5809 Sayili Kanun Madde 6 kapsaminda Kurumunuzun goérev ve yetkileri hikiim altina alinmis olup,
bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak, bu amacgla ilgili pazarlarda etkin piyasa
gicine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yukiumlulikler getirmek ve mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak sayillmistir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve sirdirilebilir rekabetin tesisi, korunmasi ve
gelistirilmesi ile son kullanicilarin rekabetci hizmet ve vyeniliklerden yararlanabilmesinin Kurumunuzca tesis
edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. ilgili diizenleme kapsaminda, mobil isletmecilere taninan hak ve imkanlar
ile sabit telefon hizmeti sunan isletmecilere taninan hak ve hizmetler bakimindan sabit telefon hizmeti
isletmecileri aleyhine dengesizlik oldugu disinilmekte olup, gerek teknolojik anlamda yasanan gelismeler ve
tiketici taleplerindeki degisime ayak uydurulmasina, gerekse de sabit ses trafigindeki kiresel anlamda esine
rastlanmamis radikal disisin online gecilerek sabit ses pazarinin canlandirilmasina yonelik diizenlemelerin
hayata gecirilmesi blylik 6nem arz etmektedir.

Bu nedenlerle Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri hakkindaki
dokiimanin asagida yer alan 2.4. bélimindeki 3 numaral

“3.Isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden ¢adri baslatarak hizmet sunamaz.”
maddesinin degistirilerek

“3.isletmeci, kendisine tahsisli veya tasinmis numaralarla elektronik haberlesme hizmetlerini sundugu

abonelere, isbu yetkilendirme kapsaminda bu hizmetlerini sunmak icin mobil internet erisim sistemlerini

kullanabilir.”

seklinde dizenlenmesi ve bu calismanin gerceklesmesine yonelik uygun maddeye is planinda yer verilmesi
gerektigi distincesindeyiz.
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