BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 14.01.2020
Karar No : 2020/IK-BTD/012
Gundem Konusu : Ulusal Mobil Uyari Sisteminin Kurulmasina ve isletimine

iligkin Yonetmelik Taslag:

KARAR : Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlidinin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Afet, acil durumlar ile kamu dizenine, milli glvenlige ve ulusal siber gtvenlige tehdit olusturabilecek
durumlarda kullanicilarin cografi olarak belirli bélgelerde bildirimler almalarini saglayan sistemlerin
kurulmasi ve igletilmesine iliskin hususlarin belirlenmesini teminen;

1. EK'te yer alan Ulusal Mobil Uyari Sisteminin Kurulmasina ve isletimine iliskin Ydnetmelik
Taslagrnin; kamuoyu goérusleri alinmak Uzere Kurumumuz internet sayfasinda onbes (15) guin

sure ile yayimlanmasi,

2. Mezkur Yonetmelik Taslagrnin, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile tlzel kisilere; goruslerinin
alinabilmesini teminen génderilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

ULUSAL MOBIL UYARI SISTEMININ KURULMASINA VE iSLETIMINE
ILISKIN YONETMELIK TASLAGI

BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; afet, acil durumlar ile kamu diizenine, milli givenlige
ve ulusal siber guvenlige tehdit olusturabilecek durumlarda kullanicilarin cografi olarak belirli
bdlgelerde bildirimler almalarini saglayan ulusal mobil uyari sisteminin kurulmasi ve isletiimesine
iliskin hususlarin belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 5809 sayili Kanun’un 4 Gnct maddesinin birinci fikrasinin (h)
bendi, 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (s) bendi, 12 nci maddesinin, ikinci fikrasinin (§) bendi ve
besinci fikrasi, 51 inci maddesinin besinci, sekizinci fikralari ile 60 inci maddesinin birinci, onbirinci,
onikinci, ontguncu fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan
bir s6zlesmeye taraf olan gergek ya da tlzel kigiyi,

b) Bildirim onay slreci: Onay sorumlusu tarafindan bu yoénetmelik kapsaminda yapilan
islemleri,

c) Cihaz: Veri igleme ve saklama yetene@i bakimindan, bilgisayarin 6zelliklerine benzer
Ozelliklere sahip mobil telefonlari,

¢) Cagri 6ncesi anonsu: Mobil elektronik haberlesme sebekesinde ¢agri baglatiimadan énce
arayan aboneye dinletilen ses kaydini,

d) Hucresel yayin sistemi (Cell Broadcast System — CBS): Ayni anda belirli bir bélgedeki
butlin kullanicilara metin tabanli mesaj iletiimesini saglayan ETSI TS 123.041 standardina veya
bu standardin yerini alan ulusal ve uluslararasi standartlara uygun teknolojiyi,

e) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan veya
mobil elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

f) Kisa mesaj hizmeti (Short Message Service - SMS): Mobil cihazlarda 160 karakteri
gegcmeyen metin tabanli bir iletisim ¢esidini,

g) Kullanici: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin, igletmecinin kendi sebekesine
baglanarak elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gergek veya tuzel Kigiyi,

§) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

h) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

1) Mobil alarm sistemi (Commercial Mobile Alarm System — CMAS) Afet, acil durumlar ile
kamu dizenine, milli guvenlige ve ulusal siber guvenlige tehdit olusturabilecek durumlarda, gerekli
teknik 6zellikleri haiz cihazlara sahip kullanicilarin bildirimler almalarini saglayan, ETSI TS 102 900
standardina veya bu standardin yerini alan ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sistemi,

i) Onay sorumlusu: Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak bildirimlerin iletiimesine onay veren
kurum veya kurulusun temsilcisini,
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j) Ulusal mobil uyari sistemi: Afet, acil durumlar ile kamu duzenine, milli glvenlige ve ulusal
siber guvenlige tehdit olusturabilecek durumlarda kullanicilarin cografi olarak belirli bdlgelerde
bildirimleri CMAS, CBS, ¢agri oncesi anonsu ve SMS yodntemlerinden asgari biri ile almalarini
saglayan sistemi,

k) Uyumlastirilabilir cihaz: ETSI TS 102 900 standardina veya bu standardin yerine gecen
ulusal ve/veya uluslararasi standarda uygun olarak CMAS yontemini destekleyen ancak bu
yonetmeligin yurarlige girdigi tarihte bu 6zelligi aktif olmayan ve “carrier bundle” yontemi veya bu
amaclarla kullaniimasi mumkun diger yontemler ile bu 6zelligin aktive edilebildigi cihazlari,

() Yetkili kullanici: Bu Yénetmelik kapsaminda yapilacak bildirimleri tanimlamaya yetkili
kurum veya kurulusun temsilcisini

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan kavramlar
icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

IKINCi BOLUM

Ulusal Mobil Uyan Sisteminin Genel Ozellikleri

Ulusal mobil uyar sistemi

MADDE 4 — (1) Afet ve acil durumlar ile kamu dizenine, milli givenlige ve ulusal siber
guvenlige tehdit olusturabilecek durumlarda, cografi olarak belirli bdlgelerde bulunan kullanicilarin,
CMAS, SMS, CBS, ¢agri oncesi anonsu gibi uygun yontemlerle uyariilmasini, gerekli énlemlerin
zamaninda ve etkin bir sekilde alinmasini ve koordinasyonun saglanmasini teminen ulusal mobil
uyari sistemi kurulur.

(2) Ulusal mobil uyari sisteminin kurulmasi, isletimi ve kullanimi Kurum koordinasyonunda
gerceklestirilir.

(3) CMAS ve CBS ydntemiyle yapilan bildirimler tGlkemiz sinirlari igerisinde bulunan yurt
disindan gelmis kullanicilara da uluslararasi dolasim hizmeti alip almamasindan bagimsiz olarak

yapllir.

(4) SMS ve ¢agri 6ncesi anonsu yéntemiyle yapilan bildirimler tlkemiz sinirlari igerisinde
bulunan yurt disindan gelmis ve uluslararasi dolagim hizmeti alan kullanicilara da yapilir.

(5) Bildirimler, bildirim esnasinda devam etmekte olan ses ve veri oturumlarini
sonlandirmadan yapilir.

isletmecilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 5 — (1) isletmeciler, ulusal mobil uyari sistemi tarafindan CMAS, CBS, SMS ve gagri
oncesi anonsu yontemleri ile kendilerine godnderilen bildirimlerin, bu Ydnetmelikte belirtilen
hususlara uygun sekilde, tanimlanmis streler ve performans kriterleri dahilinde, eksiksiz ve
Ucretsiz olarak gonderilmesini saglayacak teknik altyaplyr bu Yonetmeligin yururlige giris
tarihinden itibaren 3 ay icerisinde kurmak ve igletmekle yukumludur.

(2) isletmeci ulusal mobil uyari sisteminin kurulmasi ve isletiimesi asamalarinda, séz konusu
sistemin cihazlarla uygun galismasina ve uyumlagtirilabilir cihazlarin s6z konusu sistemle uyumlu
hale getiriimesine yonelik olarak Uretici imalatci veya ithalatgi igbirligi icerisinde gerekli calismalari
yapar.
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(3) igletmeci CMAS yéntemini bu Ydénetmelikte belirtilen amag ve kapsam disinda veya
Yénetmeligin 7 inci maddesi kapsaminda belirtilen bildirim tarleri disinda kullanamaz.

(4) isletmeci, ulusal mobil uyari sistemi igin olusturulan CBS kapasitesini ve ¢agri éncesi
anonsu yontemini bu Yonetmelikte belirtilen amag ve kapsam disinda kullanamaz.

(5) Isletmeci, ulusal mobil uyari sistemi icin olusturulan SMS bildirimlerini toplu SMS
mesaijlarindan daha 6ncelikli olarak ele alir.

(6) Ulusal mobil uyari sistemi icin olusturulan SMS kapasitesinin ticari amach kullanimi
durumunda, isletmeci bu kapasitenin kontrolli olarak kullanimina yonelik belirli bir zaman dilimi
icerisinde maksimum gonderilecek mesaj sayisi ve alici abone sayisini kisittama ve benzeri
Onlemleri alir.

(7) igletmeci, ulusal mobil uyari sistemi kapsamindaki yapilacak her tirlii bildirim igin elde
edebilecegi verileri, mer'i mevzuatin 6ngérdidlu durumlar sakli kalmak Uzere baska bir amacla
kullanamaz ve uglincu taraflarla paylasamaz.

(8) Konu ile ilgili farkindalik saglayabilmek ve kullanicilara bilgilendirme yapmak amaciyla
yilda en az 1 defa gonderilecek bildirimlerle sistem altyapisinin ¢calisma durumu isletmeci
tarafindan kontrol edilir

Ulusal mobil uyarn sisteminin kullaniimasi

MADDE 6 — (1) ilgili kamu kurum ve kuruluslari gorevleri kapsaminda afet ve acil durumlar
ile kamu duzenine, milli guvenlige ve ulusal siber glivenlige tehdit olusturabilecek durumlara iligkin
bildirimlerini ulusal mobil uyari sistemi tzerinden yapabilir.

(2) Ulusal mobil uyari sisteminin kamu kurum ve kuruluslarinca kullanimina iligkin talepler
Kurum’a yapilir.

(3) Kanun ile kendisine yetki verilen kamu kurum ve kuruluglarina Kurum tarafindan ulusal
mobil uyari sistemi kullanim yetkisi verilir.

(4) Bu maddenin dglncu fikrasi kapsamina girmeyen kamu kurum ve kuruluslarina, afet, acil
durumlar ile kamu dizenine, milli glvenlige ve ulusal siber glvenlie tehdit olusturabilecek
hususlar gergevesinde Kurum’un uygun gérmesi halinde, ulusal mobil uyari sistemi kullanim yetkisi
verilir.

CMAS yontemine iligkin gereklilikler

MADDE 7 - (1) CMAS yoéntemi ile yapilacak bildirimler; devlet diizeyinde uyarilar, hayati
riskler ile ilgili uyarilar ve kayip/kagirma duyurulari olmak Uzere g farkli kategoride yapilabilir.

(2) CMAS yontemi ile yapilan bildirimler, yetkili kullanici tarafindan sistem araciligiyla
bildirilen cografi alanda bulunan tim kullanicilara otomatik olarak génderilir. “Devlet duzeyinde
uyarilar” kategorisinde yapilacak bildirimlerin alinmasinin engellemesine imkan taninmaz, ancak
diger kategorideki bildirimlerin alinmasi kullanicilarin tercihine birakilabilir.

(3) Bildirim kategorilerine iliskin mesajlarin bagligi Kurum tarafindan belirlenir.

(4) CMAS yontemi ¢oklu dil destegi ile bildirimler yapilmasini saglar.
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(5) CMAS yodntemi ile yapilacak bildirimlerin igletmeci tarafindan tekrarlanma sikhgr ve
tekrarlar arasindaki sure bilgisi ilgili yetkili kullanici tarafindan ulusal mobil uyari sistemine girilir.

(6) Bildirimler, ilgili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan segilen cografi bolge, il, ilce ve alan
bazinda yapilabilir.

(7) Engelli ve yash abonelerin bildirimleri almasinin kolaylastirilmasi igin sesli uyari, goérsel
uyari, titresim uyarisi vb. yontemler kullanilir.

(8) Bildirimler en az 160 en fazla 360 karakter uzunlugunda yapilabilir.

(9) isletmeci yetkili kullanici tarafindan CMAS yéntemi araciligiyla génderilen bildirimleri,
bildirim onay slrecindeki tim onay islemlerinin tamamlanmasini miteakip azami 1 dakika
icerisinde isleyerek kullanicilara iletiimek Uzere yayimlar.

(10) Isletmeci, CMAS yoéntemi ile yapaca@: bildirimleri her takvim yili igin asgari %95
seviyesinde bu maddenin dokuzuncu fikrasina uygun olarak saglamakla yukimlidar..

SMS yoéntemine iligkin gereklilikler

MADDE 8 — (1) Ulusal mobil uyari sistemi kapsaminda SMS yéntemiyle yapilacak bildirimler
secilen cografi bolge, il, ilge ve alan bazinda yayimlanabilecektir.

(2) isletmeci SMS yéntemiyle abonelerine génderecegi bildirimleri, bildirim onay siirecindeki
tim onay islemlerinin tamamlanmasini miteakip  “Silire=SMS_Gdnderilecek_Abone_Listesi
hazirlama stiresi + SMS_Goénderilecek_Abone_Sayisi*60/Toplam_Abone_Sayisi” formiline
uygun olarak dakika cinsinden hesaplanan surede, yetkili kullanici tarafindan sistem araciligiyla
bildirilen cografi alan bazinda géndermekle yukimludar.

(3) Ikinci fikrada belirtilen “Toplam_Abone_Sayisi” bildirimin yapildidi tarinten énce Kurum
tarafindan yayinlanmis gtincel pazar verileri raporunda yer alan abone sayisi olarak hesaplanir.

(4) “SMS_Gébnderilecek_Abone_Sayisi” bildirimin yapilacagi cografi alanda bulunan baz
istasyonlarindan son otuz dakika i¢cinde hizmet alan abonelerin sayisi olarak hesaplanir.

(5) “SMS_Génderilecek _Abone_Listesi” hazirlama suresinin st siniri 60 dakikadir.

(6) SMS yontemi ile abonelere iletiimek Uzere igletmecilere iletilen her bir bildirim, iletilecek
abone sayisindan ve cografi alandan bagimsiz olarak tek bir talep sayilir. isletmeci, her bir takvim
yili icerisinde kendisine iletilen toplam taleplerin %95’ini bu maddenin ikinci fikrasina belirtilen
sureler dahilinde yerine getirmekle yukimltdur.

Cagn oncesi anonsu yontemine iligkin gereklilikler

MADDE 9 - (1) Cagri 6ncesi anons igerigi ilgili yetkili kullanici tarafindan Kurumca belirlenen
formatta ulusal mobil uyari sistemine yuklenir. Yuklenen anonsun igletmeci tarafindan hangi
sureyle uygulanacagi bilgisi ile bu sure igerisinde bir abonenin kag ardigik aramasinda bu anonsun
dinletilecegi bilgileri de ilgili yetkili kullanici tarafindan ulusal mobil uyari sistemine girilir.

(2) isletmeci gagri 6ncesi anonsu yoéntemiyle abonelerine génderecegi bildirimleri, bildirim

onay surecindeki tim onay islemlerinin tamamlanmasini muteakip, abonelerine dinletiimek Gzere
sistemlerini bir saat icerisinde hazir hale getirir.
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(3) Cagri 6ncesi anonsu igeriginin suresi ilgili yetkili kullanici tarafindan en fazla 15 saniye
olacak sekilde hazirlanir.

(4) isletmeci, bildirimin uygulanacagi cografi alan ve siire igerisinde, her bir abonenin
bildirimde belirtilen ardisik arama sayisi ile sinirli olarak yapacagi aramalarin toplaminin asgari
%99’unda bu anonsun dinletilmesini saglar.

(5) Cagri dncesi anonsu ydntemi ile abonelere iletiimek Gzere igletmecilere iletilen her bir
bildirim, iletilecek abone sayisindan, bildirimin uygulanacagi streden ve her bir kullanici icin
belirlenen ardisik arama sayisindan bagimsiz olarak tek bir talep sayilir. isletmeci, her bir takvim
yili icerisinde kendisine iletilen toplam taleplerin %95’ini bu maddenin Gg¢incl fikrasinda belirtilen
hususlar dahilinde yerine getirmekle yakumluddar.

(6) Ulusal mobil uyari sistemi kapsaminda c¢agri 6ncesi anonsu yontemiyle yapilacak
bildirimler tum Turkiye bazinda yayimlanacaktir.

CBS yontemine iligkin gereklilikler

MADDE 10 - (1) igletmeci CBS ydntemiyle kullanicilara génderecedi bildirimleri, yetkili
kullanici tarafindan sistem araciligiyla bildirilen codrafi alandan bagimsiz olarak bildirim onay
surecindeki tim onay islemlerinin tamamlanmasini miteakip azami 1 dakika igerisinde isleyerek
kullanicilara iletiimek Uzere yayinlar.

(2) CBS yontemi ile kullanicilara iletiimek Uzere igletmecilere iletilen her bir bildirim, iletilecek
kullanici sayisindan ve belirtilen cografi alandan bagimsiz olarak tek bir talep sayilir. isletmeci, her
bir takvim yil icerisinde kendisine iletilen toplam taleplerin %95’ini bu maddenin birinci fikrasina
belirtilen sureler dahilinde yerine getirmekle yukimludur.

(3) Ulusal mobil uyari sistemi kapsaminda CBS ydntemiyle yapilacak bildirimler segilen
cografi bélge, il, ilce ve alan bazinda, ¢oklu dil destegi ile yayimlanabilir.

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Piyasa gozetimi ve denetimi

MADDE 11 - (1) Uretici, imalatgi veya ithalatgi tarafindan piyasaya arz edilen cihazlar, bu
yonetmeligin  7’'inci maddesinde belirtilen gereklilikler cercevesinde CMAS yonteminin
kullaniimasini saglayacak Ozelliklere sahip ve ETSI TS 102 900 standardina veya bu standardin
yerini alan ulusal ve uluslararasi standartlara ve bu standartlarda yer alan teknik 6zelliklere uygun
olmalidir.

(2) Bu Yonetmelik kapsamindaki cihazlarin, bu Yénetmelikte aranan gerekleri kargiladigina
dair cihazin ambalaji ile tanitim ve kullanim kilavuzuna Uretici, imalat¢i veya ithalatgi tarafindan
“Bu cihaz ETSI TS 102 900 (veya sonraki siriimin kodu) standardina veya bu standardin yerini
alan ulusal ve uluslararasi standartlara ve bu standartlarda yer alan teknik ozelliklere uygundur.”
ibaresi iligtirilir.

(3) Cihazin bu yonetmelikte aranan o6zelliklere uygunluguna dair Piyasa Gozetimi ve

Denetimi faaliyetleri 24/03/2007 tarihli ve 26472 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telsiz ve
Telekominikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi ile 06/02/2013 tarihli ve 28551 sayili Resmi
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Gazete’de yayimlanan Telsiz ve Telekominikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa Gdzetimi ve
Denetimine Dair Yonetmelik ¢cergevesinde yapilir. Cihazin bu Yonetmelik htikimlerine uymadiginin
tespiti halinde Uretici, imalatci ve ithalatgiya ilgili mevzuatta yer alan idari yaptirimlar uygulanir.

(4) Uretici, imalatgi veya ithalatgi; 4703 sayili Uriinlere lliskin Teknik Diizenlemelerin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun, 24/03/2007 tarihli ve 26472 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi ile 06/02/2013 tarihli
ve 28551 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Telsiz ve Telekominikasyon Terminal
Ekipmanlarinin Piyasa Goézetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik ve ilgili mevzuat kapsaminda
belirlenir.

idari yaptirm

MADDE 12 - (1) Isletmecinin bu Ydénetmelikte belirtilen hikiimlere uymamasi durumunda
15/02/2014 tarihli ve 28914 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu Idari Yaptinnmlar Yonetmeligi hktmleri uygulanir.

GEGICi MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yirirlige girdigi tarihte piyasada bulunan
uyumlastirilabilir cinazlar ile bu Yonetmeligin yayimindan sonraki 3 aylik sure igerisinde piyasaya
arz edilecek olan uyumlastirilabilir cihazlar, bu Ydnetmeligin yayimi tarihinden itibaren 6 ay
icerisinde Uretici, imalatgl veya ithalatgi tarafindan CMAS yodnteminin kullaniimasini sadlayacak
sekilde uyumlastirilir.

(2) Bu Yoénetmeligin yararlige girdigi tarinten 3 ay sonra, bu ydnetmelik gereklerini
karsilamayan cihazlar piyasaya arz edilemez.

(3) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesi geregince, cihazlarin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda
bulunmasi gereken agiklayici bilgiler, ydnetmeligin yurarlige giris tarihinden itibaren 1 yil boyunca
cihaz ambalaji icine konulacak bilgilendirme sayfasinda yer alabilir.

Yurarltk

MADDE 13 — (1) Bu Yénetmelik yayimlandidi tarihte yurarlage girer.

Yurutme
MADDE 14 — (1) Bu Yénetmelik hikimlerini Kurul Baskani yarutur.
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