BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 31.12.2019
Karar No : 2019/DK-ETD/336
Gilindem Konusu : Port ve Transmisyon Ucret Revizyonu

(Tark Telekom IP VAE Hizmeti)

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Kurumumuz tarafindan yarutilen ¢alismalar neticesinde Turk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom)
tarafindan toptan seviyede internet Servis Saglayicilara (iISS) sunulan IP Seviyesinde Veri Akig
Erisimi (IP VAE) hizmetinin tcretlendiriimesi kapsamindaki "port ve transmisyon" Ucretleri 26/04/2017
tarihli ve 2017/DK-ETD/139 sayili Kurul Karari ile revize edilmistir. Mevcut durum itibariyla port ve
transmisyon temelinde Ucretlendirme modelinin uygulanmasinda yasanan tecribeler, model
kapsaminda Ucretlendirmeye esas transmisyon trafigi miktarinda gerceklesen artiglar, Adil Kullanim
Noktasi/Kotasi uygulamasinin kaldiriimasi, modelin pazara olan etkileri, Tiirk Telekom ve iSS'ler
tarafindan konuyla ilgili Kurumumuza iletilen bilgi, gorus ve degerlendirmeler g6z o©ninde
bulundurularak Kurumumuzca kapsamli bir ¢alisma yUrataimustar.

S6z konusu calisma kapsaminda Turk Telekom'un IP VAE hizmetine yonelik port ve transmisyon
ucretlerinin revize edilmesine iligkin nihai teklifi 30/12/2019 tarihli ve 163086 sayili yaziyla Kurumumuz
onayina sunulmustur.

Bu kapsamda Kurumumuz tarafindan ilgili mevzuat ¢cergevesinde yiruttlen ¢galismalar neticesinde;

Erisim Ucretlerinin maliyetleri yansitacak sekilde belirlenmesi,

iSS'ler tarafindan kullanicilara makul fiyatlarla DSL internet hizmeti sunulmasi,

Kullanicilarin ihtiyaglarina 6zel tarife paketleri olusturulmasi ve tiketici segeneklerinin artiriimasi,
Yiksek kullanimlarin tesvik edilmesi,

Toptan erigim Ucretlerinin etkin ve surdurulebilir rekabeti saglayacak sekilde belirlenmesi

hususlari gozetilerek, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 13, 14, 19 ve 20'nci
maddeleri, Erisim ve Arabadlanti Yénetmeliginin 5, 11 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
hakumleri uyarinca, Kurumumuzun dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1. Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifine yonelik port ve transmisyon
temelinde Ucretlendirme modeline iliskin Ek-1'deki hikimlerin 01/02/2020 tarihinden itibaren
gegerli olmak Uzere onaylanmasi,

2. Ek-2'da yer alan "Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi® ve "Yillk Transmisyon Artig
Kampanyasi"nin 01/02/2020 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde onaylanmasi,

3. Ek-3'de yer alan "ADSL Yeni Satis Kampanyasi" ve "Toptan Al-Sat, IP VAE YUksek Hizlara Yénelik
Satis Performans Kampanyasi"nin 01/02/2020 tarihinden itibaren gegerli olacak gsekilde
onaylanmasi,

4. Tirk Telekom Referans Arabaglanti Teklifine yonelik Toptan Hat Kiralama Aylik Kullanim Ucretine
iliskin Ek-4'deki hikimlerin 01/02/2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere onaylanmasi,

5. isbu Kurul Karari ile onaylanan degisiklikleri iceren Referans Tekliflerin, Kararin tebligini
muteakiben 3 (U¢) gun igerisinde Turk Telekom internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

EK-1

TURK TELEKOM REFERANS IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISiIMi TEKLIFi

DEGISIKLIKLERI

o EK-7 Bolimunde asagidaki degisiklikler yapilmistir.

1.2.1. PORT UCRETLERI

Erisim Hiz1 (Kbit/sn)

(Download/Upload)

Aylik PSTN/THK’i Port
Ucreti (TL) 2

Aylik Yalin DSL Port
Ucreti (TL) 13

ADSL 512/128 * 12,59 21,43
ADSL 1.024/256 * 12,59 21,43
ADSL 2.048/512 * 12,59 21,43
ADSL 4.096/1.024 12,59 21,43
ADSL 4.096/1.021 4° 12,59 21,43
ADSL 6.000/1.021 4° 12,59 21,43
ADSL 8.192/800 ** 12,59 21,43
ADSL 8.192/1.024 12,59 21,43
ADSL 10.240/806 **° 12,59 21,43
ADSL 12.288/800 #*° 12,59 21,43
ADSL 16.384/800 12,59 21,43
ADSL 16.384/1.024 12,59 21,43
ADSL 20.480/805** 45 12,59 21,43
VDSL2 10.240/3.072 4® 14,30 23,14
VDSL2 16.384/2.048 *° 14,30 23,14
VDSL2 20.480/3.072 4° 16,08 24,92
VDSL2 24.576/3.072 4° 16,08 24,92
VDSL2 30.720/3.072 45 16,08 24,92
VDSL2 32.768/3.072 4% 16,08 24,92
VDSL2 32.768/3.072 ° 16,08 24,92
VDSL2 35.840/3.072 4° 16,08 24,92
VDSL2 51.200/4.096 *° 20,73 29,57
VDSL2 76.800/4.096 *° 20,73 29,57
VDSL2 102.400/4.096 *° 20,73 29,57

(1) Fiyatlara vergiler dahil degildir.
(2) PSTN aylik sabit Gcreti/paket Gcreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
(3) Aylik Yalin DSL erigim Ucreti dahildir.
(4) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiksek download hizini kullanacaktir.

(5) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en ylksek upload hizini kullanacaktir.

(*) Bu port hizlar satisa kapatilacaktir. Ancak bu port hizlarini kullanan mevcut aboneler tzerinde
bir degisiklik yapilmayacaktir.
(**) ADSL 20.480/805 port hizinin verilebilmesi icin mesafe uygunluk kontroll yapilacaktir. Bakir
mesafesinin uygun olmasi durumda satis yapilabilecektir.

- Tum modellerde her hiz i¢in baglanti Gcreti 21,80 TL'dir.
- TUm modellerde her hiz icin nakil tcreti 21,80 TL'dir.
- Istege bagh olarak baglanti Ucretine taksitli uygulama yapilacaktir. Taksitler 12 ay X 2,2556 =

27,07 TL olacak sekilde alinacaktir.

- Perakende paket igerigi Tiirk Telekom tarafindan belirlenmeyecek olup, isletmeciler tarafindan

yapilacaktir.

- Paket tanimi isletmeciler tarafindan yapilacagi icin toptan seviyede paket asimi Ucretleri
uygulanmayacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yénelik indirimli Port Ucretleri
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EK-1

- Engelli, Gazi ve $ehit yakinlarina yonelik olarak Tabloda yer alan port Ucretleri Gzerinden %50
indirim uygulanacaktir.

1.2.3. TRANSMiSYON UCRETLERI
1.2.3.1. Transmisyon Ucretinin hesaplanmasinda asagidaki formll gegerlidir. S6z konusu formalin

urettigi Ucretler vergiler harictir. Formulde yer verilen “abk”, Kbps olarak abone basina ortalama
kullanimi ifade etmektedir.

Abone Basi Transmisyon Logaritmik Ucretlendirme Lineer Ucretlendirme
Ucreti (TL) Baremi @ Baremi
gbgne 'Ba§| LU L abk<1.400Kbps 1.400Kbps<abk
egerleri
Transmisyon Ucretinin Denklemi 2,2*In(abk) 11,39W*abk/1.000

(1) Lineer Ucretlendirme Bareminin abone basi en yiiksek kullanim sinir degeri tzerinden
hesaplanan abone basi transmisyon Ucretinin Mbps basi Ucretidir.
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EK-2

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

1) Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi

Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi'ndan TTNET hari¢ tiim iSS’ler yararlanabilecek olup, 1
Subat 2020 - 1 Subat 2021 tarihleri arasinda gegerli olacaktir.

Abone Barem indirim Orani

25.000’e kadar 30%
25.001< ... £100.000 25%
100.001< ... £200.000 20%
200.001< ... £300.000 15%
300.001< ... =400.000 10%

2) Yillik Transmisyon Artisi Kampanyasi
Kampanya TTNET harig tim iSS’ler igin gegerli olacaktir.

TTNET haric iSS'lerin 2020 yili ortalama abk degerinin 2019 yilina gore %30’un Uzerinde artmasi
durumunda, TTNET hari¢ ISS'lere %30'un Uzerinde gergceklesen abk kaynakl artisa ait
transmisyon maliyet farkinin 2/3’0 iade edilecektir.

lade tutari TTNET hari¢ iSS’ler arasinda bir dnceki sene gergeklesmis yillik toplam transmisyon
maliyetine oranli paylastirilacaktir.

2021 Ocak ayinda bir 6nceki seneye iliskin hesaplanacak tutarlar, Subat ayinda dénem borglarina
mahsuben TTNET hari¢ iSS’lere dédenecektir. Hesaplanan tutar Subat ayi dénem borcundan
fazlaysa Subat ayi ve takip eden aylarda dénem borclarina mahsuben TTNET hari¢c iSS’lere
6deme yapilacaktir.
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EK-3

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

1) Toptan Al-Sat, IP VAE Yuksek Hizlara Yonelik Satis Performans Kampanyasi

Tium iSS’lere, 01.02.2020 - 30.06.2020 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda elde
edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalari kosuluyla (iISS’ler arasi
gecis (churn) ve modeller arasi gegis yapan abonelikler hari¢) her bir yeni abonelik (DSL
paketlerinin/portlarinin yalin versiyonlari dahil olmak Uzere) icin destek faturadan indirim
olarak uygulanacaktir.

iSS’ler arasi gecis ve modeller arasi gecis yapan misteriler yeni misteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma iglemi
yapilan, baska bir ISS’ye gecis yapan musteriler kampanya kapsamindan cikarilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus mdusteriler icin ISS’lere verilen destek ilk tahakkuk
doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan bagka bir ISS’ye churn etmis musteriler iin verici ISS’lere verilen ilk destek
geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler icin ISS’lere verilecek toplam destek
gecis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.

iSS'lere yeni satis basina verilecek destegin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki tahakkuk
doéneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satiglar icin aboneligin sonlandirildigi ilk
tahakkuk déneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

Katki, iSS’nin yeni misterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik sure icerisinde DSL paketleri / portlari arasindaki
gecisler ya da Fibere yapilan gecisler iSS’nin katki hakkinin iptal olmasina neden
olmayacaktir.

ISS’nin yeni miisterileri nakil yapsa da misteriler DSL paketlerinde / portlarinda kaldigi
surece ya da nakil oldugu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber'e gegis s6z konusu ise diger
kampanya kosullarini sagladigi durumda bu musteriler igin ISS’ye katki sunulacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha énce hi¢ abonelik yapilmamis yeni misterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay gegcmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin VDSL tesislerinde sadece BBK No) tzerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek
yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

VDSL 24 Mbps alti hizlarda TTNET A.S.’ye 30 TL, diger iSS’lere 60 TL; 24 Mbps ve lzeri
hizlarda 500.000'den fazla abonesi olan iSS’lere 100 TL, 500.000'den az abonesi olan
iSS’lere ise 130 TL destek verilecektir. Abone sayisi kontroliinde internet Bizden
kampanyalari kapsamindaki abonelikler harig tutulacaktir.
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EK-3

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

2) ADSL Yeni Satis Kampanyasi

e [SS’lerin 01.02.2020 - 30.06.2020 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve YAPA kapsaminda
yapacaklari yeni ADSL satislari icin aboneligin en az 6 ay sirmesi kosuluyla (ISS’ler arasi
gecis (churn) ve modeller arasi gegis yapan abonelikler harig); satis basina asagidaki
tabloda yer alan destekler faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Yeni Satis Destek Tutari
iss Satis Destek Tutari
TTNET 30 TL
Diger iSS (Abone Sayisi* 500.000 ve zeri)/YAPA 45 TL
Diger iSS (Abone Sayisi* 500.000 altinda) 110 TL
*Abone sayisi kontroliinde Internet Bizden kampanyalari kapsamindaki abonelikler haric

tutulacaktir.

o Kampanya; tesis adresinde daha dnce hi¢g abonelik yapilmamis yeni migsterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali zerinden en az 1 (bir) ay ge¢cmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin DSL tesislerinde sadece BBK No) Uzerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek
yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

e [SS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doneminde; geriye kalan %50 'si ise satisin gergeklestidi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde oOdenecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satiglar igin aboneligin
sonlandirildigi ilk tahakkuk doneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

e ISSler arasi gecis ve modeller arasi gecis yapan miusteriler yeni musteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma iglemi
yapilan, bagka bir ISS’ye gegis yapan musteriler kampanya kapsamindan ¢ikartilacaktir.

e Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus miusteriler icin ISS’lere verilen destek ilk tahakkuk
doéneminde geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

e Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler icin verici ISS’lere verilen ilk destek
geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek veriimeyecektir.

o Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler icin ISS’lere verilecek toplam destek
gegcis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.

e Katki, iISS’nin yeni misterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik sure igerisinde DSL paketleri/portlar arasindaki
gecisler ya da Fibere yapilan gegisler iSS’nin katki hakkinin iptal olmasina neden
olmayacaktir.
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EK-4

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFi DEGISIKLIKLERI

EK-1 Toptan Hat Kiralama ekinde asagidaki degisiklikler yapilmigstir:
5.2. Aylik Hat Kullanim Ucreti

isletmeci THK kapsaminda kiraladigi her bir hat icin Tiirk Telekom’a aylik hat kullanim
bedeli olarak asagida yer alan Ucretleri 6der.

Aylik Hat Kullanim Ucreti (TL, vergiler harig)
PSTN 10,89
ISDN BA 21,78
ISDN PA 326,70
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