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Konu: Olasi Covid-19 Salgini Halinde Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Alinabilecek

Onlemler

2019 yili sonunda Cin’in Wuhan bolgesinde baslayarak tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini
nedeni ile bircok lilkede oldugu gibi llkemizde de gerek toplum saghginin devami gerekse de
ticari ve ekonomik hayatin devami konusunda tim sektorlerde onleyici tedbirlerin hayata

gecirilmekte oldugu gorilmektedir.

Ulkemizde yasanacak olasi Covid-19 salgini halinde, tiim sektérler ile etkilesim halinde bulunan
elektronik haberlesme sektoriinde alinacak onlemlerin, hem hizmetlerin sirekliliginin hem de
ticari hayatin devaminin saglanmasi agisindan énem arz ettigi distnilmektedir. S6z konusu

sirecte, sektordeki diizenleyici kurum olarak tarafinizca isletmecilere nasil destek olunacagi

ve isletmecilerin nasil hareket edeceklerine dair tavsiyelerinize ihtiyac bulunmaktadir.

Bu kapsamda, Ulkemizde gergeklesebilecek olasi bir salgin halinde alinmasi gereken tedbirlere

iliskin asagida yer alan Dernegimiz 6nerilerin Kurumunuza iletilmesi ihtiyaci hasil olmustur.

COVID-19 SALGINI HALINDE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE iLiSKIN ALINABILECEK
ONLEM TAVSIYELERIMIZ:

1- Salgin ihtimaline karsi, risk derecelendirmesi yapilmalidir. Belirlenecek her seviye igin ayri

onlemler belirlenerek isletmecilerle paylasiimalidir.



2- Elektronik Haberlesme hizmetlerinin 6nemi, sirekliliginin saglanmasi geregi ve kamu hizmeti
oldugu dikkate alinarak, uygulanacak tedbirlerde elektronik haberlesme sektoriinin oncelikli

olmasi saglanmalidir.

3- Elektronik Haberlesme sektérinde faaliyet gosteren isletmecilerin kamu hizmeti yirattikleri

dikkate alinarak kamu kurum/kuruluslarinca desteklenmesi saglanmalidir.

4- Elektronik Haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren isletmecilerin ¢alisma ortamlarinin kamu
kurum/kuruluslarinca dezenfekte edilmesi saglanmali veya dezenfektasyon siirecine destekte

bulunmalari saglanmalidir.

5- Elektronik Haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin ¢alisma ortamlarinda veya
personelinde virlisin ortaya g¢ikmasi halinde ilgili kamu kurum/kuruluglarinin hizh midahale

edebilecegi bir sistemin olusturulmasi saglanmahdir.

6- Virlis tasima slphesi ile saghk kuruluslarinda teste tabi tutulacak elektronik haberlesme
sektéri  galisanlarinin  test sonuglarinin  6grenilmesi ve bilgilendirilmeleri noktasinda

onceliklendirilmeleri saglanmalidir.

7- Salgin ihtimaline karsi yapilacak risk derecelendirmesine uygun sekilde yaygin karantina
uygulamasi veya evden calisma zorunlulugu hallerinde olusabilecek sebeke darbogazlarinda

kapasite artirimlari cok hizl bir sekilde yapilmalidir.

8- Ozellikle ana isletmecide ve sonrasinda tiim isletmecilerde yasanabilecek sebeke sorunlari,
ilgili kamu kurum/kuruluslari tarafindan vatandaglarla paylasiimali, gerekli bilgilendirmeler

yapiimahdir.

9- isletmeciler tarafindan misterilerinin ev/isyerlerinde yapilacak ariza/bakim ¢alismalarinda
alinacak onlemler (maske, kiyafet, dezenfektan vb.) belirlenerek, standardizasyonu

saglanmalidir.

10- Ulke giris-cikislarinin  kapatilmasi, seyahatlerin engellenmesi durumunda; elektronik
haberlesme sektoriinde kullanilan yabanci menseli kritik cihaz/ekipman i¢in yurtdisindan
gelecek veya yurt disina cikacak yabanci kisilerin Glkeye giris-cikislarinda istisna tutulmalari

saglanmalidir.



11- Salgin ihtimaline karsi yapilacak risk derecelendirmesine uygun sekilde yaygin karantina
uygulamasi veya evden calisma zorunlulugu hallerinde olusabilecek bilgi glivenligi riskleri
konusunda kurum/kuruluslar bilgilendirilmeli, alinmasi gereken &nlemler belirlenerek tim

isletmeci ve kullanicilar ile paylasiimahidir.

12- Salgin sebebi ile sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi durumunda, isletmecilerin haberlesmenin
kesintisiz devam edebilmesine yonelik yapacagi calismalar igin ilgili kisiler istisna kapsaminda

tutulmali, gerekli izin belgeleri temin edilmelidir.

13- Kurumlar ile olan yazismalarin posta lzerinden yapilmasi olasi bir salgin durumunda islerin
aksamasina sebep olabilecektir. Bu nedenle, idari yazismalarin tamaminin KEP adresi lizerinden

yapilmasi islerin devamliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriint diger tim sektorler ile dogrudan iliskili olmasi ve sagladigl
hizmetler bakimindan kamu hizmeti kategorisinde vyer almasi sebebi ile Ulkemizde
gerceklesebilecek olasi bir Covid-19 salgini durumunda gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunun

cok onemli oldugu duslinilmektedir. Bu kapsamda, Kurumunuz tarafindan isletmecilere

saglanacak desteklerin kapsami ve isletmecilerin nasil hareket edecegine dair yonergelerinizin

sektor ile paylasilmasi ve yukarida yer verilen 6nerilerimizin hayata gecirilmesi hususlarinda

geregini arz ederiz.
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