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Konu: Abonelere Yapilacak iadelere iligkin Yiikiimliiliikler

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan salgin ilan edilen COVID 19
salginina dinyada en erken uyanan ve tedbirler almaya baslayan Ulkelerden birisi Tirkiye
Cumhuriyeti olup, salgin llke ¢apinda heniz ¢ok sinirli sayida goriiniirken alinan bu tedbirler,
umuyoruz ki ¢ok kotl ginlerin yasanmasina engel olacaktir. Salginin basindan bu yana, en
onemli uyari, insanlarin gerekmedikge sokaga cikmamalari olup, temasi keserek, sosyal izolasyon
ile salginin yayllmasinin énlenmesi ve kazanilan zamanda asinin bulunmasi umudu ile kayiplarin
miimkiin olan en az seviyede tutulmasi hedeflenmistir. Bu durumun, ézellikle DSO tarafindan
salgin ilani sonrasinda, mevzuat kapsaminda “miichir sebep” hali olusturdugu agiktir. Nitekim
idareler tarafindan alinan kararlar ile vatandaslarin, miikelleflerin, isletmelerin pek ¢ok

yikiumlilikleri ertelenmis, 6telenmistir. Bu kapsamda;

e 22 Mart 2020 tarihli RG’de yayimlanan 2279 sayili Cumhurbaskani karari ile nafaka
alacaklarina iliskin icra takipleri hari¢ olmak Uzere tim icra ve iflas taleplerinin
30.04.2020 tarihine kadar durdurulmasina, yeni talep alinmamasina, icra ve infaz islemi

yapilmamasina,



e 24 Mart 2020 tarihli RG’de yayimlanan 518 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
213 sayih Kanun’un 15.maddesi kapsaminda, pek ¢ok sektér icin 01.04.2020 ile
30.06.2020 tarihleri arasinda miicbir sebep halinde oldugunun kabulii ile vergi

odevlerinin ertelenmesine,

e 26 Mart 2020 tarihli RG'de yayimlanan7226 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” gecici madde 1 hikmu ile; yargl alanindaki hak kayiplarinin
Onlenmesi amaciyla, dava a¢cma, icra takibi baslatma, basvuru, sikayet, itiraz, ihtar,
bildirim, ibraz ve zamanasimi sireleri, hak districi streler ve zorunlu idari basvuru
sureleri de dahil olmak (zere bir hakkin dogumu, kullanimi veya sona ermesine iliskin

tiim siirelerin 30.04.2020 tarihine kadar durmasina,

karar verilmistir. Salginin gelisim egrisi diistintildigiinde, 30 Nisan 2020 tarihinin uzatilmasinin
kacinilmaz oldugu bir yana, bu kararlar ile devletin temel gorev ve faaliyetleri olan adalet ve
vergi alaninda yiriirlige sokulan bu kararlarla, tim Glke icin micbir sebep hali kabul edilerek,

milli seferberlik yaklasimi ile hareket edilmistir.

Bu zor donemde, sagliktan sonra belki de en c¢ok One cikan kamu hizmetler elektronik
haberlesme ve iletisim hizmetleri olmustur. Sosyal izolasyon icin evlerinde kalmaya tesvik
edilen yurttaslar, uzaktan calisma yapmak icin, egitim icin ve manevi dayanisma icin iletisim
hizmetlerinden faydalanmak durumundadirlar. TELKODER uyesi isletmeciler, bir yandan kendi
calisanlari icin mimkiin olan en uygun ve saglkli calisma kosullarini olusturup tedbir almaya
calisirken, 6te yandan da mevcut isgiicii kapasitelerinin tamamini toplumun ve devletin
kesintisiz bir sekilde iletisim hakkindan yararlanabilmesini teminen gerekli is siireglerine

hasretmiglerdir.

Bu giin gelinen noktada, bir yandan kurumsal ve 6zellikle kiictk isletmelerin duran faaliyetleri
nedeniyle ¢ok ylksek sayida abonelik iptalleri ile karsilasarak gelir kaybina ugrayan TELKODER
Uyesi isletmeciler, bir yandan da bireysel kullanicilarin taleplerine yetismeye ¢alismaktadirlar. Bu

nedenle de rutin is ve islemlere vakit ayiriilmasi neredeyse imkansiz hale gelmistir.



Rutin is sureglerinden birisi de, 01.03.2018 tarihli iki ayri BTK Kurul karari ile diizenlenen
“Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar” kapsamindaki islemlerdir. Anilan
BTK kararlari ile, BTK'nin 01.03.2018 tarihli Kurul kararinin teblig tarihinden itibaren 2 yil
icerisinde ilgili aboneye iadesi gerceklestirilemeyen tutarlarin “evrensel hizmet geliri” olarak

Bakanlga iadesi diizenlenmistir.

Ozellikle 01.03.2018 tarihine kadar olan siirecte iadesi gerceklestirilemeyen tutarlarla ilgili
getirilen bu yikimlilugin yerine getirilmesi ¢ok ciddi bir emek ve zaman gerektirmektedir.
01.03.2018 tarihli Kurul kararinin ilgili isletmecilere genel olarak 15 Mart 2018 tarihinde teblig
edildigi gozetildiginde, 6ngoriilen 2 yillik siirenin dolmasi asamasinda korona viris icin salgin
karari alindigi, siirenin sonunu takip eden 30 giinlik 6deme siiresinde, TELKODER iiyesi

isletmecilerin bu islem siirecine yeterli zaman ayiramadiklari ortadadir.

Bu yukamlalige dair 5809 sayili Kanun’un 60.maddesine eklenen hikim ile 6deme siiresini

belirleme yetkisi BTK’na verilmis bir yetki oldugu gibi, Kanun maddesinde yer alan “Kurum

tarafindan  hakli  gériilen herhangi bir nedenle isletmeci tarafindan iadelerin

gerceklestirilememesi” dizenlemesi ile BTK’ya istisnai durumlarin varligi halinde, yeni bir karar

alma yetkisinin verildigi sabittir.

Esas itibariyle abonelere ait olan tutarlarin, erisim saglanamadigl icin iade edilemedigi
gerekcesiyle getirilen bu diizenlemenin sonucunda, anilan tutarlarin “evrensel hizmet geliri
“olarak Bakanliga yatirilmasi, abone haklari acisindan telafi edilemez bir imkansizliga yol

acacaktir. Bu nedenle, siirenin sonuna kadar etkin bir calisma ile abonelere erisim icin caba

harcanmasi gerekmektedir.

Belirtilen cercevede; hali hazirda butin isgliclerini toplumun ve devletin kesintisiz bir sekilde
iletisim hakkindan yararlanmasina adayan TELKODER iiyesi isletmecilerin, duran ekonomik ve
ticari hayat nedeniyle ugradiklari ciddi zararlara ragmen faaliyette olduklari, bu faaliyetlerini
¢alisanlan ve abonelerine yoénelik saghk tedbirleri kapsamina yerine getirmeye calistiklan
gozetilerek, rutin sayillacak ytukumluliklerinin 6telenmesi kamu yarari ve hizmet gereklerine

uygun olacaktir. Bu kapsamda;



(a)Kiresel diizeyde yasanmak olan COVID-19 salgin hastaligi kapsaminda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti tarafindan alinan kararlar kapsaminda, siirecten olumsuz bir sekilde
etkilenen 5809 sayili EHK’na tabi isletmecilerin 01.03.2018 tarih ve 2018/DK-THD/58 sayili
BTK Kurul karan kapsaminda “evrensel hizmet geliri” olarak yapmalari gereken

6demelerin, en azindan yilsonuna kadar 6telenmesini,

(b)Bu siregte isletmecilerin icinde bulunduklari zor durum gozetilerek, diger sektorlerde
oldugu gibi, bir yandan vazgecilemez nitelikteki iletisim hizmetlerinin sunumunun
sirdurulebilirliginin saglanmasi, bir yandan da TELKODER iiyesi isletmecilerin magdur
olmamasi icin, BTK tarafindan TELKODER ve iyesi isletmecilerin telekonferans
yontemiyle katilimi saglanarak goriismeler gerceklestirilmesi, alinmasi gereken tedbir ve

onerilerin sektor paydaslari ile birlikte belirlenmesini,

talep eder, geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,
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