T.C.
BiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURUMU Tarih  :13.04.2020
Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanligi Sayi :20-012

Konu: Tlrk Telekom’un Kademeli Cagri Baslatma Kampanyasinin Uzatilmasi

ilgi :17.12.2019 tarih ve 2019/DK-ETD/307 sayili Kurul Karari

Bilindigi gibi, Turk Telekom’un Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecilerine yonelik cagri baslatma
kampanyasi, 2009 yilindan itibaren alinan cesitli Kurul Kararlari ile uzatilarak ve revize edilerek
yaklasik on yildan bu yana gecerliliginin korumustur. On yildan bu yana uygulamada olan s6z konusu

kampanya toptan ses piyasasinda kalici tarife haline gelmistir.

Konuyla ilgili son Kurul Karari olan ilgi’de kayith Kurul Karari ile séz konusu kampanya asagidaki

sekilde onaylanmistir;

- Tiim Sabit Telefon Hizmeti (STH) Isletmecilerine ¢adri baslatma (icretlerinde (Lokal, Alan ici,
Alan disi) %40 indirim uygulanacaktir.

- Indirim GSM/GMPCS ve Rehberlik Hizmeti isletmecileri icin gegerli olmayacaktir.

- Cagn baslatma trafigi icin yapilacak indirim, Tiirk Telekom arabaglanti santrallerinde
baslatilan ¢agrilar (Lokal, Alan ici, Alan disi) igin gegerli olacaktir.

- Cagni sonlandirma trafigi icin indirim yapilmayacaktir.

- Kampanya 01.01.2020 — 30.06.2020 tarihleri arasinda gegerli olacaktir.

Turk Telekom Toptan Satis Direktoérligii’'nden alinan bilgilere gore, kalici tarife haline gelmis olan

“Arabaglanti Ucretlerinde indirim Kampanyasi”’nin 01.017.2020 — 31.12.2020 tarihleri arasinda

gecerli olacak sekilde ve ¢agr baslatma fiyatlarinda bugline kadar uygulanan %40’lik indirim yerine

%30’luk indirimle uygulanmasina yonelik Kurumunuza basvuracagi 6grenilmistir.

Tirk Telekom Standart Referans Arabaglanti Ucretlerinde 2010 yilindan bu yana herhangi bir indirim

yaptlmamis olup, diger isletmeciler is planlarini s6z konusu kampanyayl dikkate alarak

1



dizenlemektedir. Bahse konu tarifenin indirim miktarinin degistirilmesi durumunda, isletmeciler ¢ok
ciddi zararlar ile karsi karsiya kalacak ve bu durum, toptan ve perakende ses pazarlarinda haksiz

rekabet olusumuna neden olacaktir.

Avyrica, Dernegimiz iiyeleri arasinda arama karti ve Toptan Hat Kiralama (THK) pazarlarinda etkin

bir sekilde faaliyet gosteren isletmeciler olup; bu durumdan en fazla bu isletmeciler zarar

gorecektir. Bu isletmeciler 17.12.2020 tarih ve 2019/DK-ETD/307 sayili Kurul Karari ile mevcutta
uygulanmakta olan cagri baslatma kampanyasini dikkate alarak perakende tarifelerini ve bayi /
distribUtor satis fiyatlarini belirlemis olup; halen piyasada %40 promosyonlu ¢agri baslatma fiyatlari
temel alinarak bayilere ve cezaevlerine satilmis on binlerce arama karti bulunmaktadir. Bu durumda
mevcut promosyonun sona erecegi 1 Temmuz 2020 tarihi itibariyle, bahsi gecen arama kartlarindan
trafik akisi, artan ¢agri baslatma fiyatlari Gizerinden devam edecek ve bahsi gecen liye isletmeciler bu

durumdan kaynakli ciddi bir zararla daha karsi karsiya kalacaktir.

Tum bunlara ek olarak, 2019 yili sonunda Cin’in Wuhan bdlgesinde baslayarak tim diinyaya yayilan
Covid-19 adli virlis nedeni ile bir¢cok llkede oldugu gibi lilkkemizde de gerek toplum saghginin devami
gerekse de ticari ve ekonomik hayatin devami konusunda tiim sektorlerde onleyici tedbirlerin hayata

gecirilmekte oldugu gorilmektedir.

Bu siirecte, Elektronik Haberlesme ve Veri Merkezi isletmeciligi sektériinde hizmet saglanan diger
sektorlerde ciddi mali sikintilar yasanmakta, buna bagli olarak sektérde faaliyet go6steren

isletmecilerin hem is hacimlerinde diisiis yasanmakta, hem de alacaklarin tahsilatinda sikintilar

meydana gelmektedir. Mevcut durumun devam etmesi halinde olusacak bu ekonomik yikin,

sektordeki isletmecilere ciddi mali zararlar verecegi 6ngoriilmektedir. Elektronik Haberlesme ve Veri
Merkezi sektoriniin diger sektorler icin olmazsa olmaz bir hizmet alani oldugu g6z 6niine alindiginda,

bu sektdrde yasanacak olasi bir ekonomik krizin diger sektorleri etkilemesi kaginilmaz olacaktir.

Bu kapsamda, isletmecilerin Tiirk Telekom A.S. veya diger isletmecilerden almakta olduklari toptan
hizmetlerin Ucretlerinde uygulanmak Uzere gerekli ekonomik tedbirlerin hayata gegirilmesi buyuk

Onem arz etmektedir.
Bu nedenle, ilgi (a)’da yer alan Kurul Kararinda belirtilen;

e Kullanicilarin  makul bir Ucret karsihiginda elektronik haberlesme sebeke, altyapr ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

e Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yoniyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni
yatirimlarin 6zendirilmesi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi
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amaclarina uygun olarak s6z konusu kampanyanin, llkemizde yasanan Covid-19 salgini da goz

onlinde bulundurularak, %50 indirim orani_uygulanarak, ayni sartlarda devam ettirilmesi, hatta

yaklasik olarak on yildir strdirilen s6z konusu kampanyanin %50 indirimli oran ile kalici bir tarife
haline getirilmesi hususunda geregini ve yapilan islemler hakkinda Dernegimize bilgi verilmesini

onemle arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskan Vekili
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi

Dernegimiz yazismalari posta aracihigi ile yapilmayip serbestlesme@telkoder.org.tr mail adresi iizerinden yapilmaktadir.




