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BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU BASKANLIGI Tarih  :13.04.2020
Sayi :20-013

Konu: Covid-19 Salgini - Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Alinabilecek Onlemler
ilgi (a) : 18.03.2020 tarihli ve 20-005 sayili yazimiz

ilgi (b) : 26.03.2020 tarih ve 20-006 sayil yazimiz

ilgi (a) ve (b)'de yer alan Dernegimiz yazilari ile 2019 yili sonunda Cin’in Wuhan bélgesinde baslayarak
tim dinyaya yayilan Covid-19 salgini nedeni ile lilkemizde elektronik haberlesme sektoriinde alinmasi
gerektigi distnulen idari, diizenleyici ve ekonomik tedbirlere iliskin Dernegimiz onerileri dikkatlerinize

sunulmustur.

S6z konusu yazilarimizda yer alan konulara ek olarak asagidaki gorislerimizin de Kurumunuza iletilmesi

ihtiyaci hasil olmustur.

1- Kurumunuzu Dogrudan ilgilendiren ilave Taleplerimiz
- “Abone deseni” konulu Kurumunuz diizenlemesinin aktif abonelerle sinirl olmali, pasif abonelik

bilgilerinin glincellenmesi talebi 6telenmelidir.

- Evde internet abonelik slreci, evde karantina uygulamasi ile ters diisen, islak imzaya dayali olup,
bu nedenle abonelik taleplerin karsilanmasinda zorluk yaratmaktadir. Online abonelik bu zor
ginlerde ivedi yurirlige konulmalidir. Gerekirse dokiimanlar —bu déneme mahsus olarak—

sonradan tamamlanabilmelidir. Bir seg¢enek de, Kurumunuzun fesih sireci igin {zerinde



calismakta oldugu e-devlet (zerinden islemler, ivedilikle e-devlet ({zerinden imza

gerektirmeksizin abonelik stirecine dontstirilebilir.

Cagri Merkezi ve internet hizmet seviyesi taahhiitlerini tutturabilmek konusunda, sahada
¢alismanin zorluklari, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun evden ¢alismasi ve yine calisanlarin hastalanma
olasiligi nedenleriyle sorunlar yasanmasi muhtemeldir, bu sirecte yukiumliliklerde esneklik

taninmasi gerekmektedir.

Evden calismanin zorunlu olarak uygulandigl bu donemde internet hizmetinde daha ylksek
yukleme(upload) hizina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tirk Telekom’un yikleme hizlarini 2 veya 3 katina

¢ikartmasi saglanmalidir.

Turk Telekom’un isletmecilerden toptan seviyede sundugu hizmetler icin talep ettigi teminat
mektubu taleplerini ertelemesi ve protokol imzalanmasi halinde uygulanmakta olan 2 aylik borg
Oteleme protokoliiniin  otomatik olarak tim isletmecilere uygulanmasi  gerektigi

duslinilmektedir.

Kurumunuz tarafindan sanal ortamda isletmecilerle toplanti yapilabilmesi icin gerekli altyapi

olusturulmali ve isletmecilerin bu altyapiya entegrasyonu saglanmalidir.

Sahada goérev yapan Isletmeci personelinin ve taseronlarinin sokaga cikabilmesi veya seyahat
edebilmesi icin gerekli olan “GOREV BELGESI”nin acil ve uzun siireli (haftalik, aylik veya seyehat

engeli ortadan kalkincaya kadar) olarak verilmesi gerekmektedir.

ilgi (b)’de kayith yazimizda da yer aldigi gibi, 2019 yilinda elde edilen gelirler igin 2020 yilinda
odenecek evrensel ve kurum masraflarina katki paylarinin 6denmemesi ya da yilsonuna kadar

ertelenmesi gerektigi distintilmektedir.

Covid-19 tehdidinin devam ettigi stire boyunca 2019 yili icin herhangi bir raporlama déneminde
hizmet kalitesi olgltlerine iliskin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi (Miisteri
Hizmetleri igcin Cevap Verme Siiresi “, “Tiiketici Sikdyetleri C6ziim Siiresi “) durumunda iginde
bulundugumuz olagandisi durum hakli neden olarak gériilmeli ve isletmecilere idari para cezasi

uygulanmamalidir.



2- Kurumunuzun Destegine ihtiyag Duyulan Konular

- Ekonomik istikrar Kalkani Paketi” ve 24 Mart’ta yayimlanan 518 numaral Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligindeki sinirlayici yaklasimdan farkh olarak, Vergi Usul Kanunundaki (VUK) yetki

|ll

kullanilarak bazi sektorleri degil “tim mikellefleri” kapsayan genel bir “miicbir sebep” hali ilan

edilerek tiim sektorler icin en az 3 ay tiim vergisel 6devler ertelenmelidir,

- Asgari Ucret Uzerinden alinan gelir vergisi stopaji 2020 sonuna kadar tahakkuk ettiriimemeli ve
diger gelir vergisi bantlarinda yer alan Ucretler icin 5 veya 10 puan civarinda indirim yapilmalidir

(cahisan ¢ikarmamak sartiyla),

- SGK isci ve isveren prim O6demeleri, 2020 sonuna kadar yilzde 25 veya 50 indirimli olarak

alinmaldir (galisan ¢ikarmamak sartiyla),

- Ucretler tizerinden 2020 sonuna kadar Damga Vergisi alinmamalidir,

- lssizlik maasi siireleri uzatilmali ve issizlik sigortasindan yararlanma sartlari kolaylastiriimalidir,

- Gegmis vergi borglari ve cezalara iliskin olarak yeni bir vergi yapilandirmasi ve matrah arttirilmasi

tekrar giindeme alinmalidir,

- Devam etmekte olan vergi incelemeleri en az bir yil siireyle ve her mukellef igin istisnasiz olarak

ertelenmelidir,

- Salgin ve karantina nedeniyle alacaklarini tahsil etmede sikinti igine giren sirketlerin alacaklarina
“karsihk ayirmalan” ve bu tutarlari kazanglarindan disebilmeleri igin gerekli olan dava veya icra
yoluna basvurma sartlari, ciddi manada esnetilmeli veya bu konuda VUK yerine uluslararasi

muhasebe ilkeleri kullanilmalidir,

- Bilindigi Gzere, kisisel koruyucu maske 10 giinde bir olmak Uzere 5 maske olarak
sinirlandiriimistir.  Ancak montaj ve bakimlar sirasinda 5 maskenin belirtilen sirede yetmesi
ihtimali bulunmamaktadir. Bu sebeple, isletmeci personel ve bayileri icin bir ¢dziim bulunmasi

gerekmektedir.



Onceki Dernegimiz yazilarinda da belirtildigi (zere, elektronik haberlesme sektdriiniin diger tim
sektorler ile dogrudan iliskili olmasi ve sagladigi hizmetler bakimindan kamu hizmeti kategorisinde yer
almasi sebebi ile Covid-19 salgininin sektoriimiz lizerinde yaratacagi olumsuzluklarin saglk, egitim basta
olmak Uzere tiim sektorleri etkileyecegi sliphe gotlirmez bir gergektir. Bu nedenle elektronik haberlesme
sektériinde gerekli dnlemlerin alinmasi hususunun ¢ok 6nemli oldugu disiinilmektedir. Bu kapsamda,
ilgi (a) ve ilgi (b)’de yer alan yazilarimiza yonelik Kurumunuz gérislerine ihtiya¢ duyuldugunu belirtir, isbu

yazi kapsaminda yer verilen ilave tavsiyelerimizin hayata gecirilmesi hususunda geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskan Vekili
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi

Dernegimiz yazismalari posta araciligi ile yapilmayip serbestlesme@telkoder.org.tr mail adresi lizerinden yapilmaktadir.




