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Konu : Torba Yasa Teklifi Taslagl Hakkinda

Bilindigi tzere, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanan 62 maddelik Torba Yasa
Teklifi Taslagl goris alinmak Uzere sivil toplum kuruluslarina gonderilmistir. S6z konusu taslakta,
elektronik haberlesme sektoriini yakindan ilgilendiren hikiimler bulunmaktadir. Bunlardan, belki de en

onemlisi, elektronik ortamda abonelik s6zlesmesi yapilabilmesine imkan saglamaya yonelik hikiimlerdir.

Taslagin 59 ve 60 inci maddeleri ile 5809 sayili EHK'nun 49 ve 50 inci maddelerinde degisiklik

Ongorilmustir. Buna gore;

e Taslagin 59 uncu maddesi ile 5809 sayili EHK’nun 49 uncu maddesinin 2.fikrasinda yer alan
“imzalanirken” ibaresi “yapilirken” olarak degistirilerek, abonelik s6zlesmesinin islak imza ile
tamamlanmasi gerekliligini isaret eden hikim ortadan kaldirilirken,

* Taslagin 60 inci maddesi ile 5809 sayili EHK’nun 50.maddesinin 1.fikrasina “isletmeci tarafindan
imkan saglanmasi ve tiiketicinin de talep etmesi halinde; abonelik s6zlesmeleri, 5490 sayili Ntfus
Hizmetleri Kanunu’nda yer alan T.C. Kimlik kartinin dogrulanmis kabiliyetleri kullanilarak
elektronik ortamda da yapilabilir.” eklemesi yapilarak, elektronik ortamda s6zlesme bagitlanmasi

dizenlemeye calisiimistir.

icinde bulundugumuz salgin giinlerinde, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin israr ve énemle kamuoyuna
verdigi mesaj fiziksel temasin mimkiin oldugunca sifirlanmasi, sosyal izolasyona gidilmesi, mimkin olan

her tir hizmetin “uzaktan” verilmesine yonelik tedbirlerin alinmasidir. Bu ¢ercevede, dncelikle adalet ve



egitim hizmetleri olmak lzere, uzaktan hizmet sunum yéntem ve teknikleri giderek daha etkin bir sekilde

kullanilmaya g¢alisiimaktadir.

Elektronik haberlesme sektori basta olmak lizere, sinirli sayida isletmeci tarafindan topluma sunulan
temel kamu hizmetlerine yonelik islem sireglerinin de bu dénemde gbézden gegirilmesi ve mimkin
oldugunca uzaktan hizmet sunumu mantig ile fiziki temasi gerektirmeyecek bir sekilde tasarlanmasi bir

zorunluluk halini almistir.

Bu islem siirecglerinde birebir temasi gerektiren en 6nemli asama s6zlesmenin kurulus asamasidir. Gelisen
teknoloji ve altyapiya ragmen, ne yazik ki basta elektronik haberlesme sektéri olmak Uizere bazi

sektorlerde hala islak imza ile s6zlesme kurulmasi esastir.

Bu durumun sirdiiriilemez hale gelmesi nedeniyle toplumda ortaya ¢ikan elestiriler de gozetilerek, yasal
dizenlemelerle abonelik veya benzeri sozlesmelerin uzaktan/mesafeli, elektronik ortamda tesisi
saglanmaya calisiimaktadir. Nitekim gorise acilan Torba Kanun’'da birden fazla sektor icin diizenleme

yapilmaktadir.

ilk diizenleme bankacilik alanina dair olup, Tasar’nin 16.maddesi ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun

76.maddesinde yapilan,

“... bankalar ile musteriler arasindaki iliskiler, yazili sekilde veya uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi suretiyle mesafeli olarak ya da Kurulun yazili seklin yerine gecebilecegini belirledigi
ve bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi Ulzerinden gergeklestirilebilecek diger
yontemler yoluyla kurulacak sézlesmeler ile diizenlenir ve buna iliskin usul ve esaslar Kurul
tarafindan belirlenir. Bankalar ile bireysel misteriler arasinda akdedilecek sézlesmelerin sekil
ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar ile tip s6zlesmelerin uygulanacagi islemler

Kurulun uygun goriist alinarak kurulus birlikleri tarafindan belirlenir.”

degisiklikle uzaktan /mesafeli s6zlesmelerin kurulusuna dair bir belirleme yapilmistir. Bu maddenin
sonrasinda, taslagin 17 ve 18 inci maddeleri ile banka ve kredi kartlar sozlesmeleri ile faktoring ve
finansman sozlesmelerinin “uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle mesafeli olarak ya da
Kurulun yazil seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi

Uzerinden gergeklestirilebilecek diger yontemler yoluyla” kurulmasi yasal bir hak olarak diizenlenmistir.

Bankacilik alaninda uzaktan, elektronik ortamda s6zlesme kurulusu bu sekilde dizenlenirken, 5809 sayili

EHK’na tabi s6zlesmeler igin getirilen hiikiim ise,



“Isletmeci tarafindan imkan saglanmasi ve tiiketicinin de talep etmesi halinde; abonelik
sozlesmeleri, 5490 sayil Nifus Hizmetleri Kanunu’nda yer alan T.C. Kimlik kartinin dogrulanmis

kabiliyetleri kullanilarak elektronik ortamda da yapilabilir.”
seklinde olmustur.

Karsilastirildiginda, bankacilik alanindaki sézlesmelerin fiziki temas olmaksizin, gergekten “uzaktan”
kurulusu, iyi ve vyeterli sekilde diizenlenmisken, elektronik haberlesme sektorii abonelik
sozlesmelerinde, fiziki temasi engellemek bir yana, daha da arttiracak sekilde, salt giivenlik kaygisi ile

bir climle yazilmis oldugu, sonucuna varilmaktadir.

Buna gore, ornegin bu siirecte bireysel kullanimi artan internet aboneligi tesis etmek isteyen bir gergek
kisi, oncelikle yeni TC kimlik kartini almis olacak (eski kimlikler 2023 yilina kadar gecerli oldugu igin yeni
kimlik kartini almamis ¢ok sayida insan vardir), 6zel bir cihaz ile TC kimlik kartini okutacak, ardindan

abonelik kurabilecektir. Bu islem nerede yapilabilir? Evden yapilamayacagi aciktir.

Abone olmak isteyen kisi evinden ¢ikacak, bir bayi veya sirketin merkezine gidecek, orada bu islemleri
yapabilecektir. Bunun hangi anlamda “elektronik” ortamda kurulan sozlesme olarak tanimlandigi
anlasilamadigi gibi, aylik binlerce yeni abonelik tesisinin s6z konusu oldugu elektronik haberlesme
sektoru agisindan “fiziksel hareketliligin engellenmesi”nin bu sekilde nasil saglanacagi sorusu da cevapsiz

kalmaktadir.

Elektronik haberlesme sektori icin yapilan 6nerinin, icinde bulundugumuz kosullar kavranmaksizin,
insanlarin ve isletmecilerin ihtiyaclari gozetilmeksizin getirildigi disiinilmektedir. Onem agisindan
bankacilik sozlesmeleri ile elektronik haberlesme sektérii sézlesmeleri arasinda bir 6ncelik de
bulunmadigindan, bir alanda getirilen kolaylastirici ve ¢6ziime yonelik diizenlemenin, diger alan igin de

gecerli olabilecegi gerceginden yola ¢ikarak, Tasari’nin 60.maddesinde yer alan

“Isletmeci tarafindan imkan saglanmasi ve tiiketicinin de talep etmesi halinde; abonelik sézlesmeleri,
5490 sayih Nifus Hizmetleri Kanunu’'nda yer alan T.C. Kimlik kartinin dogrulanmis kabiliyetleri

kullanilarak elektronik ortamda da yapilabilir.”
hikm yerine, Tasari’'nin 16-17-18 inci maddelerine uygun bir sekilde,

“Abonelik s6zlesmeleri; yazili sekilde veya uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle mesafeli

olarak ya da Kurum’un yazili seklin yerine gecebilecegini belirledigi ve bir bilisim veya elektronik

haberlesme cihazi izerinden gerceklestirilebilecek diger yontemler yoluyla kurulabilir.”




hikminitn getirilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde, diger pek c¢ok sektér/alanda mimkin olan
uzaktan/mesafeli elektronik s6zlesme imkani/hakki, elektronik haberlesme sektérii ve hizmetleri igin

gecerli olamayacaktir.
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