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Konu: Aktivasyon Sorunlari Sebebi ile Yasanan Miisteri Magduriyetlerinin Onlenmesi

Ulkemizde halen devam etmekte olan Covid-19 salgini nedeni ile diger tiim sektérlerde oldugu gibi
elektronik haberlesme sektorii de hem ekonomik hem de teknik agidan sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu kapsamda alinmasi gerektigi distinilen idari, mali ve teknik onlemler konusundaki

gorislerimiz Kurumunuza resmi yazilar araciligi ile iletilmistir.

isletmeciler (izerindeki salginin olumsuz etkilerini bertaraf etmenin yaninda miisteri magduriyetlerinin
online gecilmesinin de hayati 6neme sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren alternatif isletmeciler, hizmetlerini kaliteli, kesintisiz ve hizli bir
sekilde sunabilmek icin sebekelerini etkin bir sekilde yonetmeye, artan kapasite nedeniyle olusan trafigi
tasiyabilmek igin sebeke ve IT yatirimlarini hayata gegirmeye, abonelerinin kurulumlarini en hizh sekilde

gerceklestirmeye ve arizalarini da yine en kisa siirede gidermeye ¢alismaktadir.

Ulke olarak yasadigimiz soz konusu zor dénemde, olasi rekabet aksakliklari ve buna dayali misteri
magduriyetlerine dikkat ¢ekmek isteriz. 11 Mart ile baslayan mevcut salgin déneminde, alternatif
isletmeciler, Tirk Telekom’un kurulum sirelerinde ciddi sapmalar ile, hatta buna bagh olarak abone

sikayetleri ve internet hizmeti almaktan vazgecme talepleri ile karsi karsiya kalmaktadir.



Kamu hizmeti niteligindeki internet erisim hizmetinin tim tiketicilere ayrim gézetmeksizin sunulabilmesi
adina Kurumunuzdan taleplerimiz asagida bilgilerinize sunulmaktadir;
e Turk Telekom’dan THK ve xDSL talep ve aktivasyonlari, giin be giin adet ve sirelerinin isletmeci
bazl olarak sorgulanmalidir.
* isletmeciler arasinda ayrimcilik yapilmadigindan emin olunmasina yénelik gerekli élgiitler hayata
gecirilmeli ve ayrimcilik yapildiginin tespiti durumunda gerekli yaptirimlar uygulanmalidir.
e Tiurk Telekom tarafindan isletmeciler arasinda ayrimcilik yapilmadiginin tespit edilmesi
durumunda ise hizmetlerin hizh bir sekilde sunulabilmesine yonelik Tirk Telekom’un gerekli

tedbirleri almasi saglanmalidir.
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