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E-DEVLET KAPISI UZERINDEN ABONELIK SOZLESMESI FESiH BASVURUSU YAPILMASINA iLiSKiN USUL VE ESASLAR TASLAGI HAKKINDA

TELKODER GORUSLERI

27.04.2020

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Teklif

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve tiketici haklarina iliskin diger mevzuat ile
elektronik haberlesme sektoriinde yasanan gelismeler sonucu ortaya c¢ikan ihtiyaclar goz
onine alinarak, elektronik haberlesme sektoriinde aboneler tarafindan fesih basvurularinin
mevzuata uygun olarak e-Devlet Kapisi lizerinden de yapilabilmesine imkdn taninmasi ve
isletmecilerin konuya iliskin yUkimliliklerinin belirlenmesi amaci ile hazirlanan "e-Devlet
Kapisi Uzerinden Abonelik Sdzlesmesi Fesih Basvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar
Taslagl" icin oncelik tesekkiir ediyoruz. Bu uygulamanin hem isletmecilerin hem de
tuketicilerin karsihkli bir takim sorunlarini ¢ézecegini, verimliligi artirip, standardizasyon

saglayacagini disiniiyoruz.

Bunun yaninda sirece katki saglamak amaciyla asagidaki gorislerimizi de paylagsmak

istiyoruz.

1) Abonelerin E-devlet lzerinden nasil fesih

yapilabiliyorsa, yine ayni sekilde E- devlet

Uzerinden abonelik s6zlesmesi de yapabilmesi
ve bunun icinde Kurumunuzun gerekli usul ve

esaslarini belirlemesi gerekmektedir.

28.04.2018 tarihinden itibaren tlketicileri

getirilen ( elektronik ortamda s6zlesme yapma
imkani) bu hakki tiketiciler kullanamamaktadir.
Hala kagit Gzerinden islak imza alinmasina

gerek olmadigi E-devlet Uzerinden fesih

imkaninin saglanmasi ile ortaya ¢cikmaktadir.

2) isletmecilere yikimliliiklerini e-devlet
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1- Halihazirda elektronik haberlesme sektoriinde abonelik sdzlesmelerinin mesafeli olarak
kurulmasinin mimkin olmamasina ve hatta islak imza sartinin uygulamada bir zorunluluk
haline donlismis olmasina ve de henliz abonelik s6zlesmesinin mesafeli olarak ya da e-devlet
Uzerinden yapilamamasina karsin, feshinin e-devlet kapisi lizerinden yapilmasinin islem
adimlari bakimindan uygun olmadigini degerlendiriyoruz. Bu bakimdan &nceligin abonelik
sozlesmesinin mesafeli olarak yapilmasina verilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Fesih islemi icin
bu usul ve esaslarda 6ngorilen adimlarin gerekli glivenlik seviyesini sagladigi varsayildiginda,
benzer yontemler kullanilarak abonelik s6zlesmesi yapilmasi da miimkiin hale gelmelidir. Bu
imkanin saglanmasinin 6zellikle tiiketicilerin su glinlerde “evde kalmasi” agisindan ¢ok faydal
olacagina inaniyoruz. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE iLISKIN TUKETICi HAKLARI
YONETMELIGI'nde “Abonelik sézlesmelerinin kurulusu ve icerigi baslikli maddesinde;
“MADDE 7 — (1) Isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi
veya mal teminini lstlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile
abonelik sézlesmesi yapilir. Abonelik sézlesmeleri, elle atilan imza ve giivenli
elektronik imza ile yapilabilir. S6zlesmenin kurulusu ve uygulanmasi stirecine iliskin
tim tedbirlerin alinmasina yénelik sorumluluk isletmecide olmak sartiyla Kurum
ile elektronik ortamda abonelik so6zlesmesi

tarafindan belirlenecek usuller

akdedilebilir.”

Uzerinden vyerine getirme imkani taninmali,
sureg¢ elektronik ortamda bir butinlik iginde
saglanmalidir. Abonenin yaptigi “iptal talebi”
sonrasinda isletmeci asagidaki bilgilendirmeleri
e-devlet Uzerinden yapabilme imkani
saglanmalidir. Bu e-devlet lizerinden baslatilan
bir sekilde sonuglanmasini

surecin saglikh

saglayacaktir, tiketici memnuniyetini

artiracaktir.

1) Fesih talebinin alindidi bilgisi

2) Soézlesmesinin feshedildigini bilgisi

3) Miilkiyeti isletmeciye ait

cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri

ekipmanlarin _iade edilmesi gerektigi
bilgisi

4) Abonenin __ Taahhiidii __var __cayma-
Sonlandirma ucreti clkabilecegi

bilgisi/uyarisi
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denilmektedir. Sektériimiz ve tuketiciler uzun zamandan beri elektronik ortamda abonelik
sdzlesmesinin yapilabilmesini beklemektedir. Yetkilendirilen isletmeciler bu konuda higbir sey
yapamazken (Kurum tarafindan belirlenecek usulleri beklerken) “Netflix” gibi Kurum
yetkilendirmesi olmayan firmalar rahatlikla abonelik soézlesmesini web {izerinden
yapabilmektedirler. Bu da yetkilendirilmis ve Kurumun belirledigi kurallara uyan isletmeciler

ile bu kurallara tabi olmayan firmalar arasinda haksiz rekabete yol agmaktadir.

2- Taslak ile fesih talebine iliskin abone yiikiimlalUklerinin e-devlet Gizerinden yapilabilmesi
saglanmaktadir. isletmecilerin de benzer e-devlet imkanlarindan faydalanmasinin verimliligi

ve misteri memnuniyetini artiracagini distintiyoruz.

Yonetmeligin; “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglan” baslikh; 23. maddesinin 2. ve

3. fikralarinda yer alan islemlerin e-devlet lizerinden yapilabilecegini diisiinmekteyiz.

Asagida alintilanan 2. ve 3 fikrada yer alan bilgilendirmelerin tamami e-devlet lizerinden

abonelere yapilabilmelidir.

“(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildi§i andan

itibaren yirmi dért saat iginde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve

iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet

kisitlanabilir veya durdurulabilir.

3) Taslagin EK-1 de yer alan iptal dilekcesine
“iptali talep edilen Gye numarasi” ile “iptal
nedeni”  eklenmesinin  faydali  olacagini

distinliyoruz.
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(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin

icinde fesih islemini_gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya

arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini ve

varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin

iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle yiikiimliidiir.”

Ote yandan; iptal talebi ekraninda aboneye devam eden taahhiidii varsa “sonlandirma

faturasi” cikacagi bilgisi/uyarisi verilmelidir.

“"

3- Abonenin birden fazla Uyeligi olabilir, talep edilen Uyeligi iptal edebilmek igin “lye
numarasi” gibi ayirt edici bir numaranin iptal dilekcesine eklenmesi gerekmektedir. Bu
bilginin yer almasi yarin abonenin hangi hizmetini feshettigini agikga gosterebilecegimiz bir

belge olarak hem abone hem de isletmeci tarafindan saklanabilecektir.

iptal nedenlerinin bilinmesi isletmecilerin daha iyi hizmet vermesi icin dnemli girdilerdir, bu
girdiler 1518inda isletmecilerin hizmetleri gelistirme/diizeltme imkanlari olusacaktir. Gerek
Kurumunuz, gerekse Iisletmeciler icin hizmet kalitesinin artirlmasinin en énemli

onceliklerimizden biri oldugu dislincesindeyiz.
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Taslagin EK-1’inde yer alan iptal dilekcesine “iptali talep edilen iye numarasi” ile “iptal

nedeni” eklenmesinin faydali olacagini diisiiniiyoruz.

4- Gorise acgilan usul ve esaslarda her ne kadar “abone” taniminda tiizel kisiye yer verilmisse

de, pratikte bir tiizel kisinin e-devlet kapisina erisimi olmayacagi icin aslinda bu usul ve

esaslar sadece bireysel aboneliklere uygulanabilecektir. Bir tlizel kisinin yetkilisi zaman icinde

degisebilecegi icin fesih esnasinda yetkili kisinin fesih basvurusunu imzalamasi gerekecektir.

Bu nedenle tiizel kisilerin yetkilerinin, kendi e-devlet hesaplarindan yetkilisi oldugu tiizel kisi

aboneligi icin islem yapmasi dogru olmayacaktir. Usul esaslarda bu hususun acikca

belirtilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Madde 4

(1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

Abone: Bir isletmeci ile elektronik
haberlesme hizmetinin sunumuna

yonelik olarak yapilan bir s6zlesmeye

“Abone” tanimi ilgili mevzuatla paralel olarak
gercek ve tlizel tim kisileri kapsayacak sekilde
yapitmistir. Ancak Usul Ve Esaslar'in genel olarak
gercek kisileri esas alir sekilde dlzenlendigi
gorilmektedir. Ornegin 7. maddede isletmeciye

iletilecek bilgiler icinde

(i)Y“Abone” tanimindan “tlzel kisi” ifadesinin
silinmesinin veya “Kapsam” baglikli 2. maddede
ya da ilgili baska bir maddede bu Usul Ve
Esaslar’da dizenlenen e-Devlet Uzerinden fesih
basvurusunu “yalnizca gercek kisi abonelerin,

kendi  abonelikleri icin”  yapabileceginin
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taraf olan gercek ya da tizel kisiyi,

(...) ifade eder.

“a) Abone adi ve soyadi,

b)Abonenin Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

bilgisi”

yer almaktadir; ancak tuzel kisi aboneler icin bu
bilgilerin s6z konusu olmayacagi, tlizel kisi abonenin
unvani ve vergi/sicil numarasi gibi bilgilerin s6z
konusu olacagi malumdur. Diger yandan e-Devlet
sifresi de halihazirda sadece gercek Kkisiler
tarafindan alinabilmektedir. Bir gercek kisinin kendi
e-Devlet’i lizerinden yetkilisi oldugu tizel kisilige ait
abonelikle ilgili fesih talebi iletip iletemeyecegi de
tereddit konusu olabilir. Asagidaki hiikimlerde bu
ihtimale iliskin bir ifade yer almamakta ve boyle bir
yontem mimkin olacaksa basvuru esnasinda yetki
dogrulamasinin nasil yapilacagi ve eklenecek bilgi ile
belgeler (tlzel kisiyi temsile yetkili olundugunu
gosteren belge vs.) belirtimemektedir. Dolayisiyla

bu hususun tereddiide mahal vermeyecek sekilde

vurgulanmasmln,

(ii) veya bu imkan tiizel kisi aboneler icin de s6z
konusu olacaksa, fesih talebi Iisletmeci ’ye
iletiimeden oOnce sistem (zerinden yetki
teyidinin yapilacagina dair diizenlemelerin ve 7.
maddedeki bilgilerin tlzel kisiler de gozetilerek
degistirilmesinin (tlizel kisi aboneler icin abone
unvani ve vergi

numarasi gibi bilgilerin

eklenmesi seklinde) faydal olacagini

disinmekteyiz.

TELKODER

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




dizenlenmesinin faydali olacagi kanaatindeyiz.

Madde 4

Yonetmelik metninde “glivenli elektronik imza”
kavramina da yer verildigi icin 5070 sayili kanunda
yer alan tanimin buraya eklenmesinin uygun

olacagini degerlendirmekteyiz.

Madde 4

e) Givenli elektronik imza; Minhasiran imza

sahibine bagl olan, Sadece imza sahibinin

tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza

olusturma araci ile olusturulan, Nitelikli

elektronik  sertifikaya dayanarak imza

sahibinin kimliginin  tespitini  saglayan,

imzalanmis  elektronik veride sonradan

herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin

tespitini saglayan, Elektronik imzadir.

Madde 5

(2) Guvenli elektronik imza ile giris
yapilarak fesih basvurusunun iletilmesi

durumunda;

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih

basvurusu vyapilacak abone/hizmet

Abonenin birden fazla Uyeligi olabilir, talep edilen
Uyeligi iptal edebilmek icin “Oye numarasi” gibi ayirt
edici bir numaranin iptal dilek¢esine eklenmesi

gerekmektedir.

iptal nedenleri isletmecilerin daha iyi hizmet

Madde 5

(2) Guvenli elektronik imza ile giris yapilarak

fesih basvurusunun iletilmesi durumunda;

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih

basvurusu yapilacak abone/hizmet numarasinin

secgimi yapllir.
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numarasinin secimi yapilr.

b) Aboneler, kimlik belgesinin kontroli
amaci ile kimlik belgesinde yer alan

gerekli bilgilerin istenen alanlara

girisini yaparak KPS’den

dogrulanmasini saglar.

c) Aboneler, e-Devlet Kapisi lzerinde
kendilerine sunulan ve feshe iliskin
bilgileri iceren fesih basvuru belgesini
(Ek-1) imza ile

glvenli elektronik

imzalamak sureti ile isletmecilere iletir.

vermesi icin onemli girdilerdir, iptal aninda bu
bilginin alinmasi faydali olacaktir. Bu kapsamda,
iptal dilekcesine “iptali talep edilen Giye numarasi”

ile “iptal nedeni” eklenmelidir.

Ayrica, glivenli e-imza ile yapilan giris ve yine
ile fesih basvuru belgesinin

bu

givenli e-imza

imzalanmasi sonrasinda e-imzanin
dogrulamasinin da yapilmasi gerekmekle birlikte,

aboneler zaten e-devlet platformu {zerinden bu

islemleri  yapacag icin e-devlet {izerinden
isletmecilere aktarilacak olan bu fesih
basvurusunun  e-imza  dogrulamasi  TURKSAT

tarafindan yapilip isletmecilere génderilmelidir.

b) Aboneler, kimlik belgesinin kontroli amaci
ile kimlik belgesinde yer alan gerekli bilgilerin
istenen alanlara

girisini  yaparak KPS’den

dogrulanmasini saglar.

c) Aboneler, e-Devlet Kapisi (zerinde

kendilerine sunulan ve feshe iliskin bilgileri
iceren fesih basvuru belgesini (Ek-1) givenli
imzalamak sureti ile

elektronik imza ile

isletmecilere iletir.

d) e-Devlet Kapisi Uizerinden abone tarafindan

giivenli elektronik imza ile imzalanan fesih

basvuru belgesi icin e-imza dogrulamasi

TURKSAT tarafindan yapilir.

Madde 5

(3) Kimlik Karti ile giris yapilarak fesih

bagvurunun iletilmesi durumunda;

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih

basvurusu vyapilacak abone/hizmet

Madde 5 (3) b ve Madde 5 (4) c kapsaminda,
abonenin birden fazla Uyeligi olabilir, talep edilen
Uyeligi iptal edebilmek icin “Uye numarasi” gibi ayirt

edici bir numaranin iptal dilek¢esine eklenmesi

Madde 5

(3) Kimlik Karti

basvurunun iletilmesi durumunda;

ile giris vyapilarak fesih

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih

basvurusu yapilacak abone/hizmet numarasinin
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numarasinin secimi yapilr.

b) Aboneler, e-Devlet Kapisi lizerinde
yer alan 6rnek fesih basvuru belgesine
(Ek-1)

olacak sekilde

uygun
hazirladiklar1 fesih basvuru belgesini
imzalayarak uygun elektronik ortamda

(fotograf, elektronik olarak tarayicidan

gecirilmis  sekilde vb.) e-Devlet
Kapisina aktarimini/yiiklenmesini
saglar. Aboneler, imzali  fesih
basvurusunu  elektronik  ortamda
isletmeciye iletir.

(4) internet bankacihg ile giris

yapilarak fesih basvurusunun iletilmesi

durumunda;

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih

basvurusu yapilacak abone/hizmet

numarasinin segimi yapihr.

b) Aboneler, kimlik belgesinin kontroli

gerekmektedir.

iptal nedenleri isletmecilerin daha iyi hizmet
vermesi igin 6nemli girdilerdir, iptal aninda bu

bilginin alinmasi faydali olacaktir.

Ayrica 5 (3) b ve Madde 5 (4) c’de dizenlenen ve

abone tarafindan imzalanmasi beklenen fesih
basvuru formunu abonenin nasil imzalamasi
gerektigi hususu acik degildir. Zira, 06zellikle

bankacilik kanaliyla yapilan islemlerde bankalarin
onay alarak sbzlesme imzalatmasi segenegi de
bulunmaktadir. Bu bakimdan, maddeye aciklayici

bir ekleme yapilmasini dneriyoruz.

secimi yapilir.

b) Aboneler, e-Devlet Kapisi lizerinde yer alan
ornek fesih basvuru belgesine (Ek-1) uygun
olacak sekilde hazirladiklari fesih bagvuru

belgesinin_ciktisini alip elle imzalayarak uygun

elektronik  ortama____aktararak  (fotograf,

elektronik olarak tarayicidan gecirilmis sekilde
vb.) e-Devlet Kapisina aktarimini/yiklenmesini
imzali fesih basvurusunu

saglar. Aboneler,

elektronik ortamda isletmeciye iletir.

(4) internet bankaciligi ile giris yapilarak fesih

basvurusunun iletilmesi durumunda;

a) Aboneler tarafindan oncelikle fesih
basvurusu yapilacak abone/hizmet numarasinin

secgimi yapllir.

b) Aboneler, kimlik belgesinin kontroli amaci
ile kimlik belgesinde yer alan gerekli bilgilerin
istenen alanlara

girisini  yaparak KPS’den

dogrulanmasini saglar.
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amaci ile kimlik belgesinde yer alan

gerekli bilgilerin istenen alanlara

girisini yaparak KPS’den

dogrulanmasini saglar.

c) Aboneler, e-Devlet Kapisi lizerinde
yer alan 6rnek fesih basvuru belgesine
(Ek-1) uygun olacak sekilde
hazirladiklari fesih bagvuru belgesini
imzalayarak uygun elektronik ortamda
(fotograf, elektronik olarak
tarayicindan gecirilmis sekilde vb.) e-

Devlet Kapisina aktarimini/ytklemesini

c) Aboneler, e-Devlet Kapisi lizerinde yer alan
ornek fesih basvuru belgesine (Ek-1) uygun
olacak sekilde hazirladiklari fesih basvuru

belgesinin_ciktisini alip elle imzalayarak uygun

elektronik  ortama__ aktararak (fotograf,

elektronik olarak tarayicindan gegirilmis sekilde
vb.) e-Devlet Kapisina aktarimini/ytklemesini
imzali fesih basvurusunu

saglar. Aboneler,

elektronik ortamda isletmeciye iletir.

saglar. Aboneler, imzali  fesih

basvurusunu  elektronik  ortamda

isletmeciye iletir.

Madde 6

(2) isletmeciler, e-Devlet Kapisi | Taslak ile fesih  talebine iliskin  abone | isletmecilere yakiumlultuklerini e-devlet
Uzerinden taraflarina iletilen fesih | yukimliliklerinin e-devlet izerinden yapilabilmesi | Gzerinden yerine getirme imkani taninmall,

basvurularinda, basvuruda vyer alan

bilgi ve belgeleri kontrol ederek

saglanmaktadir. isletmecilerin de benzer e-devlet

imkanlarindan  faydalanmasinin  verimliligi  ve

abonenin yaptigi “iptal talebi” sonrasinda

isletmecilere asagidaki bilgilendirmeleri e-
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Yonetmeligin 23 {Unci maddesinin
ikinci, Uclncl, dordlincl, besinci ve
altinci fikralarinda yer alan
yukamlaltuklerine uygun olarak fesih

talebini sonuclandirir.

musteri memnuniyetini artiracagini diisintiyoruz.

Yonetmeligin; “Fesihte takip edilecek usul ve feshin

sonuglar’” baslikh; 23. maddesinin 2. ve 3.
fikralarinda yer alan islemlerin e-devlet Ulzerinden

yapilabilecegini disiinmekteyiz.

Asagida alintilanan 2. ve 3 fikrada yer alan

bilgilendirmelerin tamami e-devlet {izerinden

abonelere yapilabilmelidir.

“(2) isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine
iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort
saat icinde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye

iletir/verir ve

Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet

Ucretlendirmeyi durdurur.

kisitlanabilir veya durdurulabilir.

devlet Uzerinden yapabilme imkani

saglanmalidir. Bu e-devlet lizerinden baslatilan
slirecin bir sonuclanmasini

saglikh sekilde

saglayacaktir, tiketici memnuniyetini

artiracaktir.

1) Fesih talebinin alindig bilgisi
2) Sozlesmesinin feshedildigi bilgisi
3) Miilkiyeti

isletmeciye ait

cihaz/donanim/ modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi
gerektigi bilgisi

4)Abonenin taahhidii varsa cayma-

Ucreti

sonlandirma ¢ikabilecegi

bilgisi/uyarisi
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(3) isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine

ulastigl tarihten itibaren yedi giin icinde fesih

islemini _gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj,

elektronik posta veya arama yontemlerinden birini

kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve

varsa miilkiyeti isletmeciye ait
cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri
ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini

aboneye iletmekle yiikiimliidir.”

Ote yandan; iptal talebi ekraninda aboneye devam

eden taahhidi varsa “sonlandirma faturasi”

cikacag bilgisi/uyarisi verilmelidir.

Madde 6

isletmeciler, e-Devlet

(3)

Uzerinden taraflarina

Kapisi
iletilen fesih
basvuru belgesinde abonenin feshe
irade imzasinin

iliskin beyani ve

Abonenin birden fazla Uyeligi olabilir, talep edilen
Uyeligi iptal edebilmek icin “Uye numarasi” gibi ayirt

edici bir numaranin iptal dilekcesine eklenmesi

Madde 6

3)

isletmeciler,

e-Devlet Kapisi Uzerinden

taraflarina iletilen fesih basvuru belgesinde

abonenin feshe iliskin irade beyani ve imzasinin

bulunmasi

halinde belge Uzerindeki diger
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bulunmasi halinde belge (zerindeki
diger eksiklikleri gerekce gostererek
fesih taleplerini reddedemezler.
isletmeciler, basvuru sonucunda e-
Devlet Kapisi Uzerinden kendilerine
iletilen bilgi ve belgeleri kontrol ederek
Yonetmeligin 23 {inci maddesinin
ikinci, Uclncli, dordiincli, besinci ve
altinci fikralarinda yer alan
yikiumliltklerine uygun olarak fesih

talebini sonuglandirir.

gerekmektedir.

iptal nedenleri isletmecilerin daha iyi hizmet
vermesi icin onemli girdilerdir, iptal aninda bu

bilginin alinmasi faydali olacaktir.

Ayrica, Madde 6 f.3’lUn ilk cimlesinde yer verilen

“belge  Uzerindeki diger eksiklikler gerekge

gosterilerek fesih  talebinin  reddedilememesi”
uygulamada karisikhga yol acgabilecektir. Soyle ki,
iptal basvurusu yapilan hizmet ile imzah dilekcede
beyan edilen hizmetin farkli olmasi durumunda
hangisinin iptal edilmesi gerektigi ile ilgili olarak bir

karmasa yasanabilir.

Ornegin; abone vyazlik internetini iptal etmek icin

eksiklikleri gerekce gostererek fesih taleplerini

reddedemezler. Ancak abonenin ilettigi imzal

fesih basvurusunda eksik bilgi ya da farkl bilgi
halinde fesih
reddedebilir.

bulunmasi isletmeciler

basvurusunu isletmeciler,

basvuru sonucunda e-Devlet Kapisi lzerinden
kendilerine iletilen bilgi ve belgeleri kontrol
ederek Yonetmeligin 23 lincti maddesinin ikinci,
Uglinci, dordincd, besinci ve altinci fikralarinda
yer alan ylikamlaldklerine uygun olarak fesih

talebini sonuglandirir.

giris yapmis, onun iptal islemlerini e-devlet
uzerinden  yapmis ancak dilekgesinde ev
13
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internetinin  hizmet numarasini  yazmistir. Bu
durumda bu tir bir talep geldiginde fesih talebi

reddedilmelidir.

Bu nedenle maddenin revize edilmesini éneriyoruz.

Madde 6
(4) isletmeciler, e-Devlet Kapisi
Uzerinden taraflarina iletilen fesih

basvuru belgesinde feshe iliskin irade
beyani ve/veya abone imzasinin yer

almamasi nedeniyle reddettigi

basvurular icin basvurunun

reddedildigi konusunda e-Devlet Kapisi
Uzerinden ve

iletisim  bilgilerinin

bulunmasi  halinde fesih talebinin
kendisine ulastigi andan itibaren 24
saat igerisinde kisa mesaj, elektronik
posta veya arama yontemlerinden
kullanarak

birini aboneyi

Madde 6 (4)'te yer verilen 24 saatlik sdrenin

uygulamada yeterli olmayabilecegini

degerlendirmekteyiz. Ozellikle hafta sonu, resmi
tatil veya olaganustu donemleri
degerlendirdigimizde bu siirenin 72 saat olmasini

Onermekteyiz.

Madde 6

isletmeciler, e-Devlet Kapisi Uizerinden

(4)
taraflarina iletilen fesih basvuru belgesinde
feshe iliskin irade beyani ve/veya abone
imzasinin yer almamasi nedeniyle reddettigi
basvurular icin  basvurunun reddedildigi
konusunda e-Devlet Kapisi Gizerinden ve iletisim
bilgilerinin bulunmasi halinde fesih talebinin
kendisine ulastigi andan itibaren 24 72 saat
icerisinde kisa mesaj, elektronik posta veya
birini  kullanarak

arama yontemlerinden

aboneyi bilgilendirmekle yukimltddr.
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bilgilendirmekle yukimltdar.

Madde 6

(5) lisletmeciler, abonenin e-Devlet
Kapisi Uzerinden sabit telefon hizmeti
aboneligine iliskin  fesih  talebini
iletmesi ve s6z konusu abonenin
internet erisim hizmetini baska bir
isletmeciden almasi halinde sabit
telefon aboneliginin feshi ile internet
erisim hizmetinin koépriu statlsine
gecirilecegi ve fesih talebinin iletilmesi
oncesinde kopri statlstnidn hukuki
ve/veya mali sonuclar hakkinda e-
Devlet Kapisi Uzerinde aboneyi

bilgilendirmekle yakimlidur.

Eger bir isletmeciden sadece sabit telefon hizmeti
alinmaktaysa, o isletmeci bu sabit telefon hatti
uzerinden farkh bir isletmeci nezdinde internet
hizmeti alinip alinmadigi konusunda bilgi sahibi
olmayacag! icin Madde 6 (5)'in bu sekilde kaleme
alinmasi uygulama ile drtiismeyecektir. isletmeciler
arasinda kopri statdstunidn bilinmesi icin bir ortak
sistem olmasi gerekir. Su anda ise isletmeciler

arasinda boyle bir sistem bulunmamaktadir.

Bu nedenle, kopri statlisii konusunda isletmecilerin
her bir aboneye bilgi vermesi yerine e-devlet
sisteminin buna yonelik aciklayici bilgiyi otomatik
olarak aboneye ekranda gostermesi daha dogru

olacaktir.

Madde 6

(6) isletmeciler, abonenin e-Devlet

Kapisi  Uzerinden internet erisim

Madde metninde vyer alan ve ayni isletmeci

tarafindan verilen bundle hizmetlerden biri igin
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hizmeti  aboneligine iliskin  fesih
talebini  ilettigi durumda, fesih
talebinin iletilmesi dncesinde internet
erisim hizmeti Uzerinden aboneye
sabit telefon hizmeti, kablolu yayin
hizmeti ve/veya kablo TV hizmeti
sunuyor ise internet erisim hizmetinin
feshi ile birlikte internet Uzerinden
sunulan s6z konusu hizmetlere iliskin
aboneliklerin de feshedilmis olacagi
konusunda aboneyi e-Devlet Kapisi
Uzerinden bilgilendirmekle

yakimladdr.

yapilacak fesih oncesinde aboneye diger hizmetin
de iptal olacagina dair bilgilendirme gosterilebilmesi
icin so6z konusu alana yonelik e-devlet sistemi ile
isletmeci arasinda bir alan olmalidir. Bu nedenle her
bir isletmecinin aboneye bilgilendirme gostermesi
yerine, e-devlet sisteminin buna yonelik agiklayici
bilgiyi otomatik olarak aboneye ekranda géstermesi

daha dogru olacaktir.

Madde 6

(7) isletmeciler, abonenin e-Devlet
Kapisi  Uzerinden internet erisim
hizmeti aboneligine iliskin  fesih
talebini ilettigi durumda, internet
erisim hizmeti Uzerinden farkh bir

isletmeci tarafindan aboneye sabit

Yukarida madde 6 (5) icin yazdigimiz durum burada
da gecerlidir. Eger bir isletmeciden sadece internet
hizmeti alinmaktaysa, o isletmeci bu internet hatti
Uzerinden farkl bir isletmeci nezdinde sabit telefon,
kablolu yayin, kablo TV vb. hizmeti alinip alinmadigi

konusunda bilgi sahibi olmayacaktir. Bu nedenle, bu
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telefon hizmeti, kablolu yayin hizmeti
ve/veya kablo TV hizmeti sunuluyor ise
internet erisim hizmetinin feshi ile
birlikte internet lzerinden sunulan s6z
konusu  hizmetlere iliskin  diger
aboneliklerin de feshedilmis olacagi

konusunda aboneyi bilgilendirmekle

konuda isletmecilerin her bir aboneye bilgi vermesi
yerine e-devlet sisteminin buna yoénelik agiklayici
bilgiyi otomatik olarak aboneye ekranda géstermesi

daha dogru olacaktir.

yakiumladdr.
Madde 6 Maddenin; “(8) isletmeciler, e-Devlet Kapisi
. Uzerinden taraflarina iletilen Turkiye
(8) Isletmeciler, e-Devlet Kapisi | Gerekge olarak belirtilen “evlenme, bosanma ve
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi ile abonelik
Uzerinden taraflarina iletilen Tirkiye | mahkeme karari ile ad ve/veya soyadlarinin
sozlesmesindeki Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Cumbhuriyeti  Kimlik Numarasi ile | degistirilmis olmasi” hallerinin  sinirli  olarak
Numarasinin ayni olmasi halinde abonelerin
abonelik  sozlesmesindeki  Turkiye | sayilmasi, baska bir gerekceyle fesih basvuru

Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin ayni
olmasi halinde abonelerin evlenme,
bosanma ve mahkeme karar ile ad
soyadlarinin

ve/veya degistirilmis

olmasini gerekce gostererek fesih

talebinin  reddedilip  reddedilemeyecegi ve
isletmecinin degisiklik sebebini arastirmasi gerekip
gerekmedigi konusunda tereddiit yaratabilecektir.
isletmeci’ye iletilen bagvurudaki abone ad ve soyadi
ile abonelik s6zlesmesindeki abone ad ve soyadi

arasinda farkhlik olmasi durumunda bunun sebebi

evlenme, bosanma, mahkeme karari veya

baska bir sebeple ad ve/veya soyadlarinin

degistirilmis olmasini gerekce gostererek fesih

basvuru taleplerini reddedemez.” seklinde

degistirilmesinin faydah olacagini dustinliyoruz.
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basvuru taleplerini reddedemez.

isletmeci tarafindan bilinemeyeceginden, burada
sayllan “evlenme, bosanma ve mahkeme karari ile
ad ve/veya soyadlarinin degistirilmis olmasi”
hallerinin sinirh sayida olmadiginin vurgulanmasi
gerektigi, maddenin her ihtimali kapsar sekilde

yazilmasinin faydali olacagi kanaatindeyiz.

Ayrica, bu maddede vatandaslarin TC kimlik
numaralarinin uyumlu olmasi dilizenlenmisse de,
uygulamada karsilasilan durumlardan birisi de
yabanci kimlik numarasi alan kisilerin daha sonra
vatandaslk alarak TC kimlik numarasi almalari, ya
da vatandasliktan g¢ikarak TC kimlik numaralarinin
degismesi durumudur. Uygulamada, 6rnegin bir
yabanci aboneligi esnasinda vatandasliga gecerse,
kendisinin sadece yeni kimliginin bir 6rnegi aliniyor.
Eger madde 6 (8) bu sekilde kaleme alinirsa,
yukarida  bahsedilen vatandaslik  degistirme
durumlarini kapsamayacak ve uygulama boslugu

olacaktir. Bu durum da degerlendirilerek uygun bir
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bicimde maddenin revize edilmesini Oneririz.

Madde 6

(9) isletmeciler, abonenin devam eden
nakil, devir, hat dondurma gibi
taleplerinin olmasi durumunda dahi e-
Devlet Kapisi lzerinden iletilen fesih
basvurularini mevzuata uygun olarak

yerine getirmekle yukimluddar.

Altyapr operatéri olan Tirk Telekom’un da
sistemlerini  bu maddede vyer alan sekilde
dizenlemesi gerektigi kanaatindeyiz. Zira nakil
durumundaki slire¢ Tirk Telekom sistemlerinde
baslatildig icin fesih basvurularini anlik olarak
altyapi operatérine bildirmeye Tirk Telekom
sistemlerinin izin verip vermeyecegi net degildir. Bu
nedenle de isletmecilerin mevzuatta 6ngorilen
sirelere uymasi mimkin olmayabilecektir. Bu
bakimdan Kurumun altyapi operatoriine de bu usul
ve esaslar cercevesinde bir yakimlalik getirmesini
ve altyap! operatoriinden kaynaklanan durumlarda
isletmecinin sorumluluguna gidilmemesi gerektigi

kanaatindeyiz.
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Madde 6

(10) Abonenin, fesih basvurusunun e-

Devlet Kapisi (lizerinden isletmeciye

iletiimesi durumunda islemi devam

eden nakil, devir, hat dondurma gibi
talepleri yerine getiriimez  ve
isletmeciler bu islemler icin aboneye

herhangi bir licret yansitmaz.

Yonetmeligin 23. maddesinin 2. fikrasi uyarinca
isletmecinin fesih talebine iligkin bildirimin yapildig
andan itibaren yirmi dort saat icinde fesih talebinin
alindig bilgisini aboneye iletmesi ve
Ucretlendirmeyi durdurmasi gerekmektedir. Bilgi
akisi ve yonlendirme slireglerinde gececek zaman
gdz oniune alindiginda bu 24 saatlik sire iginde,
daha oOnce baslatilmis olan nakil, devir, hat
dondurma gibi islemlerin gergeklestiriimesi yahut
baslamis bir islemin tamamlanmasi ihtimali
bulunmaktadir. Bu sebeple fesih talebine istinaden
ucretlendirmenin durdurulmasi anina kadar devam
eden islemlere iliskin dogacak Ucretlerin istisna
oldugunun belirtilmesinin

faydali olacagi

kanaatindeyiz.

Maddeye yandaki gortisimiiz dogrultusunda su

yonde bir cimle eklenmesi gerektigini

duslinmekteyiz:

“Ancak Yonetmeligin 23. maddesinin 2. fikrasi

uyarinca licretlendirmenin durdurulmasi anina

kadar gececek azami yirmi dort saatlik siire

icinde gerceklestirilen islemler sebebiyle

dogacak iicretler istisnadir.”

Madde 6

(13) isletmeciler, vyerlesim yerinin

degismesi ve yeni yerlesim yerinde
nedeni ile fesih

altyapr  eksikligi

basvurusu yapan abonelerin e-Devlet

Bahsi gecen Yonetmeligin 12. maddesinin 6.

fikrasinda;

Altyapi eksikligi nedeniyle iptal talep etme

aninda ekranda su mealde bir uyarinin

citkmasini talep ederiz.
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Kapisi Gzerinden iletilen
bagvurularinda yer alan yerlesim yeri
bilgilerini dikkate alarak Yonetmeligin
12 nci maddesinin altinci fikrasina ve
fesih islemine iliskin diger hikiimlerine

gore islem yapmakla yikimludar.

(6) Mobil elektronik hizmetleri

disindaki

haberlesme

taahhitli aboneliklerde  abonenin
yerlesim vyerinin degismesi ve taahhiit konusu
hizmetin aboneye yeni vyerlesim yerinde ayni
nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi
durumunda abone tarafindan, vyerlesim yeri
degisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi
bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhitli abonelik
feshedilebilir. Bu hiikim uyarinca cihazin abonede
kaldigi hallerde isletmeci, cihazin kalan Ucretini

aboneden talep edebilir.

denilmektedir. Mevzuatimiz; cayma bedelinin

¢ikmamasi igin  yerlesim yeri  degisikliginin

belgelendirilmesini sart kosmaktadir.

Yerlesim yeri degisikliginin  belgelendirilmesi
abonenin sorumlugundadir. Bu sebeple bunu

kanitlayan bir belgenin iptal talebi sirasinda e-

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri

disindaki taahhttla aboneliklerde
abonenin yerlesim yerinin degismesi ve
taahhiit konusu hizmetin aboneye yeni
yerlesim yerinde ayni nitelikte
sunulmasinin  fiillen imkansiz olmasi
durumunda abone tarafindan, yerlesim
yeri degisikliginin  belgelendirilmesi
halinde herhangi bir cayma bedeli
abonelik

odenmeksizin taahhutld

feshedilebilir.

Latfen giincel yerlesim yerinizi gosteren
yerlesim vyeri degisikliginin belgesini
iptal dilekgenize/sistemimize ekleyiniz.
isletmecinizin yeni yerlesim vyerinde
ayni nitelikte hizmet sunulmasinin fiilen
imkansiz olmasini teyit etmesi
durumunda cayma bedeli 6denmeksizin

taahhttli abonelik feshedilebilir.
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devlet Uzerinden ylklenmesine izin verilmesi

yerinde olacaktir.

Abonenin e-devletteki adresi yeni ikametgah adresi
ile giincellenmedi ise iptal sonrasinda “sonlandirma
faturas1” olusacaktir, bu bilgi de uyari olarak
aboneye iptal talep ederken verilmelidir ki
magduriyet  olusmasin, seffaf  bilgilendirme
saglanabilsin ve bu sebeple iptal talep edecek
olanlar bu bilgiyi aldiklarinda 6ncelikle e-devletten
adreslerini glincellemeleri gerektigini

ogrenebilsinler.

4

“Altyapr eksikligi ile” iptal talebinde isletmeci
adresteki altyapiyr incelediginde “altyapi eksikligi”
tespit etmezse iptali sonlandirma bedelini icerecek
sekilde yapabilmelidir, bu bilgi aboneye iptal talep

ettigi anda verilmelidir.
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Madde 7

1) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki
fesih basvurularinda asagidaki bilgiler
e-Devlet Kapisi Uzerinden isletmeciye

iletilir;

a) Abone adi ve soyadi,

b) Abonenin Turkiye Cumbhuriyeti

Kimlik Numarasi bilgisi,

c) Fesih basvurusu yapilan
abone/hizmet numarasi,
d) Abonenin  kimlik  belgesinin

KPS’den dogrulandigina iliskin bilgi ve

dogrulanma zamani,

e) Kimlik Karti ile giris yapilmasi
halinde Kimlik Karti ile giris yapildigina
dair bilgi,

Madde 4-1 a’ya iliskin agiklamalarimizda belirtildigi

Uzere, bu Usul Ve Esaslar'in tuzel Kkisileri
kapsamadigl, bu sebeple bu konuda anilan
aciklamalarimizda yer verilen diizenlemelerin

yapilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Bu halde 7.

maddeye iliskin bir degisiklik 6nerimiz olmayacaktir.

Ancak bu Usul Ve Esaslar tizel kisileri de
kapsayacaksa ve e-Devlet Uzerinden yetkili gercek
kisi vasitasiyla fesih imkani tiizel kisi aboneler igin
de s6z konusu olacaksa, fesih talebi isletmeci ‘ye
iletiimeden 6nce sistem Uzerinden yetki teyidinin
yapilacagina dair dizenlemelerin ve 7. maddedeki
bilgilerin tuzel kisiler de gozetilerek
degistirilmesinin (tlzel kisi aboneler igin abone
unvani ve vergi numarasi gibi bilgilerin eklenmesi

seklinde) faydali olacagi kanaatindeyiz.

Usul Ve Esaslar tuzel kisileri de kapsayacaksa ve
e-Devlet lzerinden yetkili gercek kisi vasitasiyla
fesih imkani tlzel kisi aboneler igin de soz
konusu olacaksa; maddeye su eklemelerin

yapilmasi gerekecegini disinmekteyiz:

“1) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki fesih
basvurularinda asagidaki bilgiler e-Devlet Kapisi

Gzerinden isletmeciye iletilir;

a) Abone adi ve soyadi, abonenin tiizel kisi

olmasi halinde tam unvani,

b) Abonenin Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi bilgisi, abonenin tiizel kisi olmasi

halinde vergi numarasi,

c) Fesih basvurusu yapilan abone/hizmet

numarasi,

d) Abonenin kimlik belgesinin KPS’den
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dogrulandigina iliskin bilgi ve dogrulanma
zamani, abonenin tiizel kisi olmasi halinde
fesih basvurusu yapan gercek kisinin kimlik
belgesinin KPS’den dogrulandigina ve bu
kisinin abonenin vyetkili temsilcisi olduguna

iliskin bilgi ve dogrulama zamani,

e) Kimlik Karti ile giris yapilmasi halinde

Kimlik Karti ile giris yapildigina dair bilgi,”

Madde 7

(2) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki
fesih basvurularinda asagidaki belgeler
e-Devlet Kapisi Uzerinden isletmeciye

iletilir;

a) Abonenin fesih basvuru belgesi,

b) Abonenin yeni yerlesim vyerinde

altyapi eksikligi nedeni ile fesih

basvurusu yapmasi halinde yeni

yerlesim yeri bilgileri,

Madde 5 (2) icin yaptigimiz eklemenin buraya da

eklenmesi gerekmektedir.

Madde 7

(2) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki fesih

basvurularinda asagidaki belgeler e-Devlet

Kapisi tizerinden isletmeciye iletilir;

a) Abonenin fesih basvuru belgesi,

b) Abonenin fesih basvuru belgesini giivenli

elektronik imza ile imzaladigi durumda

elektronik imzaya iliskin dogrulama,

c) Abonenin yeni vyerlesim yerinde altyapi

eksikligi nedeni ile fesih basvurusu yapmasi
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halinde yeni yerlesim yeri bilgileri,

Gegici Madde 1

(2) Bu Usul ve Esaslara iliskin test
sreci 15/07/2020-14/09/2020

tarihleri arasinda gergeklestirilir.

Maddede her ne kadar 2 aylk bir test donemi
belirlenmisse de, test 6ncesi donemin uzamasi ya
da test esnasinda meydana gelebilecek yeni
durumlarin uygulamaya etki etmesi de gozetilerek

Kuruma bu siireyi esnetme yetkisi taninmahdir.

Bu nedenle maddenin revize edilmesini dneriyoruz.

Gegici Madde 1

(2) Bu Usul ve Esaslara iliskin test sireci

15/07/2020-14/09/2020 tarihleri  arasinda

gerceklestirilir. Test sonuclarina gore ihtiyag

duyulmasi halinde Kurum bu siireyi degistirme

veya uzatma yetkisine sahiptir.

Madde 9

(2) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki

hizmetlerin  kullanimina  aboneler
tarafindan 15/09/2020 tarihi itibari ile

baslanir.

Aboneler tarafindan kullanima baslanacak tarih
olarak altyapi calismalarinin tamamlanmasi ve test

sureglerinin ilgili tim isletmeciler igin basarili

gecmesini miteakip bir sitrenin verilmesi daha
revize

dogru olacaktir. Bu nedenle maddenin

edilmesini 6neriyoruz.

Madde 9

(2) Bu_Usulve Esastar i hi losi
kuHanmra—abeneler—tarafindan—15/09/2020
tarihi-itibarn-He-baslan—Gecici Madde 1 f.2’de

edilen

tespit test siirecinin

tamamlanmasindan 1 ay sonra aboneler

tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsamindaki

hizmetlerin kullanimina baslanir.
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