BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 24.03.2020
Karar No : 2020/DK-THD/084
Gundem Konusu : TUketici Sikayetleri (Anlik Bildirimler

(Pop-Up, Push Notification vb.) ile Alinan Onay/Riza)

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

Abone cihaz ekranlarina anlik olarak gonderilen bildirimler (pop-up, push notification vb.) ile
tarife/kampanya degisikligi, tarife/paket satisi, kampanyaya katilim, taahht, faturasiz hatta gegcis igin
O0deme tipi degisikligi, kisisel verilerin islenmesine yonelik riza gibi mali ve hukuki yukimlalikler
doguran islemlerin gergeklestirimesine yonelik isletmecilerin uygulamalari nedeniyle Kurumumuza
cok sayida tuketici sikayeti iletildigi goralmus olup, yasanan tuketici magduriyetlerinin dnlenebilmesini
teminen; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 48, 49 ve 57’inci maddeleri,
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin 5, 6, 7 ve 8inci maddeleri
ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 21.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/496 sayili Karari
kapsamindaki hizmetlere iligkin islemler haric olmak (zere; GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT
isletmecileri tarafindan Kkisisel verilerin iglenmesine yoénelik riza, tarife/lkampanya degisikligi,
tarife/paket satisi, kampanyaya katilim, taahhtli paket alimi, faturali/faturasiz hat gecisi ve benzeri
hukuki ve mali sonu¢ doduran islemlere yénelik olarak;

1. SIM uygulamalari, internet siteleri, mobil uygulamalar ve benzeri mecralar Gzerinden gonderilen
anlik bildirim ekranlari (pop-up, booster, push notification ve benzeri) ile onay/riza alinacak
hallerde;

a. Bildirim ekraninda mer’i mevzuatta yer alan bilgilendirme ve diger yukimluliklerin yerine
getirilmesi,

b. Abonelere kisa mesaj ile génderilecek veya anlik bildirim ekraninda yer alacak tek kullanimlik
sifrenin (one time password) bildirim ekranina girilerek dogrulanmasi,

c. isbu maddenin (b) bendinde gegen kisa mesajda veya anlik bildirim ekraninda ilgili islem
hakkinda asgari islemin adina ve varsa mer’'i mevzuat kapsaminda yapilmasi gereken diger
bilgilendirmelere de yer verilmesi

halinde onayin/rizanin gegerli olacagi,

2. Her bir bildirim ekraninda abonenin ilgili ekrandan ¢ikmasi igin “iptal/hayir/vb.” gibi bir secenek
sunulmasi,

3. Onay/riza sonrasinda ilgili islemin gergeklestirildigine dair bilgilendirme kisa mesajinin abonelere
gonderilmesi,

4. isbu Kurul Kararr'nin 20.04.2020 tarihi itibari ile yurirliige girmesi

hususlarina karar verilmistir.
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