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Konu: isletmecilerin Hizmet Kalitesi Yiikiimliiliikleri Hakkinda

Malumlari oldugu Uzere 2020 Mart basindan itibaren tim diinyada oldugu gibi tlkemizde de yasanan
Covid-19 salgini sebebi ile ekonomik, ticari ve sosyal agidan bir dizi tedbir, tesvik ve yasaklar hayata
gecirilmektedir. Bu slirecte, elektronik haberlesme hizmetleri sektériinde yasanan mali, teknik ve idari bir

takim sikintilar gesitli resmi yazilarimiz ile Kurumunuza iletilmistir.

Bununla birlikte, degisen ticari, sosyal ve teknolojik sartlarda hizmetlerin devaminin saglanmasi
hususunda liyemiz isletmecilerin gereken her tirli cabay gostermekte oldugu bilinmektedir. Bu
kapsamda, salgin doneminde 6nemi bir kat daha artan internet, telefon gibi hizmetler Dernegimiz lyesi

isletmeciler ve calisanlari tarafindan her tlrli risk géze alinarak kesintisiz olarak strdiiriilmektedir.

Kurumunuzun, 07.04.2020 tarih ve 2020/iK-THD/108 sayili Kurul Karari ile Elektronik Haberlesme
Sektériinde Hizmet Kalitesi  Yonetmeligi EK-4’iin  Uygulanmasina iliskin Teblig kapsamindaki
yukamlaliklerin saglanamamasina iliskin Millenicom Telekominikasyon Hizmetleri A.S. ve Turknet

iletisim Hizmetleri A.S.’nin uyarilmasina karar verildigi gériilmektedir.

Gerek mali gerekse operasyonel anlamda ciddi sikintilar ile karsi karsiya olan isletmeciler, icinde
bulundugumuz salgin sirecinde iletisim devaminin saglanmasina yonelik olarak, riskler de alarak,

calismalar yuritmeye devam etmektedir. S6z konusu siiregte, ciddi ekonomik problemlerle karsi karsiya



kalan isletmecilere Kurumunuz tarafindan herhangi bir para cezasi ve/veya onemli 6l¢clide maliyet

olusturacak herhangi bir idari yaptirim ve ytikiamluliklerin uygulanmamasi hususunda geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCIi
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Bagkani
TELKODER
Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi

Dernegimiz yazismalari devam eden olagan listii donem siiresince posta yerine serbestlesme@telkoder.org.tr

mail adresi lizerinden yapilmaktadir



