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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 

KARARI 

 

Karar Tarihi : 12.05.2020 

Karar No : 2020/YK-YED/140 

 

Gündem Konusu    : Kısa Numara Tahsis Talepleri 

(YEŞİLAY – 192) (YEDAM – 115) 

 

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 

ekleri incelenmiştir. 

 

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6’ncı ve 31’inci maddeleri, 

27.06.2009 tarihli ve 27271 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Numaralandırma 

Yönetmeliği’nin 5’inci maddesi ile ekinde yer alan Ek A-5 (Kısa Numaralar) hükümleri ve ilgili diğer 

mevzuata istinaden; 

 

Türkiye Yeşilay Cemiyeti’ne; 

 

1. 192 Kısa numarasının “YEŞİLAY” hizmet adı ile Vatandaşların; bağımlılıklar ile ilgili bilgi almasını 

ve Yeşilay çalışma alanları ile ilgili sorularına cevap verilmesini teminen tahsis edilmesi, 

 

2. 115 Kısa numarasının “YEDAM” hizmet adı ile Bağımlılara, aile ve yakınlarına; ücretsiz psikolojik 

ve sosyal hizmet desteği verilmesini, bilgilendirme ve danışmanlık hizmeti sunulmasını teminen 

tahsis edilmesi 

 

hususlarına karar verilmiştir. 

     


