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© Kiiresel diizeyde yasanmak olan COVID-19 salgin hastaligi kapsaminda,
isletmeciterien gelen talepler degeriendirilerek alindigi ifade edilen
31.03.2020 tarih ve 2020/DK-ETD/102 sayih Kurul karannin, basverumuzda
belirtilen hiikiimlerinin yeniden degerlendirilmesiyle, anilan Kuru! karariyla
ortaya gikan sakincall durumu gidermek iizere yeni bir Kurui karan alinmas

istemini‘icerir yasal basvurudur

1. Vekili oldugumuz Serbest Telekomiinikasyon [sletmecileri Dernegi (TELKODER) adina, hiitiin diinyay: olumsuz bir

sekilde etkileyen korona virils saigini kapsaminda, Dernek tyest isletmecilerin icinde bulundugu duruma dayali cesitli

bagvurular ile; sektdriin acil ihtiyaclann: karsilamak iizere kararlar alinmasi, hizmetin kesintisiz bir sekilde sunumu

Gneeligi karsisinda, bazi yiikiimliiliiklerin dtelenmesi yaniinde istemde bulunulmustur.

2. Mivekkil Dernek bagvurularina yazili olarak cevap verilmemis olmakla beraber, Kurum web sayfasinda 15.04.2020

tarihinde yayimlanan, "Erigim ve Arabaglants ile ilgili alinan tedbirler’ baslikit 31.03,2020 tarih ve 2020/DK-

ETD/102 sayil Kurul karan ile, Kurum'a yapilan farkh basvurular izerine, ilgili yasal hitkiimler cercevesinde,

1. isletmeciler tarafindan; elektronik haberiesme hizmetierinin kesintiye ugiramadan sunulabilmesi, olusabilecek

anzalann hizh bir sekilde giderilmesi, olusabilecek sebeke darbodazlanna karsi kapasite artinmlannin hizli bir
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sekilde gergek.’e;ﬂn.’mes; yapilan f§femierde hakli gerekge.’er o!maksrzrn foptan sewyede hizmet alan

2. 31.12.2019 taribli Kurul karari ile onaylanan “toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerine iliskin

pazar analizi” kapsaminda EPG olarak belirlenen Tiiik Telekomiinikasyon AS.nin, taslak ‘referans erisim
tekliflerini Kuruma géndermekle yikimli oldugu 3aylik sirenin durdurulmasi ve SAYE yiikimliliginiin

baslangic tarihi olan 07.07.2020'nn, duran siire kadar uzatilmasi,

3. Turk Telekom tarafindan, elektronik haberlesme hizmetlerinden kesintisiz bir sekilde faydalanmalanini teminen

abonelerine kisa siireli olarak sunulan ilave/iicretsiz faydalann, fiyat sikistirmasina iliskin Kurum

diizenlemelerine tabi olmamasi ve erisim tarifesi onayindan sonra mahsuplasiimak kaydiyla benzer

faydalarin miimkiin oldugu dlgiide toptan seviyede de saglanmasi,

4. Tirk Telekom tarafindan, isletmeciye sunulan hizmetin dondurulmasi, hizmetin donduruldugu siire boyunca

aylik (icret tahakkuk ettirilmemesi ve taahhiit stirelerinin hizmetin donduruldugu siire kadar uzatilmasi,

ve tim bu kararlann 13.03.2020 tarihinden 30.06.2020 tarihine kadar uygulanmasi, hilkme baglanmistr.
Anilan Karar, Kurum‘un, icinde bul-undugumuz oladanistii dénemde, isletmecilerin istemlerine duyarli oldugunu
gostermekle beraber, 6zellikle 2 ve 3 nolu maddelerde yazili hususlarin, uzun dénemde sektér ve kamu yaran

aleyhine sonuclar doguracagi konusunda Dernek gériislerini sunma ihtiyac dogmustur.

3. Kurum tarafindan da amimsanacagi Gizere, TELKODER Gyesi yeni nesil isletmecilerin, yerlesik isletmeciden, hizmet
farklihgi yaratarak aynsabilmesi ve boylelikle rekabet edebilmesi icin son derece dnemli bir adim olan “sanal
ayngtinlmig yerel erigim” (SAYE) yiikiimliiliigiiniin, 2013 yilinda "Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar
Analizi" kapsaminda Tiirk Telekom'a getirilen yikiimlilikler arasina yer almasi icin TELKODER tarafindan talepte
bulunulmus ve anilan tarihte Kurum tarafindan yapilan calismalarda, bu istege olumlu yaklagilmistir.

Ancak, sonrasinda, gesitli gerekcelerle bu siire¢ dtelenmistir.

4. Gorilecegi zere, neredeyse 10 yillik gegmisi olan bir konuda, diizenleme ihtiyacini agikca ortaya koyan bir pazar
analizi sireci sonunda, kamu ve tiiketici yaranna anlamli ve basanli bir diizenleme yapilmistir,

31.12.2019 tarih ve 2019/DK-SRD/338 sayili Kurul karari ile onaylanan pazar analizi ile.

9. TELKODER Gyesi yeni nesil iletmeciler, fiber altyapi (izerinden, Kurum tarafindan onaylanan fiyatlarla Tiirk Telekom
tarafindan igletmecilere sunulacak SAYE hizmeti ile internet trafigini yonetip, aboneye zel, farkl tarifeler

ile farklilagmis hizmetler sunma sansi elde ederek, daha genis bir abone grubuna ulasabilme ve hizmet

sunabilme sansina kavusacaklardir.
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6. Anilan Karar uyarinca, Tiirk Telekom'a getirilen SAYE yikimluliginin 01.07.2020 tarihi itibariyle yiirirlige
girmesi, taslak referans tekliflerin ise en ge¢ Mart 2020 sonunda Kurum'a iletilmesi gerekmekteyken, olaganiistii
salgin hali kapsaminda alinan ve esas olarak siirenin bitmesinden sonra, 15 Nisan 2020'de yayimlanan ve bir ay
geriye (13.03.2020) isletilerek uygulanan bir kararla bu siirenin durdurulmasi, basit bir yiikiimlilik

ertelemesinin dtesinde bir anlama biirinmstir.

7. Anilan kararin yayinlandig tarih itibariyle Tirk Telekom'un taslak referans teklifleri Kurum'a zaten sunmasi gerekir,
beklenirken, uzaktan calisma ile de rahatlikla bitirilebilecek bir calisma olmasina kargin, siirenin fillen 3 ay1 agkin
bir siire uzatilmasi ve 10 yildir gelmesi beklenen SAYE yiikiimliiliigiinii Temmuz'dan Ekim ayina
otelenmesi, salt isletmecilerin degil ayni zamanda tiiketicilerin de ciddi bir sekilde zarara ugratilmast sonucunu

doguracaktir.

8. Kurul'un 07.04.2020 tarih ve 2020/IKTHD/109 sayili kararinda, Danistay 13.Dairesi'nin 2013/1287 E.
2019/3354 K. sayili iptal karan dogrultusunda islem yapilmasi istenilmektedir. Anilan Kurul kararina dayanak
Danistay 13.Dairesi kararinda, tilketici yaranina getirilen bir hakkin, herhangi bir somut ve gecerli nedene dayali
olmaksizin ertelenmesi, hukuka aykin bulunmustur. Bu karar da, yarginim, tiiketici lehine, yararina karar ve

uygulamalanin ertelenmesine sicak bakmadigini géistermektedir.

9. EPG oldugu pazarlarda, bugtine kadar gercek anlamda bir rekabet durumu yasamayan, ne yazik ki siirekli otelenen
“zorunlu” karar ve uygulamalar nedeniyle rekabet etmeksizin sektérde faaliyette bulunmaya devam eden Tirk
Telekom'un meveut durumu, ne tekel olarak kendisine, ne yeni nesil igletmecilere, ne tiiketicilere ne de iilkeye bir
yarar sagjlamigtir. Sektdr, rekabetten uzak yapisi ile tiim sirketlere deger kaybetirirken, yapiimasi gereken yatinmlar

yapilamamig, yannin diinyas icin vazgegilmez konumda olan fiber yatinmlan durma noktasina gelmistir.

10. Bu olumsuz silreci tersine cevirebilecek, tam da elektronik haberlesme sektdriine duyulan ihtiyacin katlandigi bir
donemde, her tirlii olumsuzluga ragmen Gretimi, hizmetin devamliligini saglamaya odaklanmis isletmeciler
arasinda, makul ve hakh bir sebebe dayali olmadigini diisiindiigiimiiz bir farkhlasmaya gidilmesi,

yerinde olmamustir.

11. Bir yandan yeni nesil isletmecilerin farkli hizmetler sunmasini ve béylelikle bu giine kadar kendilerine yéneltilen
elestirileri kargilama sansini saglayacak SAYE yiikimliiligi ertelenir, otelenirken, bir yandan da isim zikredilerek, Tirk
Telekom'a rekabet agisindan kalici fayda saglayacak bir muafiyet getirilmesi, TELKODER iyesi isletmecilerin hakl
istemlerinin anilan kararda son derece kisitl bir sekilde karsilanmasi, salginla bogusulan bir danemde, hayal kinkligi

yaratmugtir.
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12. Tiirk Telekom'un bu dénemdeki tiim tarife, karar ve uygulamalar icin sinirsiz bir muafiyet getirilirken, TELKODER
Uyesi isletmeciler icin "benzer faydalarnin miimkin oldugu dlciide toptan seviyede de saglanmasi” gibi, son derece
belirsiz, bu nedenle de bir anlam ifade etmeyen hiikiim eklenmis olmasi, uygulamada toptan seviyede hicbir lehe

diizenleme yapilmamasi sonucunu do§urmustur.

13. Anilan diizenleme kapsaminda, somut ve dogrudan uygulanir nitelikte adimlar atilarak, Tirk Telekom ile
TELKODER {yesi isletmecilerin bir bitiin olarak, iyi ve esit kosullarda topluma hizmet sunmasinin onii agilabilir,
érmegin, 6demelerde veya teminat mektubu gerekliliklerinde ya da hizmetlerin aktivasyonu sirasinda,

isletmeciler arasinda ayrimalik yapilmamasi saglanabilirdi.

14. Ayni sekilde; TELKODER iiyesi isletmecilerin istemleri arasinda yer alan "dondurma” hizmetinin anilan Kurul
karaninin 4.maddesinde yer bulmasi sevindirici olmakla beraber, sadece kiralik devreler icin (RKDT ve RAFMET)

taninmasi, DSL ve fiber erigimin kapsam dig1 birakilmasi, beklenen yaran sinirlandiracaktir.

15. Bu zor dénemde, sagliktan sonra belki de en cok one gikan kamu hizmetleri elektronik haberlesme ve
iletisim hizmetleri olmustur. Sosyal izolasyon icin evlerinde kalmaya tesvik edilen yurttaslar, uzaktan calisma
yapmak icin, egitim icin ve manevi dayanisma icin iletisim hizmetlerinden faydalanmak durumundadirlar. TELKODER
tiyesi isletmeciler basta olmak Gzere, 5809 sayili Kanun kapsaminda faaliyette bulunan tiim igletmeciler, bir yandan
kendi calisanlan icin miimkiin olan en uygun ve saglikli calisma kogullanini olusturup tedbir almaya caligirken, Gte
yandan da mevcut isgiicii kapasitelerinin tamamini toplumun ve devletin kesintisiz bir sekilde iletisim
hakkindan yararlanabilmesini teminen gerekli is siireclerine hasretmiglerdir. Bu agidan TELKODER iyesi

isletmeciler ile Trk Telekom arasinda bir farklilik s6z konusu degildir.

16. Yeni nesil igletmecilerle, EPG konumunda olan Tiirk Telekom'un, herkesi etkileyen salgin durumu nedeniyle
Kurum'dan isteklerde bulunmalan, Kurum‘un da bu istekleri, miimkiin olan diizeyde karsilamaya calismasi beklenen
bir durumdur. Elbette, burada, taleplere konu siireclerin ézelliklerinin gézetilmesi, zamanlama ve alinan kararlarin

doguracadi sonuclar kapsaminda tutarlilik icinde olunmasi, isletmecilerin makul beklentisidir.
17.Bu kapsamda,

(a) 31.03.2020 tarih ve 2020/DK-ETD/102 sayili Kurul kararinin (2) nolu fikrasinin yeniden degerlendirilmesiyle;

31.12.2019 tarihli Kurul karan ile onaylanan “toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerine

iliskin pazar analizi" kapsaminda EPG olarak belirlenen Tirk Telekomiinikasyon AS.nin, taslak referans

erigim tekliflerini Kurum'a géndermekle yiikimli oldugu 3 aylik siirenin igletilmeye devam etmesi ve Tiirk
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Telekom'a 15.05.2020 tarihine kadar referans teklifi sunma yiikiimliiliigii getirilmesi ile SAYE

yiikiimliiliigiiniin baglangig tarihinin buna gére belirlenmesini,

(b) 31.03.2020 tarih ve 2020/DK-ETD/102 sayili Kurul karaninin (4) nolu fikrasinin yeniden
degerlendirilmesiyle; Tiirk Telekom tarafindan, isletmeciye sunulan hizmetin dondurulmasi, hizmetin
donduruldugu siire boyunca aylik iicret tahakkuk ettirilmemesi ve taahhiit siirelerinin hizmetin donduruldugu

siire kadar uzatilmasi hakkinin DSL ve fiber erisimi de icerecek sekilde genisletilmesini,

(c) 31.03.2020 tarih ve 2020/DK-ETD/102 sayili Kurul karan kapsaminda; sahada yogunlasan sikayetlerin
engellenebilmesi amaciyla, Tiirk Telekom'un isletmeciler arasinda aynmalik yapmaksizin, en hizli
sekilde DSL ve telefon aktivasyonu siireclerini tamamlamasi ve anzalan gidermesinin

sadlanmasini,

(d) Tiirk Telekom'un TELKODER {iyesi isletmecilere yonelik teminat mektubu taleplerinin, icinde bulunulan salgin/
pandemi donemi igerisinde Gtelenmesinin ve Borg Oteleme Protokoli'niin uygulanmaya devam edilmesinin

saglanmasini,

(e) bireysel kullanicilarda internet trafiginin Gngérilemez bir hizla artmis olmasi, buna bagl olarak abone basina
kullanimin (ABK) yiikselmesi nedeniyle; mevcut durum/uygulamada, transmisyon iicretine esas alinan
ABK'nin 1400 rakamina ulastiinda dcretlendirmenin lineer olmasi TELKODER iyesi isletmecilerin
maliyetlerini ciddi bir sekilde arttiracagindan ve pandemi dénemi sonrasinda da internet kullaniminda diisiis
beklenmedigi gozetildiginde, licretlendirme formiiliinde lineer'e gegis sinirn olan 1400 rakaminin

1800 olarak giincellenmesini,

talep zorunlulugu dogmustur. Geregini saygiyla miivekkil Dernek adina dilerim.

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (TELKODER)
Vekili
Avukat Gokhan Candogan
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