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Konu : Abone Deseni Yiikiimliiliigiine iliskin Tespit ve Oneriler

Kurumunuz’un 24.10.2018 tarih ve 2018/DK-BSD/314 sayili kararinin esas olusturdugu “Abone Deseni”
uygulamasina yonelik Kurumunuzca alinan bir dizi karar ile dizenlemeye gidildigi bilinmektedir. S6z
konusu diizenlemeye yonelik isletmecilere getirilmis olan yikimlilikler hususunda, isletmeciler
tarafindan uygulamada yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerimiz asagida bilgilerinize

sunulmaktadir.

Tespit Edilen Sorunlar

* Unvan ve VKN dogrulama hizmetinin isletmecilerce web servis olarak alinmasi GiB tarafindan
uygun gorilmedigi icin; isletmeciler GIiB web sayfasi lizerinden eriserek Unvan ve VKN
dogrulamasi yapmak zorunda kalmaktadir. Yapilan bu islemde abonelik basina tek tek giris
yapilmasi ve goz kontroli ile sonuglandiriimasi nedeniyle islem hem hataya agik hem de web

servise gore daha verimsiz bir ydontem olarak kabul edilmektedir.

e Bireysel aboneliklerde TCKN teyiti, KPS web servisleri araciligi ile hatasiz ve verimli bir sekilde
yapilmaktadir. Ote yandan, kurumsal aboneliklerde VKN ve Unvan kontrolii manuel ve hataya
acik bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica bu manuel kontrollerin yapildigi GIB ‘e ait internet
sayfasinin adresi de zaman zaman degisebilmektedir. S6z konusu olumsuzluklar, Kurumunuz ile

yapilan gesitli toplantilarda da isletmecilerce dile getirilmistir. VKN ile iliskili web servislerinin GiB



veya Kurumunuzdan saglanmasi halinde, bu kontrollerin saglikh ve verimli yapilabilmesinin

miimkin olacagl degerlendirilmektedir.

isletmecilerin bircogu toptan seviye internet hizmetini Tiirk Telekom ve Turkcell Superonline “dan
almakta, abonelerine perakende hizmet saglamaktadir. Bu noktada isletmeciler, abonelerine ait
adres beyanlari ve bahsi gecgen iki sirketin adres giris sayfalari dogrultusunda abonelerin tesis
adres bilgilerini saglamaktadir. isletmecilerin toptan seviyede hizmet aldigi saglayicilarin abone
deseni gereksinimlerine uyumsuz oldugu noktalarda isletmeciler de olumsuzluklarla
karsilasmaktadirlar. Ornegin; hizmet saglayan isletmecinin TESIS ADRES BILGISI nin Abone
Deseni’'ne uygun sekilde iletmemesi durumunda hizmeti alan isletmecilerin sonradan bu bilgileri
Abone Deseni’ne uyumlu hale getirmesi sirasinda biiyiik zorluklar yasanmaktadir. Yine, TESIS
ADRES bilgilerinde eksikler olmasi durumunda hizmet alan isletmecilerin abonelerinin TESIS

ADRES bilgilerinin Abone Deseni’ne uygun sekilde girilmesi zorlasmaktadir.

Sorunlara iliskin Oneriler

1.

2.

VKN kurumsal abonelerin teyitinin kolaylasmasi: Kurumunuzun igisleri Bakanhg ile gerekli iletisim

kurularak, gerekli servisin isletmecilere verilmesi talep edilmektedir.

Pasif aboneliklere iliskin bilgilerin istenmemesi: “Abone deseni” konulu Kurumunuz

diizenlemesinin aktif abonelerle sinirh olmasi, pasif abonelik bilgilerinin giincellenmesi degil,
isletmecilerin sahip oldugu bilgilerin ilgili desen alanlarinda, eksikliklerine bakilmaksizin
gonderilmesi saglanmalidir. isletmecilerin CRM sistemleri Abone Deseninde zorunlu olan
alanlarin bir kismini karsilamamaktadir. Karsilamamasinin sebebi eski abone bilgilerinin abone
deseni formatinda tutulmamasindan kaynaklanmaktadir. isletmecilerin tuttuklari bilgileri abone
deseni formatina getirmeleri ve 6zellikle pasif (iptal) aboneler icin bu bilgilerin geriye donik

istenen formatta toplanmasi mimkiin gézikmemektedir.

icisleri Bakanligindan UAVT veri tabanina erisebilen ayricalikh (Tiirk Telekom vs.) alt yapi isleten
firmalarin; aboneleri icin aktivasyon basvurusu yapan diger yetkilendirilmis isletmecilere UAVT
formatinda paylasmalar icin gerekli servisleri hazirlama yuUkimlilGgiiniin getirilmesi talep

edilmektedir.



4. Bilindigi Uzere, Abone Deseni uygulamasi kapsaminda “Kamu kurum ve kuruluslari ile vergi
numarasi kullanma zorunlulugu olmayan diger kisilikler hari¢” tutulmustur. Kamu kurumlarina ait
herhangi bir liste bulunmadigindan, operatérler tarafindan kurum bilgileri manuel sekilde kontrol
edilip islemler yiritiilmektedir. insan kaynakl basta olmak {izere olasi aksakliklarin énlenmesi

adina “Kamu Kurum ve Kuruluslan” bilgilerini iceren bir listenin paylasilmasi talep edilmektedir.

5. Kurumunuzca operatorler ile Abone Deseni uygulamasini iceren resmi yazi “gizli” tutularak
paylasilmistir. S6z konusu yazinin gizli olmasi sebebiyle yazi ilgi olarak gosterilemediginden eksik
bilgilerin edinilmesi konusunda birtakim sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle kurumsal abonelerin
yetkililerine ait bilgilerin derlenmesinde 314 sayili Kurul Kararinin referans gosterilememesi
suregleri zorlastirmaktadir. Bahsi gegen resmi yazinin kisith da olsa kamuoyu ile paylasiimasinin

degerlendirilmesini talep edilmektedir.

Kurumunuz tarafindan uygulamaya alinan Abone Deseni diizenlemesine yoénelik yukarida yer verilen
onerilerimizin hayata gecirilmesi ve oOnerilerimize yonelik degerlendirmelerinizin tarafimiza iletilmesi

hususlarinda geregini arz ederiz.
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