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Bilindigi Gzere, Nisan 2020’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve goris
alinmak Uzere sivil toplum kuruluslarina génderilen taslak Torba Kanun iginde, elektronik haberlesme
sektériinde elektronik ortamda abonelik s6zlesmeleri kurulmasina imkan veren degisiklikler yer almistir.
S6z konusu Taslaga iliskin Dernegimiz gorisleri ilgide kayith yazi ile Kurumunuza iletilmistir. Sonrasinda,

sektorlimizi yakindan ilgilendiren maddeler Kanun metninden gikarilarak kanunlasmistir.

TBMM'’nin agilmasinin hemen sonrasinda, 05.06.2020 tarihinde TBMM'’ye sunulan “Bazi Kanunlarda ve
399 sayih KHK’de Degisiklik Yapilmasina Hakkinda Kanun Teklifi” ile yeniden anilan dizenlemenin

giindeme geldigi gorilmektedir.

Teklifin genel gerekcesinde “vatandaslarimizin  hizmetlere erisiminin kolaylastiriimasini  teminen
elektronik haberlesme hizmeti sunan kuruluslar ile finansal kuruluslarin miisterileri ile yaptiklari
islemlerde sézlesmelerin elektronik ortamda diizenlenebilmesi”"nin amaclandigl belirtilirken, madde

gerekgesinde,

5809 sayili Kanun’un 49 ve 50 inci maddelerinde yer alan hikiimler geregi, sozlesme tesis ve feshinde
“imza” unsurunun acik¢a diizenlendigi, COVID 19 salgin hastaligi kapsaminda alinan tedbirlere uygun
olarak, elektronik haberlesme sektoriinde, vyazili usul yaninda, elektronik ortamda akdedilip

feshedilmesine imkan veren dizenleme yapilmasi gerektigi, ayda 2 milyon adet mobil hizmet



sozlesmesinin imzalandigl, bu sézlesmelerin diizenlenmesi, nakliyesi ve saklanmasinin ciddi maliyet

gerektirdigi, bu nedenle basvurucunun kimligini dogrulamasi saglanarak elektronik ortamda s6zlesmenin

kurulmasinin ve feshedilmesinin saglandigi,

belirtilmistir. Degisiklik ile,

a.

5809 sayili Kanun 49.maddesinin 2.fikrasinda yer alan “(2) isletmeciler, ézellikle hizmetler arasinda
secim yapilirken ve abonelik s6zlesmesi imzalanirken tiiketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek
hususlar ile diiriistliik kurali geredince bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her durumda talep

"

olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir. “ imzalanirken ibaresi yerine “kurulurken” getiriimekte ve fikra
“(2) isletmeciler, ézellikle hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik sézlesmesi kurulurken
tiiketicilerin  karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile diiristliik kurali geredince

bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir. “ olmakta,

50.maddenin birinci fikrasina, birinci ciimle olan “(1) Tiiketiciler, elektronik haberlesme hizmetine
abone olurken bu hizmeti saglayan isletmeciyle sézlesme yapma hakkina sahiptir.” sonra gelmek
Uzere “Sé6zlesme; yazili olarak veya elektronik ortamda kurulur. Elektronik ortamda kurulacak
s6zlesmelerde, basvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasina imkan verecek sekilde, Kurum tarafindan
belirlenecek yéntemler kullanilir ve bunlara iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.”
climlesi eklenirken, ayni maddenin 4.fikrasi 3.ciimlesinde yer alan “yazili olarak” ibaresi “taleplerini”
seklinde degistirilmekte climle “Aboneler taleplerini bildirmek kaydiyla aboneliklerini her zaman sona

erdirebilir.” halini almaktadir.

Bu diizenlemenin, Nisan 2020’de sunulan tekliften kismen farkli oldugu goriilmektedir. Nisan 2020

teklifinde, yine 5809 sayili EHK’'nun 49 ve 50 inci maddelerinde degisiklik ongorilmistir;

e Taslagin 59 uncu maddesi ile 5809 sayili EHK’nun 49 uncu maddesinin 2.fikrasinda yer alan
“imzalanirken” ibaresi “yapilirken” olarak degistirilerek, abonelik s6zlesmesinin islak imza ile

tamamlanmasi gerekliligini isaret eden hikim ortadan kaldirilirken,

e Taslagin 60 inci maddesi ile 5809 sayili EHK’nun 50.maddesinin 1.fikrasina “isletmeci tarafindan
imkan saglanmasi ve tiiketicinin de talep etmesi halinde; abonelik sozlesmeleri, 5490 sayil

Niifus Hizmetleri Kanunu’nda yer alan T.C. Kimlik kartinin dogrulanmis kabiliyetleri kullanilarak

elektronik ortamda da yapilabilir.” eklemesi vyapilarak, elektronik ortamda sozlesme

bagitlanmasi diizenlemeye calisilmistir.



Nisan 2020’de hazirlana Teklif de ayni amacla hazirlanmis olsa da, oldukga kisitlayici ve koti diizenlenmis
hikiimler s6z konusuydu. Haziran 2020 teklifinde ise, bir 6lglide Nisan 2020 diizenlenmesinden daha
olumlu bir ifade varsa da, benzer 6nemde olan bankacilik hizmet sézlesmelerinin elektronik ortamda
kurulmasina dair yapilan degisiklikle karsilastirildiginda, eksik ve Kurumunuza neredeyse sinirsiz bir yetki

veren bir diizenleme oldugu goriilmektedir.

5809 sayili Kanun 49.maddede yer alan “imzalanirken” ibaresinin “kurulurken” olarak dizeltilmesi
yerinde bir tekliftir. Ote yandan, yine ayni Teklif'te, bankacilik alanina dair sézlesmelerin de yeniden
diizenlenmesi s6z konusu olup, teklifin 6.maddesi ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 76.maddesinin

2.fikrasi su sekilde degistirilmektedir;

“... Bu kanunun 4 {incii maddesinde yer alan faaliyet konularina iliskin bankalar ile musteriler
arasindaki iliskiler, yazili sekilde veya uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle
mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurulun yazili seklin yerine gecebilecegini
belirledigi ve bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi lizerinden gergeklestirilecek ve
misteri kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler yoluyla kurulacak sézlesmeler
ile dizenlenir ve buna iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir. 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bankalar ile bireysel
misteriler arasinda akdedilecek s6zlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari
hususlar ile tip s6zlesmelerin uygulanacagi islemler Kurulun uygun goérisi alinarak kurulus

birlikleri tarafindan belirlenir.”

Bu haliyle, bankacilik alaninda uzaktan, elektronik ortamda s6zlesme kurulusuna dair diizenleme ile 5809
sayilil EHK'na tabi s6zlesmeler arasinda farklihk éngorilmektedir. Ayni 6nem seviyesinde yer alan bu iki
sektorde, elektronik ortamda kurulacak sézlesmeler icin bu sekilde bir farklilik 6ngoriilmesi, kanimizca
yerinde degildir. Bu nedenle, Teklifin 9.maddesinde yer alan, 5809 sayili Kanun’un 50 inci maddesinin

birinci fikrasina, birinci cimlesinden sonra gelmek lizere,

“Sozlesme; yazili olarak veya elektronik ortamda kurulur. Elektronik ortamda kurulacak
s6zlesmelerde, basvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasina imkan verecek sekilde, Kurum
tarafindan belirlenecek yéntemler kullanilir ve bunlara iliskin usul ve esaslar Kurum

tarafindan belirlenir.”

ibaresi yerine,



“Sozlesme; yazih olarak veya uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle mesafeli
olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurum’un yazili seklin yerine gecebilecegini belirledigi ve
misteri kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler kullanilarak elektronik ortamda
kurulur. Abonelerin hizmetlere erisimini kolaylastirici olacak sekilde gerceklestirilecek

uygulamaya dair usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.”

hikminin getirilmesi yerinde olacaktir. Boylelikle, tliketici hakki olarak ayni ¢cerceve Kanun’a tabi
olan abonelerin bankacilik hizmetleri alirken yapacaklari sézlesmeler ile elektronik haberlesme

hizmeti alirken/feshederken yapacaklari s6zlesme ve islemler benzer olacaktir.

Ote yandan, giinimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, sagladiklari verimlilik ve maliyet avantaji gibi
nedenlerle is sureglerinde gittikce daha yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmis olup bu durum,
ozellikle yiiksek sayida yasal belge ve kayit ile ilgili strecleri kagit ortaminda ylritmek zorunda
olan isletmecilere yonelik, gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve esaslarin belirlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Elektronik haberlesme sektoriiniin dijitallesmesi ve ¢aga ayak uydurmasi bakimindan
da kritik olan bu hususa olan ihtiyag, son donemde Covid-19 salgini kapsaminda alinan tedbirler
kapsaminda faturalarin dijital ortamda hazirlanmasi, gonderilmesi ve 6denmesi ile daha da
artirmistir. Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52 nci maddesinin 5 inci

fikrasina ilk climle olarak asagidaki hilkmiin eklenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir:

“Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi ve

gonderilmesi esastir.”

Geregini arz ederiz.
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