BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 20.05.2020
Karar No : 2020/DK-ETD/151
Gilindem Konusu : Mobil Referans Arabaglanti Teklifleri

(TT Mobil - Turkcell - Vodafone)

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Elektronik haberlesme sektorinde etkin ve surdurulebilir rekabet ortaminin tesis edilmesine yonelik
olarak mobil ¢agri sonlandirma pazarlarinda etkin piyasa gucune (EPG) sahip olan igletmeciler ile
gerceklestiriliecek arabaglanti hizmetlerinin; acik, seffaf ve makul sartlarda sunulmasinin ilgili
isletmeciler agisindan buyik dnem arz etmesi ¢ergevesinde; 19.04.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/131
sayill Kurul Karari ile ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeciler olarak belirlenen ve referans
arabaglant teklifleri hazirlama ve yayimlama yikimliltigine tabi kilinan TT Mobil iletisim Hizmetleri
AS (TT Mobil), Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell) ve Vodafone Telekomiinikasyon AS
(Vodafone) tarafindan Kurumumuz onayina sunulan “Referans Arabaglanti Teklifleri’nin,
Kurumumuzca alinan kamuoyu goérusleri ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde degerlendirmelerine mateakip
yapilan gerekli degisiklikler kapsaminda;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 19 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 11 ile 12’'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. 142, 143, 14.4., 145 ve 1.4.6. maddelerinde yer alan degisikliklerin 01.01.2021
tarihinden itibaren gecgerli olacak sekilde; Ek-1'de yer alan “TT Mobil Referans Arabaglanti
Teklifi’nin, Ek-2’'de yer alan “Turkcell Referans Arabaglanti Teklifi’nin ve Ek-3’te yer alan
“Vodafone Referans Arabaglanti Teklifi’nin onaylanmasi,

2. Onaylanan Referans Arabaglanti Teklifleri'nin; isbu Kurul Kararr'nin teblig tarihinden itibaren 7
(yedi) giin igerisinde; ilgili isletmeciler tarafindan kolay ve siirekli erisilebilir bir bicimde
Sirketlerinin internet sayfalarinda yayimlanmasi,

3. Turkcellin Bornova/izmirde bulunan santralinin Menderes/izmir santraline tasinmasi
nedeniyle halihazirda Bornova/izmir santralinde arabaglantisi bulunan isletmecilerin
Menderes/izmir santraline veya diger santrallere gegis siirecinin planh bir sekilde, herhangi
bir aksakllk yasanmadan tamamlanabilmesi ve devam eden santral degisikligi
¢alismalarinin aksamamasini teminen; mezk{r santralde arabaglanti hizmeti alan tim
isletmecilere ait santral tasima islemlerinin 31.12.2020 tarihine kadar tamamlanmasi,

4. isbu Kurul Karar’'nin Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

TT MOBIL ILETISIM HIZMETLERI AS

REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFi
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1. GIRIS

(a) isbu dokiiman, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi
hikimleri uyarinca TT Mobil iletisim Hizmetleri AS (TT Mobil) sebekesi ile Isletmeci sebekesi
arasinda tesis edilecek arabaglantiya ve ilgili diger hizmetlere ilisgkin TT Mobil'in Referans
Arabaglanti Teklifi’'dir (RAT).

(b) TT Mobil, arabaglanti s6zlesmesinin uygulanmasi noktasinda taraflarca mutabakata varilan
durumlar ile Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler sakl olmak Uzere, isletmeciye isbu RAT’ta
yer alan usul, esas ve Ucretlerle arabaglanti sdzlesmesi ve arabaglanti hizmeti sunmakla
yukumladur.

(c) llgili mevzuat vel/veya Kurum dizenlemeleri uyarinca, RAT'ta, Ucretler ve Ucretlerin
uygulanmasina iliskin hiikiimler haricinde degisiklik yapilmasi halinde; TT Mobil isletmeciye, aksi
talep edilmedigi takdirde ilgili degdisikligin arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda 10 (on) is gununa
muteakiben uygulanmaya baslayacagi yontunde yazih bildirimde bulunur. S6z konusu bildirim, TT
Mobil tarafindan, degisikligin yurarlige girmesini muteakip 3 (U¢) is gunu igerisinde yapllir.

(¢) Arabaglanti sd6zlesmesinde, RAT’ta yer almayan hususlara iliskin hukUmler taraflar arasinda
yurutulecek ticari gorusmelerle belirlenir.

1.1. Amag ve Kapsam

isbu RAT,

1.1.1. TT Mobil'in 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Kurum ile imzalamis oldugu imtiyaz
Sozlesmeleri ile Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi hukumleri ve ilgili mevzuat uyarinca arabaglanti
yukimlisli olmasi nedeniyle, arabaglanti sdzlesmesine iliskin olarak taraflarin hak ve
yukumlalUklerinin belirlenmesini,

1.1.2. TT Mobil ve Isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler ile ilgili mevzuat
uyarinca kurduklari ve/veya islettikleri elektronik haberlesme sebekeleri arasindaki elektronik
haberlesme trafiginin gerceklestirimesini teminen s6z konusu sebekelerin  birbirine
irtibatlandirilmasini ve igletilmesini,

1.1.3. TT Mobil ve isletmeci sebekeleri arasinda olusan trafik ile ilgili hesaplasma usul ve
esaslarinin belirlenmesini

ihtiva eder.
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Isbu RAT’ta sehve miistenit herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller cogul, cogullar da
tekil ifadeleri kapsamaktadir. Asagida yer almayan tanimlar, ilgili mevzuatta belirtilen anlamlari
tasiyacaktir. Isbu RAT’In yorumlanmasinda RAT ve ekleri bir batin olarak degerlendirilecektir.

Abone Taraflardan herhangi biri ile elektronik haberlesme hizmetinin
sunumuna yonelik olarak yapilan s6zlesmeye taraf olan gergek veya
tuzel Kisi

A.C. Alternatif Akim

A.G. Algak Gerilim

Arabaglanti Cagnlarin igbu RAT’a uygun arabaglanti noktasi yoluyla nakli i¢in

kurulan isletmeci ve TT Mobil sebekelerinin fiziksel ve mantiksal
baglantisi

Arabaglanti Linki

Arabaglanti noktalarinda sonlanan ve her iki tarafin santralini birbirine
baglayan, taraflarin sebekelerinin arabaglantisi icin kullanilan ve ilgili
teknik standartlara uygun sayisal link

Arabaglanti Noktasi

TT Mobil sebekesi ve isletmeci sebekesi arasindaki arabaglantinin
gerceklestirildigi fiziksel nokta (DDF vb.)

Arabaglanti Sistemi

TT Mobil ve isletmecinin arabaglantida kullaniimak (izere kendi
sebekelerinde belirledikleri ve ¢agrilart birbirlerine arabaglanti
noktalarindan aktardiklari donanim ve yazilimdan olusan techizat
(santral, PoP vs.)

Arabaglanti Arabaglantiya iliskin usul ve esaslari belirlemek Uzere taraflar arasinda

Sozlesmesi imzalanan s6zlesme

Birlikte Ortak isletmecinin arabaglanti igin gerekli olan sistem/cihazlarini, TT Mobil

Yerlesim tesislerindeki transmisyon/sistem/data vb. musterek salonlara
yerlestirdigi fiziksel ortak yerlesim metodu

Bloklama Belli bir ydondeki ¢agrilarin engellenmesi

Cagn Asagidakilerden olusan, ancak bunlarla sinirli olmayan ve ilgili

elektronik haberlesme ve transmisyon sistemleri Gzerinden nakledilen,
(a) Ses (konusma bilgisinin tasindigi ¢cagri),

(b) Konugma, muzik ve her turll diger sesler,

(c) Gorantalu ¢cagri, SMS ve MMS,

(¢) Veri,

(d) Yukaridakilerin aktariimasi igin islev goren sinyaller,

(e) Makinelerin veya cihazlarin galigtiriimasi ve kontrolu igin iglev goren
sinyaller

Cagn Sonlandirma

isletmecinin TT Mobil'in Arabaglanti Sistemi (zerinden teslim ettigi
¢agrilarin TT Mobil tarafindan ilgili sonlanma noktasina taginmasi

D.C.

Dogru Akim

DDF

Sayisal Dagitim Catisi
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Elektrik Dagitim
Sirketi

Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tuzel Kisi

ETSI

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitisu

Fikri Miilkiyet Haklari

Dunyanin herhangi bir tarafinda gegerli olan, patent, alt patent, tescilli
sema, tescilli tasarim, tescilli marka veya hizmet markasi, ¢ogaltma,
tasarim, yari iletken topografi, know-how veya fikri mulkiyete konu
olabilecek diger her turla degere iligkin haklar

Fiziksel Ortak

isletmecinin arabaglanti veya erisim kapsaminda kullanacagdi

Yerlesim sistem/cihazlarinin TT Mobil tesislerine yerlestirildigi ortak yerlesim
metodu

Gegit Santral iki sebeke arasindaki arabaglanti linklerinin lzerlerine tesis edildigi
santraller (GMSC)

Gizli Bilgiler Arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda,

-Aksine agik kanun hukmu bulunan,
-Elde edildigi anda Gglincl sahislar tarafindan bilinen,

-Taraflarin karsilikli mutabakati ile ifsasinda sakinca gorulmeyen
bilgiler

sakl kalmak kaydiyla, gerek arabaglanti sdzlesmesinin yapiimasina
yonelik muzakereler esnasinda, gerekse bu muzakerelerden Once
veya sonra taraflardan biri veya onun namina tguncu bir taraf¢a diger
tarafa (yazih, s6zll, elektronik veya diger ortamlarda ya da baska bir
aracla) ifsa edilen is plani, ifsa eden tarafga hazirlanmis veya onun
namina Uguncu bir kisi tarafindan hazirlanmis raporlar veya veriler,
finansal modeller, finansal simulasyonlar ve 6rnekler ile diger her turli
bilgiyi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ifsa eden tarafin faaliyetleri,
suregleri, planlari, amaglari, Grtn bilgileri, know-how, tasarim haklari,
ticari sirlann  yazihmlari, bilgisayar programlari, kaynak kodu,
spesifikasyonlari, pazar firsatlari, masterileri, proje isimleri, faaliyet ve
is konulari ile ilgili her turla bilgi ve veriler

ilgili Mevzuat

Elektronik haberlesme sektorine iligkin kanunlar, Bakanlar Kurulu
kararlari, Kurul Kararlari, yonetmelikler, tebligler, yetkilendirmeler,
tuzukler, genelgeler, usul ve esaslar ve ilgili diger duzenlemeler

isgiinii Cumartesi ve Pazar gunleri ile Turkiye Cumhuriyeti’'nin diger resmi
tatilleri diginda kalan gunler

isletmeci Yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten
sirket

ITU-T Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin  Telekomunikasyon
Standartlari Blrosu

Kapasite Arabaglanti linki araciigiyla TT Mobil sebekesine veya isletmeci

sebekesine erisim saglayan ilgili teknik standarda uygun transmisyon
kapasitesi

Kisa Mesaj Hizmeti
(SMS)

isletmeci sebekesinden, sonlandiriimak lizere TT Mobil sebekesine
dogru gonderilen azami 160 karakter uzunlugunda yazili mesaj
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KGK Kesintisiz Glg¢ Kaynagi

Kurulu Gug isletmecinin TT Mobil tesislerine kurdugu sistem/cihazlarin nominal
gucu (Etiket gucu)

Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

MSC Mobil Anahtarlama Merkezi (Mobile Switching Center)

Multimedia Mobil Sebekede 3GPP TS 22.140 ve TS 23.140 standartlan ile

Messaging Service
(MMS)

tanimlanan ¢oklu ortam mesaj hizmeti

ODF Optik Dagitim Catisi
O.G. Orta Gerilim
Port Transmisyon veya santralde her bir 30 kanala tekabul eden techizat ve

yazilimdan olusan sistem

Sanal Ortak Yerlesim

isletmecinin arabaglanti kapsaminda kullanacagi sistem/cihazlarinin
bakimi ve igletmesinin TT Mobil tarafindan yerine getirildigi ortak
yerlesim metodu

Santral Cagrilari anahtarlama ve yodnlendirme iglemini yerine getiren, sebeke
icerisindeki elektronik haberlesme ekipman seti

Sinyallesme Elektronik haberlesme sistemlerinde taraflarin gsebekelerinin ve
terminallerin kargilikli iletisiminde c¢agdrilarin kontrol edilmesi igin
karsilikl gonderilen bilgi mesaijlari

Sebeke Kullanildigi yere gore, TT Mobil ya da Isletmeci sebekesi

Sebeke Degisikligi

Arabaglanti sistemleri listesinde yapilacak degisiklikler hari¢ olmak
uzere, bir tarafin sebekesinde yapilan ve arabaglantinin devamliligini
saglamak icin diger tarafin sebekesinde de yapilmasi gereken
degisiklik

Taraf

Arabaglanti sézlesmesine taraf olan isletmecilerden her biri

Teknik Standartlar

TT Mobil sebekesinde kullanilan ve ITU, ETSI vb. uluslararasi
kuruluslar tarafindan belirlenen telekomunikasyon standartlari

Teminat

Tedavuldeki Turk Parasi veya Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan teminat mektubu vermeye yetkili kilinan bankalarca
dizenlenen teminat mektuplar

Trafik Yonu

Sebekeler arasindaki trafigin bir sebekeden diger sebekeye aktariimasi
igin kullanilan, iki sebekenin karsilikli iki noktasi arasinda tanimlanmig
¢agdri yolu

Yuklu Saat

Cagri denemeleri sayisi veya trafigin en ylksek oldugu ilgili zaman
araliginda bulunan surekli bir saatlik donem
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1.3. Taraflarin Hak ve Yukumlulukleri
1.3.1. Taraflar sebekelerinin birbirleri ile irtibatlandiriimasini saglayacaktir.

1.3.2. Taraflar, isletmekte olduklari sebekelerden arabaglanti sézlesmesi kapsaminda diger tarafin
sebekesine dogru vyapilacak c¢agrilarin basarili olmasi icin kendi sebekelerinde gerekli
duzenlemeleri yapacaktir.

1.3.3. isletmeci, kendi sebekesinden TT Mobil sebekesine dogru olan trafik icin, ilgili mevzuata
uygun olarak ilgili igletmecilerden saglayacagi veya yetkilendirmesi ¢ergcevesinde bizzat kendisi
tarafindan kurulacak transmisyon ortaminin tesis, kira ve benzeri maliyetlerini bizzat
karsilayacaktir.

1.3.4. Taraflar, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasi nedeniyle dogan her turlG vergi, resim, harg
ve sair mali yukumlualUkleri esit olarak karsilayacaktir.

1.3.5. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek icin ilgili hizmet parametreleri ve dlgimleri Gzerinde gorus
birligine varacaktir. Standartlara veya hizmet kalitesi esik degerlerine ulasilamayan durumlarda,
taraflar, olumsuz performansla sonucglanabilecek hususlari tespit edecek ve dizeltmek igin
ellerinden gelen cgabayi gosterecektir. Sayet taraflar arasinda hizmet kalitesi problemi veya
sahtecilik/kotu niyetli kullanim kaynakli bir problem stiphesi bulunur ya da problem tespit edilirse,
her bir olay igin tespit eden isletmecinin diger isletmeciye yapacagi yazih bildirim ile taraflar, en
kisa sure icerisinde asagidaki bilgilerle birlikte, problem hakkinda bilgi alisverigi yapacaktir:

a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz gagri talepleri,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

1.3.6. Taraflardan biri arabaglanti s6zlesmesi imzalandiktan sonra, yukumltlUklerini ifa etmekten
imtina eder veya karsilikli olarak verilmesi icap eden bir hizmeti almaktan cayarsa, diger taraf,
arabaglanti sozlesmesine olan guven nedeniyle yaptigi harcamalar ile ihlal ya da caymaya bagli
olarak olusacak muspet ve menfi zararinin tazminini talep edebilir.

1.4. Teminat

1.4.1. isletmeci, miktari ve sartlari TT Mobil ile isletmeci arasindaki trafik hacmi ve TT Mobil
tarafindan Ustlenilecek risk g6z dntnde bulundurulmak suretiyle tespit edilen teminati TT Mobil'e
sunacaktir.

1.4.2. Taraflar arasinda isbu RAT kapsaminda yer verilen hizmetlere iliskin arabaglanti s6zlesmesi
ilk defa imzalaniyorsa isletmeci,

» Ses hizmeti sunmak istiyorsa TT Mobil’e 100.000 TL tutarinda,

» SMS/MMS hizmeti sunmak istiyorsa TT Mobil’e 150.000 TL tutarinda
teminat verecektir.

1.4.3. Arabaglanti s6zlesmesine konu hizmetlerin sunulmaya baslanmasindan sonraki ilk 12 (on
iki) ayin herhangi birinde ilgili hizmetlerin toplam aylik fatura tutarinin TT Mobil nezdindeki 1.4.2.
maddesinde yer alan teminat tutarinin %40’ini asmasi durumunda, isletmeci TT Mobil’e 15 (on
bes) gun igerisinde, s6z konusu aylik fatura tutarinin 2,5 (iki buguk) kati ile TT Mobil nezdindeki
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teminat tutari arasindaki fark kadar ilave teminat verecektir. S0z konusu ay ile ilk 12 (on iki) ayhk
dénemin son ayi arasinda kalan dénem boyunca, isletmecinin TT Mobil nezdinde bulundurmasi
gereken teminat bedeli, faturalandirilan son aylik tutarin 2,5 (iki buguk) kati kadar olup, bu bedel
ses i¢in asgari 100.000 TL, SMS/MMS igin asgari 150.000 TL'dir.

1.4.4. 1k 12 (on iki) aylik ddnem sonrasinda, isletmecinin TT Mobil nezdinde bulundurmasi gereken
teminat bedeli, asgari 1.4.2. maddesinde yer alan tutarlar kadardir. ik 12 (on iki) aylik ddnemden
sonra, TT Mobil tarafindan son 3 (li¢) ay icerisinde isletmeciye ilgili hizmete iliskin kesilen en
yiksek aylik fatura tutarinin, Isletmecinin TT Mobil nezdinde ilgili hizmete iligkin bulundurdugu
teminatin toplam meblagini asmasi durumunda, isletmeci 15 (on bes) giin icerisinde TT Mobil’e,
asan kisim kadar ilave teminat verecektir.

1.4.5. SMS/MMS hizmetlerine iligkin kullanimlarda;

1.4.5.1. isletmecinin, TT Mobil ile isletmeci arasindaki arabaglanti s6zlesmelerinden SMS/MMS’ye
iliskin dogan vadesi gegmis/gecmemis ddenmemis fatura tutarlari ile hentz faturalandiriimamig
glincel kullanim tutarinin  toplaminin, isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi kapsaminda
SMS/MMS’ye iliskin TT Mobil uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %80’lik kismina ulagmasi
veya asmasi durumunda TT Mobil, “isletmeci’nin teminat asim limitinde” olduguna dair isletmeci'ye
e-posta ile bildirimde bulunur.

1.4.5.2. isletmecinin, TT Mobil ile isletmeci arasindaki arabaglanti sézlesmelerinden SMS/MMS’ye
iliskin dogan vadesi gegmis/gecmemis ddenmemis fatura tutarlari ile hentz faturalandiriimamig
giincel kullanim tutarinin toplaminin, isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi kapsaminda
SMS/MMS’ye iligkin TT Mobil uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %100’UnU agsmasi halinde
SMS/MMS’ye iligkin hizmetler e-posta ile bildirimi muteakip derhal durdurulabilecektir.

1.4.5.3. SMS/MMS hizmetlerinin durdurulmasi halinde, isletmeciye derhal yazili bildirimde
bulunulur. Arabaglanti s6zlesmesinin feshine iligkin sureler, s6z konusu yazili bildiime muteakip
islemeye baglar.

1.4.5.4. SMS/MMS hizmetlerinin durdurulmasini takiben isletmecinin, SMS/MMS’ye iliskin
mevcut/kalan borcunun (vadesi ge¢mis/gecmemis Odenmemis fatura tutarlarn ile henlz
faturalandinimamis giincel kullanim tutarinin toplaminin) isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi
kapsaminda SMS/MMS’ye iligkin TT Mobil uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %80’ini
asmayacak sekilde ara 6deme yapmasi ya da ilave teminat vermesi halinde, hizmet sunumu derhal
yeniden baslatilacaktir.

1.4.5.5. isletmeci, ilgili fatura dénemi trafik planlamasina gére, asim olacagini dngérmekte ise,
SMS/MMS’ye iligkin TT Mobil uhdesinde bulundurdugu teminat tutarini kullanmak istedigi seviyeye
kadar yUkseltir veya ara 6deme gergeklestirir.

1.4.6. ilave teminat da dahil olmak {izere, arabaglanti sézlesmeleri kapsaminda;
» SMS/MMS hizmeti sunmak igin alinan teminat bedelleri, ses hizmeti hari¢ olmak Gzere arabaglanti
s6zlesmesi kapsaminda Isletmeciye sunulan tim hizmetler (SMS/MMS, ortak yerlesim vb.),
» Ses hizmeti sunmak igin alinan teminat bedelleri, SMS/MMS hizmeti hari¢ olmak Gzere arabaglanti
s6zlesmesi kapsaminda Isletmeciye sunulan tim hizmetler (ses, ortak yerlesim vb.),
bu hizmetler kapsaminda olusan toplam tutar ve bu tutar ile iligkili risk dizeyi g6z 6nunde
bulundurulmak suretiyle bir butin olarak ele alinacaktir. 1.4 maddesi altinda yer alan teminata
iliskin hikimlerde goruntulu ¢agrilar, ses hizmeti kapsaminda degerlendirilecektir.
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1.4.7. TT Mobil'in arabaglanti s6zlesmesi uyarinca isletmeciden alacagi teminat mektubu kesin ve
en az 3 (ug) yil sureli olacaktir. Isletmeci, teminat mektuplarini 3 (G¢) yillik strenin dolumundan
azami olarak 3 (U¢) ay 6nce yenileyerek TT Mobil’e sunacaktir.

1.4.8. isletmecinin trafik hacminin ani yiikselis gdsterdigi durumlarda isletmeci, TT Mobil'in
Isletmeciye yazili bilgi vermesini takiben 7 (yedi) gun icinde yukselen trafik hacminin gerektirdigi
tutar kadar ilave teminat vermeyi ya da ara 6deme yapmay! kabul eder.

1.4.9. Arabaglanti sézlesmesi kapsaminda isletmecinin, son 12 (on iki) ay icerisinde 1 (bir) veya
daha fazla kez ddeme ve/veya ilave teminat verme yukumlulUklerini arabaglanti s6zlesmesinde
taraflar arasinda belirlenen slreler zarfinda yerine getirmemesi durumunda, bu durumun
gergeklestigi ayr miteakip 1 (bir) yil boyunca isletmecinin TT Mobil nezdinde bulundurmasi
gereken teminat tutari TT Mobil tarafindan son 3 (li¢) ay icerisinde isletmeciye kesilen en yiiksek
aylik fatura tutarinin 2,5 kati (iki buguk) kadar olacaktir. Bu durumda, isletmeci TT Mobil'e 15 (on
bes) glin icerisinde ilave teminat verecektir.

S6z konusu 1 (bir) yil icerisinde isletmecinin ddeme ve/veya ilave teminat verme islemlerini
arabaglanti soOzlesmesinde taraflar arasinda belirlenen sireler zarfinda yerine getirme
yukimliligiini aksatmamasi durumunda, miiteakip dénem icin isletmecinin TT Mobil nezdinde
bulundurmasi gereken teminat tutari, 1.4.2. maddesinde yer alan hukumler sakl kalmak kaydiyla,
TT Mobil tarafindan son 3 (ii¢) ay icerisinde isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura tutari kadar
olacaktir. Bu durumda isletmecinin, teminatin yeni duruma gdre degistiriimesini talep etme hakki
saklidir.

1.4.10. Taraflar arasinda gergeklesen son 3 (Ug) aya iliskin trafik miktari ortalamasinda %15 ve
uzerinde dusus gergeklestigi durumda veya teminat mektuplarinin 3 (G¢) yilin bitecek olmasina
bagl olarak yenilendigi hallerde isletmecinin TT Mobil nezdinde bulundurdugu teminatin toplam
bedelinin, TT Mobil tarafindan son 3 (ii¢) ay icerisinde isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura
tutarindan yiiksek olmasi halinde, isletmecinin teminatin degistirilmesini talep etme hakki saklidir.
Teminat miktarinda fazlalik tespit edilirse; fazla teminat, TT Mobil tarafindan isletmecinin talebini
miteakip 15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin TT Mobil'deki mevcut teminat
mektubu fazlasi, teminat mektubunun iadesini saglayabilecek sekilde bdlinemeyecek durumda
ise, isletmecinin gerekli tutardaki yeni teminat mektubunu TT Mobil’e iletmesi (izerine, TT Mobil’in
elindeki mevcut teminat mektubu isletmeciye 15 (on bes) giin icinde iade edilecektir.

1.4.11. Arabaglanti s6zlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu durumda TT
Mobil'in alacaginin ya da zararinin tespit edilmesi halinde, s6z konusu zararin veya alacagin
tahsilini teminen teminat mektubu nakde cevrilir. Nakit olarak alinan teminat ise gelir kaydedilir.
Alacagin veya zararin teminat tutarini asmasi durumunda asan kisim isletmeciden ayrica tazmin
edilecektir. Bu suretle yapilan mahsuplagsma igleminden sonra, teminat mektubu tutarinin artan
kismi veya TT Mobil'in herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat arabaglanti
sézlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren 3 (ii¢) ay igerisinde isletmeciye iade edilir.

1.4.12. Bankacilk iglemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldirilan bankalardan alinan
teminat mektuplari 1 (bir) ay igerisinde yenisiyle degistirilir.

1.4.13. TT Mobil tarafindan isbu RAT kapsaminda alinan teminat, hangi hizmet igin verdigine
bakilmaksizin teminat yonetimi ve alacagin tahsili kapsaminda bir butun olarak degerlendirilebilir.
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1.5. Mulkiyet Haklari

Isbu Referans Arabaglanti Teklifindeki higbir ifade, bir Tarafa ait Fikri Milkiyet Haklarinin
(DUnyanin herhangi bir yerinde gegerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli
tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken
topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak Gzerinde sahip olunan), diger
Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan
tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

1.6. Bilgi Saglanmasi

1.6.1. Taraflardan herhangi biri, diger tarafin zaman zaman ihtiya¢ duydugu sebekelerin
arabaglantisi ya da igsbu RAT uyarinca hizmet veriimesi veya ekipman ve/veya binalardan
faydalanilmasi acgisindan zorunlu olan bilgilerin kopyasini gerekli oldugu dl¢lide diger tarafa
bedelsiz olarak verecektir. Bilgi talebinde bulunan taraf, talep ettigi bilgiye iliskin talep gerekgesini
ve bu bilginin nerede kullanilacagini agikga belirtecektir.

1.6.2. Taraflardan herhangi biri, sebekeler arasinda cagrilarin nakledilmesi icin kullanilan
protokollerle ilgili bilgileri diger taraftan isteyebilir. Bu durumda diger taraf bu bilgileri verecektir.

1.7. Gizlilik

Taraflar, kendileri i¢in gizli bilgi dahi olsa, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasi ile kuracaklari
iliskinin gerektirdigi 6lgtide bu bilgileri birbirlerine agiklamak zorundadir. Taraflardan higbiri, diger
tarafca kendisine acgiklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasi nedeniyle diger tarafin ugradigi
zararlardan sorumlu olmayacaktir. Taraflar kendilerine diger tarafca acgiklanan bu gizli bilgiyi,
e Buyulk bir gizlilik icinde korumay!,
e Herhangi bir tGglncu kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi,
e Dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki ticari iliskinin gerektirdigi durumlar diginda
kullanmamayi
taahhUt edecektir.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi tarafin gizli bilgilerini
korumakta da gosterecek; zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgiyi, 6grenmesi gereken iscilerine, alt
calisanlarina ve kendilerine bagh olarak calisan diger kisilere verebilecek; ancak bilginin gizliligi
hususunda isgilerini, alt calisanlarini ve kendilerine bagl olarak ¢alisan diger kigileri uyaracaktir.
Taraflar, isgilerinin, alt ¢calisanlarinin ve kendilerine bagli olarak galisan diger kigilerin arabaglanti
sozlegsmesinde yer alan gizlilige iligkin yukumlulUklerine aykiri davranmalari halinde, bizzat sorumlu
olacaktir.

Gizli bilginin ifsa edilen tarafg¢a, ifsadan evvel zaten biliniyor olmasi, gizli bilginin, ifsa edilen tarafga
bu madde ihlal edilmeksizin kamuya agik hale gelmesi veya yururlukteki mevzuat veya mevcut bir
mahkeme karari geregince talep edilmesi neticesinde ilgili kisi, kurum ya da kurulusa bilginin arzi
halinde, taraflardan higbiri bu madde geregince sorumlu tutulmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yurGrlikte olan kanunlara veya mahkeme kararina dayanarak talep
edilmesi halinde, bu bilgileri alacak kisi, kurum ve kuruluglara, bilgilerin gizliligi konusunda gerekli
bilgilendirmede bulunulacak ve karsi tarafa bu hususta yazili olarak bilgi verilecektir. Gizli bilgilerin
bu bilgiyi alan ya da bilgiyi alan tarafin isgileri, alt calisanlari ya da kendilerine bagli olarak ¢alisan
diger kisiler tarafindan gizlilik yakimluligune aykiri olarak ifsasi halinde, ifsa eden taraf diger
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tarafin her tarlU zarar ve ziyanini tazmin edecektir.

Taraflarin bu maddeden kaynaklanan yukumlultkleri, arabaglanti s6zlesmesinin bitiminden veya
feshinden sonra da 10 (on) yil slre ile devam edecektir.

1.8. Anlagmanin Siiresi ve Yeniden Miizakere Kosullari
1.8.1. Arabaglanti s6zlesmesi, Taraflarca imzalandid tarihte yurarlige girecek olup, belirsiz sirelidir.

1.8.2. Taraflar, asagidaki hallerde, birbirlerinden (g6zden gecirme talebinde bulunarak) arabaglanti
sozlesmesinde degisiklik isteyebilir.

e Isletmecinin Kurum ile yaptigi gorev sézlesmesi, imtiyaz Sézlesmesi ve/veya Kurumdan
alinan yetkilendirmenin hukim ve kosullarinin degismesi,

e Igili mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi,

e Arabaglanti s6zlesmesinde, sozlesmenin tUm olarak yeniden degerlendiriimesi, gdzden
gecirilmesi ile ilgili agik hikim bulunmasi veya taraflarin karsilikh olarak bu tirden bir
degerlendirme yapilmasina karar vermesi,

e Arabaglanti s6zlesmesinin ticari veya teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir
degisiklik meydana gelmesi.

1.8.3. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa yazili bildirimde bulunmak suretiyle her zaman gézden
gecirme talebinde bulunabilir. Taraflar, gdbzden gecirme taleplerinde, degistirimesi gereken ve
gorusulecek hususlari ayrintili sekilde belirtecektir. Gézden gecgirme talebinde bulunulmasi lizerine
taraflar, arabaglanti s6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlagsmaya varmak amaciyla
gorismelerde bulunacaktir. Taraflarin, gdézden gecirme talebinde bulunmalari arabaglanti
sozlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar arabaglanti s6zlesmesi
mevcut haliyle yiriirliikte kalir. isbu madde hiikiimleri, taraflardan herhangi birinin sebekesinde veya
sunulan hizmetlerde degisiklik yapilmasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

1.8.4. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi ¢gergcevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkl
bir yetkilendirme almasi durumunda, sunulmakta olan hizmetler kesintiye ugratiimayacak bicimde

arabaglanti s6zlesmesinde gerekli gincellestirmeler yapilir ve/veya yeni arabaglanti s6zlesmesi
duzenlenir.

1.8.5. Taraflarca arabaglanti sbézlesmesinde talep edilecek higbir degisiklik yazili olarak
imzalanmadikca gecerli olmayacaktir.

1.9. Mucbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1. isbu RAT’In tamaminda tanimlanan iglere samil olmak (izere Miicbir Sebep ve Umulmayan
Haller'in kapsamina asagida yer verilmektedir.

1.9.2. Mucbir Sebepler:
e Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, avarya
hali, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.
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e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢ig dismesi, heyelan, volkanik
patlama, meteor dismesi, gunes patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya ciddi
salgin hastaliklarin bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi

vb. olaylar basta olmak Gzere taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Ggincu sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin
aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

1.9.3. Umulmayan Haller:

e TT Mobil'in bir bagka kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurlaga, Belediyeler,
Elektrik Dagitim Sirketleri, I| Ozel Idareleri, ingaat Sirketleri vb.) aldi§i hizmetlerde olusan
aksamalar,

e TT Mobilden kaynaklanmayan ancak Uguncl sahislarla, kurum veya Kkuruluglarin
(Karayollari Genel Midurligl, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

1.9.4. MUcbir sebepten etkilenen taraf, olayi takip eden 30 (otuz) gtin i¢erisinde, umulmayan halden
etkilenen taraf ise olayl takip eden 5 (bes) gun icerisinde, diger tarafa, yukumlultklerini
yuritemeyecedi kapsami ve sureyi e-posta, kayitli e-posta, ¢adri merkezi, otomasyon sistemi
uzerinden veya yazil olarak bildirecektir. Mucbir sebepten veya umulmayan halden etkilenen taraf,
gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine derhal hizmet sunumuna baslayacak ve 1 (bir) glin
icerisinde diger tarafa mucbir sebep veya umulmayan halin bittigini ayni yontemle bildirecektir.

1.9.5. Taraflar, mucbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir. Taraflardan birinin
mucbir sebep sonucu, isbu RAT kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da timund alamadigi
doéneme iligkin olmak Uzere, diger taraf, mucbir sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan
hizmetler igin 6deme yapma yukumlaligunden muaftir.

1.9.6. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi arabaglanti sézlesmesinde yer alan
yuklenimler ve/veya surelerde meydana gelen gecikmelerden ve/veya arabaglanti s6zlesmesinin
ihlalinden sorumlu olmayacaktir.

1.9.7. Umulmayan hal olustuguna iliskin taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan
halin varligi ve suresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan hallerde s6z
edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan TT Mobil'in yapacagi ¢alismalara bagl olmayanlar ile
ilgili olarak, TT Mobil en ge¢ 5 (bes) gun icerisinde yaptigi basvurulari ve varsa sonuglarini
isletmeciye bildirecektir.

1.10. Yakumluliiglin Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, mtdebbir bir isletmeciye dlisen 6zen ve dikkati goéstermekle
yukumladdar.

Taraflar, kendi ¢alisanlari ve/veya aralarinda bir s6zlesme olup olmamasina bakilmaksizin taraflar

adina arabaglanti s6zlesmesi kapsamindaki herhangi bir hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin
yurutilmesine katilan gergek veya tuzel kisiler tarafindan diger tarafin sebeke, tesis, arag-gereg,
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cihaz ve benzeri malzemelerine verdikleri hasarlari aslina uygun olarak giderecektir. Hasar
giderilemedigi takdirde, meydana gelen hasar tazmin edilecektir. Taraflar, tesislerinde kurulu
bulunan diger tarafa ait teghizatin kendi kusurlarindan kaynaklanan nedenler disinda yangin,
deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar gormesi halinde, herhangi bir Ucret veya tazminat
O0demekle yukimlu tutulmayacaktir.

Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar olmaksizin
taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi nedeniyle olusacak diger
tarafin trafik kayiplari ve sair zararlari ile s6z konusu hizmet kesintisi nedeniyle Uguncu taraflara
kargi sorumlu oldugu tum tazminat giderlerini karsilayacaktir.

1.11. Hizmetin Durdurulmasi

1.11.1. Arabaglanti sbézlesmesi kapsaminda isletmecinin, 6deme, ara ddeme, ilave teminat verme
ve/veya yenilenmis teminat verme yukumluluklerini arabaglanti s6zlesmesinde taraflar arasinda
belirlenen sureler zarfinda yerine getirmemesi durumunda TT Mobil, ilgili yukamluligin yerine
getirilmesini teminen Isletmeciye yazili bildirimle 7 (yedi) giin stire verir. Bu sirenin sonunda da
isletmecinin yukimliligini yerine getirmemesi halinde TT Mobil hizmeti durdurma hakkina
sahiptir.

1.11.2. isletmecinin, 1.4.5. maddesinde yer alan SMS/MMS Hizmetlerine iligkin ilave teminat verme
veya ara 6deme yapma yukumlulugunu yerine getirmemesi durumunda TT Mobil, herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.11.3. isletmecinin trafik hacminin ani ylikselis g6sterdigi durumlarda isletmecinin, ilave teminat
verme veya ara ddeme yapma yukumlaligunu yerine getirmemesi durumunda TT Mobil herhangi
bir bildirime gerek kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.11.4. TT Mobil tarafindan 1.11.1. 1.11.2. ve 1.11.3. maddeleri kapsaminda hizmetin durdurulmasi
halinde, ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) gun igerisinde Kurum’a yazilh bilgi verilir.

1.11.5. TT Mobil, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunliglinun veya veri guvenliginin temin
edilemedigi ya da sebekelerin karsilikh igletilemedigi durumlarda, isletmeciye sundugu hizmeti
objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte igletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

1.11.6. TT Mobil, igletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin aboneleri tarafindan
kullanilan cihazlarin yururlukteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, TT Mobil’in
yurutmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurum’un onayini almak suretiyle durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

1.11.7. TT Mobil, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve igletmeciye dnceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi umulmayan
hallerde hizmeti durdurur. TT Mobil hangi yukumlalUklerini, hangi kapsam ve slrede yerine
getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is glinl igerisinde
yazih olarak Kurum’a ve ilgili isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte
isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.
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1.12. Arabaglanti So6zlegsmesinin Feshi

1.12.1. Arabaglanti sGzlesmesi, taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona
ermesi ve s6z konusu tarafin, yetkilendirmesi ¢ergcevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan
farkli bir yetkilendirme almamasi halinde herhangi bir igleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

1.12.2. Taraflardan birinin arabaglanti sozlesmesi hukumlerine ve ilgili mevzuata aykiri
davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili taraf (iddia sahibi taraf) iddiaya konu aykirihgin
giderilmesini teminen diger tarafa yazili bildirimle 15 (on beg) gun sure verir. Bu sire zarfinda
konuya iligkin bir ¢6zime ulasilamazsa, taraflar iddia edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti
istenen aykirihigin niteligine goére, Kuruma veya mahkemeye bagvurabilir. Aykirihgin Kurum veya
mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan taraf arabaglanti sézlesmesini
feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olugan zararlarin diger tarafga tazmini talep edilebilir.

1.12.3. Haberlesmenin gergeklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, aykiriligi iddia eden
Taraf diger Tarafa 15 (on bes) gunden daha kisa makul bir stre verebilir.

1.12.4. 1.11.1. 1.11.2. ve 1.11.3. maddeleri kapsaminda hizmetin durdurulmasini muteakip azami
15 (onbes) gun icerisinde ddeme ve teminat verme yukumlultklerinden birinin yerine getiriimemesi
durumunda, TT Mobil Sézlesmeyi feshedebilecektir. S6zlesmenin feshedilmesi halinde fesih
tarihini takip eden 7 (yedi) gun igerisinde Kuruma bilgi verilecektir.

1.12.5. Taraflar'in velveya istirak sirketlerinin; su¢ teskil edecek nitelikte ilgili mevzuatlar
kapsaminda ulusal/uluslararasi guvenligi, kamu dizenini ihlal eden faaliyet ve eylemlerde
bulunduklarinin ve/veya anilan faaliyetlerde bulunan kisi veya kurumlarla S6zlesme slresince
dogrudan iliski icinde bulunduklarinin kesinlesmis mahkeme kararina dayanmasi halinde diger
tarafin isbu Sézlesme'yi tek tarafli derhal fesih hakki sakhdir.

1.12.6. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf So6zlesmeyi 30 (otuz) gun
icerisinde feshedebilir.

1.12.7. isletmeci her haliikarda 1 (bir) ay énceden yazili olarak TT Mobil’e bildirerek Sézlesme'yi
feshedebilir.

1.12.8. S6zlesme’'nin devaminin her iki Taraf bakimindan da mumkuin veya uygun olmadiginin
degerlendirildigi her tlrli durumda, Sézlesme’yi karsilikli mutabakat ile her zaman feshedebilir.

1.13. Bildirimler

1.13.1. ilgili mevzuat ve RAT kapsaminda aksi acikca belirtimedikce, Taraflarca yapilacak her tiirlii
talep, tahsis, tesis, ariza, iptal, s6zlesme feshi vb. bildirimler yazili olarak (elden imza karsihgi
teslim edilerek, iadeli taahhitli mektupla, noter araciligiyla teblig edilerek ve/veya guvenli
elektronik imza kullanilarak Taraflarin kayith elektronik posta adreslerine e-posta gonderimi ile)
yapilacaktir.

1.13.2. TT Mobil, kampanya/tarife/iriin duyurusu, sozlesme/ek protokol duyurusu, uygulama
esaslari, teminat yonetimi, musteri yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satis ve destek kanallari
uzerinden, e-posta veya guvenlik elektronik imza kullanilarak kayith e-posta ile yapabilecektir.
isletmeci de s6z konusu bildirimlere ayni usulle cevap verebilecektir.
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1.13.3. Taraflar isim, unvan, adres ve kayitl e-posta adresi degisikliklerini en az 15 (on bes) gun
onceden yazili olarak bildirmek zorundadir. Degisikliklerin zamaninda bildirilmemesinden dogacak
her tarli sorumluluk bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres dedisiklikleri bildiriimedigi
durumlarda son bilinen adrese yapilan tebligat gecgerli kabul edilecektir.

1.14. Feragat

Arabaglanti soOzlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getiriimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten feragat, arabaglanti s6zlesmesinden ya
da arabaglanti sdzlesmesinin herhangi bir diger ihlali ya da herhangi diger sart ya da kosulunun
yerine getirimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan taraf adina imzalanmayan higbir
feragat gecerli olmayacaktir.

1.15. Bolunebilirlik

Arabagdlanti s6zlesmesinin herhangi bir hUkmunun her iki taraf¢ga gecersiz ya da uygulanamaz
sayllmasi veya mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi, arabaglanti s6zlesmesinin bunun/bunlarin
diginda kalan diger hukumlerinin gegerligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

1.16. Temsil Yasagi

1.16.1. Arabaglanti sdzlesmesi, taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari sifatlar
tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak, taraflar kendilerini bdyle bir
sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya zimnen hicbir yakumlalik
ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbus ve tevessul etmeyecektir.

1.16.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu
kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iliskin hususlarda yanlis, yaniltici ve benzeri
beyanlarla kotuleyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.

1.16.3. Taraflar, karsl Tarafin yazil izni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve kargi Taraf
namina taahhitte bulunamayacaktir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1. Arabaglanti Hizmeti

isbu RAT kapsaminda, TT Mobil arabaglanti sistemlerinde ¢cagri sonlandirma hizmeti sunulacaktir.
Cagri sonlandirma, Isletmecinin, TT Mobil sebekesindeki numaralarda sonlandirilmak Uzere TT
Mobil Arabaglanti Sistemleri Gzerinden teslim ettigi cagrilarin, TT Mobil tarafindan ilgili sonlanma

noktasina tasinmasi hizmetidir.

isbu RAT, ses, SMS ve MMS cagrilari ile gérintiili ¢agrilarin sonlandiriimasina iligkin hususlar
kapsamaktadir.

Katma degerli gagrilar, yukarida verilen tanim kapsamina dahil olmayip, RAT kapsaminda
sonlandiriimasi teklif edilen ¢agrilardan dedgildir.

2.1.1. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri
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2.1.1.1. TT Mobil arabaglanti sistemleri mevcut sebeke mimarisinin karsilayabilecegi Gegit Santral
ve MSC Santral kapasiteleri dogrultusunda planlanmistir. isletmecinin, arabaglanti s6zlesmesinin
imzalanmasini mateakiben TT Mobil ile arabaglanti gergeklestirebilecedi Gegit Santral arabaglanti
sistemlerinin listesine asagida yer verilmektedir:

ANKARA / AHLATLIBEL | TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. 06095
Ahlatlibel/ ANKARA

ANKARA / ULUS Anafartalar Cad. Alsancak Sok. Tiirk Telekom il
MuadarlGgu B Blok Ulus/ANKARA
ISTANBUL / GUNESLI Baglar Mah. Yalcin Kores Cad. No.22 34540

Glinesli/ISTANBUL

ISTANBUL / UMRANIYE Cakmak Mah. Balkan Cad. No: 49
Umraniye/ISTANBUL

IZMIR / ISIKKENT Karacaoglan Mah. 6172 Sok. No: 21 Isikkent
Bornova/lZMIR

TT Mobil sebekesindeki sistemlerin yapi ve 6zelliklerine bagli olarak, s6z konusu listede TT Mobil
tarafindan Kurumun onayi alinarak degisiklik yapilabilecektir.

2.1.1.2. Ayni ilde veya yakin illerde TT Mobil sebekesinin ve Igletmeci sebekesinin mevcut olmasi
durumunda, teknik imkanlar, sebeke mimarisi ve kapasite uygun ise, Gegit Santral olmayan MSC
Santraller ile o ilde dogrudan arabaglanti yapilabilecektir.

2.1.1.3. TT Mobil Sebekesine baglanma noktalari, arabaglanti hizmetlerinin sunuldugu arabaglanti
santrallerinin ODF/DDF noktasidir. TT Mobil arabaglanti noktasi ile TT Mobil tesislerinde
isletmeciye ait sistemler arasindaki baglanti icin gereken arayiiz vb. ekipman isletmeci tarafindan
saglanacaktir.

2.1.1.4. Taraflardan her biri, kendi tarafindaki arabaglanti noktasinda yer alan tim ekipmanlarin
tesisi, test edilmesi, ¢aligir hale getiriimesi, ¢alisir halde tutulmasi ve bakimi ile bunlara iligkin
masraflardan tek basina sorumludur.

2.1.2. Bicimlendirmeye (Konfigiirasyon) iliskin Hususlar
2.1.2.1. Genel Hususlar

Bicimlendirme, hizmetlerin duzenlenmesi, kapasitenin saglanmasi, planlanmasi, kiralanmasi ve
yeniden duzenlenmesi, arabaglanti santrallerinin belilenmesi ile trafigin boyutlandiriimasi,
yonlendirilmesi, cagrilarin nakledilmesi, sebeke yoOnetim stratejilerinin ve prosedurlerinin
detaylandiriimasi ve karsilikli bilgi akiginin saglanmasi konularini igerir.

Taraflar, bigimlendirme ile ilgili olarak ve imzalanacak arabaglanti sdzlesmesinin ifasi ile
bicimlendirmeden dogabilecek sorunlarin ¢gozulmesi amaciyla temasa gegilecek yetkili personelin
isim ve irtibat bilgilerini birbirlerine verecektir.

isletmeci sebekesinden TT Mobil sebekesine dogru olan arabaglanti trafiginin ydnlendirilmesinde
2.1.2.3. maddesinde belirtilen prensipler dahilinde taraflarin mutabik kalacagi yonlendirme tablosu
uygulanacaktir. Bu tabloda yapilacak degisiklik talepleri, diger tarafa en az 2 (iki) ay dnceden
iletilecektir.
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isletmecinin arabaglanti sézlesmesinde belirtilen siire dncesinde talep etmis olmasina ragmen TT
Mobil'in, kendi kusuru disinda isletmeci tarafindan génderilen trafigin gerektirdigi 6lgliide port tahsis
edememesi durumunda, taraflarca mutabik kalinarak belirlenen bagka bir TT Mobil santraline, port
tahsisi yapilamayan santrale trunk ilavesi yapilincaya kadar gececek sure boyunca, taraflarca
mutabik kalinan orana ve TT Mobil'in ydnlendirme prensiplerine uygun olarak trafik
yonlendirilecektir.

Bir tarafin sebekesindeki bir sorunun diger tarafin sebekesini olumsuz yonde etkileyebilecegdi
durumlarda, taraflar sorunu gériismek ve ¢dzmek Uzere bir araya gelecektir.

isletmeci, sebekeler arasinda kullanilmakta olan sinyallesme protokoliniin versiyonunu
uluslararasi standartlarla uyumlu olmak kosulu ile TT Mobil tarafindan kullanilan versiyona uyumlu
hale getirecektir. Bu uygunlugun saglanmasina yonelik olarak gerekli hallerde istenmeyen
parametreleri bastirmak (izere maskeleme kullanilacaktir. Test amaci ile olsa bile, isletmecilere
Kurum tarafindan tahsis edilen SPC (Signalling Point Code) arahdi disinda bir SPC kodu kesinlikle
kullaniimayacaktir.

Isletmeci, arabaglantiya yonelik olarak yeni santral ilavesi, yazihm degisiklikleri, sinyallesme
versiyon degisiklikleri, transmisyon ortamlarindaki degisiklikler ve yillik trafik tahminleri gibi bilgileri
iceren yillik programlarini uygulama déneminden en az 2 (iki) ay 6nce TT Mobil’e iletecektir. Yillik
programlarin igerigi konusunda taraflar ayrica mutabakat saglayacaktir. Bu programda yer alan
bilgiler 3’er (Uger) aylik donemler itibariyle detaylandirilacaktir.

isletmeci, yeni santraller igin transmisyon, trunk ve yénlendirme talep etmesi halinde, ekinde
baglanti mimarisi, yonlendirme ve kapasite taleplerinin detay bilgisini igeren bir rapor bulunan yazili
bir dilekge ile TT Mobil'e bagvuracaktir.

2.1.2.2. Sinyallegsme

isletmeci, TT Mobil sebekesinde kullaniimakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslarin
onayladigi sinyallesme standartlarini saglayacaktir.

2.1.2.3. Yonlendirme

Taraflar sebekelerindeki trafik yonlendirmesini, asagidaki prensiplere gore gergeklestirecektir:

e Taraflar, abonelere verilen hizmet kalitesinin surekliliginin saglanmasi ve taraflarin sebekelerinin
korunmasi amaciyla sebeke trafik yonetimi stratejileri ve prosedurleri gelistirecektir.

e Sayet taraflarin sistemlerinden kaynaklanan bir problem meydana gelirse taraflar en kisa sure
icerisinde ¢dzim Uretmek icin karsilikl bilgilendirmede bulunacaktir.

e Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan Isletmeci, TT Mobil'de sonlanacak trafigi icin arabaglanti
yapmasi halinde, bulunma noktasinin (Point of Presence) hizmet verdigi bolge trafigini éncelikle o
bdlgedeki TT Mobil arabaglanti noktasina yonlendirecek; tasan trafik TT Mobil ile mutabik kalinan
diger arabaglanti noktalarina yénlendirilecektir.

e Isletmeci, TT Mobil sebekesinde sonlandirilacak olan uluslararasi trafigini Gegit Santral arabaglant
noktalarina yonlendirecektir. Bu yonlendirmenin yapilabilmesi amaciyla ilgili Gegit Santraller ile tesis
edilecek arabaglantilar icin gerekli kapasite ve tanimlanacak trafik yonleri, ilgili Gegit Santrallerin
kapasiteleri ve Isletmeci tarafindan kapasite istegi kapsaminda saglanacak olan trafik tahminleri gz
oniinde bulundurularak belirlenecektir. S6z konusu ydnlendirme geregi Isletmeci sebekesi ile
uluslararasi trafigin teslim alindig1 Gegit Santral arasinda tesis edilecek arabaglanti igin gerekli olan
transmisyon ortaminin tesis, kira ve benzeri maliyetleri isletmeci tarafindan karsilanacaktir.
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e Arabaglanti yonlendirmesi TT Mobil'in mevcut sebeke yapisina ve o6zelliklerine uygun olarak
yapilacaktir.

o TT Mobil arabaglanti sistemlerinde arabaglanti hizmeti ancak TT Mobil tarafindan hizmet verilen ve
teslim alinan Numaralandirma araliklari icerisinde verilecektir.

e Arabaglanti hizmeti, taraflarca asagidaki yonlendirme prensipleri dogrultusunda gergeklestirilecektir:

o TT Mobil, arabaglanti hizmetlerini, kendi aboneleri icin uyguladigi yénlendirme prensipleri
gercevesinde sunacaktir.

o Arabaglanti hizmetlerinde kesinti meydana gelmesi durumunda, hizmetin yeniden
saglanmasina yonelik olarak, mumkun olan glizergahlarda alternatif trafik yonlerini saglamak
icin taraflarca gerekli gaba g0sterilecektir.

o Taraflardan her biri, trafigin beklenenden cok ve ani ylkselmesi olasiligina kargi gerekli
tedbirleri kendi sebekesi icerisinde alacaktir. Bir yone dogru yukselme olmasi halinde, 6nlem
olarak yonlendirme prosedurleri taraflarca karsilikli olarak belirlenecektir.

2.1.2.3.1. Arabaglanti Trafigi Yonlendirme Yapisi

isletmeci, TT Mobil sebekesine giden ¢agrilar icin gerekli olan transmisyon devresi miktarini kendisi
tespit ve tedarik edecek, karsilikli mutabakat sonrasi TT Mobil’den buna uygun kapasite icin talepte
bulunacaktir. Transmisyon devrelerinin baglantilari igin taraflarin kendi santrallerinde gerekecek
donanim ve yazilimin kurulumu ile diger masraflar, ilgili santralin sahibi tarafindan karsilanacaktir.
Taraflar bu tur devreler igin birbirlerine herhangi bir tesis veya kira bedeli 6demeyecektir.

isletmeci, yalnizca TT Mobil sebekesindeki numaralarda sonlandiriimak (izere TT Mobil
sebekesine ¢agri yonlendirecektir.

Trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine uygun olarak siparis edilen kapasitenin tagiyacagi
trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak karsilayacak yapida olacaktir. Her iki taraf icin
de, arabaglanti transmisyon yolu Uzerindeki yukli saat trafigine gore gerekli transmisyon kanal
sayisinin belirlenmesinde, taraflarca mutabik kalinan bloklama orani dikkate alinacaktir.

Taraflar, sebekelerinden gonderilen trafigin gerek arabadglanti kiralik devrelerinde, gerekse
sebekeleri dahilindeki yonlendirmelerde tagsma olasihigini da dikkate alarak, sebekelerindeki
boyutlandirma ve yodnlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

2.1.2.3.2. Arabaglanti Trafik Yonii Boyutlandirmasi

Trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine uygun olarak siparis edilen kapasitenin tagiyacagi
trafigi tamamiyla karsilayacaktir ve taraflarca mutabik kalinan bloklama orani dikkate alinarak
isletilecektir.

2.1.2.3.3. Arabaglanti Yonlendirme Kurallar

isletmeci, RAT'ta ve arabaglanti sdzlesmesinde yer alan ydnlendirme prensiplerine gére cagrilari
TT Mobil sebekesinde arabaglanti yapilan ilgili santrale gdonderecektir. Bu ¢agrilar, “birincil trafik”
olarak adlandirilacaktir.

“Birincil trafik” haricindeki trafik “tagan trafik” olarak tanimlanacaktir. “Tasan trafik”in dnceligi “birincil
trafik’ten daha az olacaktir.

Bununla birlikte; taraflardan her biri, trafigin tasma olasiligina karsi gerekli tedbirleri kendi sebekesi

icerisinde alacak ve kendi santralleri Uzerinden her iki tarafga da uygun goriimesi halinde alternatif
guzergahlar olusturacaktir.
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2.1.2.3.4. Arabaglanti Yon Alternatifi ve Glivenligi

Fiziksel yon alternatifi istenirken, sinyallesme linkleri ve trafik yonleri birlikte dikkate alinacaktir.
Taraflar, herhangi bir ekipman arizasinin, igletmeci santrali ile ilgili TT Mobil santrali arasindaki
trafik ydoninian tamamen kesilmesine neden olmamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

2.2. Ortak Yerlegim

Ortak yerlesim hizmetleri; arabaglanti hizmeti kapsaminda TT Mobil’den talep edilecek ortak
yerlesim, enerji ve klimatizasyon gibi hizmetlerden Isletmecinin faydalandiriimasi ile isletmeci ve
taseronlarina ait personelin TT Mobil tesislerinde galisabilmelerine iligkin hususlari icermekte olup,
konuya iligkin usul, esas ve Ucretler Ek-1'de yer almaktadir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

Taraflar, arabaglanti sd6zlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan Ucretleri bu
bdélimde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve 6deyecektir.

3.1. Gagn Sonlandirma Ucretleri

3.1.1. TT Mobil igbu RAT kapsaminda yalnizca 2.1. maddesinde tanimlanmis olan cagrilari
sonlandiracaktir. Fatura dizenlenmesi nedeniyle yururlukteki yasalara uygun olarak tahakkuk
ettirilecek her turll vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yikUimlulUkler hari¢ olmak tzere TT Mobil’in
yurticinden baslayan c¢adrilar igin; 2N (GSM), 3N ve 4.5N sebekelerinde ses c¢agrilarini
sonlandirma hizmeti karsiliginda talep edecedi tcret 2,96 Kr/dk; 3N ve 4.5N sebekesinde goruntali
cagri sonlandirma hizmeti karsiliginda talep edecedi Ucret 7,75 Kr/dk; 2N (GSM), 3N ve 4.5N
sebekelerinde SMS (Kisa Mesaj Hizmeti) sonlandirma hizmeti karsihiginda talep edecegi ticret 0,47
Kr/adet ve 2N (GSM), 3N ve 4.5N sebekelerinde MMS sonlandirma hizmeti kargiliginda talep
edecegi lcret 0,94 Kr/adet'tir.

3.1.2. isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda Kurum tarafindan onaylanan (icret
degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi belirtiimedik¢e, TT Mobil'e teblig edildigi tarihten itibaren bir
sonraki faturalama déneminde uygulanir.

3.2. Odemeler ve Faturalama

3.2.1. Taraflar, arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda dogan Ucretler igin fatura diuzenleme tarihi,
fatura dizenleme araligi, fatura icerigi, fatura deseni ve fatura géndermeye iligkin is ve islemleri
Vergi Usul Kanunu hukumleri uyarinca yapacaktir. Taraflarin birbirlerine yapacagdi 6demeler,
tahakkukun gerceklestigi ayi takip eden ayin son isgiinine kadar yapilacaktir. Taraflar, birbirlerine
duzenleyecekleri faturalarin toplamlari Uzerinden aylik olarak ve o6deme sulresi iginde
mahsuplagabilir.

3.2.2. isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda yer alan (icretlere, aksi bildiriimedigi takdirde,
KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikumlalUkler dahil edilmemistir. Yasal
uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali yukumlulUkler disinda yeni vergiler, resim, harg,
fon vs. mali yikumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapiimasi
halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecgerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari
uygulanacaktir.
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3.2.3. Taraflarca duzenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, suresi
icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihnten 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladi§i degisen oranlardaki avans faiz orani esas
alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, yillik %5 oraninda gecikme cezasi 6denecektir.
Gecikme faizi ve gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, édemenin fiilen
yapildigi tarihe kadar gegen giin igin talep edilebilir. Odemelerde gecikmeye diisllmesi halinde;
0demede, gecikme faizi, gecikme cezasi, vadesi gecmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar
siralamasi takip edilecektir.

3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi
Taraflar arasinda arabaglanti hizmeti kapsaminda gergeklesen trafik miktari hususunda
mutabakatlasmaya varilabilmesine yonelik olarak, taraflar kendi 6l¢giim degerlerini her ay taraflarca

belirlenen periyotlarla ve taraflarca kabul edilen iletisim yontemleriyle paylasacaktir.

Arabaglanti trafigi icin, alt kinlimlarda farkli fiyat uygulaniyorsa, arabaglanti mutabakati alt
kirllimlara gore detaylandirilarak yapilacaktir.

3.3.1. Taraflardan Birinin Trafik Degeri Uretememe veya Paylasmama Durumu

Taraflardan biri trafik dederini mutabakatin yarttildugu ay (trafigin gerceklestigi aydan sonraki ay)
icinde Uretememesi veya karsi taraf ile paylasmamasi durumunda; trafik degerini kargi taraf ile
paylasan tarafin degerleri esas alinacaktir.

Trafik degeri Uretemeyen veya karsi taraf ile paylasmayan tarafin ilgili aya ait trafik degerini
mutabakat ayini takip eden ayin sonundan 6nce gondermesi durumunda mutabakat saglanan
yonler igin iade/ilave fatura sureci, mutabakat saglanamayan yoénler icin ise mutabakatsizlik
durumunu agiklayan 3.3.3 maddesi isletilecektir.

3.3.2. Taraflardan Her ikisinin de Trafik Degeri Uretememe veya Paylasmama Durumu

Taraflarin her ikisi de trafik degeri Uretemez veya paylasmaz ise, son U¢ ayin trafik degerlerinin
ortalamasi esas alinacaktir.

Taraflardan birinin daha sonra ilgili aya ait trafik degerini Uretebildigi veya paylastigi durumlarda,
3.3.1. maddesine gore iglem yapilacaktir.

3.3.3. Mutabakatsizlik
Taraflarin, trafik miktari hususunda mutabakata varamamasi halinde, trafik degerleri arasindaki
farkin arastiriimasina iligkin suregler baglatilacaktir. Ik faturalasma trafigin sonlandigi tarafin

degerleri esas alinarak yapilacaktir.

Mutabakatsizlik durumu s6z konusu olan trafik ydnleri igin sirasiyla glinlik, saatlik trafikler ve detay
CDR paylasimlari taraflar arasinda yapilacaktir.
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4. TALEP TAHMINLERINE iLISKiIN HUSUSLAR

Trafik tahminleri, taraflarca, yeterli santral ve transmisyon sebeke kapasitesi planlanarak muteakip
kapasite siparisinin verilebilmesi igin kullanilacaktir. isletmeci tarafindan yapilacak trafik tahminleri
alinan hizmet bazinda detaylandirilarak hazirlanacaktir. Taraflar, dogru bir trafik tahmini saglamak
icin gereken cabayi gdsterecektir. Trafik tahminleri yaklasik 1 (bir) yilik dénemlerde, Erlang birimi
kullanilarak ve yukli saat trafigi temel alinarak yapilacaktir.

5. SEBEKE BILGILERI VE SEBEKE DEGISIKLIKLERI

5.1. Taraflar birbirlerine, arabaglanti sézlesmesinin imzalanmasini muteakip en fazla 30 (otuz) gin
icerisinde arabaglanti sistemlerine iliskin isim ve adreslerini, hangi TT Mobil arabaglanti
sistemlerinin hangi isletmeci arabaglanti sistemlerine fiziksel baglantisinin kurulacagd bilgilerini,
fonksiyonlarini ve bunlarin diginda gereken irtibat bilgilerini verecektir.

5.2. Kapasite planlamasinin pargasi olarak, taraflardan biri digerine, istek Uzerine, arabaglanti
linkleri ve kiralik devreleri olusturmak igin, bu devrelerin sonlanacagi ilgili binasindaki transmisyon
kapasitesinin yeterliligi hakkinda bilgi saglayacaktir.

5.3. Arabaglantinin devam etmesi, arabaglanti sdzlesmesi kapsamindaki hizmetlerin devaminin
saglanmasi veya yeni bir hizmetin tesisi igin diger tarafin sebekesinde degisiklik yapilmasi
gerektiginde, degisiklik yapiimasini isteyen taraf, diger tarafa, bu talebini en az 6 (alti) ay 6nceden
yazili olarak bildirecektir.

5.4. Taraflar, sebeke degisikliginin yapilip yapilmayacagi ve yapilmasi halinde dogacak masraflarin
nasil kargilanacagina iligkin ayrica mutabakat saglayacaktir. Taraflar, sebeke dedgisikligini
arabaglanti sdzlesmesi ve ilgili uluslararasi elektronik haberlesme standartlarina uygun olarak
yapacaktir. Teknolojik gelismenin bir sonucu olarak, konfigirasyon nedeniyle, sinyallesmenin bir
geredi olarak ya da baskaca bir nedenle sebeke degisikligi yapan taraf, trafik kalitesinin
etkilenmemesini saglamakla yukumludur.

6. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLISKIN HUSUSLAR

Taraflarin, sebekenin butunligu ve guvenligine iliskin yukumlalukleri sinirlayici olmamak Uzere
asagida yer almaktadir:

e Taraflar, kendi sistemlerinin butinliguinden ve gluvenliginden bizzat sorumlu olacaktir.

e Her iki tarafin sebeke arayuzleri ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

e Her iki taraf da sebeke yonetimi konusunda yetkin personel istihdam edecek ve bu personel
24 saat ulasilabilir olacaktir. Teknik ekipman 24 saat kullanilabilir nitelikte olacaktir.

e Taraflar, hizmetlerin devamliigini saglamak (zere acil ve olaganustli durumlarda
uygulayacaklari ariza giderim prosedurlerini hazir bulunduracak ve gerektiginde
uygulayabilecek durumda olacaktir.

o Taraflar, sebekelerinin durumunu surekli izleyecek; fazla yiklenmenin ve arizalarin hizh bir
sekilde belirlenerek gideriimesini saglamak igin gereken bilgileri birbirlerine aktaracaktir.

e Taraflar, diger tarafin sebekesinin guvenligini tehdit edebilecek sorunlar ve sair durumlar
icin gereken onlemleri alacaktir.

7. BAKIM FAALIYETLERI VE SEBEKE GALISMALARI

TT Mobil, isletmeci tarafindan sunulan hizmetleri olumsuz etkileyebilecek ve/veya sdz konusu
hizmetlerde kesintiye yol acabilecek planli bakim, altyapi donusimu, sebeke donlisumi, sebeke
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yenileme vb. calismalarin yapilacak olmasi durumunda isletmeciye ¢alismanin baslamasindan
asgari 10 (on) giin 6nce ve karsilikli olarak belirlenen kanal(lar) Gzerinden bildirimde bulunacaktir.
Yapilacak bildirimde, ¢alismanin nedenine iligkin agiklama, ¢alismanin 6ngorulen baslangi¢ ve bitig
tarihleri, calisma yapilacak sistemler, calismadan etkilenecek devreler/sistemler/prefiksler,
calismanin igletmeci agisindan muhtemel sonuglari vb. bilgilere yer verilecektir.

Acil bakim, yenileme vb. durumlarda siire kisiti olmamakla birlikte Isletmeciye mutlaka 6nceden
haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, TT Mobil tarafindan sunulan hizmetlerin
aksamasi ya da isletmeci tarafindan musterilere sunulan hizmeti olumsuz etkileyebilecek bir durum
olusmasi halleri ile sinirhdir.

Bakim, yenileme vb. ¢alismalarin 00:00 — 08:00 saatleri arasinda yapilmasi ve yasanabilecek
kesinti sUresinin asgari duzeyde tutulmasi igin azami 6zen gosterilecektir.

8. KULLANILACAK EKIPMANLAR ve STANDARTLAR

8.1. Taraflar, sebekelerini irtibatlandirirken, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluglar ve Kurum
tarafindan belirlenen standartlari ve bu kuruluslarin énerilerini uygulayacaktir.

ilgili konuda uluslararasi standartlarin tespit edilmemis olmasi halinde, taraflar, gecerli olacak yazili
standartlari aralarinda anlagarak belirleyecek ve arabaglanti sdzlegsmesinin ilgili bolimlerini de
buna goére tadil edecektir. Taraflar, yetkili kuruluglarca onaylanmamis herhangi bir techizati
sebekelerinde kullanmayacak veya kullanilmasina izin vermeyecektir.

8.2. Teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar isletmecinin talepleri dikkate alinarak
TT Mobil tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek veya ilave standartlar
eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri TT Mobil tarafindan isletmeciye 3 (ii¢) ay énceden
yazili olarak bildirilecek ve isletmeci de sdz konusu degisiklikler icin TT Mobil tarafindan yazili
olarak bildirilen tarihten en ge¢ 2 (iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince ve/veya
problemlerini yazili olarak TT Mobil’e iletecektir. Bu durumda TT Mobil isletmecinin hak kaybina
ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir. isletmeci, TT Mobil tarafindan kullanilan standartlara
uygun hizmet talebinde bulunacaktir.

9. HIiZMET KALITESI

TT Mobil, arabaglanti hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ile Kurum
duzenlemelerinde belirtilen elektronik haberlesme hizmet standartlarina uyacaktir.

isbu RATta yer alan sireglerde, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluslar ile Kurum tarafindan
yapilan duzenlemeler arasindan TT Mobil'in mevcut sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli
olmak Uzere, elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin
ongorulen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinacaktir.

10. REFERANS ARABAGLANTI TEKLIiFi EKLERI

isbu RAT’In ekleri sirasiyla asagidaki sekilde olup, séz konusu ekler RAT’In ayrilmaz birer pargasi
hikmundedir:

Ek-1: Ortak Yerlesim Hizmeti
Ek-2: Hizmet Seviyesi Taahhudu
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1.  AMAGC

Bu dokimanin amaci, TT Mobil’in 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Kurum ile imzalamis
oldugu imtiyaz Sézlesmeleri ile Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi hikimleri ve ilgili mevzuat
uyarinca ortak yerlesim yukumlaligune tabi olmasi nedeniyle, TT Mobil tesislerinde yer kullanimi
ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden faydalanmak isteyen isletmecilere ait taleplerin
degerlendiriimesi, kargilanmasi ve Ucretlendiriimesine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman, isletmeci tarafindan, TT Mobil'den arabaglanti hizmeti almak amaciyla talep edilen
yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetleri, gegici giris saglanmasi ve ortak yerlesim Ucretleri
gibi hususlara iligskin usul ve esaslari kapsar.

3. GENEL HUSUSLAR
3.1. Genel Hiukiimler

3.1.1. TT Mobil tarafindan yer kullanim veya enerji hizmeti saglanan bir Isletmeci, almakta oldugu
bu hizmetleri Gglinct sahis/kuruluglara kismen veya tamamen kullandiramaz, kiralayamaz veya
devredemez.

3.1.2. Gayrimenkulin mulkiyetinin TT Mobil’e ait olmamasi durumunda TT Mobil s6z konusu tesisi
ortak yerlesime agmak zorunda degildir. Gayrimenkulin TT Mobil’e tahsis edilme veya kiralanma
sartlarina bagli olarak TT Mobil’in kabul etmesi ve gerekmesi halinde mulkiyet sahibinin muvafakati
alinarak, yer kullanim ticretleri miilkiyet sahibiyle TT Mobil'in arasindaki anlasmaya gére isletmeci
tarafindan 6denmek kosuluyla, s6z konusu tesis ortak yerlesime agilabilecektir.

3.1.3. TT Mobil, teknolojik veya diger zorunlu ticari sebepler nedeniyle, isletmeci tarafindan
kullanilan ortak yerlesim alaninin degistirimesini isteyebilir. Bu durum isletmeciye 180 (yiz
seksen) guin énceden bildirilir. isletmecinin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi igin ortak yerlesime
iliskin alinacak énlemler ile ayni bina iginde yer degistirme ya da farkli binaya tasinma durumunda
olusacak ortak yerlesim maliyetleri TT Mobil tarafindan karsilanacaktir. Ancak, Isletmecinin
s6zlesmesinin feshi, iptali ve/veya suresinin bitmesi vb. sebeplerle kendisine tahsis edilen
gayrimenkulleri tamamen tahliye etmek istemesi halinde, 180 (ylz seksen) giin dnceden haber
verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

3.1.4. isletmeci ya da Isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, isletmeciye ait sistem/cihazlarin
TT Mobilin bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildiginin tespit edilmesi halinde, dogacak
her tlrli zarar TT Mobil tarafindan tahsil edilir, ayrica s6z konusu sistem/cihazlar igin; izinsiz
kullanildidi belirlenen hizmetlere iligkin, tespitin yapildigi tarihteki Gcretler esas alinarak 3 (Ug) aylik
ucret ceza olarak alinir ve tespit tarihinden itibaren yurarlikteki Ucretler uygulanir. Anilan
hizmetlerin izinsiz kullaniminin tekrari halinde, s6z konusu ceza ikiye katlanarak uygulanacaktir.
TT Mobil, TT Mobil'in bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildidi tespit edilen isletmeciye ait
sistem/cihazlari kaldirma ya da slire vererek igletmeciden kaldirilmasini talep etme hakki saklidir.

3.1.5. igletmecinin sistem/cihazlarinin TT Mobil ya da diger isletmeci sistem/cihazlarini olumsuz

yonde etkilediginin objektif kriterlerle kanitlanmasi durumunda sistem/cihaz kurma onayi
verilmeyecektir.
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3.2. Taleplerin Degerlendirilmesi

3.2.1. Isletmecinin, TT Mobil tesislerinde yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden
faydalanma talepleri, basvuru sirasina gore karsilanir. Isletmeci ilk muracaatta ilgili hizmete 6zel
olarak hazirlanmis Ortak Yerlesim alanindaki bos kapasitenin en fazla 1/3'G kadar yer talebinde
bulunabilir.

3.2.2. TT Mobil tesislerinde yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden faydalanma
talebinde bulunacak Igletmeci, 7.1.1. maddesinde yer alan basvuru (cretini 6deyerek, talebin
maksadi ve ortak yerlesime konu olan yer ve sistem/cihazlarin 6zelliklerini iceren asagidaki asgari
bilgilerle birlikte TT Mobil’e bagvuruda bulunacaktir:

Sistem/cihazin tesis edilecedi yerin adi, adresi,

Sistem/cihazin kullanim amaci ve ¢alisma ozellikleri ile fiziki buyuklukleri,

Talep edilen alan,

Kurulacak sistem/cihazlardan dolayi zemine gelecek yuk,

e Talep edilen enerjinin niteligi (A.C., D.C., jeneratér, K.G.K.) ile sistem/cihazlarin toplam
Kurulu Gucu (Watt) ve enerji kablo guizergahlari.

3.2.3. isletmecinin talepleri, talebin ézelligine gore TT Mobil tarafindan degerlendirmeye alinacak,
verilecek hizmetin niteligi geregi yer etudune iligskin projelendirme yapilmasinin zorunlu olmadigi
durumda (mevcut rack/kabinet igine cihaz, kart ilavesi), azami 15 (on bes) gun icerisinde
cevaplandirilacaktir. Sirvey ve projelendirme yapilmasinin zorunlu oldugu durumda (yeni
rack/kabinet ilavesi), Isletmecinin de katilimi ile basvuru tarihinden itibaren 30 (otuz) giin igerisinde
survey calismasi yapilacak ve isbu ekin sonunda yer alan Talep Degerlendirme Formu
duzenlenecektir. TT Mobil talebin uygun gorulip goérulmedigini ve uygun goértulmesi halinde
verilecek hizmet karsiliginda alinacak Ucretleri s6z konusu 30 (otuz) gunlik sure icerisinde
isletmeciye bildirecektir. Talebin kargilanamamasi halinde, gerekgesi TT Mobil tarafindan
isletmeciye ayni siire icerisinde yazili olarak iletilecektir. isletmecinin siirveye istirak etmemesi
durumunda, stirvey TT Mobil tarafindan yapilacak ve siirvey sonuglari isletmeci tarafindan kabul
edilmis sayilacaktir.

3.2.4. Isletmeci, bildirim tarihinden itibaren 15 (on bes) giin icerisinde olumlu karsilanan ortak
yerlesim talebine iliskin degerlendirmesini yaparak 6demesi gereken Ucretleri kabul edip etmedigini
TT Mobil’e bildirir. isletmecinin 15 (on bes) giin icerisinde onay vermemesi durumunda talep TT
Mobil tarafindan iptal edilebilir.

3.2.5. TT Mobil, isletmecinin olumlu gérisiini bildirmesini miteakip, daha dnceden hazirlanmis
ve kullanilabilir bir ortak yerlesim alani mevcut degilse azami 45 (kirk bes) gun igerisinde; daha
onceden hazirlanmis ve kullanilabilir bir ortak yerlesim alani mevcut ise azami 10 (on) gun
icerisinde ilgili alani sistem/cihazlarin kurulumuna uygun hale getirerek isletmeciye bildirecektir.
Yer kullanim Ucretlendirmesi bu bildirim tarihi itibari ile enerji ve klimatizasyon Ucretlendirmesi ise
sistem/cihazlarin montaja baglama tarihi itibari ile baslayacaktir.

3.2.6. igletmeci, ortak yerlesime agilacak alanin paylasima hazir oldugunun bildirilmesini
muteakip, 90 (doksan) gun igerisinde sistem/cihazlarinin kurulumunu tamamlayarak kullanima
gececektir. 90 (doksan) giin igerisinde sistem/cihazlarinin kurulumunu tamamlamayan isletmecinin
bagvurusu iptal edilecektir, bu durumda alinan Ucretler iade edilmeyecektir.

24/40



EK-1

3.2.7. Iisletmecinin usul ve siireglere uymamas! durumunda talepleri gecersiz sayilarak iptal
edilecek ve bu durumda basvuru ve ett Ucretleri Isletmeciye iade edilmeyecektir.

3.2.8. isletmecinin talebi iptal etmesi durumunda, bagvuru, etut ve pesin alinan Ucretler iade
edilmez. Ancak TT Mobil'den kaynaklanan nedenlerle Igletmecinin talepleri kargilanamaz ise,
alinan ucretler iade edilir.

3.2.9. Standart Ortak Yerlesim Alani

Standart Ortak Yerlesim Alaninda yer almasi gereken asgari 6zellikler asagida belirtiimektedir:
e 220 volt A.C. Enerji
e Aydinlatma
e Kablo kanallari
e Enerji Sistemleri:

o KGK, Klimatizasyon, Kompanzasyon, Dogrultucu (-48 volt D.C. Enerji) Sistemleri
(Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan talep edilmesini muteakip, ilgili
yatirim, montaj, iscilik vb. Ucretler talebi yapan ilk isletmeciden alinmak suretiyle
verilecektir.)

o Jeneratér Sistemi (Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan talep
edilmesini muteakip, ilgili yatinm, montaj, iscilik vb. Ucretler talebi yapan ilk
isletmeciden alinmak suretiyle verilecektir.)

TT Mobil KGK, Klimatizasyon, Kompanzasyon, Dogrultucu (-48 volt D.C. Enerji) ve jenerator
ucretlerini, talepte bulunan ilk Isletmeciden tahsil eder; muteakip Isletmeciler kurulum maliyetlerine
esit oranda katki saglamak Uzere mevcut Isletmecilere asagidaki tabloya gore 6deme yapar.

e ()| et 0| Wovct tmecton
1 A -
2 Al2 Al2
3 A/3 A/6
4 Al4 A/12
5 A/5 A/20

3.3.  Yukumliiliikler

3.3.1. TT Mobil ve isletmeciye ait tiim sistem/cihazlarin ¢alismasindan dodacak zararlardan, zarar
veren Taraf sorumlu olacaktir.

3.3.2. igletmeci tarafindan kurulan tiim sistem/cihazlarin ilgili standartlara, kanun ve yonetmelik ile
teknik gerekliliklere uygunlugu saglanacak, aksi durumlarda sorumluluk Igletmeciye ait olacaktir.

3.3.3. Kurulan sistem/cihazlarin enerji baglantilari TT Mobil gozetiminde ve TT Mobil'in 6ngordugu
noktaya kadar Isletmeci tarafindan cekilecek, son nokta baglantisi ve enerjilendirme TT Mobil
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tarafindan yapilacaktir. Demontaji yapilacak sistem/cihazlarin enerji baglanti iptalleri
(EDP/redresor) de TT Mobil tarafindan yapilacak olup, kablo demontaji isletmeci tarafindan
yapilacaktir. Bu durumlarin ihlalinden dogacak (gerek Igletmecinin kendisi, gerekse
taseronlarindan kaynaklanacak) zarar ve ziyan isletmeciden tazmin edilecektir.

3.3.4. Yedek enerji destedi olmayan durumlarda, enerji dagitimindan sorumlu Dagitim Sirketi veya
esdeger kuruluslardan kaynaklanacak sorun/ariza/kesintilerden dolayr TT Mobil'e sorumluluk
yuklenemez.

3.3.5. isletmeci tarafindan kurulacak olan sistem/cihazlarin TT Mobil’e ait jeneratér grubunu ve
diger techizatlari olumsuz yonde (harmonikler olusturmasi, demeraj nedeniyle asirn yuk
olusturmasi vb.) etkilememesi icin Isletmeci gerekli dnlemleri alacaktir.

3.3.6. TT Mobil, isletmeciyi 15 (onbes) giin énceden bilgilendirmek kaydiyla isletmeciye ait
sistem/cihazlarin  uygunlugunun incelenmesi amaciyla Isletmecinin  sistem/cihazlarina
erisebilecektir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek acil durumlarda Onceden
bilgilendirme zorunlulugu yoktur.

3.3.7. isletmeci, TT Mobil tesislerine kurma onayi almisg oldudu sistem/cihazinin montaj ve
demontajini  TT Mobil personeli gozetim ve denetiminde vyapacaktir. Isletmeciye ait
sistem/cihazlarin devreye alinma 6éncesi veya sonrasinda isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden
personelden kaynaklanabilecek ariza ve problemlerden TT Mobil sorumlu olmayacaktir.

3.4. Arniza ve Hasarda Sorumluluk

3.4.1. TT Mobil tarafindan, objektif kriterler ile kanitlanabilir olmasi kaydiyla, isletmecinin
kabinet/sistem/cihazlarinin teknik kisitlara uymamasi, Isletmecinin kabinet/sistem/cihazlarinin
enterferansa ve hizmetlerin aksamasina neden olmasi ya da s6z konusu sistem/cihazlarin
kullanilmiyor olmasi halinde, belirtilen sorunun giderilmesi igin isletmeciye 30 (otuz) gin siire
taninir. Bu sure igerisinde sorunun giderilimemesi halinde TT Mobil, Kurumu bilgilendirmek
kaydiyla, ilgili cihazi devre digi birakma hakkina sahiptir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye
ugratabilecek acil durumlarda isletmeciyi 6nceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur. isletmecinin
yol agmis oldugu maddi zarar ve tahribat Ucreti isletmeciden tazmin edilecektir.

3.4.2. Isletmeci, kabinet/sistem/cihazlarini yangin, statik elektrik, yildirim ve elektrik sebekesinden
gelebilecek etkilerden koruyacak, bunlardan gelecek zarari asgariye indirecek tedbirleri alacaktir.
isletmeci  kabinet/sistem/cihazlarindan kaynaklanan nedenlerle TT Mobil ve/veya diger
isletmecilerin kabinet/sistem/cihazlarinda meydana getirecedi zararlardan Isletmeci sorumlu
olacaktir. TT Mobil, ortak yerlesime konu yer ve tesislerin hirsizlik, sabotaj gibi harici etkilere karsi
korunmasi ve kamu hizmetlerinin aksamamasi i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadir. TT Mobil ile
isletmeci birbirlerinin kabinet/sistem/cihazlarina verecekleri zararlari tazmin edecektir.

3.4.3. Bina igine veya disina konulan isletmeciye ait sistem/cihazlarin TT Mobil tarafindan alinan
tedbirlere ragmen TT Mobil’in ihmal ve kusuru diginda Ana Metin Madde 1.9.da yer verilen Mucbir
Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayi tahribatindan TT Mobil sorumlu olmayacaktir. TT Mobil
bu gibi durumlarda hazirlanan tutanagin bir niishasini isletmeciye verecektir.
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_4._TT_MOBiL TESISLERINDE ARABAGLANTI HiZMETi KAPSAMINDA YER KULLANIMINA
ILISKIN USUL VE ESASLAR

4.1. Isletmecinin yer talebinin dncelikle isletmeciler tarafindan miinhasiran paylasilan miisterek
salonda, bunun mimkun olmamasi halinde Birlikte Ortak Yerlesim yontemi ile, bunun da mumkudn
olmamasi halinde tesis igi-bina disinda karsilanmasi cihetine gidilecektir. Ayni yere kurulacak
kabinet/sistem/cihazlarin oncelikle bir dizi olusturacak sekilde bitisik nizamda yerlestiriimesi
saglanacaktir.

4.2. Yer kullanim Ucretii, m? basina hesaplanacak olup, Ucretlendirmeye esas alan,
kabinet/sistem/cihazlarin oturum (veya izdisum) alanini ifade eder. Kabinet/sistem/cihazin zemine
kurulmadigi durumlarda (duvara, tavana, kaide Uzerine vs.) izdisim alani oturum alani olarak
kabul edilecektir. Ancak kapak agilma mesafeleri hesaplamalarda dikkate alinmayacaktir.

4.3. Isletmecinin kabinet/sistem/cihazlarinin (st Uste yerlestirildigi durumlarda yalnizca
sistem/cihaz catisinin kapladigi alandan yer kullanim Ucreti alinacak ve kabinet/sistem/cihaz
yuksekligi, sistem/cihazin Gzerinden gegmesi gereken ya da ge¢gcmesi muhtemel rack gibi kablo
tastyicilari ile havalandirma kanallari ve benzeri teghizat ve donanimlari engelleyecek yukseklige
erismeyecedi gibi konsantre yuk olusturarak binanin statigine zarar verecek agirlikta olmayacaktir.

4.4. Bir salonda bulunan tim sistem/cihazlarin isgal ettigi alan tek bir kabinet/sistem/cihazmig
gibi hesaplanacaktir.

4.5. Bir dizi teskil edecek kabinet/sistem/cihazlarin yerlesimi yapilirken TT Mobil tarafindan
zorunluluk nedeniyle arada bosluk birakilacaksa, Isletmeci kabinet/sistem/cihazlari bitisik nizamda
kabul edilerek Madde 4.4.’deki sartlar uygulanacaktir.

4.6. Bina dis duvarina, penceresine, catisina, balkonuna veya binaya fiziki irtibati bulunan
platforma kurulacak her tur kabinet/sistem/cihaz (klima cihazi dig Uniteleri vb.) bina i¢ine kurulmus
sayllarak Ucretlendirmesi buna gore yapilacaktir. Ancak klima cihazlarinin yer kullanim alani
tespitinde, binaya irtibath klima dig Unite alanlari ile i¢ Unite alanlari bitisik nizamda kabul edilerek
degerlendirilecektir.

4.7. m? (metre kare) hesabinda kablo kanallari ve raklari, klimatizasyon borulari gibi baglant
unsurlari dikkate alinmayacaktir.

4.8. Bina iginde veya tesis i¢i bina disinda TT Mobil'in ihtiyaci haricinde uygun yer olmamasi
halinde isletmecinin yer talebi karsilanmayacak, kabinet/sistem/cihaz kurma izni verilmeyecekiir.
Tesis ici bina disinda uygun yer olmasi halinde ise isletmeci tarafindan kurulan konteyner icin
sadece izdlisim veya varsa tel ¢it alani kadar yer kullanim Ucreti alinacak; ancak Isletmeci bu
alanlar diginda kalan beton kaide Uzerinde hak sahibi olamayacaktir.

4.9. Ortak yerlesim kapsaminda TT Mobil tesislerine yerlestirilen arabaglanti igin gerekli olan
sistem/cihazlarin bakim ve yénetim sorumlulugu bu sistem/cihazlarin sahibi olan isletmeciye aittir.
isletmecinin Sanal Ortak Yerlesim talep etmesi durumunda isletmeciye ait arabaglanti igin gerekli
olan sistem/cihazlarin bakim ve yodnetimi, karsihkli mutabakat sonucunda belirlenecek Ucret
mukabili TT Mobil tarafindan yerine getirilir.
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5. 1T MOBIL 'I_'ESiSLERi[\lDE_ ARABAGLANTI HiZMETi KAPSAMINDA ENERJi VE
KLIMATIZASYON HIZMETLERINE ILISKIN USUL VE ESASLAR

5.1. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yonuyle Dagitim Sirketi veya Esdeger Kurulusa
Abonelik Uzerinden Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

Sebeke Enerjisi

5.1.1. isletmecinin, Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa abone olmasi sirasinda Dagitim Sirketi
veya esdeger kurulustan alacaklari enerji musaadesi dogrultusunda; gerekli proje hazirlanmasi,
onaylatiimasi, iglemlerin takip edilmesi ile her tirlG vergi, har¢ vb. harcamalar dahil olmak Uzere
abonelik geregi TT Mobil’e ait kisimlarda da yapilacak tim masraflar isletmeciye ait olacaktir.

5.1.2. isletmeci, TT Mobil'in yazili muvafakatinin alinmasini miiteakip dogrudan Dagitim Sirketi
veya Esdeger Kurulusa basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

5.1.3. TT Mobil'e ait kullaniimakta olan mevcut trafodan, isletmeci tarafindan talep edilen gii¢
mevcut trafonun (100 KVA'lik trafoya kadar %20, 160 KVA’lik trafo dahil daha Ustl i¢in %10) rezervi
diginda kalan kismindan karsilanabiliyorsa A.G.'den talepler kargilanabilecektir. Bunun mumkuin
olmamasi durumunda talep edilen gug¢ ile mevcut trafo giclnun toplanmasi neticesinde olmasi
gereken trafonun norm gucu bulunarak trafo gucu yukseltimesi cihetine gidilecek ve her turlt
giderler ve islemler isletmeciye ait olacaktir. Bu durumda yeni trafo ve degisen malzemeler licretsiz
olarak TT Mobil’e devredilecektir ve devir tarihinde mulkiyeti TT Mobil’e ait olacaktir, ¢gikan trafo ve
bosa ¢ikan malzemeler ise gug artirrmi yapan tarafin olacaktir.

5.1.4. isletmecinin, TT Mobil'in O.G. Abonesi oldugu tesislerde A.G.’den enerji talepleri, Dagitim
Sirketi veya esde@er kurulusga da uygun goérulmesi halinde, TT Mobil'e ait aboneligin A.G.'ye
donusturidlmesi kaydiyla karsilanabilecektir.

5.1.5. TT Mobil, Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa ait trafodan veya A.G. sebekesinden abone
iken; isletmecinin bu tip tesislerdeki enerji talepleri, TT Mobil’i besleyen hatta ait kofreden Dagitim
Sirketi veya esdegder kurulusa A.G.’den abone olmak kaydiyla karsilanabilecektir. Cekilecek toplam
glce gore gerekmesi halinde kofre ile trafo veya hat arasinda kalan ana kolon hattinin ve
techizatinin degistirilmesi isletmeciye ait olacaktir.

5.1.6. isletmeci, TT Mobil’e ait A.G. trafo ¢ikisindan abone iken zaman icerisinde Isletmeciye ait
tesislerde gulc artirmi neticesinde trafoda ihtiyag fazlasi enerji kalmamasi durumunda, (TT Mobil’e
ait rezerv gliciin haricinde) her tiirlii giderleri Isletmeci tarafindan karsilanmak kosulu ile mevcut
trafo tesisinde giic artirimi yapilmak suretiyle isletmecinin enerji ihtiyaci A.G.’den karsilanmaya
devam edilecektir. Bu durumda yeni trafo ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak TT Mobil’'e
devredilecek ve devir tarihinde mdilkiyeti TT Mobil’e ait olacaktir; ¢ikan trafo ve bosa cikan
malzemeler ise gug artirimi yapan tarafin olacaktir.

5.1.7. isletmeci tarafindan yapilacak gic artirrmi sirasinda kullanilacak malzemeler (gl trafosu,
akim trafosu, kesici ayirici, salter vb.) ilgili sartname ve ydnetmeliklere uygun olacaktir.

5.1.8. E.N.H. milkiyetini isletme bakim ve onarim karsiliginda Dagitim Sirketi veya esdeger
kurulusa, misterek kismi dahil isletmeciye ait kisim haric devretmeye tek yetkili TT Mobil'dir.
E.N.H.’nin devri konusunda isletmeciye yapilacak bildirimi miiteakip en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde
gerekli muvafakat isletmeci tarafindan TT Mobil’e verilecektir.
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5.1.9. isletmecinin abonelik calismalari sirasinda (gerek A.G., gerekse O.G.) TT Mobil’e ait tesiste
gerekli tedbirler alindiktan sonra enerji kesintisi yapilmasina misaade edilebilecektir. Bu ¢alisma
esnasinda yedek enerji temini icin calisacak olan mevcut jeneratorin veya kiralanacak mobil
jeneratériin  tim masraflari isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Bu calismalar sirasinda
isletmeciden kaynaklanacak nedenlerle eneriji sistemlerinde meydana gelecek arizalar ve hasarlar,
Isletmeci tarafindan giderilecektir. TT Mobil'in hizmet kesintisi riski gérdiigi calismalar en az 10
(on) guin énceden bildirimde bulunma sarti ile gece 02:00-06:00 saatleri arasinda yapilacaktir. TT
Mobil yapilacak ¢alismada hizmet kesintisi riski olustugu durumlarda g¢alismayi durdurma, iptal
etme ve ileri bir tarihe erteleme hakkina sahip olacaktir.

5.1.10. Musterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim,
tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan agag¢ kesimi ve otlarin
temizlenmesi islerini yapmaya ve yaptirmaya tek yetkili TT Mobil'dir. isletmeci, yapilacak
harcamalara ortak sayisina gore (TT Mobil dahil) istirak edecektir. Harcama bedeli, musterek
kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat ve periyodik
bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan aga¢ kesimi ve otlarin temizlenmesi iglerine
karsilik yapilan harcamalari icermektedir.

5.1.11. isletmecinin kendi trafo tesisini kurmasi halinde; isletmeciye ait trafo tesisiile TT Mobil'e ait
E.N.H’nin brangman alinan noktasi arasinda kalan kismin sorumlulugu Isletmeciye aittir.

5.1.12. isletmeci, TT Mobil tesislerinden Dagitim Sirketi veya esdegder kurulusa abone olarak gerek
A.G.'den, gerekse O.G. E.N.H.’den eneriji temin ettigi durumlarda (stizme sayacla veya Kurulu Gig
tizerinden eneriji talebinin kargilandigi durumlar harig), E.N.H. igin Orman idaresine yillik tahsis ticreti vb.
kamulastirma, irtifa, intifa haklari neticesi TT Mobil tarafindan 6denecek Ucretlere veya hattin yenileme,
bakim onarim ¢alismalari ve kullanimi sirasinda olabilecek kaza neticesi kamu kurum, kurulus ve
gorevlileri ile Gglincl sahislara 6denmek Gzere TT Mobil’e isnat edilecek her tiirlli zarar ziyan ve
tazminatlara Madde 5.1.11.’deki oranlar dahilinde katilacaktir.

5.1.13. isletmeci tarafindan yapilan topraklamanin TT Mobil’e ait topraklama tesislerine 20 (yirmi)
metreden yakin olmasi durumunda; 6ncelikle isletmeciye ait topraklama sisteminin omaj degerinin
TT Mobil’e ait topraklama sisteminin omaj degerinden kuguk ya da egit olmasi sarti aranacak ve
her iki kurulusun topraklama sistemleri espotansiyel bara Gzerinde irtibatlandirilacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi)

5.1.14. isletmecinin 20 (yirmi) KW’in altindaki Yedek Enerii (jenerator enerjisi) talepleri TT Mobil
tarafindan karsilanmayacaktir. 20 (yirmi) KW’a esit ve Uzerindeki Yedek Enerji talepleri, TT Mobil’in
ihtiyaci olan rezerv jenerator gucu (jeneratdr grubu nominal gicinin %20’si) ve baglh techizatin
demeraj akimlari da dikkate alinarak degerlendirilecektir.

Yedek Enerji talebinin karsilanabilecek olmasi halinde, sigorta ve termik manyetik salter gibi
kesiciler, sebeke ve jeneratdr enerijisini ayri ayri dlgumlendirmeye yonelik teghizatlardan kontaktor,
akim trafolari ve sayagclar ile gerekli diger teghizatlarin konulacagi dagitim panosu, kablolama
detaylari ve diger diizenlemeler mistereken belirlenecek, yapilacak tim masraflar isletmeci
tarafindan karsilanacaktir.

Yedek Enerji kaynaginin ¢alisma ilkesine gore, referans alinan sebeke enerjisinde (sadece TT
Mobil'in abone oldugu bdlimde) yasanacak kesinti ve dizensizliklere gore jeneratore bagh tim
yukler jeneratoér grubundan beslenecektir.
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5.1.15. TT Mobil’e ait tesisin yedek enerji ihtiyacinin teknik agidan uygun olmasi halinde, tek bir
jeneratorden karsilanmasi yoluna gidilecektir. Ancak, kritik konumlarda mevcut jeneratérin
yedeklenmesi amaciyla ilave jeneratér kurulmasina TT Mobil'in gérisleri dogrultusunda misaade
edilebilecektir.

5.1.16. TT Mobil’e ait tesiste, Isletmecinin yedek eneriji talebinin kargilanmasi sirasinda her turli
emniyet tedbiri alinmadan enerji kesintisi yapilmasina musaade edilmeyecektir. Bu calisma
esnasinda vyapilacak tim masraflar Isletmeci tarafindan karsilanacaktir. isletmeciden
kaynaklanacak nedenlerle, eneriji sistemlerinde meydana gelecek ariza ve hasarlar, isletmeci
tarafindan giderilecektir.

5.1.17. Igletmecinin TT Mobil'e ait jeneratérden Yedek Enerii talebi, glc yetersizligi nedeniyle
mevcut jeneratorden karsilanamiyor ise, gug¢ artirrmi yapilmasi yoluna gidilir. Bu durumda Yedek
Eneriji talebinde bulunan isletmeciile TT Mobil'in (ve varsa daha dnce Yedek Enerjiden faydalanan
diger isletmecilerin) intiyacini karsilayacak sekilde tek bir jenerator kurulacaktir. Ancak kapasitenin
bayuklugu, yik dagilimi yapilmasi, beslenen sistem/cihazlarin 6nemi ve benzeri durumlar dikkate
alinarak TT Mobil'in gérisleri dogrultusunda ilave jeneratdr kurulabilir.

5.1.18. Gug artinmi yapilacak olmasi ve TT Mobil'in stoklarinda ihtiyag duyulan toplam glcu
kargilayacak kapasitede jeneratdor bulunmasi halinde, kurulacak olan jeneratdorin hizmete
alinabilmesi amaci ile yapilacak olan montaj, demontaj, bakim, onarim, A.G. panolari, transfer
panolari vb. techizat ve donanimlarda yapilacak tadilatlar ile binada yapilmasi gereken ingaat igleri
dahil yapilacak tim masraflar isletmeciye ait olmak lzere jeneratér giici TT Mobil tarafindan
artirilabilir.

5.1.19. Jeneratdr glicu TT Mobil tarafindan artirilamiyor ise, yedek enerji talebinde bulunan
isletmeci, kendi ihtiyaci ile birlikte TT Mobil'in (ve varsa daha énce yedek enerjiden faydalanan
diger Isletmecinin) ihntiyacini karsilayacak kapasitede ve TT Mobil sartnamesine uygun 6zellikte bir
jeneratér temin etmek sureti ile jeneratdr giiciinii artirir. Bu durumda isletmeci tarafindan temin ve
tesis edilen jenerator grubu ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak TT Mobil'e devredilir ve devir
tarihinde mulkiyeti TT Mobil’e ait olur, demonte edilen jenerator grubu ve bosa ¢ikan malzemeler
Isletmeciye verilir.

5.1.20. isletmecinin Yedek Eneriji talebinin karsilanmasini teminen yapilacak montaj, demontaj,
tadilat, yenileme vb. her turli masraflar Isletmeci tarafindan kargilanacaktir.

5.2. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yénilyle Siizme Sayacgla Olgiilendirilerek
Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

Sebeke Enerjisi

5.2.1. Isletmecinin enerji talebi, tesisin mevcut durumu dikkate alinarak siizme sayacla
Olculendiriimek suretiyle karsilanabilecektir. Tuketim miktarinin tespitinde varsa sayag¢ carpani
dikkate alinacak olup, sbz konusu saya¢ TT Mobil'in kontrolii altinda bulunan ve isletmecinin
gormesine engel teskil etmeyecek bir noktaya tesis edilecektir. Yapilacak islerle ilgili tim masraflar
isletmeciye ait olacaktir.

5.2.2. isletmecinin misterek salona kuracagi sistem/cihazlar icin 3.500 (ii¢ bin bes yiiz) Watt'in
altindaki enerji talebi sGzme sayag Uzerinden karsilanmayacaktir.
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5.2.3. Isletmecinin talep etmis oldugu giice gore sigorta, termik manyetik salter, kacak akim koruma
salteri, saya¢c ve kablo secimi ile teknik detay ve uygulamalarda ilgili standart, kanun ve
yonetmeliklere uyulacaktir. Techizatlar, gekilen gucun talep olgusunde sinirlandirilmasina uygun
hassasiyetlerde olacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi)

5.2.4. isletmecinin yedek enerji talepleri, TT Mobil'in ihtiyaci olan rezerv jeneratér giicli (jeneratdr
grubu nominal gucunin %20’si) ve bagh techizatin demeraj akimlari da dikkate alinarak
degerlendirilecektir. Yedek Enerji talebinin karsilanacak olmasi halinde TT Mobil tarafindan
belirlenecek diizenlemeler (sigorta, kesiciler vs.) isletmeci tarafindan yerine getirilecektir.

5.2.5. isletmecinin yedek enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan karsilanamayacak olmasi
halinde, 5.1. maddesinin gug artirrmina yonelik hukimleri dogrultusunda iglem yapilacaktir.

5.3. lisletmecilerin Enerji Taleplerinin Kurulu Gii¢ Uzerinden Karsilanmasinda
Uygulanacak Esaslar

5.3.1. isletmecinin konteynere kuracagi sistem/cihazlari i¢in enerji talepleri Kurulu Gii¢ (izerinden
karsilanmayacaktir.

5.3.2. isletmecinin enerji talebi, TT Mobil tesisine kuracagi sistem/cihazlarinin Kurulu Giicli baz
alinarak, tesisteki A.C., D.C. ve jenerator kapasitesi, TT Mobil'in rezerv gticli, demeraj akimlari gibi
hususlar dikkate alinarak Kurulu Gug¢ Gzerinden kargilanabilecektir.

5.3.3. isletmecinin Yedek Enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan karsilanamayacak olmasi
halinde 5.1. maddesinin glg¢ artinmina yénelik hikimleri dogrultusunda islem yapilacaktir.

5.3.4. Ayni salonda isletmeciye ait olan ve enerji tiiketen tiim sistem/cihazlar (klima cihazlari haric)
dikkate alinarak belirlenen toplam Kurulu Gug Uzerinden Ucretlendirme yapilacaktir.

D.C. Enerji

5.3.5. Dagitim Sirketi ya da esdeger kurulusa abone olunarak ya da slzme sayacla enerji
taleplerinde, D.C. Enerjiye yonelik talepler TT Mobil'e ait D.C. Enerji sistemlerinden
karsilanmayacak; Isletmeci kendi ihtiyaci dogrultusunda, kendi D.C. Enerji sistemlerini kuracaktir.

5.3.6. isletmeci tarafindan kurulacak sistem/cihazlarin topraklamasi, bina es potansiyel barasina
uygun kesitte kablo ile irtibatlandirilacaktir.

5.3.7. isletmecinin TT Mobil'e ait D.C. Enerji sistemlerine baglantisi TT Mobil'in gdzetiminde
yapilacak ve TT Mobil bilgisi disginda TT Mobile ait D.C. Enerji sistemlerine muidahalede
bulunulmayacaktir. isletmeci, TT Mobil D.C. Enerji dagitim catisindan enerji aldiktan sonra
sistem/cihazlarindan 6nce sigorta tablosu kullanarak beslemesini saglayacaktir.

5.3.8. TT Mobil’e ait D.C. Enerji sistemlerinin yetersiz oldugu durumlarda isletmeciler, kendi D.C.
Enerji sistemlerini kuracaklardir. isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemlerinin
kapasiteleri isletmecinin ayni tesisteki tim D.C. Enerji ihtiyacini karsilayacak kapasitede olacaktir.
Ayni tesiste daha énce TT Mobil’e ait D.C. Enerji sistemlerinden beslenmekte olan isletmeciye ait
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sistem/cihazlar da igletmeci tarafindan kurulacak D.C. Enerji sistemine aktarilacaktir. isletmeci
tarafindan kurulacak olan D.C. Eneriji sistemlerinin yerlesimleri strvey raporlarinda ayrintili olarak
gOsterilecek ve bu sistemler icin de bu usul ve esaslarin diger maddelerinde belirtildigi Uzere, yer
kullanimi Ucreti alinacaktir.

5.3.9. isletmecinin kendi sistem/cihazlari arasindaki ya da TT Mobil'e ait D.C. Enerji sistemleri
arasindaki D.C. Enerji baglantilarinda HO7RN-F (TS 9765 HD22.4S3 (BLDVL-vQ)) tipi veya muadili
enerji kablosu kullanilacaktir. isletmecinin enerji ihtiyacinin TT Mobile ait D.C. Eneriji
sistemlerinden karsilandigi durumlarda, gerilim dusumu tam yukte 0,5 Voltu gegmeyecektir.

5.3.10. Zorunlu hallerde isletmecinin talebi ve TT Mobil'in onayi ile mevcut D.C. Enerji kapasitesi
TT Mobil tarafindan artirilabilir. Yapilacak olan bu kapasite artirmina iligkin her tirli yatirim
maliyeti D.C. Enerjiyi talep eden Isletmeci tarafindan karsilanacak ve kapasite artirimi igin kurulan
techizatlarin mulkiyeti TT Mobil’e ait olacaktir.

5.3.11. isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemleri TT Mobil’e ait jeneratér ve diger
sistem/cihazlarini etkilememesi icin TT Mobil sartnamelerinin ilgili maddelerine (Inrush akimi, Akim
bozulmasi (T.H.D.), RFI bastirma v.b.) uygun olacaktir.

5.3.12. TT Mobil enerji techizatindan alinan enerjinin isletmeciye ait D.C. Enerji, invertor, konvertdr
veya K.G.K. kullanilarak sistem/cihazlarin beslenmesi gerektigi durumlarda TT Mobil'in onayi
alinacaktir. Bu durumda Kurulu Gug¢ hesaplanirken sistem/cihaz gugleri, kullanilan her bir
techizatin verim kaybi igin % 20 (yirmi) oraninda artirilarak hesaplanacaktir.

5.4. lisletmecinin Klimatizasyon ihtiyacinin Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

5.4.1. Igletmecinin sistem/cihaz kurma veya ilave taleplerinin degerlendirimesinde salonun
klimatizasyon durumu da dikkate alinacaktir.

5.4.2. MUsterek salonlarin klimatizasyon ihtiyacinin tespiti TT Mobil tarafindan yapilacaktir. Bu
amacla Isletmeci, kuracagi sistem/cihazlarin tam kapasitede galigirken yaydiklari 1s1 degerlerini TT
Mobil’e bildirecektir.

5.4.3. isletmecinin Dagitim Sirketi veya Esdeger Kurulusa Abone olarak enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin miisterek salonda bulundugu durumlarda, isletmecinin sistem/cihazlarinin tam
kapasitede cgalisirken yaydiklari 1s1 de@erleri dikkate alinarak TT Mobil tarafindan tespit edilen
kapasitede ve TT Mobil sartnamelerine uygun &zellikte klima cihazi isletmeci tarafindan kurulacak
ve isletilecektir. Klima cihazindan musterek istifade s6z konusu ise (Salonda TT Mobil’e ait klima
cihazi yoksa veya mevcut cihaz TT Mobil sistem/cihazlarinin klimatizasyonu icin yeterli kapasitede
degilse) klima cihazi igin yer kullanim Ucreti alinmaz. Klima cihazinin enerjisi isletmeci tarafindan
saglanir, isletmeciden klimatizasyon (icreti alinmaz.

5.4.4. Isletmecinin siizme saya¢ veya Kurulu Giic (izerinden enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin musterek salonda bulundugu durumlarda, salonun klimatizasyon ihtiyaci TT
Mobil tarafindan karsilanir.

5.4.5. lisletmeci kendisine tahsis edilen konteynerlerinde kuracagl sistem/cihazlarin
klimatizasyonunu kendisi saglayacak, bakim igletmesini kendisi yapacaktir. Ancak klima cihazi
kurulmadan 6nce bakir boru guzergahi, drenaj ve elektrik hatti, kondanserin ve i¢ Unitenin yerini
gOsteren proje, TT Mobil tarafindan onaylanacaktir.
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5.4.6. Enerji intiyacini Kurulu Gii¢ veya siizme sayag lizerinden temin eden isletmecinin miisterek
salona sistem/cihaz kurma talebinin klimatizasyon yetersizligi sebebiyle karsilanamadigdi hallerde,
isletmeci tarafindan sistem/cihazlarin tam kapasitede calisirken yaydiklari 1si degerleri dikkate
alinarak TT Mobil'in onay verdigi kapasitede klima cihazi kurulabilecektir. Bu durumda klima
cihazinin enerjisi TT Mobil, bakim isletmesi isletmeci tarafindan saglanacaktir. Klima cihazindan
musterek istifade s6z konusu ise (Salonda TT Mobil’e ait klima cihazi yoksa veya mevcut cihaz TT
Mobil sistem/cihazlarinin klimatizasyonu igin yeterli kapasitede degilse) klima cihazi igin yer
kullanim Ucreti alinmaz.

6. TT MOBiL_T_ESi_SLERiNE ARABAGLANTI HiZMETIi KAPSAMINDA GEGiCi GiRIiS
SAGLANMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

6.1. TT Mobil tesislerinde arabaglanti kapsaminda yapilacak olan survey, montaj, demontaj,
isletme, ariza islahi vb. ¢alismalarda gorevlendirilecek Isletmeci ve/veya taseron personeli; TT
Mobil tesislerine TT Mobil'in bilgi ve denetimi dahilinde 24 (yirmi dort) saat erisim hakkina sahiptir.

6.2. TT Mobil sahalarina giris yetkilendirmesi icin, isletmeci ve/veya taseron personelinin kimlik
bilgileri ve adli sicil belgesi, isletmeci tarafindan TT Mobil’e iletilecektir. Kimlik bilgileri iletilen
isletmeci ve/veya taseron personeli, resmi kimlik belgelerini ibraz ederek TT Mobil tesislerine giris
yapacaktir.

6.3. TT Mobil'e ait tesislerden personel bulundurulan vyerlerde guvenlik, ilgili mevzuat
cercevesinde TT Mobil tarafindan sagdlanacaktir.

6.4. isletmeci, kendi velveya taseronlarindan kaynaklanabilecek zarari tazmin etmekle
yukumladdar.

7. ORTAK YERLESIM UCRETLERI
7.1.  Yer Kullanim Ucretleri

7.1.1. isletmecinin, TT Mobil tesislerinde arabaglanti hizmetine iliskin ortak yerlesim taleplerinin
degerlendiriimesi, TT Mobil tarafindan gerekli tetkik ve incelemeler ile survey ve projelendirme
yapillmasinin zorunlu oldugu durumlarda (yeni rack/kabinet ilavesi) slrvey c¢alismalarinin
yapilmasina yonelik faaliyetlere karsilik olmak Gizere ve geri 63demesiz olarak, her bir talepte 493,93
TL Ucret alinacaktir. Bu Ucret, ortak yerlesim talebinde bulunulan tesis i¢in gegerli olup, her bir tesis
icin yapilan talepler ayri ayri degerlendirilecektir. Ayni tesiste birden fazla basvuru tek seferde
yapilabilecektir. Birden fazla basvuru tek seferde yapilirsa 493,93 TL alinacaktir.

7.1.2. TT Mobil tesislerinde Isletmeciye ait sistem/cihazlarin kapladigi alana gére yer kullanim
hizmeti Tablo-1'de yer verilen Ucretler kargiliginda verilecektir.

Tablo-1: Yer Kullanim Ucretleri (TL/m?)

Biiyiiksehir il iige

Merkezleri Merkezleri Merkezleri
Bina igi 63 55 45
Bina digi 12 11 9
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7.2. Enerji ve Klimatizasyon Ucretleri

7.2.1. isletmecinin enerji taleplerinin Dagitim Sirketi ya da esdeger kurulusa abonelik seklinde
kargilanmasi durumu:

Isletmeci sistem/cihazlarindan dolayi harcamis oldugu sebeke enerjisi Ucretlerini abonesi oldugu
kurulusa dder. Ayrica usul ve esaslarda gecen Isletmecinin Dagitim Sirketi veya esdegeri kurulusa
abone olmasi durumuna gore, musterek kullanilacak A.G. veya O.G. E.N.H. varsa trafo tesisinde
yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat, periyodik bakimlar ve diger islemler icin yapilan
harcama bedeline payi oraninda katilr.
Yedek Eneriji taleplerinin kargilanmasi halinde TT Mobil tarafindan alinacak Ucret:

Jenerator Enerji Bedeli (Jeb) = 1,10 x kWh (TL)

kWh: Sebeke enerji sayacindan ayri olarak sadece jeneratdér devrede iken Isletmecinin
tukettigi enerjiyi kaydeden sayac (jenerator sayaci) degeri

7.2.2. isletmecinin eneriji taleplerinin siizme sayactan karsilanmasi halinde:
Enerji talebinin sadece A.C. sebeke enerjisi olmasi halinde:
Eb(seb) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,15

kWh: A.C. sebekesinden kullanilan eneriji tiketimini 6lgen siizme sayag degeri

Enerji talebinin jenerator destekli karsilanmasi (A.C.+Jenerator) halinde:
Eb(seb+jen) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,5

kWh: Hem sebeke hem de jenerator grubundan verilen enerjinin olgimund yapan
Isletmeciye ait sayactan (carpan var ise ¢arpan dikkate alinarak) okunan tiketim miktarini
gOstermektedir.

isletmecinin enerji talebinin siizme sayac ile karsilanmasi halinde K.G.K. ve D.C. Eneriji talepleri
karsilanmayacaktir.

e [sletmeciye ait sistem cihazlar klimatize ediliyor ise,
e Misterek kullanilan salonlarda isletmecinin sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor
ise

yukaridaki formiille belirlenen enerji ticretleri %45 fazlasiyla alinacaktir. Klima cihazinin igletmeciye

ait olmasi halinde ise cihazin enerji ihtiyaci TT Mobil tarafindan karsilanacak ve kullanilan enerji
turine gore yukaridaki formulle belirlenen enerji Ucretleri %35 fazlasiyla alinacaktir.
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Sistem salonunda kurulu bulunan islelt_meciye ait tum sistem/cihazlarin Kurulu Gucu toplanarak
toplam Kurulu Glg (Watt) tespit edilir. Ucretlendirme Tablo-2’ye gore yapllir.

| Tablo-2: Enerji Birim Bedelleri (TL/AY)
elile! A.C AC+ DC | Jenerate | KGK
SKALAS| | ENERJI |JENERATOR| ENERJI a ENERJisi
Her SOWatt | 15 45 13,41 18,53 21,53 22,94
Gilg Igin

Muisterek kullanilan salonlarda isletmeci sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor ise
yukaridaki enerji licretleri %45 fazlasiyla alinacaktir. Klima cihazinin isletmeciye ait olmasi halinde
ise cihazin gucu, Kurulu Glce dahil edilmeyecek, eneriji ihtiyaci TT Mobil tarafindan karsilanacak
ve yukaridaki enerji Ucretleri %35 fazlasiyla alinacaktir.

A.C. Eneriji

A.C. + Jenerator
D.C. Enerji
D.C.+Jenerator
K.G.K. Enerjisi

: Sadece S$ebeke Enerjisinin verildigi durumlarda

. Sebeke Enerijisi yani sira jeneratérden ener;ji verildigi durumlarda
: =48V D.C. Eneriji verilebildigi (jenerator olmayan yerlerde) durumlarda

: Jenerator destekli —48V D.C. Enerji verilebildigi durumlarda

: Eneriji talebinin A.C. olarak ve K.G.K. ¢ikisindan verildigi durumlarda

7.3. lIsletmeci tarafindan, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazin sékilmesi halinde,

sistem/cihazin sékuldigu aya ait Ucretler bulundugu ay icerisinde tam olarak alinacaktir.
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8. TT MOBIL TESiSLERiNDEV ORTAK Y_ERLE$iM HiZMETLERINE iLISKIiN
TALEP DEGERLENDIRME FORMU

. . . . SISTEM/CIHAZ KURULACAK TT MOBIL SANTRAL
SISTEM/CIHAZ KURACAK ISLETMECI BINASI ADI
ADI MARKASI FREKANSI KAPASITESI
KURULACAK
SISTEM/CIHAZ(LARIN)
1- Yapilan siirvey ¢aligmasi sonucunda (toplam kullanim alan olarak) ................. m? yer talebinin karsilanmasi
O Uygundur O Uygun Degildir
Sorumlu Onay1
wod...120...

2- Yapilan siirvey ¢aligmasi sonucunda ............ Volt ............. Watt enerji talebinin karsilanmasi
O Uygundur O Uygun Degildir
O Kurulu Giig O Siizme Sayag O Dagitim Sirketi I Jenerator O AC. O D.C. O KGK

Not: Enerji talebi, Sebeke Enerjisi ve (D.C.+jenerator enerjisi) olarak ayr1 ayr1 degerlendirilip asagida belirtilen yerlere ilgili
kigilerin onay1 alinacaktir.

Sorumlu Onay1

.....[20...
3-  Yapilan siirvey ¢alismasi sonucunda toplam giicii .............. Watt olan sistemlerin kurulmasi klimatizasyon agisindan
O Uygundur O Uygun Degildir
Sorumlu Onay1
.d...120...
TT Mobil isletmeci
wd 120 wd 120
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EK-2: HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU
1. AMAG VE KAPSAM

Bu taahhiit, isletmecinin talep edecegi arabaglanti sistemlerinin kurulmasi, ilave arabaglanti ve
kapasite taleplerinin kargilanmasi, arabaglanti testlerinin yapilmasi, arizalarin giderilmesi
hususlarina iligkin usul, esas ve mueyyideleri kapsamaktadir.

TT Mobil, arabaglanti hizmetleri kapsaminda mucbir sebepler ve umulmayan haller sakl kalmak
kaydiyla ve trafigin asiri yukselme gosterdigi bayram, kandil vb. 6zel gunler hari¢ olmak Uzere, isbu
taahhutte yer alan performans hedeflerine uyacaktir. RAT In kapsami haricindeki hizmetlerin
sunumuna iligkin hususlarda igbu taahhutte yer alan hukimler gecerli degildir.

2. ARABAGLANTIYA iLiSKIN SUREGLER

TT Mobil sebekesinde arabaglanti hizmetinin sunulmasina iliskin suregler asagida yer almaktadir:
2.1. Arabaglanti Hizmetine iliskin Basvuru ve Tesis Siireci

2.1.1. Arabaglanti Hizmetine iliskin Basvuru ve Arabaglanti S6zlesme Siireci

2.1.1.1. Taraflar arasi muzakereler isbu taahhutte yer alan usullere uygun basvuru ile baglar.

2.1.1.2. Isletmeci, arabaglanti talebini detayl bir sekilde belirten ve ekinde Kurum tarafindan
kendisine tahsis edilmis yetkilendirme belgesi, vergi levhasi, imza sirkileri ve Sirket nezdinde
temsil ve ilzama yetkili olunduguna dair belgelerin oldugu bir yazi ile TT Mobil’e bagvurur. Talep
yazisinda gonderilen bilgi ve belgelerde herhangi bir eksiklik tespit edilmesi halinde TT Mobil
tarafindan isletmeciye 5 (bes) is guini icerisinde eksik belgelere iligkin olarak bilgilendirme yapllir.
Taraflar arasinda akdedilen sdzlesmeye iliskin herhangi bir ek protokol yapilmasi durumunda
yukarida belirtilen belgelerin tekrar sunulmasina gerek yoktur.

2.1.1.3. Talebin eksiksiz olarak TT Mobil’e iletiimesini muteakip 10 (on) is gunu igerisinde,
taraflardan herhangi birinin talep etmesi halinde, sunulacak hizmetlerin c¢ergevesinin
belirlenmesine yonelik olarak taraflar arasinda muzakere (toplanti, video konferans vb.
yontemlerle) gergeklestirilir. S6z konusu 10 (on) is giinii icerisinde TT Mobil tarafindan isletmeciye
Gizlilik Sézlesmesi ve Isletmecinin talep ettigi hizmet(ler)e iliskin olarak hazirlanan arabaglanti
sOzlegsmesi sunulur.

2.1.1.4. isletmeci, imzalamis oldugu Gizlilik Sozlesmesini ve arabaglanti s6zlesmesini TT
Mobil’e iletir. Sozlesmelerin TT Mobil tarafindan imzalanip Isletmeciye sunulma sureci 10 (on) ig
gunu icerisinde tamamlanir.

2.1.1.5. Arabaglanti sdzlesmesi imza sUrecinin tamamlanmasi ve s6zlesmenin yuararlige
girmesini muteakiben, so6zlesmede belirtilen hukumler c¢ergevesinde fiziksel baglantinin
kurulmasina ve ilgili testlerin tamamlanmasina iliskin siireclere, isletmecinin sézlesme kapsaminda
teminat verme vb. yukamlUliklerini yerine getirmesi ve arabaglanti igin gerekli olan sebeke bilgileri
ile sézlesme kapsaminda yapilmasi talep edilen baglantiya iliskin yazili basvurunun isletmeci
tarafindan TT Mobil’e iletiimesini muteakiben baslanir.
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2.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Sireci

2.1.2.1. Isletmecinin arabaglanti hizmetlerine iligkin taleplerinin karsilanmasinda asagida yer
alan sureler gegerlidir. S6z konusu sureler, TT Mobil sebekesinde gergeklestiriimesi gereken
islemlerin tamamlanmasina iliskin olup, arabaglanti hizmetine iligkin kurulum ve test sureglerinde
isletmeci tarafindan yapilmasi gereken hazirlik ve islemler icin gereken siire bu siirelere dahil
degildir.

2.1.2.2. ik defa gergeklestirilecek arabaglanti ile ilave arabaglanti/kapasite tesisi asagida yer
alan asamalar dahilinde gergeklestirilecektir.

2.1.2.3. Transmisyon Planlamasi ve Fiziksel Baglantilarinin Yapilmasi

isletmeci, teminat verme vb. yukumlalUklerin yerine getiriimesinden sonra, surecin baglama tarihi,
ilgili arabaglanti sistemleri/devre/kapasite vb. hususlara iliskin talebi ile kendi tarafindaki baglant
lokasyon bilgileri ve hizmetin verilebilmesi igin TT Mobil tarafindan talep edilen gerekli teknik
detaylari TT Mobil’e yazili olarak ve/veya elektronik ortamda iletir. Baglanti lokasyon bilgilerinin TT
Mobil'e iletiimesinden sonra, talep edilen baglanti noktalari ve kapasitenin uygunlugu ile ilgili
degerlendirme azami 5 (bes) is giinii icerisinde TT Mobil tarafindan isletmeciye bildirilir. Uygunlugu
onaylanmayan talepler igin Isletmeciye TT Mobil tarafindan yapilan gerekgeli bildirimde, alternatif
baglanti noktalarina iliskin bilgilere de yer verilerek isletmeciden yeniden basvurmasi talep edilir.
SOz konusu talebin degerlendiriimesini muteakiben azami 10 (on) is gunu icerisinde fiziksel
baglantilar TT Mobil tarafindan tamamlanir.

2.1.2.4. Sebeke Test Asamasi

Taraflar, kendi sebekelerinde yer alan devrelere iliskin fiziksel baglantilari tamamlayarak,
devrelerini trafik tanimlamalarinin yapilmasi i¢in hazir hale getirir. Akabinde gerekli sebeke
testlerine baglanir. Test azami 5 (bes) is glinii icerisinde tamamlanir. isletmecinin testin sonuglarini
(CDR vb.) TT Mobil'e iletmesinden sonra test TT Mobil tarafindan 5 (bes) is gunu igerisinde
degerlendirilip sonuglandirilarak testin sonucu Isletmeciye bildirilir. Taraflardan herhangi biri,
iletilen test sonuglarinda eksiklik ya da hata gérmesi halinde testlerin yinelenmesini talep edebilir.
Taraflarin testlerin sonuglari Gzerinde uzlagamamasi durumunda testler yapiimamis sayilacak ve
test sureci yeniden baslatilacaktir.

2.1.2.5. Hizmete alma

Testlerin olumlu sonuglanmasi durumunda, isletmecinin hizmete hazir olundugunu bildirmesini
muteakip 10 (on) is gunuU igerisinde tim sebekede, sinyallesme sebekesinin ve ilgili devrelerin
calistiginin karsilikh kontrolleri yapilir ve ilgili hizmet devreye alinir.

2.2. Arabaglanti Hizmeti Ariza, Takip ve Islah Siireci

TT Mobil, arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her tarli arizanin 7 gun ve 24 saat
bildirilebilmesine ve/veya ariza kaydi verilebiimesine yonelik olarak isletmeciye gerekli
bilgileri/hizmetleri saglar. S6z konusu bilgiler/hizmetlere iligkin hususlar arabaglanti s6zlesmesinin
imzalanmasiyla es zamanli olarak Igletmeciye sunulur. isletmeci ariza igin, TT Mobil tarafindan
saglanacak irtibat noktalarina ¢agri merkezi Gzerinden kayit olusturmak suretiyle, yazili ve/veya
elektronik olarak bildirimde bulunur. TT Mobil, ilgili arizaya iligkin olarak igletmeciye ariza bildirim
tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazili olarak ve/veya elektronik ortam Uzerinden iletmekle
yukumladdar.
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Arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her turlt arizanin takip ve islahinda mucbir sebepler,
umulmayan haller ve planli bakimlar haricinde, agagida yer alan esaslar gecerli olacaktir. Arizanin
giderilmesi kapsaminda isletmeci tarafindan yapilmasi gereken islemler icin gecen siire, islah
suresi kapsaminda deg@erlendiriimeyecektir. Islah suresinin TT Mobil tarafindan hesaplanabilmesi
icin, isletmeci, kendi tarafinda yapilmasi gereken islemlere iligskin siire¢ ve sonuglari, TT Mobil
tarafindan Dbelirtilen irtibat noktalarina yazili olarak ve/veya elektronik ortamda iletmekle
yukamladar.

isletmecinin  bildirdigi arizanin TT Mobil sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi
durumlarda, TT Mobil gerceklestirilen testlere iliskin sonuglar ile gerekli agiklamalari, ilgili ariza
giderme suresinin tamamlanmasini muteakip ilk is gunu igerisinde yazili olarak ve/veya elektronik
ortamda Igletmeciye bildirecekir.

Arabaglanti hizmeti kapsaminda meydana gelen arizalarin tanimi asagida yer almaktadir:
2.2.1. Birincil Anzalar (Genel Erigim Arizalar)

TT Mobil sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile TT Mobil arasindaki tiim arabaglanti
trafigi akisinin tamamen kesildigi arizalardir. Birincil arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu
arizalar icin yillik toplam kesinti slresi azami 6 (alti) saattir.

2.2.2. ikincil Arizalar

TT Mobil sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile TT Mobil arasindaki arabaglanti
trafigi akisinin kismen kesildigi (TT Mobil'in sadece belirli bir arabaglanti santralindeki arabaglanti
trafigi akisinin tamamen kesildigi) arizalardir. ikincil arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu
arizalar icin yillik toplam kesinti siresi azami 12 (on iki) saattir.

3. CEZAi MUEYYIDELER
3.1. Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin Cezai Miieyyideler

3.1.1. Arabaglantinin ilk defa tesis edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve
test sureclerinde TT Mobil'in, uymakla yukumli oldugu sureleri (gecerli basvuruyu muateakip toplam
55 (elli besg) is gunl) asmasi halinde, gecikilen her gun igcin cezai mueyyide, RAT kapsaminda
sunulan hizmetlere iliskin olarak isletmeciden talep edilen teminat tutarinin %1’i kadardir.

3.1.2. ilave kapasite talep edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve test
sureclerinde TT Mobil'in uymakla yukimlGi oldugu sureleri (gecerli basvuruyu mateakip toplam 35
(otuz bes) is gunu) asmasi halinde, tesisinde gecikme olusan her bir ilave devre (port) igin gunlik
cezai mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen devre (port) basina son 3 (l¢) aya iligkin ortalama
gunluk arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti Ucreti kadardir.

3.2. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart ve Yaptirimlar
3.2.1. TT Mobil sebekesinde bir takvim yili igerisinde birincil ariza siresi toplaminin isletmeci
basina 6 (alt)) saati gegmesi durumunda, 6 (alti) saati asan her saat igin uygulanacak cezai

mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3 (l¢) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin
gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadardir.
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3.2.2. TT Mobil sebekesinde bir takvim yili icerisinde ikincil ariza siiresi toplaminin isletmeci basina
12 (on iki) saati gegmesi durumunda, 12 (on iki) saati agsan her saat i¢in uygulanacak cezai
mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3 (li¢) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin
gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadardir.

3.2.3. Birincil ve ikincil arizalara iliskin cezai bedeller, muteakip ilk takvim yilinin ilk ayi icerisinde
Isletmeciye bildirilecektir.

3.3. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi

3.3.1. isbu taahhiit kapsaminda olusan cezalara iligkin olarak TT Mobil ile isletmeci tarafindan hesaplanan
tutarlar arasinda farkhlik olmasi durumunda taraflar, ihtilafi cézmek icin ellerinden gelen iyi niyetli cabayi
gbsterecek ve isbirligine gidecektir. isletmeci, lzerinde mutabakata varilan tutar lzerinden RAT ana
metninin 3.2 maddesi kapsaminda fatura diizenleyerek TT Mobil’e iletir. Miteakip 30 (otuz) glin icinde ilgili
tutar ddeme veya isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki arabaglanti fatura bedelinden mahsuplasma
yoluyla isletmeciye iade edilir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI AS

REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFI
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1. GIRIS

(a) isbu dokiiman, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi
hikimleri uyarinca Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell) sebekesi ile isletmeci sebekesi
arasinda tesis edilecek arabaglantiya ve ilgili diger hizmetlere iliskin Turkcellin Referans
Arabaglanti Teklifi’'dir (RAT).

(b) Turkcell, arabaglanti s6zlesmesinin uygulanmasi noktasinda taraflarca mutabakata varilan
durumlar ile Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler sakli olmak Uzere, Isletmeciye isbu RAT'ta
yer alan usul, esas ve Ucretlerle arabaglanti sézlesmesi ve arabaglanti hizmeti sunmakla
yukumladur.

(c) llgili mevzuat vel/veya Kurum dizenlemeleri uyarinca, RAT'ta, Ucretler ve Ucretlerin
uygulanmasina iligkin hiikiimler haricinde degisiklik yapiimasi halinde; Turkcell isletmeciye, aksi
talep edilmedigi takdirde ilgili degdisikligin arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda 10 (on) is gununa
muteakiben uygulanmaya baslayacadi yoninde yazili bildirimde bulunur. S6z konusu bildirim,
Turkcell tarafindan, degisikligin yururlige girmesini mateakip 3 (U¢) is glnu igerisinde yapilir.

(¢) Arabaglanti sd6zlesmesinde, RAT’ta yer almayan hususlara iliskin hukimler taraflar arasinda
yurutulecek ticari gorusmelerle belirlenir.

1.1. Amag ve Kapsam

isbu RAT,

1.1.1. Turkcellin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Kurum ile imzalamis oldugu imtiyaz
Sozlesmeleri ile Erigim ve Arabaglanti Yonetmeligi hukumleri ve ilgili mevzuat uyarinca arabaglanti
yukimlisli olmasi nedeniyle, arabaglanti sodzlesmesine iliskin olarak taraflarin hak ve
yukumlalUklerinin belirlenmesini,

1.1.2. Turkcell ve isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler ile ilgili mevzuat uyarinca
kurduklari ve/veya islettikleri elektronik haberlesme sebekeleri arasindaki elektronik haberlesme
trafiginin gercgeklestiriimesini teminen s6z konusu sebekelerin birbirine irtibatlandiriimasini ve
isletiimesini,

1.1.3. Turkcell ve Isletmeci sebekeleri arasinda olusan trafik ile ilgili hesaplasma usul ve
esaslarinin belirlenmesini

ihtiva eder.
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isbu RAT’ta sehve miistenit herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller cogul, cogullar da
tekil ifadeleri kapsamaktadir. Asagida yer almayan tanimlar, ilgili mevzuatta belirtilen anlamlari
tasiyacaktir. Isbu RAT’In yorumlanmasinda RAT ve ekleri bir batin olarak degerlendirilecektir.

Abone Taraflardan herhangi biri ile elektronik haberlesme hizmetinin
sunumuna yoénelik olarak yapilan sézlesmeye taraf olan gergcek veya
tuzel Kisi

A.C. Alternatif Akim

A.G. Algak Gerilim

Arabaglanti Cagdrilarin isbu RAT’a uygun arabadlanti noktasi yoluyla nakli igin

kurulan Isletmeci ve Turkcell sebekelerinin fiziksel ve mantiksal
baglantisi

Arabaglanti Linki

Arabaglanti noktalarinda sonlanan ve her iki tarafin santralini birbirine
baglayan, taraflarin sebekelerinin arabaglantisi i¢in kullanilan ve ilgili
teknik standartlara uygun sayisal link

Arabaglanti Noktasi

Turkcell sebekesi ve isletmeci sebekesi arasindaki arabaglantinin
gerceklestirildigi fiziksel nokta (DDF vb.)

Arabaglanti Sistemi

Turkcell ve isletmecinin arabaglantida kullaniimak (izere kendi
sebekelerinde belirledikleri ve c¢adrilari birbirlerine arabaglanti
noktalarindan aktardiklari donanim ve yazilimdan olusan teghizat
(santral, PoP vs.)

Arabaglanti Arabaglantiya iligkin usul ve esaslari belirlemek Uzere taraflar arasinda

Sozlesmesi imzalanan s6zlesme

Birlikte Ortak isletmecinin arabaglanti icin gerekli olan sistem/cihazlarini, Turkcell

Yerlesim tesislerindeki  transmisyon/sistem/data vb. musterek salonlara
yerlestirdigi fiziksel ortak yerlesim metodu

Bloklama Belli bir ydndeki ¢adrilarin engellenmesi

Cagn Asagidakilerden olusan, ancak bunlarla sinirh olmayan ve ilgili

elektronik haberlesme ve transmisyon sistemleri Gzerinden nakledilen,
(a) Ses (konugsma bilgisinin tagindigr ¢cagri),

(b) Konusma, muzik ve her turll diger sesler,

(c) Goruntult ¢cagri, SMS ve MMS,

(¢) Veri,

(d) Yukaridakilerin aktariimasi icin iglev goren sinyaller,

(e) Makinelerin veya cihazlarin galistiriimasi ve kontrold igin iglev goéren
sinyaller

Cagn Sonlandirma

isletmecinin Turkcell'in Arabaglanti Sistemi (zerinden teslim ettigi
¢agrilarin Turkcell tarafindan ilgili sonlanma noktasina taginmasi

D.C.

Dogru Akim

DDF

Sayisal Dagitim Catisi
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Elektrik Dagitim
Sirketi

Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tluzel kisi

ETSI

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitusui

Fikri Miilkiyet Haklari

Dunyanin herhangi bir tarafinda gegerli olan, patent, alt patent, tescilli
sema, tescilli tasarim, tescilli marka veya hizmet markasi, ¢ogaltma,
tasarim, yari iletken topografi, know-how veya fikri mulkiyete konu
olabilecek diger her turli degere iligskin haklar

Fiziksel Ortak

isletmecinin arabaglanti veya erisim kapsaminda kullanacagdi

Yerlesim sistem/cihazlarinin Turkcell tesislerine yerlestirildigi ortak yerlesim
metodu

Gegit Santral iki sebeke arasindaki arabaglanti linklerinin (izerlerine tesis edildigi
santraller (GMSC)

Gizli Bilgiler Arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda,

-Aksine acgik kanun hukma bulunan,
-Elde edildigi anda Gglincl sahislar tarafindan bilinen,

-Taraflarin karsilikli mutabakati ile ifsasinda sakinca gorulmeyen
bilgiler

sakh kalmak kaydiyla, gerek arabaglanti s6zlesmesinin yapilmasina
yonelik muzakereler esnasinda, gerekse bu muzakerelerden Once
veya sonra taraflardan biri veya onun namina tg¢uncu bir taraf¢a diger
tarafa (yazil, s6zll, elektronik veya diger ortamlarda ya da baska bir
aragla) ifsa edilen ig plani, ifsa eden taraf¢a hazirlanmis veya onun
namina Uguncu bir kisi tarafindan hazirlanmig raporlar veya veriler,
finansal modeller, finansal simulasyonlar ve 6rnekler ile diger her turlu
bilgiyi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ifsa eden tarafin faaliyetleri,
surecleri, planlari, amaglari, drtn bilgileri, know-how, tasarim haklari,
ticari sirlann  yazilimlari, bilgisayar programlari, kaynak kodu,
spesifikasyonlari, pazar firsatlari, masterileri, proje isimleri, faaliyet ve
is konulari ile ilgili her turlt bilgi ve veriler

ilgili Mevzuat

Elektronik haberlesme sektortne iligkin kanunlar, Bakanlar Kurulu
kararlari, Kurul Kararlari, ydnetmelikler, tebligler, yetkilendirmeler,
tuzukler, genelgeler, usul ve esaslar ve ilgili diger duzenlemeler

isgiinii Cumartesi ve Pazar gunleri ile Tuarkiye Cumhuriyeti'nin diger resmi
tatilleri disinda kalan gunler

isletmeci Yetkilendirme c¢ercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini igleten
sirket

ITU-T Uluslararasi  Telekomunikasyon Birliginin  Telekomunikasyon
Standartlari Burosu

Kapasite Arabaglanti linki araciligiyla Turkcell sebekesine veya Isletmeci

sebekesine erigim saglayan ilgili teknik standarda uygun transmisyon
kapasitesi

Kisa Mesaj Hizmeti

isletmeci sebekesinden, sonlandiriimak (izere Turkcell sebekesine
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(SMS) dogru gonderilen azami 160 karakter uzunlugunda yazili mesaj

KGK Kesintisiz Glu¢ Kaynagi

Kurulu Gug Isletmecinin Turkcell tesislerine kurdugu sistem/cihazlarin nominal
gucu (Etiket gucu)

Kurum Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

MSC Mobil Anahtarlama Merkezi (Mobile Switching Center)

Multimedia Mobil Sebekede 3GPP TS 22.140 ve TS 23.140 standartlar ile

Messaging Service
(MMS)

tanimlanan ¢oklu ortam mesaj hizmeti

ODF Optik Dagitim Catisi
0.G. Orta Gerilim
Port Transmisyon veya santralde her bir 30 kanala tekabul eden techizat ve

yazilimdan olugan sistem

Sanal Ortak Yerlesim

Isletmecinin arabaglanti kapsaminda kullanacag! sistem/cihazlarinin
bakimi ve isletmesinin Turkcell tarafindan yerine getirildigi ortak
yerlesim metodu

Santral

Cagrilan anahtarlama ve yonlendirme islemini yerine getiren, sebeke
icerisindeki elektronik haberlesme ekipman seti

Sinyallesme

Elektronik haberlesme sistemlerinde taraflarin gsebekelerinin ve
terminallerin karsilikli iletisiminde c¢adrilarin kontrol edilmesi igin
karsilikli gonderilen bilgi mesajlari

Sebeke

Kullanildigi yere gore, Turkcell ya da isletmeci sebekesi

Sebeke Degisikligi

Arabaglanti sistemleri listesinde yapilacak degisiklikler hari¢ olmak
Uzere, bir tarafin sebekesinde yapilan ve arabaglantinin devamhligini
saglamak icin diger tarafin gsebekesinde de yapiimasi gereken
degisiklik

Taraf

Arabaglanti s6zlesmesine taraf olan Isletmecilerden her biri

Teknik Standartlar

Turkcell sebekesinde kullanilan ve ITU, ETSI vb. uluslararasi
kuruluslar tarafindan belirlenen telekomunikasyon standartlari

Teminat

Tedavuldeki Turk Parasi veya Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan teminat mektubu vermeye yetkili kilinan bankalarca
duzenlenen teminat mektuplari

Trafik Yonu

Sebekeler arasindaki trafigin bir sebekeden diger sebekeye aktariimasi
icin kullanilan, iki sebekenin karsilikli iki noktasi arasinda tanimlanmis
¢agri yolu

Yuklu Saat

Cagri denemeleri sayisi veya trafigin en yluksek oldugu ilgili zaman
araliginda bulunan surekli bir saatlik ddnem
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1.3. Taraflarin Hak ve Yukumlulukleri
1.3.1. Taraflar sebekelerinin birbirleri ile irtibatlandiriimasini saglayacaktir.

1.3.2. Taraflar, igletmekte olduklari sebekelerden arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda diger tarafin
sebekesine dogru vyapilacak cagrilarin basarili olmasi icin kendi sebekelerinde gerekli
dizenlemeleri yapacaktir.

1.3.3. Isletmeci, kendi sebekesinden Turkcell sebekesine dogru olan trafik icin, ilgili mevzuata
uygun olarak ilgili isletmecilerden saglayacagi veya yetkilendirmesi ¢ergcevesinde bizzat kendisi
tarafindan kurulacak transmisyon ortaminin tesis, kira ve benzeri maliyetlerini bizzat
kargilayacaktir.

1.3.4. Taraflar, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasi nedeniyle dogan her tirlli vergi, resim, harg
ve sair mali yakumlUltkleri esit olarak karsilayacaktir.

1.3.5. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek igin ilgili hizmet parametreleri ve dlgimleri Uzerinde gorus
birligine varacaktir. Standartlara veya hizmet kalitesi esik dederlerine ulasilamayan durumlarda,
taraflar, olumsuz performansla sonuglanabilecek hususlari tespit edecek ve duzeltmek igin
ellerinden gelen cabayi gosterecektir. Sayet taraflar arasinda hizmet kalitesi problemi veya
sahtecilik/kotu niyetli kullanim kaynakli bir problem stiphesi bulunur ya da problem tespit edilirse,
her bir olay icin tespit eden isletmecinin diger isletmeciye yapacadi yazih bildirim ile taraflar, en
kisa sure igerisinde asagidaki bilgilerle birlikte, problem hakkinda bilgi aligverisi yapacaktir:

a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz ¢cagri talepleri,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

1.3.6. Taraflardan biri arabaglanti s6zlesmesi imzalandiktan sonra, yukumlulUklerini ifa etmekten
imtina eder veya karsilikli olarak verilmesi icap eden bir hizmeti almaktan cayarsa, diger taraf,
arabaglanti sdézlesmesine olan guven nedeniyle yaptigi harcamalar ile ihlal ya da caymaya bagli
olarak olusacak muspet ve menfi zararinin tazminini talep edebilir.

1.4. Teminat

1.4.1. igletmeci, miktari ve sartlari Turkcell ile isletmeci arasindaki trafik hacmi ve Turkcell
tarafindan Ustlenilecek risk goz énlinde bulundurulmak suretiyle tespit edilen teminati Turkcell’'e
sunacaktir.

1.4.2. Taraflar arasinda isbu RAT kapsaminda yer verilen hizmetlere iligkin arabaglanti s6zlesmesi
ilk defa imzalaniyorsa isletmeci,

» Ses hizmeti sunmak istiyorsa Turkcell’e 100.000 TL tutarinda,

» SMS/MMS hizmeti sunmak istiyorsa Turkcell’e 150.000 TL tutarinda
teminat verecektir.

1.4.3. Arabaglanti s6zlesmesine konu hizmetlerin sunulmaya baslanmasindan sonraki ilk 12 (on
iki) ayin herhangi birinde ilgili hizmetlerin toplam aylk fatura tutarinin Turkcell nezdindeki 1.4.2.
maddesinde yer alan teminat tutarinin %40’in1 asmasi durumunda, isletmeci Turkcell’e 15 (on bes)
gln igerisinde, s6z konusu aylik fatura tutarinin 2,5 (iki buguk) kati ile Turkcell nezdindeki teminat
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tutari arasindaki fark kadar ilave teminat verecektir. S0z konusu ay ile ilk 12 (on iki) aylik donemin
son ayl arasinda kalan dénem boyunca, Isletmecinin Turkcell nezdinde bulundurmasi gereken
teminat bedeli, faturalandirilan son aylik tutarin 2,5 (iki buguk) kati kadar olup, bu bedel ses igin
asgari 100.000 TL, SMS/MMS i¢in asgari 150.000 TL’dir.

1.4.4. ik 12 (on iki) aylik ddnem sonrasinda, isletmecinin Turkcell nezdinde bulundurmasi gereken
teminat bedeli, asgari 1.4.2. maddesinde yer alan tutarlar kadardir. ik 12 (on iki) aylik ddnemden
sonra, Turkcell tarafindan son 3 (ii¢) ay igerisinde isletmeciye ilgili hizmete iliskin kesilen en yiiksek
aylik fatura tutarinin, Igletmecinin Turkcell nezdinde ilgili hizmete iliskin bulundurdugu teminatin
toplam meblagini asmasi durumunda, isletmeci 15 (on bes) giin icerisinde Turkcell’e, asan kisim
kadar ilave teminat verecektir.

1.4.5. SMS/MMS hizmetlerine iligkin kullanimlarda;

1.4.5.1. isletmecinin, Turkcell ile isletmeci arasindaki arabaglanti sézlesmelerinden SMS/MMS’ye
iliskin dogan vadesi gegmis/gecmemis ddenmemis fatura tutarlari ile hentz faturalandiriimamig
giincel kullanim tutarinin  toplaminin, isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi kapsaminda
SMS/MMS’ye iligkin Turkcell uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %80’lik kismina ulagmasi
veya asmasi durumunda Turkcell, “Isletmeci’nin teminat asim limitinde” olduguna dair isletmeci'ye
e-posta ile bildirimde bulunur.

1.4.5.2. isletmecinin, Turkcell ile isletmeci arasindaki arabaglanti sézlesmelerinden SMS/MMS’ye
iliskin dogan vadesi ge¢gmis/gecmemis ddenmemis fatura tutarlar ile henuz faturalandirimamis
giincel kullanim tutarinin toplaminin, Isletmecinin Arabaglanti Sdzlesmesi kapsaminda
SMS/MMS’ye iligkin Turkcell uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %100’Gnu agsmasi halinde
SMS/MMS’ye iligkin hizmetler e-posta ile bildirimi muteakip derhal durdurulabilecektir.

1.4.5.3. SMS/MMS hizmetlerinin durdurulmasi halinde, isletmeciye derhal yazili bildirimde
bulunulur. Arabaglanti s6zlesmesinin feshine iligskin sureler, s6z konusu yazili bildirime muteakip
islemeye baglar.

1.4.5.4. SMS/MMS hizmetlerinin durdurulmasini takiben isletmecinin, SMS/MMS’ye iliskin
mevcut/kalan borcunun (vadesi ge¢mis/gecmemis Odenmemis fatura tutarlarn ile henlz
faturalandinimamis giincel kullanim tutarinin toplaminin) isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi
kapsaminda SMS/MMS’ye iliskin Turkcell uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %80’ini
asmayacak sekilde ara 6deme yapmasi ya da ilave teminat vermesi halinde, hizmet sunumu derhal
yeniden baslatilacaktir.

1.4.5.5. isletmeci, ilgili fatura dénemi trafik planlamasina gére, asim olacagini dngérmekte ise,
SMS/MMS’ye iligkin Turkcell uhdesinde bulundurdugu teminat tutarini kullanmak istedigi seviyeye
kadar yUkseltir veya ara 6deme gergeklestirir.

1.4.6. ilave teminat da dahil olmak lizere, arabaglanti sézlesmeleri kapsaminda;

» SMS/MMS hizmeti sunmak igin alinan teminat bedelleri, ses hizmeti hari¢ olmak Uzere
arabaglanti sézlesmesi kapsaminda isletmeciye sunulan tim hizmetler (SMS/MMS, ortak
yerlesim vb.),

» Ses hizmeti sunmak igin alinan teminat bedelleri, SMS/MMS hizmeti hari¢ olmak Uzere
arabaglanti sdzlesmesi kapsaminda isletmeciye sunulan tim hizmetler (ses, ortak yerlesim
vb.),
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bu hizmetler kapsaminda olusan toplam tutar ve bu tutar ile iligkili risk dizeyi goz onunde
bulundurulmak suretiyle bir butiin olarak ele alinacaktir. 1.4 maddesi altinda yer alan teminata
iligskin hikimlerde goruntulu ¢agrilar, ses hizmeti kapsaminda degerlendirilecektir.

1.4.7. Turkeell'in arabaglanti s6zlesmesi uyarinca Isletmeciden alacag@i teminat mektubu kesin ve
en az 3 (ug) yil sureli olacaktir. Isletmeci, teminat mektuplarini 3 (G¢) yillik sirenin dolumundan
azami olarak 3 (Ug) ay once yenileyerek Turkcell’e sunacaktir.

1.4.8. Isletmecinin trafik hacminin ani yikselig gosterdigi durumlarda Isletmeci, Turkcell'in
Isletmeciye yazil bilgi vermesini takiben 7 (yedi) guin igcinde ylkselen trafik hacminin gerektirdigi
tutar kadar ilave teminat vermeyi ya da ara 6deme yapmay! kabul eder.

1.4.9. Arabaglanti sézlesmesi kapsaminda Isletmecinin, son 12 (on iki) ay icerisinde 1 (bir) veya
daha fazla kez 6deme ve/veya ilave teminat verme yukimluliklerini arabaglanti sézlesmesinde
taraflar arasinda belirlenen sireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda, bu durumun
gerceklestigi ayr miteakip 1 (bir) yil boyunca isletmecinin Turkcell nezdinde bulundurmasi gereken
teminat tutari Turkcell tarafindan son 3 (ii¢) ay igerisinde Isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura
tutarinin 2,5 kati (iki buguk) kadar olacaktir. Bu durumda, isletmeci Turkcell’e 15 (on bes) giin
icerisinde ilave teminat verecektir.

S6z konusu 1 (bir) yil igerisinde Isletmecinin ddeme ve/veya ilave teminat verme islemlerini
arabaglanti sozlesmesinde taraflar arasinda belirlenen stlreler zarfinda vyerine getirme
yukimluligini aksatmamasi durumunda, miteakip dénem igin Isletmecinin Turkcell nezdinde
bulundurmasi gereken teminat tutari, 1.4.2. maddesinde yer alan hukumler sakl kalmak kaydiyla,
Turkcell tarafindan son 3 (i) ay igerisinde Isletmeciye kesilen en ylksek aylik fatura tutar kadar
olacaktir. Bu durumda isletmecinin, teminatin yeni duruma gdre degistirilmesini talep etme hakki
saklidir.

1.4.10. Taraflar arasinda gergeklesen son 3 (U¢) aya iliskin trafik miktari ortalamasinda %15 ve
Uzerinde dusls gerceklestigi durumda veya teminat mektuplarinin 3 (l¢) yilin bitecek olmasina
bagl olarak yenilendigi hallerde isletmecinin Turkcell nezdinde bulundurdugu teminatin toplam
bedelinin, Turkcell tarafindan son 3 ({i¢) ay icerisinde Isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura
tutarindan yliksek olmasi halinde, isletmecinin teminatin degistirimesini talep etme hakki sakhdir.
Teminat miktarinda fazlalik tespit edilirse; fazla teminat, Turkcell tarafindan i§letmecinin talebini
miteakip 15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin Turkcell’'deki mevcut teminat
mektubu fazlasi, teminat mektubunun iadesini saglayabilecek sekilde bdlinemeyecek durumda
ise, isletmecinin gerekli tutardaki yeni teminat mektubunu Turkcell’e iletmesi izerine, Turkcell'in
elindeki mevcut teminat mektubu isletmeciye 15 (on bes) gun icinde iade edilecektir.

1.4.11. Arabaglanti s6zlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu durumda
Turkcell'in alacaginin ya da zararinin tespit edilmesi halinde, s6z konusu zararin veya alacagin
tahsilini teminen teminat mektubu nakde cevrilir. Nakit olarak alinan teminat ise gelir kaydedilir.
Alacagin veya zararin teminat tutarini agsmasi durumunda asan kisim isletmeciden ayrica tazmin
edilecektir. Bu suretle yapilan mahsuplagma igleminden sonra, teminat mektubu tutarinin artan
kismi veya Turkcell'in herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat arabaglanti
sdzlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren 3 ({i¢) ay icerisinde isletmeciye iade edilir.

1.4.12. Bankaclilik iglemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldirilan bankalardan alinan
teminat mektuplari 1 (bir) ay icerisinde yenisiyle degistirilir.

8/41



EK-2

1.4.13. Turkcell tarafindan isbu RAT kapsaminda alinan teminat, hangi hizmet icin verdigine
bakilmaksizin teminat yonetimi ve alacagin tahsili kapsaminda bir bitln olarak degerlendirilebilir.

1.5. Mulkiyet Haklari

Isbu Referans Arabaglanti Teklifindeki higbir ifade, bir Tarafa ait Fikri Mulkiyet Haklarinin
(DUnyanin herhangi bir yerinde gegerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli
tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken
topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak Gzerinde sahip olunan), diger
Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan
tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

1.6. Bilgi Saglanmasi

1.6.1. Taraflardan herhangi biri, diger tarafin zaman zaman ihtiya¢ duydugu sebekelerin
arabaglantisi ya da igsbu RAT uyarinca hizmet veriimesi veya ekipman ve/veya binalardan
faydalaniimasi acgisindan zorunlu olan bilgilerin kopyasini gerekli oldugu dl¢ide diger tarafa
bedelsiz olarak verecektir. Bilgi talebinde bulunan taraf, talep ettigi bilgiye iligkin talep gerekgesini
ve bu bilginin nerede kullanilacagini agikga belirtecektir.

1.6.2. Taraflardan herhangi biri, sebekeler arasinda cagrilarin nakledilmesi igin kullanilan
protokollerle ilgili bilgileri diger taraftan isteyebilir. Bu durumda diger taraf bu bilgileri verecektir.

1.7. Gizlilik

Taraflar, kendileri i¢in gizli bilgi dahi olsa, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasi ile kuracaklari
iliskinin gerektirdigi olgude bu bilgileri birbirlerine agiklamak zorundadir. Taraflardan higbiri, diger
tarafca kendisine acgiklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasi nedeniyle diger tarafin ugradigi
zararlardan sorumlu olmayacaktir. Taraflar kendilerine diger tarafca acgiklanan bu gizli bilgiyi,
e Buyulk bir gizlilik icinde korumay!,
e Herhangi bir Gglncu kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi,
e Dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki ticari iliskinin gerektirdigi durumlar digsinda
kullanmamayi
taahhUt edecektir.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi tarafin gizli bilgilerini
korumakta da gosterecek; zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgiyi, 6grenmesi gereken iscilerine, alt
calisanlarina ve kendilerine bagh olarak calisan diger kisilere verebilecek; ancak bilginin gizliligi
hususunda iscilerini, alt calisanlarini ve kendilerine bagl olarak ¢alisan diger kigileri uyaracaktir.
Taraflar, iscilerinin, alt ¢calisanlarinin ve kendilerine bagli olarak galisan diger kisilerin arabaglanti
sozlesmesinde yer alan gizlilige iliskin yuokamluluklerine aykiri davranmalari halinde, bizzat sorumlu
olacaktir.

Gizli bilginin ifsa edilen tarafga, ifsadan evvel zaten biliniyor olmasi, gizli bilginin, ifsa edilen tarafga
bu madde ihlal edilmeksizin kamuya agik hale gelmesi veya yururlukteki mevzuat veya mevcut bir
mahkeme karari geregince talep edilmesi neticesinde ilgili kigi, kurum ya da kurulusa bilginin arzi
halinde, taraflardan higbiri bu madde geregince sorumlu tutulmayacaktir.
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Gizlilik konusu bilgilerin yururlukte olan kanunlara veya mahkeme kararina dayanarak talep
edilmesi halinde, bu bilgileri alacak kigi, kurum ve kuruluslara, bilgilerin gizliligi konusunda gerekli
bilgilendirmede bulunulacak ve karsi tarafa bu hususta yazili olarak bilgi verilecektir. Gizli bilgilerin
bu bilgiyi alan ya da bilgiyi alan tarafin isgileri, alt ¢calisanlari ya da kendilerine badli olarak ¢alisan
diger kisiler tarafindan gizlilik yakimlulagune aykiri olarak ifsasi halinde, ifsa eden taraf diger
tarafin her tlrlG zarar ve ziyanini tazmin edecektir.

Taraflarin bu maddeden kaynaklanan yukumlUllkleri, arabaglanti s6zlesmesinin bitiminden veya
feshinden sonra da 10 (on) yil sure ile devam edecektir.

1.8. Anlagsmanin Siresi ve Yeniden Miizakere Kosullari
1.8.1. Arabaglanti s6zlesmesi, Taraflarca imzalandidi tarihte yurirlige girecek olup, belirsiz sirelidir.

1.8.2. Taraflar, agagidaki hallerde, birbirlerinden (g6zden gecirme talebinde bulunarak) arabaglanti
sozlesmesinde degisiklik isteyebilir.

e isletmecinin Kurum ile yaptigi gorev sézlesmesi, imtiyaz Sézlesmesi ve/veya Kurumdan
alinan yetkilendirmenin hukim ve kosullarinin degismesi,

e llgili mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi,

e Arabadlanti s6zlesmesinde, s6zlesmenin tum olarak yeniden degerlendiriimesi, gdzden
gecirilmesi ile ilgili agik hikim bulunmasi veya taraflarin karsilikh olarak bu turden bir
degerlendirme yapilmasina karar vermesi,

o Arabagdlanti s6zlesmesinin ticari veya teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir
degisiklik meydana gelmesi.

1.8.3. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa yazili bildirimde bulunmak suretiyle her zaman gozden
gecirme talebinde bulunabilir. Taraflar, gdbzden gecirme taleplerinde, degistiriimesi gereken ve
gorusulecek hususlari ayrintili sekilde belirtecektir. Gézden gegirme talebinde bulunulmasi Uzerine
taraflar, arabaglanti s6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlasmaya varmak amaciyla
gorusmelerde bulunacaktir. Taraflarin, gbézden gegirme talebinde bulunmalari arabaglanti
sozlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar arabaglanti sdzlesmesi
mevcut haliyle yirirliikte kalir. isbu madde hikiimleri, taraflardan herhangi birinin sebekesinde veya
sunulan hizmetlerde degisiklik yapilmasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

1.8.4. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi ¢ergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkl
bir yetkilendirme almasi durumunda, sunulmakta olan hizmetler kesintiye ugratilmayacak bigcimde
arabaglanti s6zlesmesinde gerekli glincellestirmeler yapilir ve/veya yeni arabaglanti sézlesmesi
duzenlenir.

1.8.5. Taraflarca arabaglanti sdzlesmesinde talep edilecek higbir degisiklik yazili olarak
imzalanmadikga gegerli olmayacaktir.

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1. isbu RAT’In tamaminda tanimlanan iglere samil olmak lizere Miicbir Sebep ve Umulmayan
Haller'in kapsamina asagida yer verilmektedir.
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1.9.2. Mucbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri, sabotajlar, avarya
hali, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢i§ dismesi, heyelan, volkanik
patlama, meteor diusmesi, gunes patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya ciddi
salgin hastaliklarin bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi

vb. olaylar basta olmak Gzere taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Ggincu sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da taraflarin denetimi diginda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin
aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

1.9.3. Umulmayan Haller:

e Turkcellin bir bagska kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurlugu, Belediyeler,
Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerde olusan
aksamalar,

e Turkcellden kaynaklanmayan ancak Ugunclu sahislarla, kurum veya kuruluglarin
(Karayollari Genel Midurligl, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

1.9.4. MUcbir sebepten etkilenen taraf, olayi takip eden 30 (otuz) gtin i¢erisinde, umulmayan halden
etkilenen taraf ise olayl takip eden 5 (bes) gun icerisinde, diger tarafa, yukumlultklerini
yuritemeyecedi kapsami ve sureyi e-posta, kayitli e-posta, ¢adri merkezi, otomasyon sistemi
uzerinden veya yazil olarak bildirecektir. MUcbir sebepten veya umulmayan halden etkilenen taraf,
gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine derhal hizmet sunumuna baslayacak ve 1 (bir) gin
icerisinde diger tarafa mucbir sebep veya umulmayan halin bittigini ayni yontemle bildirecektir.

1.9.5. Taraflar, mucbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir. Taraflardan birinin
mucbir sebep sonucu, isbu RAT kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da timund alamadigi
doéneme iligkin olmak Uzere, diger taraf, mucbir sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan
hizmetler igin 6deme yapma yukimlaligunden muaftir.

1.9.6. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi arabaglanti sézlesmesinde yer alan
yuklenimler ve/veya slrelerde meydana gelen gecikmelerden ve/veya arabaglanti sézlesmesinin
ihlalinden sorumlu olmayacaktir.

1.9.7. Umulmayan hal olustuguna iliskin taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan
halin varligi ve suresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan hallerde s6z(
edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Turkcell'in yapacagi ¢alismalara baglh olmayanlar ile ilgili
olarak, Turkcell en geg 5 (bes) giin igerisinde yaptigi basvurulari ve varsa sonuglarini isletmeciye
bildirecektir.

1.10. Yukumluliigiin Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, midebbir bir isletmeciye dlisen 6zen ve dikkati gdstermekle
yukumladdar.
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Taraflar, kendi ¢alisanlari ve/veya aralarinda bir sézlesme olup olmamasina bakilmaksizin taraflar
adina arabaglanti s6zlesmesi kapsamindaki herhangi bir hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin
yurutilmesine katilan gergek veya tuzel kisiler tarafindan diger tarafin sebeke, tesis, arag-gereg,
cihaz ve benzeri malzemelerine verdikleri hasarlari aslina uygun olarak giderecektir. Hasar
giderilemedigi takdirde, meydana gelen hasar tazmin edilecektir. Taraflar, tesislerinde kurulu
bulunan diger tarafa ait teghizatin kendi kusurlarindan kaynaklanan nedenler disinda yangin,
deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar gormesi halinde, herhangi bir Ucret veya tazminat
O0demekle yukimlu tutulmayacaktir.

Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar olmaksizin
taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi nedeniyle olusacak diger
tarafin trafik kayiplari ve sair zararlari ile s6z konusu hizmet kesintisi nedeniyle Gglncu taraflara
kargi sorumlu oldugu tum tazminat giderlerini karsilayacaktir.

1.11. Hizmetin Durdurulmasi

1.11.1. Arabaglanti sézlesmesi kapsaminda Isletmecinin, 6deme, ara ddeme, ilave teminat verme
ve/veya yenilenmis teminat verme yukumluluklerini arabaglanti s6zlesmesinde taraflar arasinda
belirlenen sireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Turkcell, ilgili yakimlulagin yerine
getirilmesini teminen Isletmeciye yazili bildirimle 7 (yedi) giin stire verir. Bu slrenin sonunda da
isletmecinin yukimliltiguni yerine getirmemesi halinde Turkcell hizmeti durdurma hakkina
sahiptir.

1.11.2. isletmecinin, 1.4.5. maddesinde yer alan SMS/MMS Hizmetlerine iliskin ilave teminat verme
veya ara 6deme yapma yukimluligini yerine getirmemesi durumunda Turkcell, herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.11.3. isletmecinin trafik hacminin ani ylikselis gbsterdigi durumlarda isletmecinin, ilave teminat
verme veya ara 6deme yapma yukamluliguna yerine getirmemesi durumunda Turkcell herhangi
bir bildirime gerek kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.11.4. Turkcell tarafindan 1.11.1. 1.11.2. ve 1.11.3. maddeleri kapsaminda hizmetin durdurulmasi
halinde, ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) guin igerisinde Kurum’a yazih bilgi verilir.

1.11.5. Turkcell, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya veri guvenliginin temin
edilemedigi ya da sebekelerin kargilikh isletilemedigi durumlarda, isletmeciye sundugu hizmeti
objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

1.11.6. Turkecell, igletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve igletmecinin aboneleri tarafindan
kullanilan cihazlarin yuararlikteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, Turkcell’in
yurutmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurum’un onayini almak suretiyle durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte igletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

1.11.7. Turkcell, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve igletmeciye dnceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi umulmayan
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hallerde hizmeti durdurur. Turkcell hangi yukumluliklerini, hangi kapsam ve surede yerine
getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is gunu icerisinde
yazili olarak Kurum’a ve ilgili isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte
isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

1.12. Arabaglanti So6zlegsmesinin Feshi

1.12.1. Arabaglanti s6zlesmesi, taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona
ermesi ve s0z konusu tarafin, yetkilendirmesi ¢cergcevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan
farkh bir yetkilendirme almamasi halinde herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

1.12.2. Taraflardan birinin arabaglanti sézlesmesi hikimlerine ve ilgili mevzuata aykiri
davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili taraf (iddia sahibi taraf) iddiaya konu aykirihgin
giderilmesini teminen diger tarafa yazili bildirimle 15 (on bes) gln slre verir. Bu sure zarfinda
konuya iligkin bir ¢6zime ulasilamazsa, taraflar iddia edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti
istenen aykirihgin niteligine gore, Kuruma veya mahkemeye bagvurabilir. Aykirihgin Kurum veya
mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan taraf arabaglanti s6zlesmesini
feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger tarafca tazmini talep edilebilir.

1.12.3. Haberlesmenin gercgeklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, aykirihgi iddia eden
Taraf diger Tarafa 15 (on bes) gunden daha kisa makul bir stre verebilir.

1.12.4. 1.11.1. 1.11.2. ve 1.11.3. maddeleri kapsaminda hizmetin durdurulmasini mateakip azami
15 (onbes) gun icerisinde 6deme ve teminat verme yukumlaltklerinden birinin yerine getiriimemesi
durumunda, Turkcell S6zlesmeyi feshedebilecektir. S6zlesmenin feshedilmesi halinde fesih tarihini
takip eden 7 (yedi) gun icerisinde Kuruma bilgi verilecektir.

1.12.5. Taraflar'in vel/veya istirak sirketlerinin; suc¢ teskil edecek nitelikte ilgili mevzuatlar
kapsaminda ulusal/uluslararasi guvenligi, kamu duzenini ihlal eden faaliyet ve eylemlerde
bulunduklarinin ve/veya anilan faaliyetlerde bulunan kisi veya kurumlarla Sézlesme suresince
dogrudan iliski icinde bulunduklarinin kesinlesmis mahkeme kararina dayanmasi halinde diger
tarafin isbu Sézlesme'yi tek tarafli derhal fesih hakki sakhdir.

1.12.6. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf S6zlesmeyi 30 (otuz) gin
icerisinde feshedebilir.

1.12.7. igletmeci her hallikarda 1 (bir) ay dnceden yazili olarak Turkcell’'e bildirerek Sézlesme'yi
feshedebilir.

1.12.8. S6zlesme’nin devaminin her iki Taraf bakimindan da mimkuin veya uygun olmadiginin
degerlendirildigi her trli durumda, Sézlesme’yi karsilikli mutabakat ile her zaman feshedebilir.

1.13. Bildirimler

1.13.1. ilgili mevzuat ve RAT kapsaminda aksi acikca belirtimedikce, Taraflarca yapilacak her tiirl(i
talep, tahsis, tesis, ariza, iptal, s6zlesme feshi vb. bildirimler yazili olarak (elden imza karsihgi
teslim edilerek, iadeli taahhutli mektupla, noter araciligiyla teblig edilerek ve/veya guvenli
elektronik imza kullanilarak Taraflarin kayith elektronik posta adreslerine e-posta génderimi ile)
yapilacaktir.
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1.13.2. Turkcell, kampanyal/tarife/irin duyurusu, soézlesme/ek protokol duyurusu, uygulama
esaslari, teminat yonetimi, musteri yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satis ve destek kanallar
Uzerinden, e-posta veya guvenlik elektronik imza kullanilarak kayith e-posta ile yapabilecektir.
Isletmeci de s6z konusu bildirimlere ayni usulle cevap verebilecektir.

1.13.3. Taraflar isim, unvan, adres ve kayitll e-posta adresi degisikliklerini en az 15 (on bes) gun
onceden yazili olarak bildirmek zorundadir. Degisikliklerin zamaninda bildiriimemesinden dogacak
her tarli sorumluluk bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi
durumlarda son bilinen adrese yapilan tebligat gecgerli kabul edilecektir.

1.14. Feragat

Arabaglanti soOzlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getiriimemesinden dodan herhangi bir hak ya da talepten feragat, arabaglanti s6zlesmesinden ya
da arabaglanti sdzlesmesinin herhangi bir diger ihlali ya da herhangi diger sart ya da kosulunun
yerine getiriimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan taraf adina imzalanmayan higbir
feragat gecerli olmayacaktir.

1.15. Bolunebilirlik

Arabagdlanti s6zlesmesinin herhangi bir hUkmunun her iki tarafga gecersiz ya da uygulanamaz
sayllmasi veya mahkeme karariyla gegersiz kilinmasi, arabaglanti s6zlesmesinin bunun/bunlarin
diginda kalan diger hukumlerinin gegerligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

1.16. Temsil Yasagi

1.16.1. Arabaglanti sdzlesmesi, taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari sifatlar
tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak, taraflar kendilerini bdyle bir
sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yakumluluk
ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbls ve tevessitil etmeyecektir.

1.16.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu
kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iliskin hususlarda yanlis, yaniltici ve benzeri
beyanlarla kotuleyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.

1.16.3. Taraflar, kargl Tarafin yazil izni olmadan karsi Tarafl temsil edemeyecek ve kargi Taraf
namina taahhutte bulunamayacaktir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

2.1. Arabaglanti Hizmeti

isbu RAT kapsaminda, Turkcell arabaglanti sistemlerinde ¢agri sonlandirma hizmeti sunulacaktir.
Cagri sonlandirma, Igletmecinin, Turkcell sebekesindeki numaralarda sonlandiriimak Uzere

Turkcell Arabaglanti Sistemleri Gzerinden teslim ettigi cagrilarin, Turkcell tarafindan ilgili sonlanma
noktasina tasinmasi hizmetidir.
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isbu RAT, ses, SMS ve MMS cagrilari ile géruntiilii cagrilarin sonlandiriimasina iliskin hususlari
kapsamaktadir.

Katma degerli c¢agrilar, yukarida verilen tanim kapsamina dahil olmayip, RAT kapsaminda
sonlandiriimasi teklif edilen gagrilardan degildir.

2.1.1. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

2.1.1.1. Turkcell arabaglanti sistemleri mevcut sebeke mimarisinin kargilayabilecegi Gegit Santral
ve MSC Santral kapasiteleri dogrultusunda planlanmustir. isletmecinin, Turkcell ile ilgili arabaglant
sozlegmelerini imzalamasini muteakiben ses/goruntuli konusma hizmetleri icin arabaglanti
gerceklestirebilecedi Gegit Santral arabaglanti sistemlerinin listesine asagida yer verilmektedir:

Ankara Eskisehir Yolu 9. Km. No: 264 Pk:06510 Sogutozu/ANKARA*
istanbul Mahmutbey Mah inénii Caddesi No: 89 Bagcilar/iISTANBUL
izmir 35865 ITOB Organize Sanayi Bélgesi/Menderes/IZMIR

Gebze Organize Sanayi Bolgesi Tembelova Mah. 3300 Sok. Yan
yol No:3314 Gebze/KOCAELI

* Ankara santralinde fiziksel yer kapasitesinin dolmasi nedeniyle yeni arabaglanti talepleri
karsilanamamaktadir. Ankara ilinde insasi devam eden yeni santralin tamamlanmasinin ardindan
2021 vyih igerisinde s6z konusu santral RAT’a eklenecek ve Ankara ilinde yeni talepler
alinabilecektir.

Kocaeli

Ayni ilde veya yakin illerde Turkcell sebekesinin ve Isletmeci sebekesinin mevcut olmasi
durumunda, teknik imkanlar, sebeke mimarisi ve kapasite uygun ise, Gegit Santral olmayan MSC
Santraller ile o ilde dogrudan ses/goruntuli konugsma arabaglantisi yapilabilecektir. Gegit Santral
olmayan Turkcell MSC arabadlanti sistemlerinin listesine asagida yer verilmektedir:

Adana Turhan Cemal Beriker Bulvari No: 212 Seyhan/ADANA

Antalya Kiziltoprak Mah. 915 Sok. No: 3 ANTALYA

Bursa Organize Sanayi Bolge Mud. Kirmizi Cad. No: 4 Nilifer/BURSA

Divarbakir Urfa Bulvari Bagcillar Mah. No: 184 Turkcell Plaza
y Baglar/DIYARBAKIR

Erzurum Ihca Yolu Organize Sanayi Bolgesi 4. Sok. ERZURUM

izmit Yahya Kaptan Mah. Bahgesehir Sok. No:30 izmit/KOCAELI

Kavseri Kayseri Organize Sanayi Bolgesi 13. Cadde No: 16
y Melikgazi/KAYSERI

Samsun Mimar Sinan Mah. 160. Sok. No: 18 Atakum/SAMSUN
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Trabzon Misirli Mah. Hasan Turfanda Yolu No: 1 Cukurgcayir/TRABZON

isletmecinin, Turkcell ile ilgili arabaglanti sdzlesmelerini imzalamasini miteakiben SMS
arabaglantisi gergeklestirebilece@i arabaglanti sistemlerinin listesine asagida yer veriimektedir:

Ankara ivedik Organize Sanayi Bélgesi Lastikgiler Sitesi Karsisi No: 34
Yenimehalle/ANKARA

Kocaeli Gebze Organize Sanayi Bolgesi Tembelova Mah. 3300 Sok. Yan yol
No0:3314 Gebze/KOCAELI

Isletmecinin, Turkcell ile ilgili arabaglanti soézlesmelerini imzalamasini miteakiben MMS
arabaglantisi gerceklestirebilecegi arabaglanti sistemi agagidaki lokasyonda yer almaktadir:

Gebze Organize Sanayi Bolgesi Tembelova Mah. 3300 Sok. Yan yol

Kocaeli No:3314 Gebze/KOCAELI

2.1.1.2. Turkcell sebekesindeki sistemlerin yapi ve 6zelliklerine bagli olarak, s6z konusu listelerde
Turkcell tarafindan Kurumun onayi alinarak degisiklik yapilabilecektir.

2.1.1.3. Turkcell Sebekesine baglanma noktalari, arabaglanti hizmetlerinin sunuldugu arabaglanti
santrallerinin ODF/DDF noktasidir. Turkcell arabaglanti noktasi ile Turkcell tesislerinde isletmeciye
ait sistemler arasindaki baglanti igin gereken araylz vb. ekipman Isletmeci tarafindan
saglanacaktir.

2.1.1.4. Taraflardan her biri, kendi tarafindaki arabaglanti noktasinda yer alan tim ekipmanlarin
tesisi, test edilmesi, ¢aligir hale getiriimesi, ¢aligir halde tutulmasi ve bakimi ile bunlara iligkin
masraflardan tek basina sorumludur.

2.1.2. Bicimlendirmeye (Konfigiirasyon) iliskin Hususlar
2.1.2.1. Genel Hususlar

Bicimlendirme, hizmetlerin duzenlenmesi, kapasitenin saglanmasi, planlanmasi, kiralanmasi ve
yeniden duzenlenmesi, arabaglanti santrallerinin belirlenmesi ile trafigin boyutlandiriimasi,
yonlendirilmesi, cagrilarin nakledilmesi, sebeke yonetim stratejilerinin ve prosedurlerinin
detaylandiriimasi ve karsilikli bilgi akisinin saglanmasi konularini igerir.

Taraflar, bigimlendirme ile ilgili olarak ve imzalanacak arabaglanti sdzlesmesinin ifasi ile
bicimlendirmeden dogabilecek sorunlarin ¢gozulmesi amaciyla temasa gegilecek yetkili personelin
isim ve irtibat bilgilerini birbirlerine verecektir.

isletmeci sebekesinden Turkcell sebekesine dogru olan arabaglanti trafiginin ydnlendirilmesinde
2.1.2.3. maddesinde belirtilen prensipler dahilinde taraflarin mutabik kalacagi ydonlendirme tablosu
uygulanacaktir. Bu tabloda yapilacak degisiklik talepleri, diger tarafa en az 2 (iki) ay dnceden
iletilecektir.

isletmecinin arabaglanti sézlesmesinde belirtilen siire dncesinde talep etmis olmasina ragmen
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Turkcell'in, kendi kusuru diginda isletmeci tarafindan génderilen trafigin gerektirdigi dlcliide port
tahsis edememesi durumunda, taraflarca mutabik kalinarak belirlenen baska bir Turkcell
santraline, port tahsisi yapilamayan santrale trunk ilavesi yapilincaya kadar gececek sure boyunca,
taraflarca mutabik kalinan orana ve Turkcell'in yonlendirme prensiplerine uygun olarak trafik
yonlendirilecektir.

Bir tarafin sebekesindeki bir sorunun diger tarafin sebekesini olumsuz yonde etkileyebilecegi
durumlarda, taraflar sorunu gériismek ve ¢dzmek Uzere bir araya gelecektir.

isletmeci, sebekeler arasinda kullanilmakta olan sinyallesme protokoliniin versiyonunu
uluslararasi standartlarla uyumlu olmak kogulu ile Turkcell tarafindan kullanilan versiyona uyumlu
hale getirecektir. Bu uygunlugun saglanmasina yonelik olarak gerekli hallerde istenmeyen
parametreleri bastirmak (izere maskeleme kullanilacaktir. Test amaci ile olsa bile, isletmecilere
Kurum tarafindan tahsis edilen SPC (Signalling Point Code) araligi disinda bir SPC kodu kesinlikle
kullaniimayacaktir.

Isletmeci, arabaglantiya yonelik olarak yeni santral ilavesi, yazihm degisiklikleri, sinyallesme
versiyon degisiklikleri, transmisyon ortamlarindaki degisiklikler ve yillik trafik tahminleri gibi bilgileri
iceren yillik programlarini uygulama doneminden en az 2 (iki) ay once Turkcell’e iletecektir. Yillik
programlarin igerigi konusunda taraflar ayrica mutabakat saglayacaktir. Bu programda yer alan
bilgiler 3’er (Uger) aylik donemler itibariyle detaylandirilacaktir.

isletmeci, yeni santraller icin transmisyon, trunk ve yénlendirme talep etmesi halinde, ekinde
baglanti mimarisi, yonlendirme ve kapasite taleplerinin detay bilgisini iceren bir rapor bulunan yazili
bir dilekge ile Turkcell’e bagvuracaktir.

2.1.2.2. Sinyallesme

isletmeci, Turkcell sebekesinde kullanilmakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslarin
onayladigi sinyallesme standartlarini saglayacaktir.

2.1.2.3. Yonlendirme

Taraflar sebekelerindeki trafik yonlendirmesini, asagidaki prensiplere gore gerceklestirecektir:

e Taraflar, abonelere verilen hizmet kalitesinin surekliliginin saglanmasi ve taraflarin sebekelerinin
korunmasi amaciyla sebeke trafik yonetimi stratejileri ve prosedurleri gelistirecektir.

e Sayet taraflarin sistemlerinden kaynaklanan bir problem meydana gelirse taraflar en kisa sure
icerisinde ¢dzim Uretmek icin karsilikl bilgilendirmede bulunacaktir.

e Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan isletmeci, Turkcell'de sonlanacak trafigi icin arabaglanti yapmasi
halinde, bulunma noktasinin (Point of Presence) hizmet verdigi bdlge trafigini dncelikle o bolgedeki
Turkcell arabaglanti noktasina yonlendirecek; tasan trafik Turkcell ile mutabik kalinan diger
arabaglanti noktalarina yonlendirilecektir.

e Isletmeci, Turkcell sebekesinde sonlandirilacak olan uluslararasi trafigini Gegit Santral arabaglanti
noktalarina yonlendirecektir. Bu yonlendirmenin yapilabilmesi amaciyla ilgili Gegit Santraller ile tesis
edilecek arabaglantilar icin gerekli kapasite ve tanimlanacak trafik yonleri, ilgili Gegit Santrallerin
kapasiteleri ve Isletmeci tarafindan kapasite istegi kapsaminda saglanacak olan trafik tahminleri gz
éniinde bulundurularak belirlenecektir. S6z konusu yonlendirme geregi isletmeci sebekesi ile
uluslararasi trafigin teslim alindig1 Gegit Santral arasinda tesis edilecek arabaglanti i¢in gerekli olan
transmisyon ortaminin tesis, kira ve benzeri maliyetleri isletmeci tarafindan karsilanacaktir.
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e Arabaglanti yonlendirmesi Turkcellin mevcut sebeke yapisina ve &zelliklerine uygun olarak
yapilacaktir.

o Turkcell arabaglanti sistemlerinde arabaglanti hizmeti ancak Turkcell tarafindan hizmet verilen ve
teslim alinan Numaralandirma araliklari icerisinde verilecektir.

e Arabaglanti hizmeti, taraflarca asagidaki yonlendirme prensipleri dogrultusunda gergeklestirilecektir:

o Turkcell, arabaglanti hizmetlerini, kendi aboneleri icin uyguladigi yénlendirme prensipleri
gercevesinde sunacaktir.

o Arabaglanti hizmetlerinde kesinti meydana gelmesi durumunda, hizmetin yeniden
saglanmasina yonelik olarak, mumkun olan glizergahlarda alternatif trafik yonlerini saglamak
icin taraflarca gerekli gaba g0sterilecektir.

o Taraflardan her biri, trafigin beklenenden ¢ok ve ani yukselmesi olasiligina kargi gerekli
tedbirleri kendi sebekesi icerisinde alacaktir. Bir yone dogru yukselme olmasi halinde, 6nlem
olarak yonlendirme prosedurleri taraflarca karsilikli olarak belirlenecektir.

2.1.2.3.1. Arabaglanti Trafigi Yonlendirme Yapisi

isletmeci, Turkcell sebekesine giden cagrilar igin gerekli olan transmisyon devresi miktarini kendisi
tespit ve tedarik edecek, karsilikli mutabakat sonrasi Turkcell’den buna uygun kapasite icin talepte
bulunacaktir. Transmisyon devrelerinin baglantilari igin taraflarin kendi santrallerinde gerekecek
donanim ve yazilimin kurulumu ile diger masraflar, ilgili santralin sahibi tarafindan kargilanacaktir.
Taraflar bu tur devreler igin birbirlerine herhangi bir tesis veya kira bedeli 6demeyecektir.

isletmeci, yalnizca Turkcell sebekesindeki numaralarda sonlandiriimak lizere Turkcell sebekesine
¢agri yonlendirecektir.

Trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine uygun olarak siparis edilen kapasitenin tasiyacag
trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak karsilayacak yapida olacaktir. Her iki taraf icin
de, arabaglanti transmisyon yolu Uzerindeki yukli saat trafigine gore gerekli transmisyon kanal
sayisinin belirlenmesinde, taraflarca mutabik kalinan bloklama orani dikkate alinacaktir.

Taraflar, sebekelerinden gonderilen trafigin gerek arabadlanti kiralik devrelerinde, gerekse
sebekeleri dahilindeki yonlendirmelerde tasma olasihigini da dikkate alarak, sebekelerindeki
boyutlandirma ve yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

2.1.2.3.2. Arabaglanti Trafik Yonii Boyutlandirmasi

Trafik yonleri, sadece arabaglanti sézlesmesine uygun olarak siparis edilen kapasitenin tagiyacagi
trafigi tamamiyla karsilayacaktir ve taraflarca mutabik kalinan bloklama orani dikkate alinarak
isletilecektir.

2.1.2.3.3. Arabaglanti Yonlendirme Kurallari

isletmeci, RAT'ta ve arabaglanti s6zlesmesinde yer alan yonlendirme prensiplerine gore ¢agrilari
Turkcell sebekesinde arabaglanti yapilan ilgili santrale génderecektir. Bu ¢agrilar, “birincil trafik”
olarak adlandirilacaktir.

YT

“Birincil trafik” haricindeki trafik “tasan trafik” olarak tanimlanacaktir. “Tasan trafik”in dnceligi “birincil
trafik’ten daha az olacaktir.

Bununla birlikte; taraflardan her biri, trafigin tasma olasihgina karsi gerekli tedbirleri kendi sebekesi
icerisinde alacak ve kendi santralleri Gzerinden her iki tarafga da uygun gorulmesi halinde alternatif
guzergahlar olusturacaktir.
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2.1.2.3.4. Arabaglanti Yon Alternatifi ve Glivenligi

Fiziksel yon alternatifi istenirken, sinyallesme linkleri ve trafik yonleri birlikte dikkate alinacaktir.
Taraflar, herhangi bir ekipman arizasinin, igletmeci santrali ile ilgili Turkcell santrali arasindaki trafik
yonunun tamamen kesilmesine neden olmamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

2.2. Ortak Yerlesim

Ortak yerlesim hizmetleri; arabaglanti hizmeti kapsaminda Turkcell’den talep edilecek ortak
yerlesim, enerji ve klimatizasyon gibi hizmetlerden isletmecinin faydalandiriimasi ile isletmeci ve
taseronlarina ait personelin Turkcell tesislerinde galigabilmelerine iligkin hususlari icermekte olup,
konuya iligkin usul, esas ve Ucretler Ek-1'de yer almaktadir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

Taraflar, arabaglanti s6zlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan Ucretleri bu
bdlimde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve 6deyecektir.

3.1. Gagn Sonlandirma Ucretleri

3.1.1. Turkcell igsbu RAT kapsaminda yalnizca 2.1. maddesinde tanimlanmis olan c¢agrilar
sonlandiracaktir. Fatura duzenlenmesi nedeniyle yururlUkteki yasalara uygun olarak tahakkuk
ettirilecek her turll vergi, resim, harg ve benzeri mali yakimlalUkler hari¢ olmak tzere Turkcell’in
yurticinden baslayan c¢adrilar icin; 2N (GSM), 3N ve 4.5N sebekelerinde ses cagrilarini
sonlandirma hizmeti karsiliginda talep edecedi tcret 2,50 Kr/dk; 3N ve 4.5N sebekesinde goruntult
cagri sonlandirma hizmeti karsihiginda talep edecegi tcret 7,75 Kr/dk; 2N (GSM), 3N ve 4.5N
sebekelerinde SMS (Kisa Mesaj Hizmeti) sonlandirma hizmeti karsiliginda talep edecegi tcret 0,43
Kr/adet ve 2N (GSM), 3N ve 4.5N sebekelerinde MMS sonlandirma hizmeti karsiliginda talep
edecegi Ucret 0,86 Kr/adet'tir.

3.1.2. isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda Kurum tarafindan onaylanan Ucret
degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi belirtimedikge, Turkcell’e teblig edildigi tarihten itibaren bir
sonraki faturalama déneminde uygulanir.

3.2. Odemeler ve Faturalama

3.2.1. Taraflar, arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda dogan Ucretler icin fatura dizenleme tarihi,
fatura dizenleme araligi, fatura icerigi, fatura deseni ve fatura géndermeye iligkin is ve iglemleri
Vergi Usul Kanunu hidkumleri uyarinca yapacaktir. Taraflarin birbirlerine yapacagi ddemeler,
tahakkukun gerceklestigi ayi takip eden ayin son isglnune kadar yapilacaktir. Taraflar, birbirlerine
dizenleyecekleri faturalarin toplamlari Uzerinden aylik olarak ve 0Odeme suresi iginde
mahsuplagabilir.

3.2.2. isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda yer alan licretlere, aksi bildirilmedigi takdirde,
KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikumlalikler dahil edilmemistir. Yasal
uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali yukumlulukler diginda yeni vergiler, resim, harg,
fon vs. mali yukaimlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapiimasi
halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecgerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari
uygulanacaktir.
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3.2.3. Taraflarca duzenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, suresi
icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani esas
alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, yillik %5 oraninda gecikme cezasi 6denecektir.
Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6édemenin fiilen
yapildi§ tarihe kadar gegen gin icin talep edilebilir. Odemelerde gecikmeye distimesi halinde;
O0demede, gecikme faizi, gecikme cezasl, vadesi gegmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar
siralamasi takip edilecektir.

3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi
Taraflar arasinda arabaglanti hizmeti kapsaminda gerceklesen trafik miktari hususunda
mutabakatlagmaya varilabilmesine yonelik olarak, taraflar kendi 6lcum degerlerini her ay taraflarca

belirlenen periyotlarla ve taraflarca kabul edilen iletisim yontemleriyle paylasacaktir.

Arabaglanti trafigi icin, alt kinlimlarda farkli fiyat uygulaniyorsa, arabaglanti mutabakati alt
kirlhmlara gore detaylandirilarak yapilacaktir.

3.3.1. Taraflardan Birinin Trafik Degeri Uretememe veya Paylagmama Durumu

Taraflardan biri trafik degerini mutabakatin yuratuldugu ay (trafigin gerceklestigi aydan sonraki ay)
icinde Uretememesi veya karsi taraf ile paylasmamasi durumunda; trafik degerini kargi taraf ile
paylasan tarafin degerleri esas alinacaktir.

Trafik degeri Uretemeyen veya karsi taraf ile paylasmayan tarafin ilgili aya ait trafik degerini
mutabakat ayini takip eden ayin sonundan 6nce gondermesi durumunda mutabakat saglanan
yonler igin iade/ilave fatura sureci, mutabakat saglanamayan yodnler icin ise mutabakatsizlik
durumunu agiklayan 3.3.3 maddesi isletilecektir.

3.3.2. Taraflardan Her ikisinin de Trafik Degeri Uretememe veya Paylasmama Durumu

Taraflarin her ikisi de trafik degeri Uretemez veya paylasmaz ise, son Ug¢ ayin trafik degerlerinin
ortalamasi esas alinacaktir.

Taraflardan birinin daha sonra ilgili aya ait trafik degerini Gretebildigi veya paylastigi durumlarda,
3.3.1. maddesine gore islem yapilacaktir.

3.3.3. Mutabakatsizlik
Taraflarin, trafik miktari hususunda mutabakata varamamasi halinde, trafik degerleri arasindaki
farkin arastinimasina iliskin suregler baslatilacaktir. llk faturalagsma trafigin sonlandigi tarafin

degerleri esas alinarak yapilacaktir.

Mutabakatsizlik durumu s6z konusu olan trafik yonleri i¢in sirasiyla gunlik, saatlik trafikler ve detay
CDR paylasimlari taraflar arasinda yapilacaktir.

4. TALEP TAHMINLERINE iLISKiN HUSUSLAR

Trafik tahminleri, taraflarca, yeterli santral ve transmisyon sebeke kapasitesi planlanarak muteakip

20/41



EK-2

kapasite sipariginin verilebilmesi igin kullanilacaktir. isletmeci tarafindan yapilacak trafik tahminleri
alinan hizmet bazinda detaylandirilarak hazirlanacaktir. Taraflar, dogru bir trafik tahmini saglamak
icin gereken cabayi gOsterecektir. Trafik tahminleri yaklasik 1 (bir) yilhik donemlerde, Erlang birimi
kullanilarak ve yukli saat trafigi temel alinarak yapilacaktir.

5. SEBEKE BILGILERi VE SEBEKE DEGISIKLIKLERI

5.1. Taraflar birbirlerine, arabaglanti sézlesmesinin imzalanmasini muteakip en fazla 30 (otuz) giin
icerisinde arabaglanti sistemlerine iliskin isim ve adreslerini, hangi Turkcell arabaglanti
sistemlerinin hangi isletmeci arabaglanti sistemlerine fiziksel baglantisinin kurulacad: bilgilerini,
fonksiyonlarini ve bunlarin diginda gereken irtibat bilgilerini verecektir.

5.2. Kapasite planlamasinin pargasi olarak, taraflardan biri digerine, istek Uzerine, arabaglanti
linkleri ve kiralik devreleri olusturmak igin, bu devrelerin sonlanacagi ilgili binasindaki transmisyon
kapasitesinin yeterliligi hakkinda bilgi saglayacaktir.

5.3. Arabaglantinin devam etmesi, arabaglanti s6zlesmesi kapsamindaki hizmetlerin devaminin
saglanmasi veya yeni bir hizmetin tesisi igin diger tarafin sebekesinde degisiklik yapilmasi
gerektiginde, degisiklik yapiimasini isteyen taraf, diger tarafa, bu talebini en az 6 (alti) ay 6nceden
yazil olarak bildirecektir.

5.4. Taraflar, sebeke degisikliginin yapilip yapilmayacagi ve yapilmasi halinde dogacak masraflarin
nasil kargilanacagina iligkin ayrica mutabakat saglayacaktir. Taraflar, sebeke dedgisikligini
arabaglanti s6zlesmesi ve ilgili uluslararasi elektronik haberlesme standartlarina uygun olarak
yapacaktir. Teknolojik gelismenin bir sonucu olarak, konfigurasyon nedeniyle, sinyallesmenin bir
geredi olarak ya da baskaca bir nedenle sebeke degisikligi yapan taraf, trafik kalitesinin
etkilenmemesini saglamakla yukimludur.

6. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE ILISKIN HUSUSLAR

Taraflarin, sebekenin butunligu ve guvenligine iliskin yukumlalukleri sinirlayici olmamak Uzere
asagida yer almaktadir:

e Taraflar, kendi sistemlerinin butunlugunden ve guvenliginden bizzat sorumlu olacaktir.

e Her iki tarafin sebeke arayuzleri ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

e Her iki taraf da sebeke yonetimi konusunda yetkin personel istihdam edecek ve bu personel
24 saat ulasilabilir olacaktir. Teknik ekipman 24 saat kullanilabilir nitelikte olacaktir.

e Taraflar, hizmetlerin devamliigini saglamak (zere acil ve olaganustl durumlarda
uygulayacaklari ariza giderim prosedurlerini hazir bulunduracak ve gerektiginde
uygulayabilecek durumda olacaktir.

o Taraflar, sebekelerinin durumunu surekli izleyecek; fazla yuklenmenin ve arizalarin hizl bir
sekilde belirlenerek gideriimesini saglamak igin gereken bilgileri birbirlerine aktaracaktir.

e Taraflar, diger tarafin sebekesinin glvenligini tehdit edebilecek sorunlar ve sair durumlar
icin gereken onlemleri alacaktir.

7. BAKIM FAALIYETLERI VE SEBEKE CALISMALARI
Turkcell, isletmeci tarafindan sunulan hizmetleri olumsuz etkileyebilecek ve/veya s6z konusu

hizmetlerde kesintiye yol acabilecek planl bakim, altyapr dondsimu, sebeke donusumu, sebeke
yenileme vb. galismalarin yapilacak olmasi durumunda Isletmeciye galismanin baglamasindan
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asgari 10 (on) gun once ve karsilikli olarak belirlenen kanal(lar) Uzerinden bildirimde bulunacaktir.
Yapilacak bildirimde, ¢alismanin nedenine iligskin agiklama, calismanin éngdrtlen baslangig ve bitis
tarihleri, ¢alisma yapilacak sistemler, calismadan etkilenecek devreler/sistemler/prefiksler,
calismanin isletmeci agisindan muhtemel sonuglari vb. bilgilere yer verilecektir.

Acil bakim, yenileme vb. durumlarda siire kisiti olmamakla birlikte isletmeciye mutlaka énceden
haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, Turkcell tarafindan sunulan hizmetlerin
aksamasi ya da isletmeci tarafindan miisterilere sunulan hizmeti olumsuz etkileyebilecek bir durum
olugsmasi halleri ile sinirlidir.

Bakim, yenileme vb. galismalarin 00:00 — 08:00 saatleri arasinda yapilmasi ve yasanabilecek
kesinti sUresinin asgari dizeyde tutulmasi icin azami 6zen gosterilecektir.

8. KULLANILACAK EKIiPMANLAR ve STANDARTLAR

8.1. Taraflar, sebekelerini irtibatlandirirken, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluglar ve Kurum
tarafindan belirlenen standartlari ve bu kuruluslarin énerilerini uygulayacaktir.

ilgili konuda uluslararasi standartlarin tespit edilmemis olmasi halinde, taraflar, gecerli olacak yazili
standartlari aralarinda anlasarak belirleyecek ve arabaglanti sézlesmesinin ilgili bolimlerini de
buna goére tadil edecektir. Taraflar, yetkili kuruluglarca onaylanmamis herhangi bir techizat
sebekelerinde kullanmayacak veya kullaniimasina izin vermeyecektir.

8.2. Teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar Isletmecinin talepleri dikkate alinarak
Turkcell tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek veya ilave standartlar
eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri Turkcell tarafindan isletmeciye 3 (i) ay énceden
yazili olarak bildirilecek ve isletmeci de s6z konusu degisiklikler icin Turkcell tarafindan yazil olarak
bildirilen tarinten en ge¢ 2 (iki) ay once bahse konu degisikliklere iligkin cekince vel/veya
problemlerini yazili olarak Turkcell’e iletecektir. Bu durumda Turkcell isletmecinin hak kaybina
ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir. isletmeci, Turkcell tarafindan kullanilan standartlara
uygun hizmet talebinde bulunacaktir.

9. HIZMET KALITESI

Turkcell, arabaglanti hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ile Kurum
duzenlemelerinde belirtilen elektronik haberlesme hizmet standartlarina uyacaktir.

isbu RATta yer alan siireglerde, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluslar ile Kurum tarafindan
yapilan duzenlemeler arasindan Turkcell'in mevcut sebekesinde kullandigi standartlar 6ncelikli
olmak Uzere, elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin
ongorulen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinacaktir.

10. REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFI EKLERI

isbu RAT’In ekleri sirasiyla asagidaki sekilde olup, séz konusu ekler RAT’In ayrilmaz birer pargasi
hakmundedir:

Ek-1: Ortak Yerlesim Hizmeti
Ek-2: Hizmet Seviyesi Taahhudu
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1.  AMAGC

Bu dokumanin amaci, Turkcell'in 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Kurum ile imzalamis
oldugu imtiyaz Sézlesmeleri ile Erisim ve Arabaglanti Yoénetmeligi hikimleri ve ilgili mevzuat
uyarinca ortak yerlesim yukumluligune tabi olmasi nedeniyle, Turkcell tesislerinde yer kullanimi
ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden faydalanmak isteyen isletmecilere ait taleplerin
degerlendiriimesi, kargilanmasi ve Ucretlendiriimesine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman, Isletmeci tarafindan, Turkcell'den arabaglanti hizmeti almak amaciyla talep edilen
yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetleri, gegici giris saglanmasi ve ortak yerlesim Ucretleri
gibi hususlara iligskin usul ve esaslari kapsar.

3. GENEL HUSUSLAR
3.1. Genel Hiikiimler

3.1.1. Turkcell tarafindan yer kullanim veya enerji hizmeti saglanan bir isletmeci, almakta oldugu
bu hizmetleri Gglinct sahis/kuruluglara kismen veya tamamen kullandiramaz, kiralayamaz veya
devredemez.

3.1.2. Gayrimenkulin mulkiyetinin Turkcell’e ait olmamasi durumunda Turkcell s6z konusu tesisi
ortak yerlesime agmak zorunda degildir. Gayrimenkulin Turkcell’e tahsis edilme veya kiralanma
sartlarina baglh olarak Turkcell'in kabul etmesi ve gerekmesi halinde mulkiyet sahibinin muvafakati
alinarak, yer kullanim tcretleri miilkiyet sahibiyle Turkcell'in arasindaki anlasmaya gére isletmeci
tarafindan 6denmek kosuluyla, s6z konusu tesis ortak yerlesime agilabilecektir.

3.1.3. Turkcell, teknolojik veya diger zorunlu ticari sebepler nedeniyle, Isletmeci tarafindan
kullanilan ortak yerlesim alaninin degistirimesini isteyebilir. Bu durum isletmeciye 180 (yiz
seksen) guin énceden bildirilir. isletmecinin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi igin ortak yerlesime
iliskin alinacak énlemler ile ayni bina icinde yer degistirme ya da farkli binaya tasinma durumunda
olusacak ortak yerlesim maliyetleri Turkcell tarafindan karsilanacaktir. Ancak, isletmecinin
s6zlesmesinin feshi, iptali ve/veya suresinin bitmesi vb. sebeplerle kendisine tahsis edilen
gayrimenkulleri tamamen tahliye etmek istemesi halinde, 180 (ylUz seksen) gun dnceden haber
verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

3.1.4. isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, isletmeciye ait sistem/cihazlarin
Turkcell’in bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildiginin tespit edilmesi halinde, dogacak her
turll zarar Turkcell tarafindan tahsil edilir, ayrica s6z konusu sistem/cihazlar i¢in; izinsiz kullanildigi
belirlenen hizmetlere iligkin, tespitin yapildigi tarihteki Gcretler esas alinarak 3 (U¢) aylik Ucret ceza
olarak alinir ve tespit tarihinden itibaren yururlikteki Gcretler uygulanir. Anilan hizmetlerin izinsiz
kullaniminin tekrari halinde, s6z konusu ceza ikiye katlanarak uygulanacaktir. Turkcell, Turkcell’in
bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildigi tespit edilen isletmeciye ait sistem/cihazlari
kaldirma ya da sure vererek isletmeciden kaldiriimasini talep etme hakki saklidir.

3.1.5. Isletmecinin sistem/cihazlarinin Turkcell ya da diger Isletmeci sistem/cihazlarini olumsuz

yonde etkilediginin objektif kriterlerle kanitlanmasi durumunda sistem/cihaz kurma onayi
verilmeyecektir.
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3.2. Taleplerin Degerlendirilmesi

3.2.1. isletmecinin, Turkcell tesislerinde yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden
faydalanma talepleri, basgvuru sirasina gore karsilanir. Isletmeci ilk muracaatta ilgili hizmete 6zel
olarak hazirlanmis Ortak Yerlesim alanindaki bos kapasitenin en fazla 1/3’U kadar yer talebinde
bulunabilir.

3.2.2. Turkcell tesislerinde yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden faydalanma
talebinde bulunacak Isletmeci, 7.1.1. maddesinde yer alan basvuru lcretini édeyerek, talebin
maksadi ve ortak yerlesime konu olan yer ve sistem/cihazlarin 6zelliklerini iceren asagidaki asgari
bilgilerle birlikte Turkcell’e bagvuruda bulunacaktir:

Sistem/cihazin tesis edilecedi yerin adi, adresi,

Sistem/cihazin kullanim amaci ve ¢alisma o6zellikleri ile fiziki bayuklukleri,

Talep edilen alan,

Kurulacak sistem/cihazlardan dolayi zemine gelecek yuk,

e Talep edilen enerjinin niteligi (A.C., D.C., jeneratér, K.G.K.) ile sistem/cihazlarin toplam
Kurulu Gucu (Watt) ve enerji kablo guizergahlari.

3.2.3. isletmecinin talepleri, talebin dzelligine gére Turkcell tarafindan degerlendirmeye alinacak,
verilecek hizmetin niteligi geregdi yer etudune iliskin projelendirme yapilmasinin zorunlu olmadigi
durumda (mevcut rack/kabinet igine cihaz, kart ilavesi), azami 15 (on bes) gun icerisinde
cevaplandirilacaktir. Sirvey ve projelendirme yapilmasinin zorunlu oldugu durumda (yeni
rack/kabinet ilavesi), Isletmecinin de katilimi ile basvuru tarihinden itibaren 30 (otuz) giin igerisinde
survey calismasi yapilacak ve isbu ekin sonunda yer alan Talep Degerlendirme Formu
dizenlenecektir. Turkcell talebin uygun gorultp gorulmedigini ve uygun gorulmesi halinde verilecek
hizmet karsiliginda alinacak ticretleri s6z konusu 30 (otuz) giinlilkk siire icerisinde Isletmeciye
bildirecektir. Talebin kargilanamamasi halinde, gerekgesi Turkcell tarafindan isletmeciye ayni siire
icerisinde yazili olarak iletilecektir. isletmecinin siirveye istirak etmemesi durumunda, sirvey
Turkcell tarafindan yapilacak ve siirvey sonuglari isletmeci tarafindan kabul edilmis sayilacaktir.

3.2.4. isletmeci, bildirim tarihinden itibaren 15 (on bes) giin igerisinde olumlu karsilanan ortak
yerlesim talebine iligkin degerlendirmesini yaparak ddemesi gereken ucretleri kabul edip etmedigini
Turkcell’e bildirir. isletmecinin 15 (on bes) gln igerisinde onay vermemesi durumunda talep
Turkcell tarafindan iptal edilebilir.

3.2.5. Turkcell, isletmecinin olumlu gdriisiini bildirmesini miiteakip, daha énceden hazirlanmis ve
kullanilabilir bir ortak yerlesim alani mevcut degilse azami 45 (kirk bes) gun igerisinde; daha
onceden hazirlanmis ve kullanilabilir bir ortak yerlesim alani mevcut ise azami 10 (on) gin
igerisinde ilgili alani sistem/cihazlarin kurulumuna uygun hale getirerek isletmeciye bildirecektir.
Yer kullanim Ucretlendirmesi bu bildirim tarihi itibari ile enerji ve klimatizasyon Ucretlendirmesi ise
sistem/cihazlarin montaja baslama tarihi itibari ile baglayacaktir.

3.2.6. isletmeci, ortak yerlesime acilacak alanin paylasima hazir oldugunun bildirilmesini
muteakip, 90 (doksan) gun igerisinde sistem/cihazlarinin kurulumunu tamamlayarak kullanima
gececektir. 90 (doksan) giin igerisinde sistem/cihazlarinin kurulumunu tamamlamayan isletmecinin
bagvurusu iptal edilecektir, bu durumda alinan Ucretler iade edilmeyecektir.
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3.2.7. Iisletmecinin usul ve siireglere uymamas! durumunda talepleri gegersiz sayilarak iptal
edilecek ve bu durumda basvuru ve etlt Ucretleri Isletmeciye iade edilmeyecektir.

3.2.8. isletmecinin talebi iptal etmesi durumunda, bagvuru, etut ve pesin alinan Ucretler iade
edilmez. Ancak Turkcell’den kaynaklanan nedenlerle Isletmecinin talepleri karsilanamaz ise, alinan
ucretler iade edilir.

3.2.9. Standart Ortak Yerlesim Alani

Standart Ortak Yerlesim Alaninda yer almasi gereken asgari 6zellikler asagida belirtiimektedir:
e 220 volt A.C. Enerji
e Aydinlatma
e Kablo kanallari
e Enerji Sistemleri:

o KGK, Klimatizasyon, Kompanzasyon, Dogrultucu (-48 volt D.C. Enerji) Sistemleri
(Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan talep edilmesini muteakip, ilgili
yatirim, montaj, iscilik vb. Ucretler talebi yapan ilk isletmeciden alinmak suretiyle
verilecektir.)

o Jeneratér Sistemi (Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan talep
edilmesini muteakip, ilgili yatinm, montaj, iscilik vb. Ucretler talebi yapan ilk
isletmeciden alinmak suretiyle verilecektir.)

Turkcell KGK, Klimatizasyon, Kompanzasyon, Dogrultucu (-48 volt D.C. Enerji) ve jenerator
ucretlerini, talepte bulunan ilk Isletmeciden tahsil eder; muteakip Isletmeciler kurulum maliyetlerine
esit oranda katki saglamak Uzere mevcut Isletmecilere asagidaki tabloya gore 6deme yapar.

e ()| Malytire Kt 10| Mot tmecton
1 A -
2 Al2 Al2
3 A/3 A/6
4 Al4 A/12
5 A/5 A/20

3.3. Yukumlilukler

3.3.1. Turkcell ve isletmeciye ait tiim sistem/cihazlarin calismasindan dogacak zararlardan, zarar
veren Taraf sorumlu olacaktir.

3.3.2. Igletmeci tarafindan kurulan tim sistem/cihazlarin ilgili standartlara, kanun ve yonetmelik ile
teknik gerekliliklere uygunlugu saglanacak, aksi durumlarda sorumluluk Igletmeciye ait olacaktir.

3.3.3. Kurulan sistem/cihazlarin enerji baglantilari Turkcell gézetiminde ve Turkcell'in ngérdugu
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noktaya kadar isletmeci tarafindan gekilecek, son nokta baglantisi ve enerjilendirme Turkcell
tarafindan yapilacaktir. Demontaji yapilacak sistem/cihazlarin enerji baglanti iptalleri
(EDP/redresor) de Turkcell tarafindan yapilacak olup, kablo demontaji Igletmeci tarafindan
yapilacaktir. Bu durumlarin ihlalinden dogacak (gerek isletmecinin kendisi, gerekse
tageronlarindan kaynaklanacak) zarar ve ziyan Isletmeciden tazmin edilecektir.

3.3.4. Yedek enerji destedi olmayan durumlarda, enerji dagitimindan sorumlu Dagitim Sirketi veya
esdeder kuruluglardan kaynaklanacak sorun/ariza/kesintilerden dolayr Turkcell’e sorumluluk
yuklenemez.

3.3.5. isletmeci tarafindan kurulacak olan sistem/cihazlarin Turkcell’e ait jeneratdr grubunu ve
diger techizatlari olumsuz yonde (harmonikler olusturmasi, demeraj nedeniyle asir yik
olusturmasi vb.) etkilememesi igin Igsletmeci gerekli dnlemleri alacaktir.

3.3.6. Turkcell, isletmeciyi 15 (onbes) giin 6nceden bilgilendirmek kaydiyla Isletmeciye ait
sistem/cihazlarin  uygunlugunun incelenmesi amaciyla Isletmecinin sistem/cihazlarina
erigsebilecektir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek acil durumlarda 6nceden
bilgilendirme zorunlulugu yoktur.

3.3.7. Isletmeci, Turkcell tesislerine kurma onayi almis oldugu sistem/cihazinin montaj ve
demontajini Turkcell personeli gézetim ve denetiminde yapacaktir. isletmeciye ait sistem/cihazlarin
devreye alinma dncesi veya sonrasinda isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personelden
kaynaklanabilecek ariza ve problemlerden Turkcell sorumlu olmayacaktir.

3.4. Aniza ve Hasarda Sorumluluk

3.4.1. Turkcell tarafindan, objektif kriterler ile kanitlanabilir olmasi kaydiyla, Isletmecinin
kabinet/sistem/cihazlarinin teknik kisitlara uymamasi, isletmecinin kabinet/sistem/cihazlarinin
enterferansa ve hizmetlerin aksamasina neden olmasi ya da sO0z konusu sistem/cihazlarin
kullanilmiyor olmasi halinde, belirtilen sorunun giderilmesi igin isletmeciye 30 (otuz) gin siire
taninir. Bu sure igerisinde sorunun giderilmemesi halinde Turkcell, Kurumu bilgilendirmek kaydiyla,
ilgili cihazi devre digi birakma hakkina sahiptir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek
acil durumlarda isletmeciyi énceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur. isletmecinin yol acmis
oldugu maddi zarar ve tahribat {icreti isletmeciden tazmin edilecektir.

3.4.2. Igletmeci, kabinet/sistem/cihazlarini yangin, statik elektrik, yildirim ve elektrik sebekesinden
gelebilecek etkilerden koruyacak, bunlardan gelecek zarari asgariye indirecek tedbirleri alacaktir.
isletmeci  kabinet/sistem/cihazlarindan kaynaklanan nedenlerle Turkcell ve/veya diger
isletmecilerin kabinet/sistem/cihazlarinda meydana getirecedi zararlardan Isletmeci sorumlu
olacaktir. Turkcell, ortak yerlesime konu yer ve tesislerin hirsizlik, sabotaj gibi harici etkilere karsi
korunmasi ve kamu hizmetlerinin aksamamasi i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadir. Turkcell ile
isletmeci birbirlerinin kabinet/sistem/cihazlarina verecekleri zararlari tazmin edecektir.

3.4.3. Bina igine veya disina konulan isletmeciye ait sistem/cihazlarin Turkcell tarafindan alinan
tedbirlere ragmen Turkcell’in ihnmal ve kusuru diginda Ana Metin Madde 1.9.’da yer verilen Mucbir
Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayi tahribatindan Turkcell sorumlu olmayacaktir. Turkcell bu
gibi durumlarda hazirlanan tutanagin bir niishasini isletmeciye verecektir.
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4. TURKCELL TESISLERINDE ARABAGLANTI HiZMETi KAPSAMINDA YER KULLANIMINA
ILISKIN USUL VE ESASLAR

4.1. Isletmecinin yer talebinin dncelikle isletmeciler tarafindan miinhasiran paylasilan miisterek
salonda, bunun mimkun olmamasi halinde Birlikte Ortak Yerlesim yontemi ile, bunun da mumkudn
olmamasi halinde tesis igi-bina disinda karsilanmasi cihetine gidilecektir. Ayni yere kurulacak
kabinet/sistem/cihazlarin oncelikle bir dizi olusturacak sekilde bitisik nizamda yerlestiriimesi
saglanacaktir.

4.2. Yer kullanim Ucretii, m? basina hesaplanacak olup, Ucretlendirmeye esas alan,
kabinet/sistem/cihazlarin oturum (veya izdisum) alanini ifade eder. Kabinet/sistem/cihazin zemine
kurulmadigi durumlarda (duvara, tavana, kaide Uzerine vs.) izdisim alani oturum alani olarak
kabul edilecektir. Ancak kapak agilma mesafeleri hesaplamalarda dikkate alinmayacaktir.

4.3. Isletmecinin kabinet/sistem/cihazlarinin (st Uste yerlestirildigi durumlarda yalnizca
sistem/cihaz catisinin kapladigi alandan yer kullanim Ucreti alinacak ve kabinet/sistem/cihaz
yuksekligi, sistem/cihazin Gzerinden gegmesi gereken ya da ge¢cmesi muhtemel rack gibi kablo
tastyicilari ile havalandirma kanallari ve benzeri teghizat ve donanimlari engelleyecek yukseklige
erismeyecedi gibi konsantre yuk olusturarak binanin statigine zarar verecek agirlikta olmayacaktir.

4.4. Bir salonda bulunan tim sistem/cihazlarin isgal ettigi alan tek bir kabinet/sistem/cihazmig
gibi hesaplanacaktir.

4.5. Bir dizi tegkil edecek kabinet/sistem/cihazlarin yerlesimi yapilirken Turkcell tarafindan
zorunluluk nedeniyle arada bosluk birakilacaksa, Isletmeci kabinet/sistem/cihazlari bitisik nizamda
kabul edilerek Madde 4.4.’deki sartlar uygulanacaktir.

4.6. Bina dis duvarina, penceresine, catisina, balkonuna veya binaya fiziki irtibati bulunan
platforma kurulacak her tur kabinet/sistem/cihaz (klima cihazi dig Uniteleri vb.) bina i¢ine kurulmus
sayllarak Ucretlendirmesi buna goére yapilacaktir. Ancak klima cihazlarinin yer kullanim alani
tespitinde, binaya irtibath klima dig Unite alanlari ile i¢ Unite alanlari bitisik nizamda kabul edilerek
degerlendirilecektir.

4.7. m? (metre kare) hesabinda kablo kanallari ve raklari, klimatizasyon borulari gibi baglant
unsurlari dikkate alinmayacaktir.

4.8. Bina icinde veya tesis i¢i bina disinda Turkcellin ihtiyaci haricinde uygun yer olmamasi
halinde isletmecinin yer talebi karsilanmayacak, kabinet/sistem/cihaz kurma izni verilmeyecekiir.
Tesis ici bina disinda uygun yer olmasi halinde ise isletmeci tarafindan kurulan konteyner icin
sadece izdlisim veya varsa tel ¢it alani kadar yer kullanim Ucreti alinacak; ancak Isletmeci bu
alanlar diginda kalan beton kaide Uzerinde hak sahibi olamayacaktir.

4.9. Ortak yerlesim kapsaminda Turkcell tesislerine yerlestirilen arabaglanti igin gerekli olan
sistem/cihazlarin bakim ve yénetim sorumlulugu bu sistem/cihazlarin sahibi olan isletmeciye aittir.
isletmecinin Sanal Ortak Yerlesim talep etmesi durumunda isletmeciye ait arabaglanti igin gerekli
olan sistem/cihazlarin bakim ve yonetimi, karsilikl mutabakat sonucunda belirlenecek Ucret
mukabili Turkcell tarafindan yerine getirilir.
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5.  TURKCELL '_I'ESiSLERi_NDE_ _ARABAGLANTI HiZMETi KAPSAMINDA ENERJi VE
KLIMATIZASYON HIZMETLERINE ILISKIN USUL VE ESASLAR

5.1.  Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yonuyle Dagitim Sirketi veya Esdeger Kuruluga Abonelik
Uzerinden Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

Sebeke Enerjisi

5.1.1. isletmecinin, Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa abone olmasi sirasinda Dagitim Sirketi
veya esdeger kurulugtan alacaklari enerji musaadesi dogrultusunda; gerekli proje hazirlanmasi,
onaylatiimasi, iglemlerin takip edilmesi ile her turlu vergi, harg vb. harcamalar dahil olmak tzere
abonelik geredi Turkcell’e ait kisimlarda da yapilacak tim masraflar isletmeciye ait olacaktir.

5.1.2. Igletmeci, Turkcell'in yazili muvafakatinin alinmasini miiteakip dogrudan Dagitim Sirketi
veya Esdeger Kurulusa bagvuruda bulunmasi gerekmektedir.

5.1.3. Turkcell’e ait kullaniimakta olan mevcut trafodan, isletmeci tarafindan talep edilen giic
mevcut trafonun (100 KVA'lik trafoya kadar %20, 160 KVA’lik trafo dahil daha Ustl i¢in %10) rezervi
disinda kalan kismindan karsilanabiliyorsa A.G.’den talepler kargilanabilecektir. Bunun mumkin
olmamasi durumunda talep edilen gug¢ ile mevcut trafo giclnun toplanmasi neticesinde olmasi
gereken trafonun norm glcu bulunarak trafo gucu yukseltiimesi cihetine gidilecek ve her tarll
giderler ve islemler isletmeciye ait olacaktir. Bu durumda yeni trafo ve degisen malzemeler licretsiz
olarak Turkcell’e devredilecektir ve devir tarihinde mulkiyeti Turkcell’e ait olacaktir, ¢gikan trafo ve
bosa ¢ikan malzemeler ise gug artirimi yapan tarafin olacaktir.

5.1.4. isletmecinin, Turkcell'in O.G. Abonesi oldugu tesislerde A.G.’den enerji talepleri, Dagitim
Sirketi veya esde@er kurulusga da uygun gorulmesi halinde, Turkcell’e ait aboneligin A.G.'ye
donusturulmesi kaydiyla kargilanabilecektir.

5.1.5. Turkcell, Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa ait trafodan veya A.G. sebekesinden abone
iken; Isletmecinin bu tip tesislerdeki enerji talepleri, Turkcell'i besleyen hatta ait kofreden Dagitim
Sirketi veya esdegder kurulusa A.G.’den abone olmak kaydiyla karsilanabilecektir. Cekilecek toplam
glce gore gerekmesi halinde kofre ile trafo veya hat arasinda kalan ana kolon hattinin ve
techizatinin degistirilmesi isletmeciye ait olacaktir.

5.1.6. isletmeci, Turkcell’e ait A.G. trafo ¢ikisindan abone iken zaman igerisinde isletmeciye ait
tesislerde gug¢ artirnmi neticesinde trafoda ihtiyag fazlasi enerji kalmamasi durumunda, (Turkcell’'e
ait rezerv gliciin haricinde) her tiirlii giderleri Isletmeci tarafindan karsilanmak kosulu ile mevcut
trafo tesisinde giic artirimi yapilmak suretiyle isletmecinin enerji ihtiyaci A.G.’den karsilanmaya
devam edilecektir. Bu durumda yeni trafo ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Turkcell'e
devredilecek ve devir tarihinde milkiyeti Turkcell’e ait olacaktir; ¢ikan trafo ve bosa ¢ikan
malzemeler ise gug¢ artirimi yapan tarafin olacaktir.

5.1.7. isletmeci tarafindan yapilacak gic artirrmi sirasinda kullanilacak malzemeler (gl trafosu,
akim trafosu, kesici ayirici, salter vb.) ilgili sartname ve yénetmeliklere uygun olacaktir.

5.1.8. E.N.H. mdulkiyetini igletme bakim ve onarim karsiliginda Dagitim Sirketi veya esdeger
kurulusa, musterek kismi dahil isletmeciye ait kisim hari¢ devretmeye tek yetkili Turkcell'dir.
E.N.H.nin devri konusunda isletmeciye yapilacak bildirimi miteakip en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde
gerekli muvafakat isletmeci tarafindan Turkcell’e verilecektir.
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5.1.9. isletmecinin abonelik ¢alismalari sirasinda (gerek A.G., gerekse O.G.) Turkcell’e ait tesiste
gerekli tedbirler alindiktan sonra enerji kesintisi yapilmasina misaade edilebilecektir. Bu ¢alisma
esnasinda yedek enerji temini icin calisacak olan mevcut jeneratorin veya kiralanacak mobil
jeneratériin  tim masraflari isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Bu calismalar sirasinda
isletmeciden kaynaklanacak nedenlerle enerji sistemlerinde meydana gelecek arizalar ve hasarlar,
Isletmeci tarafindan giderilecektir. Turkcell’in hizmet kesintisi riski gérdiigli galismalar en az 10 (on)
gun onceden bildirimde bulunma sarti ile gece 02:00-06:00 saatleri arasinda yapilacaktir. Turkcell
yapilacak ¢alismada hizmet kesintisi riski olustugu durumlarda ¢alismayi durdurma, iptal etme ve
ileri bir tarihe erteleme hakkina sahip olacaktir.

5.1.10. Musterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim,
tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan agag¢ kesimi ve otlarin
temizlenmesi islerini yapmaya ve yaptirmaya tek vyetkili Turkcell'dir. isletmeci, yapilacak
harcamalara ortak sayisina gore (Turkcell dahil) istirak edecektir. Harcama bedeli, musterek
kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat ve periyodik
bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan aga¢ kesimi ve otlarin temizlenmesi iglerine
karsilik yapilan harcamalari icermektedir.

5.1.11. isletmecinin kendi trafo tesisini kurmasi halinde; isletmeciye ait trafo tesisi ile Turkcell'e ait
E.N.H’nin brangman alinan noktasi arasinda kalan kismin sorumlulugu Isletmeciye aittir.

5.1.12. Isletmeci, Turkcell tesislerinden Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa abone olarak gerek
A.G.'den, gerekse O.G. E.N.H.’den enerji temin ettigi durumlarda (siizme sayacla veya Kurulu Gig
tizerinden enerji talebinin karsilandigi durumlar hari¢), E.N.H. igcin Orman Idaresine yillik tahsis
Ucreti vb. kamulastirma, irtifa, intifa haklari neticesi Turkcell tarafindan édenecek Ucretlere veya
hattin yenileme, bakim onarim calismalari ve kullanimi sirasinda olabilecek kaza neticesi kamu
kurum, kurulus ve gorevlileri ile Gguncu sahislara 6denmek Uzere Turkcell’e isnat edilecek her turlu
zarar ziyan ve tazminatlara Madde 5.1.11.’deki oranlar dahilinde katilacaktir.

5.1.13. isletmeci tarafindan yapilan topraklamanin Turkcell’e ait topraklama tesislerine 20 (yirmi)
metreden yakin olmasi durumunda; éncelikle isletmeciye ait topraklama sisteminin omaj degerinin
Turkcell’e ait topraklama sisteminin omaj degerinden kiuguk ya da esit olmasi sarti aranacak ve her
iki kurulusun topraklama sistemleri egpotansiyel bara Uzerinde irtibatlandirilacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi)

5.1.14. isletmecinin 20 (yirmi) KW’in altindaki Yedek Enerii (jeneratér enerijisi) talepleri Turkcell
tarafindan karsilanmayacaktir. 20 (yirmi) KW’a esit ve Uzerindeki Yedek Enerji talepleri, Turkcell’in
ihtiyaci olan rezerv jenerator glcu (jenerator grubu nominal gicunun %20’si) ve bagh techizatin
demeraj akimlari da dikkate alinarak degerlendirilecektir.

Yedek Enerji talebinin karsilanabilecek olmasi halinde, sigorta ve termik manyetik salter gibi
kesiciler, sebeke ve jeneratdr enerijisini ayri ayri dlgimlendirmeye yonelik teghizatlardan kontaktor,
akim trafolari ve sayagclar ile gerekli diger teghizatlarin konulacagi dagitim panosu, kablolama
detaylari ve diger dizenlemeler mistereken belirlenecek, yapilacak tim masraflar isletmeci
tarafindan karsilanacaktir.

Yedek Enerji kaynadinin galisma ilkesine goére, referans alinan sebeke enerjisinde (sadece
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Turkcellin abone oldugu bolumde) yasanacak kesinti ve duzensizliklere gore jeneratore bagli tim
yukler jenerator grubundan beslenecektir.

5.1.15. Turkcell’e ait tesisin yedek enerji ihtiyacinin teknik agidan uygun olmasi halinde, tek bir
jeneratorden karsilanmasi yoluna gidilecektir. Ancak, kritik konumlarda mevcut jeneratorin
yedeklenmesi amaciyla ilave jeneratér kurulmasina Turkcell’in gorisleri dogrultusunda misaade
edilebilecektir.

5.1.16. Turkcell’'e ait tesiste, Isletmecinin yedek enerji talebinin kargilanmasi sirasinda her tirli
emniyet tedbiri alinmadan enerji kesintisi yapilmasina musaade edilmeyecektir. Bu calisma
esnasinda vyapilacak tim masraflar Isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Isletmeciden
kaynaklanacak nedenlerle, eneriji sistemlerinde meydana gelecek ariza ve hasarlar, isletmeci
tarafindan giderilecektir.

5.1.17. Iisletmecinin Turkcell’e ait jeneratérden Yedek Enerii talebi, giic yetersizligi nedeniyle
mevcut jeneratorden karsilanamiyor ise, gu¢ artirrmi yapiimasi yoluna gidilir. Bu durumda Yedek
Enerji talebinde bulunan Isletmeci ile Turkcell'in (ve varsa daha énce Yedek Enerjiden faydalanan
diger isletmecilerin) ihntiyacini karsilayacak sekilde tek bir jenerator kurulacaktir. Ancak kapasitenin
bayuklugu, yik dagilimi yapilmasi, beslenen sistem/cihazlarin 6nemi ve benzeri durumlar dikkate
alinarak Turkcellin gérusleri dogrultusunda ilave jenerator kurulabilir.

5.1.18. Gug artirmi yapilacak olmasi ve Turkcell'in stoklarinda ihtiya¢ duyulan toplam gucu
kargilayacak kapasitede jeneratdor bulunmasi halinde, kurulacak olan jeneratdorin hizmete
alinabilmesi amaci ile yapilacak olan montaj, demontaj, bakim, onarim, A.G. panolari, transfer
panolari vb. teghizat ve donanimlarda yapilacak tadilatlar ile binada yapilmasi gereken insaat isleri
dahil yapilacak tim masraflar isletmeciye ait olmak (izere jeneratdr giici Turkcell tarafindan
artirilabilir.

5.1.19. Jenerator gucu Turkcell tarafindan artirlamiyor ise, yedek enerji talebinde bulunan
isletmeci, kendi ihtiyaci ile birlikte Turkcell’in (ve varsa daha énce yedek enerjiden faydalanan diger
isletmecinin) ihtiyacini karsilayacak kapasitede ve Turkcell sartnamesine uygun 6zellikte bir
jeneratér temin etmek sureti ile jeneratdr giiciinii artirir. Bu durumda isletmeci tarafindan temin ve
tesis edilen jenerator grubu ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Turkcell’e devredilir ve devir
tarihinde mulkiyeti Turkcell’e ait olur, demonte edilen jeneratér grubu ve bosa ¢ikan malzemeler
isletmeciye verilir.

5.1.20. isletmecinin Yedek Eneriji talebinin karsilanmasini teminen yapilacak montaj, demontaj,
tadilat, yenileme vb. her turli masraflar Isletmeci tarafindan kargilanacaktir.

5.2. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yénilyle Sizme Sayacgla Olgiilendirilerek
Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

Sebeke Enerjisi

5.2.1. Isletmecinin enerji talebi, tesisin mevcut durumu dikkate alinarak siizme sayagla
Olcllendiriimek suretiyle karsilanabilecektir. Tuketim miktarinin tespitinde varsa sayag¢ carpani
dikkate alinacak olup, s6z konusu sayac Turkcell'in kontrolii altinda bulunan ve isletmecinin
gormesine engel teskil etmeyecek bir noktaya tesis edilecektir. Yapilacak islerle ilgili tim masraflar
isletmeciye ait olacaktir.
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5.2.2. isletmecinin miisterek salona kuracagi sistem/cihazlar icin 3.500 ({i¢ bin bes yiiz) Watt'in
altindaki enerji talebi sizme sayag Uzerinden karsilanmayacaktir.

5.2.3. Isletmecinin talep etmis oldugu glice gore sigorta, termik manyetik salter, kagak akim koruma
salteri, saya¢c ve kablo segimi ile teknik detay ve uygulamalarda ilgili standart, kanun ve
yonetmeliklere uyulacaktir. Techizatlar, ¢ekilen gucun talep dlglisinde sinirlandiriimasina uygun
hassasiyetlerde olacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi)

5.2.4. isletmecinin yedek enerji talepleri, Turkcell'in ihtiyaci olan rezerv jeneratér giicl (jeneratér
grubu nominal gucunun %Z20’si) ve bagl techizatin demeraj akimlari da dikkate alinarak
degerlendirilecektir. Yedek Enerji talebinin karsilanacak olmasi halinde Turkcell tarafindan
belirlenecek diizenlemeler (sigorta, kesiciler vs.) isletmeci tarafindan yerine getirilecekiir.

5.2.5. isletmecinin yedek enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan karsilanamayacak olmasi
halinde, 5.1. maddesinin gug¢ artirrmina yonelik hukimleri dogrultusunda islem yapilacaktir.

5.3. lIsletmecilerin Enerji Taleplerinin Kurulu Gii¢ Uzerinden Karsilanmasinda
Uygulanacak Esaslar

5.3.1. Isletmecinin konteynere kuracagi sistem/cihazlari igin enerji talepleri Kurulu Giig (zerinden
karsilanmayacaktir.

5.3.2. isletmecinin enerji talebi, Turkcell tesisine kuracagi sistem/cihazlarinin Kurulu Giicii baz
alinarak, tesisteki A.C., D.C. ve jenerator kapasitesi, Turkcell'in rezerv gucu, demeraj akimlari gibi
hususlar dikkate alinarak Kurulu Gu¢ Gzerinden karsilanabilecektir.

5.3.3. isletmecinin Yedek Enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan karsilanamayacak olmasi
halinde 5.1. maddesinin gug artinmina yonelik hukimleri dogrultusunda iglem yapilacaktir.

5.3.4. Ayni salonda Isletmeciye ait olan ve eneriji tiiketen tiim sistem/cihazlar (klima cihazlari harig)
dikkate alinarak belirlenen toplam Kurulu Gug Uzerinden Ucretlendirme yapilacaktir.

D.C. Enerji

5.3.5. Dagitim Sirketi ya da esdeger kurulusa abone olunarak ya da suzme sayagla eneriji
taleplerinde, D.C. Enerjiye yonelik talepler Turkcelle ait D.C. Enerji sistemlerinden
karsilanmayacak; Isletmeci kendi ihtiyaci dogrultusunda, kendi D.C. Enerji sistemlerini kuracaktir.

5.3.6. isletmeci tarafindan kurulacak sistem/cihazlarin topraklamasi, bina es potansiyel barasina
uygun kesitte kablo ile irtibatlandirilacaktir.

5.3.7. isletmecinin Turkcelle ait D.C. Enerji sistemlerine baglantisi Turkcell'in gdzetiminde
yapilacak ve Turkcell bilgisi disinda Turkcelle ait D.C. Enerji sistemlerine mudahalede
bulunulmayacaktir. isletmeci, Turkcell D.C. Enerji dagitim catisindan enerji aldiktan sonra
sistem/cihazlarindan 6nce sigorta tablosu kullanarak beslemesini saglayacaktir.
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5.3.8. Turkcell’e ait D.C. Enerji sistemlerinin yetersiz oldugu durumlarda isletmeciler, kendi D.C.
Enerji sistemlerini kuracaklardir. isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemlerinin
kapasiteleri Isletmecinin ayni tesisteki tim D.C. Enerji intiyacini karsilayacak kapasitede olacaktir.
Ayni tesiste daha énce Turkcell’e ait D.C. Enerji sistemlerinden beslenmekte olan isletmeciye ait
sistem/cihazlar da Isletmeci tarafindan kurulacak D.C. Enerji sistemine aktarilacaktir. isletmeci
tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemlerinin yerlesimleri slirvey raporlarinda ayrintili olarak
gosterilecek ve bu sistemler icin de bu usul ve esaslarin diger maddelerinde belirtildigi Uzere, yer
kullanimi Ucreti alinacaktir.

5.3.9. isletmecinin kendi sistem/cihazlari arasindaki ya da Turkcell’e ait D.C. Enerji sistemleri
arasindaki D.C. Enerji baglantilarinda HO7RN-F (TS 9765 HD22.4S3 (BLDVL-vQ)) tipi veya muadili
enerji kablosu kullanilacaktir. isletmecinin eneriji ihtiyacinin Turkcell’e ait D.C. Enerji sistemlerinden
kargilandig1 durumlarda, gerilim disumu tam yukte 0,5 Voltu gegcmeyecektir.

5.3.10. Zorunlu hallerde isletmecinin talebi ve Turkcell'in onayi ile mevcut D.C. Enerji kapasitesi
Turkcell tarafindan artirilabilir. Yapilacak olan bu kapasite artirrmina iliskin her tirlt yatirnm maliyeti
D.C. Enerjiyi talep eden isletmeci tarafindan karsilanacak ve kapasite artirimi igin kurulan
techizatlarin mulkiyeti Turkcell’e ait olacaktir.

5.3.11. isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemleri Turkcell’e ait jeneratdr ve diger
sistem/cihazlarini etkilememesi icin Turkcell sartnamelerinin ilgili maddelerine (Inrush akimi, Akim
bozulmasi (T.H.D.), RFI bastirma v.b.) uygun olacaktir.

5.3.12. Turkcell enerji techizatindan alinan enerjinin isletmeciye ait D.C. Enerji, invertér, konvertdr
veya K.G.K. kullanilarak sistem/cihazlarin beslenmesi gerektigi durumlarda Turkcell'in onayi
alinacaktir. Bu durumda Kurulu Gug¢ hesaplanirken sistem/cihaz gugleri, kullanilan her bir
techizatin verim kaybi igin % 20 (yirmi) oraninda artirilarak hesaplanacaktir.

5.4. ligletmecinin Klimatizasyon ihtiyacinin Kargilanmasinda Uygulanacak Esaslar

5.4.1. Igletmecinin sistem/cihaz kurma veya ilave taleplerinin degerlendiriimesinde salonun
klimatizasyon durumu da dikkate alinacaktir.

5.4.2. Musterek salonlarin klimatizasyon ihtiyacinin tespiti Turkcell tarafindan yapilacaktir. Bu
amacla Isletmeci, kuracagi sistem/cihazlarin tam kapasitede c¢alisirken yaydiklari 1s1 degerlerini
Turkcell’e bildirecektir.

5.4.3. isletmecinin Dagitim Sirketi veya Esdeger Kurulusa Abone olarak enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin miisterek salonda bulundugu durumlarda, isletmecinin sistem/cihazlarinin tam
kapasitede calisirken yaydiklari 1si degerleri dikkate alinarak Turkcell tarafindan tespit edilen
kapasitede ve Turkcell sarthamelerine uygun 6zellikte klima cihazi isletmeci tarafindan kurulacak
ve igletilecektir. Klima cihazindan musterek istifade s6z konusu ise (Salonda Turkcell’e ait klima
cihazi yoksa veya mevcut cihaz Turkcell sistem/cihazlarinin klimatizasyonu igin yeterli kapasitede
degilse) klima cihazi igin yer kullanim Ucreti alinmaz. Klima cihazinin enerjisi isletmeci tarafindan
saglanir, isletmeciden klimatizasyon (icreti alinmaz.

5.4.4. isletmecinin siizme saya¢ veya Kurulu Gii¢ (zerinden enerji temin ettigi ve

sistem/cihazlarinin musterek salonda bulundugu durumlarda, salonun klimatizasyon ihtiyaci
Turkcell tarafindan karsilanir.
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5.4.5. isletmeci kendisine tahsis edilen konteynerlerinde kuracadi sistem/cihazlarin
klimatizasyonunu kendisi saglayacak, bakim igletmesini kendisi yapacaktir. Ancak klima cihazi
kurulmadan 6nce bakir boru guzergahi, drenaj ve elektrik hatti, kondanserin ve i¢ Unitenin yerini
gOsteren proje, Turkcell tarafindan onaylanacaktir.

5.4.6. Enerji intiyacini Kurulu Giig veya siizme sayag tizerinden temin eden isletmecinin misterek
salona sistem/cihaz kurma talebinin klimatizasyon yetersizligi sebebiyle karsilanamadigdi hallerde,
Isletmeci tarafindan sistem/cihazlarin tam kapasitede galisirken yaydiklari 1s1 degerleri dikkate
alinarak Turkcell’in onay verdigi kapasitede klima cihazi kurulabilecektir. Bu durumda klima
cihazinin enerjisi Turkcell, bakim isletmesi Isletmeci tarafindan saglanacaktir. Klima cihazindan
musterek istifade s6z konusu ise (Salonda Turkcell’e ait klima cihazi yoksa veya mevcut cihaz
Turkcell sistem/cihazlarinin klimatizasyonu igin yeterli kapasitede degilse) klima cihazi igin yer
kullanim tcreti alinmaz.

6.  TURKCELL TESISLERINE ARABAGLANTI HiZMETi KAPSAMINDA GEGICI GIRI$
SAGLANMASINA iLISKIN USUL VE ESASLAR

6.1. Turkcell tesislerinde arabaglanti kapsaminda yapilacak olan siurvey, montaj, demontaj,
isletme, ariza islahi vb. calismalarda goéreviendirilecek Isletmeci ve/veya taseron personeli;
Turkcell tesislerine Turkcell’in bilgi ve denetimi dahilinde 24 (yirmi dort) saat erisim hakkina sahiptir.

6.2. Turkcell sahalarina giris yetkilendirmesi icin, isletmeci ve/veya taseron personelinin kimlik
bilgileri ve adli sicil belgesi, isletmeci tarafindan Turkcell’e iletilecektir. Kimlik bilgileri iletilen
isletmeci ve/veya taseron personeli, resmi kimlik belgelerini ibraz ederek Turkcell tesislerine giris
yapacaktir.

6.3. Turkcelle ait tesislerden personel bulundurulan vyerlerde guvenlik, ilgili mevzuat
cercevesinde Turkcell tarafindan saglanacaktir.

6.4. isletmeci, kendi velveya taseronlarindan kaynaklanabilecek zarari tazmin etmekle
yukumladar.

7. ORTAK YERLESIM UCRETLERI
7.1. Yer Kullanim Ucretleri

7.1.1. isletmecinin, Turkcell tesislerinde arabaglanti hizmetine iliskin ortak yerlesim taleplerinin
degerlendiriimesi, Turkcell tarafindan gerekli tetkik ve incelemeler ile survey ve projelendirme
yapillmasinin zorunlu oldugu durumlarda (yeni rack/kabinet ilavesi) slrvey c¢alismalarinin
yapilmasina yonelik faaliyetlere karsilik olmak tizere ve geri 6demesiz olarak, her bir talepte 493,93
TL Ucret alinacaktir. Bu Ucret, ortak yerlesim talebinde bulunulan tesis i¢in gegerli olup, her bir tesis
icin yapilan talepler ayri ayri degerlendirilecektir. Ayni tesiste birden fazla bagvuru tek seferde
yapilabilecektir. Birden fazla basvuru tek seferde yapilirsa 493,93 TL alinacaktir.

7.1.2. Turkcell tesislerinde Isletmeciye ait sistem/cihazlarin kapladigi alana gére yer kullanim
hizmeti Tablo-1'de yer verilen Ucretler kargiliginda verilecektir.
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Tablo-1: Yer Kullanim Ucretleri (TL/m?)
Biiyiiksehir il iige
Merkezleri Merkezleri Merkezleri
Binaici 63 55 45
Bina digi 12 11 9

7.2. Enerji ve Klimatizasyon Ucretleri

7.2.1. isletmecinin enerji taleplerinin Dagitim Sirketi ya da esdeger kurulusa abonelik seklinde
kargilanmasi durumu:

Isletmeci sistem/cihazlarindan dolayi harcamis oldugu sebeke enerjisi Ucretlerini abonesi oldugu
kurulusa éder. Ayrica usul ve esaslarda gecen Isletmecinin Dagditim Sirketi veya esdegeri kurulusa
abone olmasi durumuna goére, mugterek kullanilacak A.G. veya O.G. E.N.H. varsa trafo tesisinde
yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat, periyodik bakimlar ve diger islemler icin yapilan
harcama bedeline pay! oraninda katilir.
Yedek Eneriji taleplerinin kargsilanmasi halinde Turkcell tarafindan alinacak Ucret:

Jenerator Enerji Bedeli (Jeb) = 1,10 x kWh (TL)

kWh: Sebeke enerji sayacindan ayri olarak sadece jeneratdr devrede iken Isletmecinin
tukettigi enerjiyi kaydeden sayac (jenerator sayaci) degeri

7.2.2. isletmecinin eneriji taleplerinin siizme sayactan karsilanmasi halinde:
Enerji talebinin sadece A.C. sebeke enerjisi olmasi halinde:
Eb(seb) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,15

kWh: A.C. sebekesinden kullanilan eneriji tiketimini 6lgen sizme sayag degeri

Eneriji talebinin jenerator destekli karsilanmasi (A.C.+Jenerator) halinde:
Eb(seb+jen) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,5
kWh: Hem sebeke hem de jenerator grubundan verilen enerjinin 6lgimund yapan
Isletmeciye ait sayagtan (¢arpan var ise ¢arpan dikkate alinarak) okunan tiketim miktarini

gOstermektedir.

isletmecinin enerji talebinin siizme sayag ile karsilanmasi halinde K.G.K. ve D.C. Enerji talepleri
kargilanmayacaktir.
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e [sletmeciye ait sistem cihazlar klimatize ediliyor ise,

e Misterek kullanilan salonlarda igletmecinin sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor
ise

yukaridaki formiille belirlenen enerji ticretleri %45 fazlasiyla alinacaktir. Klima cihazinin igletmeciye
ait olmasi halinde ise cihazin enerji ihtiyact Turkcell tarafindan kargilanacak ve kullanilan eneriji
turine gore yukaridaki formulle belirlenen enerji Ucretleri %35 fazlasiyla alinacaktir.

7.2.3. isletmecinin eneriji taleplerinin Kurulu Giig lizerinden karsilanmasi halinde:

Sistem salonunda kurulu bulunan i§le_’gmeciye ait tum sistem/cihazlarin Kurulu Gucu toplanarak
toplam Kurulu Gug (Watt) tespit edilir. Ucretlendirme Tablo-2’ye gore yapllir.

Tablo-2: Enerji Birim Bedelleri (TL/AY)
elile! A.C AC+ DC | JeneRaTS | KGK
SKALASI | ENERJi | JENERATOR | ENERJI - ENERJISI
Her SOWatt | 4 4o 13,41 18,53 21,53 22,94
Gug lgin

Musterek kullanilan salonlarda isletmeci sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor ise
yukaridaki enerji lcretleri %45 fazlasiyla alinacaktir. Klima cihazinin isletmeciye ait olmasi halinde
ise cihazin gucu, Kurulu Glce dahil edilmeyecek, enerji ihtiyaci Turkcell tarafindan karsilanacak
ve yukaridaki enerji Ucretleri %35 fazlasiyla alinacaktir.

A.C. Enerji : Sadece Sebeke Enerjisinin verildigi durumlarda

A.C. + Jeneratdor : Sebeke Enerijisi yani sira jeneratorden ener;ji verildigi durumlarda
D.C. Enerji : =48V D.C. Eneriji verilebildigi (jeneratér olmayan yerlerde) durumlarda
D.C.+Jenerator . Jenerator destekli —48V D.C. Enerji verilebildigi durumlarda

K.G.K. Enerjisi . Eneriji talebinin A.C. olarak ve K.G.K. ¢ikisindan verildigi durumlarda

7.3. i§letmeci tarafindan, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazin sékilmesi halinde,
sistem/cihazin sokuldugu aya ait Ucretler bulundugu ay igerisinde tam olarak alinacaktir.
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8. TURKCELL TESiSLERiNDIVE ORTAK _YERLESiM HiZMETLERINE iLISKIN
TALEP DEGERLENDIRME FORMU

; : . . SISTEM/CIHAZ KURULACAK TURKCELL SANTRAL
SISTEM/CIHAZ KURACAK ISLETMECI BINASI ADI
ADI MARKASI FREKANSI KAPASITESI
KURULACAK
SISTEM/CIHAZ(LARIN)
1- Yapilan siirvey galismast sonucunda (toplam kullanim alani olarak) ................. m? yer talebinin karsilanmasi
U Uygundur L Uygun Degildir
Sorumlu Onay1
wod...120...
2-  Yapilan siirvey ¢aligmasi sonucunda ............ Volt ............ Watt enerji talebinin karsilanmast
U Uygundur L Uygun Degildir
U Kurulu Giig [ Siizme Sayag ] Dagitim Sirketi [ Jenerator L AC. U D.C. J KGK

Not: Enerji talebi, Sebeke Enerjisi ve (D.C.+jenerator enerjisi) olarak ayr1 ayr1 degerlendirilip asagida belirtilen yerlere ilgili
kisilerin onay1 alinacaktir.

Sorumlu Onay1

wd...120...
3-  Yapilan siirvey ¢alismasi sonucunda toplam giicii .............. Watt olan sistemlerin kurulmasi klimatizasyon agisindan
U Uygundur U Uygun Degildir
Sorumlu Onay1
wd .20
Turkeell Isletmeci
wud .20, wud 120
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EK-2: HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU
1. AMAG VE KAPSAM

Bu taahhiit, isletmecinin talep edecegi arabaglanti sistemlerinin kurulmasi, ilave arabaglanti ve
kapasite taleplerinin kargilanmasi, arabaglanti testlerinin yapilmasi, arizalarin giderilmesi
hususlarina iligkin usul, esas ve mueyyideleri kapsamaktadir.

Turkcell, arabaglanti hizmetleri kapsaminda mucbir sebepler ve umulmayan haller sakli kalmak
kaydiyla ve trafigin asiri yukselme gosterdigi bayram, kandil vb. 6zel gunler hari¢ olmak Uzere, isbu
taahhutte yer alan performans hedeflerine uyacaktir. RAT In kapsami haricindeki hizmetlerin
sunumuna iligkin hususlarda igbu taahhutte yer alan hukimler gecerli degildir.

2. ARABAGLANTIYA iLiSKIN SUREGLER

Turkcell sebekesinde arabaglanti hizmetinin sunulmasina iliskin suregler asagida yer almaktadir:
2.1. Arabaglanti Hizmetine iliskin Bagvuru ve Tesis Siireci

2.1.1. Arabaglanti Hizmetine iliskin Bagvuru ve Arabaglanti S6zlesme Siireci

2.1.1.1. Taraflar aras1 muzakereler isbu taahhutte yer alan usullere uygun basvuru ile baglar.

2.1.1.2. Isletmeci, arabaglanti talebini detayl bir sekilde belirten ve ekinde Kurum tarafindan
kendisine tahsis edilmis yetkilendirme belgesi, vergi levhasi, imza sirkileri ve Sirket nezdinde
temsil ve ilzama yetkili olunduguna dair belgelerin oldugu bir yazi ile Turkcell’e bagvurur. Talep
yazisinda gonderilen bilgi ve belgelerde herhangi bir eksiklik tespit edilmesi halinde Turkcell
tarafindan isletmeciye 5 (bes) is guinii icerisinde eksik belgelere iliskin olarak bilgilendirme yapilir.
Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmeye iliskin herhangi bir ek protokol yapilmasi durumunda
yukarida belirtilen belgelerin tekrar sunulmasina gerek yoktur.

2.1.1.3. Talebin eksiksiz olarak Turkcell’e iletiimesini muteakip 10 (on) is gunu igerisinde,
taraflardan herhangi birinin talep etmesi halinde, sunulacak hizmetlerin ¢ergevesinin
belirlenmesine yonelik olarak taraflar arasinda muizakere (toplanti, video konferans vb.
yontemlerle) gerceklestirilir. S6z konusu 10 (on) is giinii icerisinde Turkcell tarafindan isletmeciye
Gizlilik Sézlesmesi ve isletmecinin talep ettigi hizmet(ler)e iliskin olarak hazirlanan arabaglanti
s6zlesmesi sunulur.

2.1.1.4. isletmeci, imzalamis oldugu Gizlilik Sozlegmesini ve arabaglanti s6zlesmesini
Turkcell’e iletir. S6zlesmelerin Turkcell tarafindan imzalanip Isletmeciye sunulma sureci 10 (on) is
gunu icerisinde tamamlanir.

2.1.1.5. Arabaglanti sdzlesmesi imza sUrecinin tamamlanmasi ve s6zlesmenin yuararlige
girmesini muteakiben, sozlesmede belirtilen hukimler c¢ercevesinde fiziksel baglantinin
kurulmasina ve ilgili testlerin tamamlanmasina iligkin siireclere, isletmecinin sézlesme kapsaminda
teminat verme vb. yukamlUlklerini yerine getirmesi ve arabaglanti igin gerekli olan sebeke bilgileri
ile sézlesme kapsaminda yapilmasi talep edilen baglantiya iliskin yazili bagvurunun isletmeci
tarafindan Turkcell’e iletiimesini muteakiben baslanir.

38/41



EK-2

2.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Sireci

2.1.2.1. Isletmecinin arabaglanti hizmetlerine iligkin taleplerinin karsilanmasinda agagida yer
alan sureler gecerlidir. S6z konusu sureler, Turkcell sebekesinde gerceklestirimesi gereken
islemlerin tamamlanmasina iliskin olup, arabaglanti hizmetine iligskin kurulum ve test sireclerinde
isletmeci tarafindan yapilmasi gereken hazirlik ve islemler icin gereken siire bu siirelere dahil
degildir.

2.1.2.2. Ik defa gergeklestirilecek arabaglanti ile ilave arabaglanti/kapasite tesisi asagida yer
alan asamalar dahilinde gergeklestirilecektir.

2.1.2.3. Transmisyon Planlamasi ve Fiziksel Baglantilarinin Yapilmasi

isletmeci, teminat verme vb. yikimliliiklerin yerine getiriimesinden sonra, siirecin baglama tarihi,
ilgili arabaglanti sistemleri/devre/kapasite vb. hususlara iligkin talebi ile kendi tarafindaki baglanti
lokasyon bilgileri ve hizmetin verilebilmesi igin Turkcell tarafindan talep edilen gerekli teknik
detaylari Turkcell’e yazili olarak ve/veya elektronik ortamda iletir. Baglanti lokasyon bilgilerinin
Turkcell’e iletiimesinden sonra, talep edilen baglanti noktalari ve kapasitenin uygunlugu ile ilgili
degerlendirme azami 5 (bes) is glini igerisinde Turkcell tarafindan isletmeciye bildirilir. Uygunlugu
onaylanmayan talepler igin isletmeciye Turkcell tarafindan yapilan gerekgeli bildirimde, alternatif
baglant noktalarina iligkin bilgilere de yer verilerek isletmeciden yeniden basvurmasi talep edilir.
S6z konusu talebin dederlendiriimesini muteakiben azami 10 (on) is gunl igerisinde fiziksel
baglantilar Turkcell tarafindan tamamlanir.

2.1.2.4. Sebeke Test Asamasi

Taraflar, kendi sebekelerinde yer alan devrelere iliskin fiziksel badglantilari tamamlayarak,
devrelerini trafik tanimlamalarinin yapilmasi i¢in hazir hale getirir. Akabinde gerekli sebeke
testlerine baslanir. Test azami 5 (bes) is glinii icerisinde tamamlanir. isletmecinin testin sonuglarini
(CDR vb.) Turkcell’e iletmesinden sonra test Turkcell tarafindan 5 (bes) is gunu igerisinde
degerlendirilip sonuglandirilarak testin sonucu Isletmeciye bildirilir. Taraflardan herhangi biri,
iletilen test sonuglarinda eksiklik ya da hata gormesi halinde testlerin yinelenmesini talep edebilir.
Taraflarin testlerin sonuglari Uzerinde uzlasamamasi durumunda testler yapilmamis sayilacak ve
test sureci yeniden baslatilacaktir.

2.1.2.5. Hizmete alma

Testlerin olumlu sonuglanmasi durumunda, isletmecinin hizmete hazir olundugunu bildirmesini
muteakip 10 (on) is gunu igerisinde tim sebekede, sinyallesme sebekesinin ve ilgili devrelerin
calistiginin karsilikh kontrolleri yapilir ve ilgili hizmet devreye alinir.

2.2. Arabaglanti Hizmeti Aniza, Takip ve Islah Sureci

Turkcell, arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her tarld arizanin 7 gun ve 24 saat
bildirilebilmesine velveya ariza kaydi verilebiimesine yénelik olarak isletmeciye gerekli
bilgileri/hizmetleri saglar. S6z konusu bilgiler/hizmetlere iliskin hususlar arabaglanti sézlesmesinin
imzalanmasiyla es zamanli olarak isletmeciye sunulur. igletmeci ariza igin, Turkcell tarafindan
saglanacak irtibat noktalarina ¢agri merkezi Gzerinden kayit olusturmak suretiyle, yazili ve/veya
elektronik olarak bildirimde bulunur. Turkcell, ilgili arizaya iliskin olarak isletmeciye ariza bildirim
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tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazili olarak ve/veya elektronik ortam Uzerinden iletmekle
yukumludur.

Arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her turlu arizanin takip ve islahinda mucbir sebepler,
umulmayan haller ve planli bakimlar haricinde, asagida yer alan esaslar gecerli olacaktir. Arizanin
giderilmesi kapsaminda isletmeci tarafindan yapiimasi gereken islemler icin gecen siire, islah
suresi kapsaminda degerlendiriimeyecektir. Islah suresinin Turkcell tarafindan hesaplanabilmesi
icin, Isletmeci, kendi tarafinda yapilmasi gereken islemlere iliskin siirec ve sonuclari, Turkcell
tarafindan Dbelirtilen irtibat noktalarina yazili olarak ve/veya elektronik ortamda iletmekle
yukamladar.

isletmecinin bildirdigi arizanin Turkcell sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi durumlarda,
Turkcell gerceklestirilen testlere iliskin sonuglar ile gerekli agiklamalari, ilgili ariza giderme suresinin
tamamlanmasini miteakip ilk is gunU igerisinde yazili olarak ve/veya elektronik ortamda
isletmeciye bildirecektir.

Arabaglanti hizmeti kapsaminda meydana gelen arizalarin tanimi asagida yer almaktadir:
2.2.1. Birincil Anzalar (Genel Erigim Arizalari)

Turkcell sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile Turkcell arasindaki tim arabaglanti
trafigi akisinin tamamen kesildigi arizalardir. Birincil arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu
arizalar icin yillik toplam kesinti stresi azami 6 (alti) saattir.

2.2.2. ikincil Arizalar

Turkcell sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile Turkcell arasindaki arabaglanti trafigi
akisinin kismen kesildigi (Turkcell'in sadece belirli bir arabaglanti santralindeki arabaglanti trafigi
akisinin tamamen kesildigi) arzalardir. ikincil arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu
arizalar icin yillik toplam kesinti siresi azami 12 (on iki) saattir.

3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1. Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin Cezai Miieyyideler

3.1.1. Arabaglantinin ilk defa tesis edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve
test sureclerinde Turkcell'in, uymakla yukimli oldugu sureleri (gegerli bagvuruyu mateakip toplam
55 (elli bes) is gunu) asmasi halinde, gecikilen her gun icin cezai mueyyide, RAT kapsaminda
sunulan hizmetlere iligkin olarak Isletmeciden talep edilen teminat tutarinin %1’i kadardir.

3.1.2. ilave kapasite talep edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve test
sureclerinde Turkcell’in uymakla yukimlla oldugu sureleri (gegerli basvuruyu muteakip toplam 35
(otuz bes) is glinll) agmasi halinde, tesisinde gecikme olusan her bir ilave devre (port) i¢in gunlik
cezai mUeyyide, taraflar arasinda gergeklesen devre (port) basina son 3 (lg¢) aya iligskin ortalama
gunlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti tcreti kadardir.

3.2. Arabaglanti Ariza Siirecine iligkin Cezai Sart ve Yaptinmlar

3.2.1. Turkcell sebekesinde bir takvim yili igerisinde birincil ariza siiresi toplaminin isletmeci basina
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6 (altr) saati gegmesi durumunda, 6 (alti) saati asan her saat igin uygulanacak cezai mueyyide,
taraflar arasinda gerceklesen son 3 (Ug¢) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin
gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadardir.

3.2.2. Turkcell sebekesinde bir takvim yili igerisinde ikincil ariza siiresi toplaminin isletmeci basina
12 (on iki) saati gegmesi durumunda, 12 (on iki) saati asan her saat i¢in uygulanacak cezai
mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3 (U¢) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin
gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadardir.

3.2.3. Birincil ve ikincil arizalara iliskin cezai bedeller, muteakip ilk takvim yilinin ilk ay! igerisinde
Isletmeciye bildirilecektir.

3.3. Ceza Bedellerinin Faturalandirilmasi

3.3.1. isbu taahhiit kapsaminda olusan cezalara iliskin olarak Turkcell ile isletmeci tarafindan hesaplanan
tutarlar arasinda farkhlik olmasi durumunda taraflar, ihtilafi ¢ézmek icin ellerinden gelen iyi niyetli cabayi
gbsterecek ve isbirligine gidecektir. isletmeci, lizerinde mutabakata varilan tutar (izerinden RAT ana
metninin 3.2 maddesi kapsaminda fatura duzenleyerek Turkcell’e iletir. MUteakip 30 (otuz) gun iginde ilgili
tutar ddeme veya isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki arabaglanti fatura bedelinden mahsuplasma
yoluyla isletmeciye iade edilir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON AS

REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFI
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1. GIRIS

(a) isbu dokiiman, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi
hikimleri uyarinca Vodafone Telekomiinikasyon AS (Vodafone) sebekesi ile isletmeci sebekesi
arasinda tesis edilecek arabaglantiya ve ilgili diger hizmetlere iligkin Vodafone’'nin Referans
Arabaglanti Teklifi’'dir (RAT).

(b) Vodafone, arabaglanti sdézlesmesinin uygulanmasi noktasinda taraflarca mutabakata varilan
durumlar ile Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler sakl olmak Uzere, isletmeciye isbu RAT’ta
yer alan usul, esas ve Ucretlerle arabaglanti sdzlesmesi ve arabaglanti hizmeti sunmakla
yukumladur.

(c) llgili mevzuat vel/veya Kurum dizenlemeleri uyarinca, RAT'ta, Ucretler ve (cretlerin
uygulanmasina iligkin hiikkiimler haricinde degisiklik yapilmasi halinde; Vodafone isletmeciye, aksi
talep edilmedigi takdirde ilgili degdisikligin arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda 10 (on) is gununa
muteakiben uygulanmaya baslayacagi yéninde yazili bildirimde bulunur. S6z konusu bildirim,
Vodafone tarafindan, degisikligin yarurlige girmesini mateakip 3 (U¢) is guna igerisinde yapilir.

(¢) Arabaglanti s6zlesmesinde, RAT ta yer almayan hususlara iliskin hukimler taraflar arasinda
yurutulecek ticari gorusmelerle belirlenir.

1.1. Amag ve Kapsam

isbu RAT,

1.1.1. Vodafone'nin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Kurum ile imzalamis oldugu
Imtiyaz Soézlesmeleri ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi hukimleri ve ilgili mevzuat uyarinca
arabaglanti yikimlisU olmasi nedeniyle, arabaglanti s6zlesmesine iligkin olarak taraflarin hak ve
yukumlalUklerinin belirlenmesini,

1.1.2. Vodafone ve isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler ile ilgili mevzuat
uyarinca kurduklari ve/veya islettikleri elektronik haberlesme sebekeleri arasindaki elektronik
haberlesme trafiginin  gerceklestirimesini teminen s6z konusu gsebekelerin  birbirine
irtibatlandirilmasini ve isletiimesini,

1.1.3. Vodafone ve Isletmeci sebekeleri arasinda olusan trafik ile ilgili hesaplasma usul ve
esaslarinin belirlenmesini

ihtiva eder.
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Isbu RAT’ta sehve miistenit herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller cogul, gcogullar da
tekil ifadeleri kapsamaktadir. Asagida yer almayan tanimlar, ilgili mevzuatta belirtilen anlamlari
tasiyacaktir. Isbu RAT’In yorumlanmasinda RAT ve ekleri bir batin olarak degerlendirilecektir.

Abone Taraflardan herhangi biri ile elektronik haberlesme hizmetinin
sunumuna yonelik olarak yapilan s6zlesmeye taraf olan gergek veya
tuzel Kisi

A.C. Alternatif Akim

A.G. Algak Gerilim

Arabaglanti Cadrilarin isbu RAT’a uygun arabaglanti noktasi yoluyla nakli igin

kurulan Isletmeci ve Vodafone sebekelerinin fiziksel ve mantiksal
baglantisi

Arabaglanti Linki

Arabaglanti noktalarinda sonlanan ve her iki tarafin santralini birbirine
baglayan, taraflarin sebekelerinin arabaglantisi i¢in kullanilan ve ilgili
teknik standartlara uygun sayisal link

Arabaglanti Noktasi

Vodafone sebekesi ve isletmeci sebekesi arasindaki arabaglantinin
gerceklestirildigi fiziksel nokta (DDF vb.)

Arabaglanti Sistemi

Vodafone ve Igletmecinin arabaglantida kullaniimak (izere kendi
sebekelerinde belirledikleri ve c¢agrilari birbirlerine arabaglanti
noktalarindan aktardiklari donanim ve yazilimdan olusan tecghizat
(santral, PoP vs.)

Arabaglanti
Sozlesmesi

Arabaglantiya iligkin usul ve esaslari belirlemek Uzere taraflar
arasinda imzalanan s6zlesme

Birlikte Ortak Yerlegim

Isletmecinin arabaglanti igin gerekli olan sistem/cihazlarini, Vodafone
tesislerindeki transmisyon/sistem/data vb. musterek salonlara
yerlestirdigi fiziksel ortak yerlesim metodu

Bloklama

Belli bir yondeki ¢agrilarin engellenmesi

Cagn

Asagidakilerden olusan, ancak bunlarla sinirh olmayan ve ilgili
elektronik haberlesme ve transmisyon sistemleri Uzerinden
nakledilen,

(a) Ses (konusma bilgisinin tasindigi ¢cagri),

(b) Konusma, muzik ve her turlU diger sesler,

(c) Goruantalt ¢cagri, SMS ve MMS,

(¢) Veri,

(d) Yukaridakilerin aktariimasi igin islev goren sinyaller,

(e) Makinelerin veya cihazlarin g¢alistiriimasi ve kontroll igin islev
goren sinyaller

Cagn Sonlandirma

Isletmecinin Vodafone’nin Arabaglanti Sistemi tizerinden teslim ettigi
¢agrilarin Vodafone tarafindan ilgili sonlanma noktasina tagsinmasi

D.C.

Dogru Akim

DDF

Sayisal Dagitim Catisi
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Elektrik Dagitim Sirketi

Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tluzel kisi

ETSI

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitlisi

Fikri Mulkiyet Haklar

Dunyanin herhangi bir tarafinda gecerli olan, patent, alt patent, tescilli
sema, tescilli tasarim, tescilli marka veya hizmet markasi, ¢ogaltma,
tasarim, yari iletken topografi, know-how veya fikri mulkiyete konu
olabilecek diger her turlt degere iliskin haklar

Fiziksel Ortak Yerlesim

Isletmecinin arabaglanti veya erisim kapsaminda kullanacagi
sistem/cihazlarinin Vodafone tesislerine yerlestirildigi ortak yerlesim
metodu

Gegit Santral Iki sebeke arasindaki arabaglanti linklerinin Gzerlerine tesis edildigi
santraller (GMSC)
Gizli Bilgiler Arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda,

-Aksine acgik kanun hukma bulunan,
-Elde edildigi anda Gglincl sahislar tarafindan bilinen,

-Taraflarin karsilikl mutabakati ile ifsasinda sakinca gorulmeyen
bilgiler

sakl kalmak kaydiyla, gerek arabaglanti s6zlesmesinin yapiimasina
yonelik muzakereler esnasinda, gerekse bu muzakerelerden 6nce
veya sonra taraflardan biri veya onun namina tguncu bir tarafgca diger
tarafa (yazih, s6zlu, elektronik veya diger ortamlarda ya da baska bir
aragla) ifsa edilen is plani, ifsa eden tarafga hazirlanmis veya onun
namina Uguncu bir kisi tarafindan hazirlanmis raporlar veya veriler,
finansal modeller, finansal simulasyonlar ve ornekler ile diger her
turl0 bilgiyi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ifsa eden tarafin
faaliyetleri, suregleri, planlari, amaglari, Grin bilgileri, know-how,
tasarim haklari, ticari sirlari yazihmlari, bilgisayar programliari,
kaynak kodu, spesifikasyonlari, pazar firsatlari, musterileri, proje
isimleri, faaliyet ve is konulari ile ilgili her tarla bilgi ve veriler

ilgili Mevzuat

Elektronik haberlesme sektorine iligkin kanunlar, Bakanlar Kurulu
kararlari, Kurul Kararlari, yonetmelikler, tebligler, yetkilendirmeler,
tuzukler, genelgeler, usul ve esaslar ve ilgili diger duzenlemeler

isgiinii Cumartesi ve Pazar gunleri ile Turkiye Cumhuriyeti’nin diger resmi
tatilleri diginda kalan gunler

isletmeci Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini
isleten girket

ITU-T Uluslararasi  Telekomunikasyon  Birliginin  Telekomunikasyon
Standartlari Burosu

Kapasite Arabaglanti linki araciliiyla Vodafone sebekesine veya Isletmeci

sebekesine erigim saglayan ilgili teknik standarda uygun transmisyon
kapasitesi

Kisa Mesaj Hizmeti

isletmeci sebekesinden, sonlandiriimak (izere Vodafone sebekesine
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(SMS) dogru gonderilen azami 160 karakter uzunlugunda yazili mesaj

KGK Kesintisiz Glu¢ Kaynagi

Kurulu Gug Isletmecinin Vodafone tesislerine kurdugu sistem/cihazlarin nominal
gucu (Etiket gucu)

Kurum Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

MSC Mobil Anahtarlama Merkezi (Mobile Switching Center)

Multimedia Mobil Sebekede 3GPP TS 22.140 ve TS 23.140 standartlar ile

Messaging Service
(MMS)

tanimlanan goklu ortam mesaj hizmeti

ODF Optik Dagitim Catisi
0.G. Orta Gerilim
Port Transmisyon veya santralde her bir 30 kanala tekabul eden tecghizat

ve yazilimdan olusan sistem

Sanal Ortak Yerlesim

isletmecinin arabaglanti kapsaminda kullanacag sistem/cihazlarinin
bakimi ve isletmesinin Vodafone tarafindan yerine getirildigi ortak
yerlesim metodu

Santral

Cagrilar anahtarlama ve yonlendirme iglemini yerine getiren, sebeke
icerisindeki elektronik haberlesme ekipman seti

Sinyallesme

Elektronik haberlesme sistemlerinde taraflarin gsebekelerinin ve
terminallerin karsilikli iletisiminde c¢agrilarin kontrol edilmesi igin
karsilikl gonderilen bilgi mesajlari

Sebeke

Kullanildigi yere gore, Vodafone ya da isletmeci sebekesi

Sebeke Degisikligi

Arabaglanti sistemleri listesinde yapilacak degisiklikler haric olmak
uzere, bir tarafin sebekesinde yapilan ve arabaglantinin devamlihigini
saglamak icin diger tarafin sebekesinde de yapilmasi gereken
degisiklik

Taraf

Arabaglanti sdzlesmesine taraf olan isletmecilerden her biri

Teknik Standartlar

Vodafone sebekesinde kullanilan ve ITU, ETSI vb. uluslararasi
kuruluslar tarafindan belirlenen telekomunikasyon standartlari

Teminat Tedavuldeki Turk Parasi veya Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan teminat mektubu vermeye vyetkili kilinan
bankalarca dizenlenen teminat mektuplari

Trafik Yonu Sebekeler arasindaki trafigin bir sebekeden diger sebekeye
aktariimasi igin kullanilan, iki sebekenin karsilikli iki noktasi arasinda
tanimlanmig ¢agri yolu

Yukli Saat Cagri denemeleri sayisi veya trafigin en yuksek oldugu ilgili zaman

araliginda bulunan surekli bir saatlik ddnem
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1.3. Taraflarin Hak ve Yukumlulukleri
1.3.1. Taraflar sebekelerinin birbirleri ile irtibatlandiriimasini saglayacaktir.

1.3.2. Taraflar, igletmekte olduklari sebekelerden arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda diger tarafin
sebekesine dogru vyapilacak cagrilarin basarili olmasi icin kendi sebekelerinde gerekli
dizenlemeleri yapacaktir.

1.3.3. Igletmeci, kendi sebekesinden Vodafone sebekesine dogru olan trafik igin, ilgili mevzuata
uygun olarak ilgili isletmecilerden saglayacagi veya yetkilendirmesi ¢ergcevesinde bizzat kendisi
tarafindan kurulacak transmisyon ortaminin tesis, kira ve benzeri maliyetlerini bizzat
kargilayacaktir.

1.3.4. Taraflar, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasi nedeniyle dogan her tirlli vergi, resim, harg
ve sair mali yaokumlUlUkleri esit olarak karsilayacaktir.

1.3.5. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek igin ilgili hizmet parametreleri ve dlgimleri Uzerinde gorus
birligine varacaktir. Standartlara veya hizmet kalitesi esik dederlerine ulasilamayan durumlarda,
taraflar, olumsuz performansla sonuglanabilecek hususlari tespit edecek ve duzeltmek igin
ellerinden gelen cabayi goOsterecektir. Sayet taraflar arasinda hizmet kalitesi problemi veya
sahtecilik/kotu niyetli kullanim kaynakli bir problem stphesi bulunur ya da problem tespit edilirse,
her bir olay icin tespit eden isletmecinin diger isletmeciye yapacagi yazih bildirim ile taraflar, en
kisa sure igerisinde asagidaki bilgilerle birlikte, problem hakkinda bilgi aligverigi yapacaktir:

a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz ¢cagri talepleri,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

1.3.6. Taraflardan biri arabaglanti s6zlesmesi imzalandiktan sonra, yukumlulUklerini ifa etmekten
imtina eder veya karsilikli olarak verilmesi icap eden bir hizmeti almaktan cayarsa, diger taraf,
arabaglanti s6zlesmesine olan guven nedeniyle yaptidi harcamalar ile ihlal ya da caymaya bagli
olarak olusacak muspet ve menfi zararinin tazminini talep edebilir.

1.4. Teminat

1.4.1. isletmeci, miktari ve sartlari Vodafone ile isletmeci arasindaki trafik hacmi ve Vodafone tarafindan
Ustlenilecek risk g6z 6éntinde bulundurulmak suretiyle tespit edilen teminati Vodafone’ye sunacaktir.

1.4.2. Taraflar arasinda isbu RAT kapsaminda yer verilen hizmetlere iligkin arabaglanti sdzlesmesi
ilk defa imzalaniyorsa isletmeci,

» Ses hizmeti sunmak istiyorsa Vodafone’'ye 100.000 TL tutarinda,

» SMS/MMS hizmeti sunmak istiyorsa Vodafone’ye 150.000 TL tutarinda
teminat verecektir.

1.4.3. Arabaglanti s6zlesmesine konu hizmetlerin sunulmaya baslanmasindan sonraki ilk 12 (on
iki) ayin herhangi birinde ilgili hizmetlerin toplam aylik fatura tutarinin Vodafone nezdindeki 1.4.2.
maddesinde yer alan teminat tutarinin %40’in1 agsmasi durumunda, isletmeci Vodafone’ye 15 (on
bes) gun igerisinde, s6z konusu aylik fatura tutarinin 2,5 (iki buguk) kati ile Vodafone nezdindeki
teminat tutari arasindaki fark kadar ilave teminat verecektir. S6z konusu ay ile ilk 12 (on iki) aylik
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dénemin son ayi arasinda kalan dénem boyunca, isletmecinin Vodafone nezdinde bulundurmasi
gereken teminat bedeli, faturalandirilan son aylik tutarin 2,5 (iki buguk) kati kadar olup, bu bedel
ses i¢in asgari 100.000 TL, SMS/MMS igin asgari 150.000 TL’dir.

1.4.4. Ik 12 (on iki) aylik dénem sonrasinda, Isletmecinin Vodafone nezdinde bulundurmasi
gereken teminat bedeli, asgari 1.4.2. maddesinde yer alan tutarlar kadardir. ilk 12 (on iki) aylik
dénemden sonra, Vodafone tarafindan son 3 (lg) ay icerisinde Isletmeciye ilgili hizmete iligkin
kesilen en yiiksek aylik fatura tutarinin, isletmecinin Vodafone nezdinde ilgili hizmete iligkin
bulundurdugu teminatin toplam meblagini asmasi durumunda, isletmeci 15 (on besg) giin igerisinde
Vodafone’ye, asan kisim kadar ilave teminat verecektir.

1.4.5. SMS/MMS hizmetlerine iliskin kullanimlarda;

1.45.1. isletmecinin, Vodafone ile isletmeci arasindaki arabaglanti sdzlesmelerinden
SMS/MMS’ye iliskin dogan vadesi ge¢mis/gecmemis ddenmemis fatura tutarlar ile hentz
faturalandirimamis giincel kullanim tutarinin toplaminin, isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi
kapsaminda SMS/MMS’ye iliskin Vodafone uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %80’lik
kismina ulagsmasi veya asmasi durumunda Vodafone, “isletmeci’nin teminat asim limitinde”
olduguna dair isletmeci’ye e-posta ile bildirimde bulunur.

1.4.5.2. lIgletmecinin, Vodafone ile Isletmeci arasindaki arabaglanti sézlesmelerinden
SMS/MMS’ye iliskin dogan vadesi gecmis/gecmemis 6denmemis fatura tutarlari ile henlz
faturalandinimamis giincel kullanim tutarinin toplaminin, isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi
kapsaminda SMS/MMS’ye iliskin Vodafone uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %100’Gna
asmas! halinde SMS/MMS’ye iligkin hizmetler e-posta ile bildirimi muteakip derhal
durdurulabilecektir.

1.4.5.3. SMS/MMS hizmetlerinin durdurulmasi halinde, isletmeciye derhal yazili bildirimde
bulunulur. Arabaglanti s6zlesmesinin feshine iligkin sureler, s6z konusu yazili bildirime muteakip
islemeye baglar.

1.4.5.4. SMS/MMS hizmetlerinin durdurulmasini takiben isletmecinin, SMS/MMS’ye iligkin
mevcut/kalan borcunun (vadesi ge¢mis/gecmemis Odenmemis fatura tutarlarn ile henlz
faturalandinimamis giincel kullanim tutarinin toplaminin) isletmecinin Arabaglanti Sézlesmesi
kapsaminda SMS/MMS’ye iligkin Vodafone uhdesinde bulundurdugu teminat tutarinin %80’ini
asmayacak sekilde ara 6deme yapmasi ya da ilave teminat vermesi halinde, hizmet sunumu derhal
yeniden baslatilacaktir.

1.4.5.5. isletmeci, ilgili fatura dénemi trafik planlamasina gére, asim olacagini éngérmekte ise,
SMS/MMS’ye iligkin Vodafone uhdesinde bulundurdugu teminat tutarini kullanmak istedigi
seviyeye kadar yukseltir veya ara 6deme gerceklestirir.

1.4.6. ilave teminat da dahil olmak {izere, arabaglanti sézlesmeleri kapsaminda;

» SMS/MMS hizmeti sunmak igin alinan teminat bedelleri, ses hizmeti hari¢ olmak Uzere
arabaglanti sézlesmesi kapsaminda isletmeciye sunulan tim hizmetler (SMS/MMS, ortak
yerlesim vb.),

» Ses hizmeti sunmak igin alinan teminat bedelleri, SMS/MMS hizmeti hari¢ olmak Uzere
arabaglanti sdzlesmesi kapsaminda isletmeciye sunulan tim hizmetler (ses, ortak yerlesim
vb.),

bu hizmetler kapsaminda olusan toplam tutar ve bu tutar ile iligkili risk dlizeyi g6z 6nlnde
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bulundurulmak suretiyle bir batun olarak ele alinacaktir. 1.4 maddesi altinda yer alan teminata
iliskin hUkUmlerde goruntull ¢agrilar, ses hizmeti kapsaminda degerlendirilecektir.

1.4.7. Vodafone'nin arabaglanti sozlesmesi uyarinca isletmeciden alacag teminat mektubu kesin
ve en az 3 (Ug) yil sureli olacaktir. Isletmeci, teminat mektuplarini 3 (4g) yillik strenin dolumundan
azami olarak 3 (U¢) ay 6nce yenileyerek Vodafone’ye sunacaktir.

1.4.8. isletmecinin trafik hacminin ani yiikselis gosterdigi durumlarda isletmeci, Vodafone’nin
Isletmeciye yazili bilgi vermesini takiben 7 (yedi) gun icinde yukselen trafik hacminin gerektirdigi
tutar kadar ilave teminat vermeyi ya da ara 6deme yapmay! kabul eder.

1.4.9. Arabaglanti sézlesmesi kapsaminda isletmecinin, son 12 (on iki) ay icerisinde 1 (bir) veya
daha fazla kez 6deme ve/veya ilave teminat verme yukumlalUklerini arabaglanti s6zlesmesinde
taraflar arasinda belirlenen slreler zarfinda yerine getirmemesi durumunda, bu durumun
gergeklestigi ayr muteakip 1 (bir) yil boyunca isletmecinin Vodafone nezdinde bulundurmasi
gereken teminat tutari Vodafone tarafindan son 3 ({i¢) ay icerisinde isletmeciye kesilen en yiiksek
aylik fatura tutarinin 2,5 kat (iki buguk) kadar olacaktir. Bu durumda, isletmeci Vodafone’ye 15 (on
bes) glin icerisinde ilave teminat verecektir.

S6z konusu 1 (bir) yil icerisinde Isletmecinin ddeme ve/veya ilave teminat verme islemlerini
arabaglanti soOzlesmesinde taraflar arasinda belirlenen sireler zarfinda yerine getirme
yukimliligiini aksatmamasi durumunda, miteakip dénem icin isletmecinin Vodafone nezdinde
bulundurmasi gereken teminat tutari, 1.4.2. maddesinde yer alan hikumler sakli kalmak kaydiyla,
Vodafone tarafindan son 3 (ii¢) ay icerisinde isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura tutari kadar
olacaktir. Bu durumda isletmecinin, teminatin yeni duruma gére degistiriimesini talep etme hakki
sakhdir.

1.4.10. Taraflar arasinda gerceklesen son 3 (Ug) aya iliskin trafik miktari ortalamasinda %15 ve
Uzerinde dusus gergeklestigi durumda veya teminat mektuplarinin 3 (G¢) yilin bitecek olmasina
bagl olarak yenilendigi hallerde isletmecinin Vodafone nezdinde bulundurdugu teminatin toplam
bedelinin, Vodafone tarafindan son 3 (li¢) ay igerisinde Isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura
tutarindan yiiksek olmasi halinde, isletmecinin teminatin degistirimesini talep etme hakki sakhdir.
Teminat miktarinda fazlalik tespit edilirse; fazla teminat, Vodafone tarafindan isletmecinin talebini
miteakip 15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin Vodafone’deki mevcut teminat
mektubu fazlasi, teminat mektubunun iadesini saglayabilecek sekilde bdllinemeyecek durumda
ise, lIsletmecinin gerekli tutardaki yeni teminat mektubunu Vodafone'ye iletmesi (zerine,
Vodafone’nin elindeki mevcut teminat mektubu isletmeciye 15 (on bes) giin icinde iade edilecektir.

1.4.11. Arabaglanti sd6zlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu durumda
Vodafone’nin alacaginin ya da zararinin tespit edilmesi halinde, s6z konusu zararin veya alacagin
tahsilini teminen teminat mektubu nakde cevrilir. Nakit olarak alinan teminat ise gelir kaydedilir.
Alacagin veya zararin teminat tutarini asmasi durumunda asan kisim isletmeciden ayrica tazmin
edilecektir. Bu suretle yapilan mahsuplagsma igleminden sonra, teminat mektubu tutarinin artan
kismi veya Vodafone'nin herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat
arabaglant! sézlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren 3 ({i¢) ay igerisinde isletmeciye iade edilir.

1.4.12. Bankacilk iglemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldirilan bankalardan alinan
teminat mektuplari 1 (bir) ay icerisinde yenisiyle degistirilir.
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1.4.13. Vodafone tarafindan isbu RAT kapsaminda alinan teminat, hangi hizmet igin verdigine
bakilmaksizin teminat yonetimi ve alacagin tahsili kapsaminda bir buttin olarak degerlendirilebilir.

1.5. Miilkiyet Haklari

isbu Referans Arabaglanti Teklifindeki hicbir ifade, bir Tarafa ait Fikri Milkiyet Haklarinin
(Dunyanin herhangi bir yerinde gegerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli
tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken
topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak Gzerinde sahip olunan), diger
Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Milkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan
tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

1.6. Bilgi Saglanmasi

1.6.1. Taraflardan herhangi biri, diger tarafin zaman zaman ihtiya¢ duydugu sebekelerin
arabaglantisi ya da isbu RAT uyarinca hizmet veriimesi veya ekipman ve/veya binalardan
faydalanilmasi acgisindan zorunlu olan bilgilerin kopyasini gerekli oldugu dl¢lide diger tarafa
bedelsiz olarak verecektir. Bilgi talebinde bulunan taraf, talep ettigi bilgiye iliskin talep gerekgesini
ve bu bilginin nerede kullanilacagini agik¢a belirtecektir.

1.6.2. Taraflardan herhangi biri, sebekeler arasinda c¢agrilarin nakledilmesi igin kullanilan
protokollerle ilgili bilgileri diger taraftan isteyebilir. Bu durumda diger taraf bu bilgileri verecektir.

1.7. Gizlilik

Taraflar, kendileri icin gizli bilgi dahi olsa, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasi ile kuracaklari
iliskinin gerektirdigi dlgtde bu bilgileri birbirlerine agiklamak zorundadir. Taraflardan higbiri, diger
tarafca kendisine agiklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasi nedeniyle diger tarafin ugradigi
zararlardan sorumlu olmayacaktir. Taraflar kendilerine diger tarafca agiklanan bu gizli bilgiyi,
e Buyuk bir gizlilik icinde korumayi,
e Herhangi bir G¢lincu kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi,
e Dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki ticari iliskinin gerektirdigi durumlar diginda
kullanmamay!
taahhut edecektir.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini kargi tarafin gizli bilgilerini
korumakta da gdsterecek; zorunlu hallerde ve isi geregdi bu bilgiyi, 3grenmesi gereken isgilerine, alt
calisanlarina ve kendilerine bagli olarak ¢alisan diger kisilere verebilecek; ancak bilginin gizliligi
hususunda isgilerini, alt ¢calisanlarini ve kendilerine bagl olarak galisan diger kisileri uyaracaktir.
Taraflar, iscilerinin, alt calisanlarinin ve kendilerine bagli olarak calisan diger kigilerin arabaglanti
sdzlesmesinde yer alan gizlilige iliskin yukimlulUklerine aykiri davranmalari halinde, bizzat sorumlu
olacaktir.

Gizli bilginin ifsa edilen tarafca, ifsadan evvel zaten biliniyor olmasi, gizli bilginin, ifsa edilen tarafca
bu madde ihlal edilmeksizin kamuya acik hale gelmesi veya yururlikteki mevzuat veya mevcut bir
mahkeme karari geregince talep edilmesi neticesinde ilgili kigi, kurum ya da kuruluga bilginin arzi
halinde, taraflardan higbiri bu madde geregince sorumlu tutulmayacaktir.
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Gizlilik konusu bilgilerin yururlukte olan kanunlara veya mahkeme kararina dayanarak talep
edilmesi halinde, bu bilgileri alacak kigi, kurum ve kuruluglara, bilgilerin gizliligi konusunda gerekli
bilgilendirmede bulunulacak ve karsi tarafa bu hususta yazili olarak bilgi verilecektir. Gizli bilgilerin
bu bilgiyi alan ya da bilgiyi alan tarafin isgileri, alt calisanlari ya da kendilerine badli olarak galisan
diger kisiler tarafindan gizlilik yakimluligune aykiri olarak ifsasi halinde, ifsa eden taraf diger
tarafin her tlrlG zarar ve ziyanini tazmin edecektir.

Taraflarin bu maddeden kaynaklanan yukumlUllkleri, arabaglanti s6zlesmesinin bitiminden veya
feshinden sonra da 10 (on) yil stre ile devam edecektir.

1.8. Anlagsmanin Siresi ve Yeniden Miizakere Kosullari
1.8.1. Arabaglanti s6zlesmesi, Taraflarca imzalandidi tarihte yurirlige girecek olup, belirsiz surelidir.

1.8.2. Taraflar, agagidaki hallerde, birbirlerinden (gézden gecirme talebinde bulunarak) arabaglanti
sozlesmesinde degisiklik isteyebilir.

e isletmecinin Kurum ile yaptigi gorev sézlesmesi, imtiyaz Sézlesmesi ve/veya Kurumdan
alinan yetkilendirmenin hukim ve kosullarinin degismesi,

e llgili mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi,

e Arabadlanti s6zlesmesinde, s6zlesmenin tum olarak yeniden degerlendiriimesi, gdzden
gecirilmesi ile ilgili agik hikim bulunmasi veya taraflarin karsilikh olarak bu turden bir
degerlendirme yapilmasina karar vermesi,

o Arabagdlanti s6zlesmesinin ticari veya teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir
degisiklik meydana gelmesi.

1.8.3. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa yazil bildirimde bulunmak suretiyle her zaman gézden
gecirme talebinde bulunabilir. Taraflar, gdbzden gecirme taleplerinde, degistiriimesi gereken ve
gorusulecek hususlari ayrintili sekilde belirtecektir. Gézden gegirme talebinde bulunulmasi Uzerine
taraflar, arabaglanti s6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Gizerinde anlasmaya varmak amaciyla
gorusmelerde bulunacaktir. Taraflarin, gbézden gegirme talebinde bulunmalari arabaglanti
sozlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar arabaglanti sd6zlesmesi
mevcut haliyle yirirliikte kalir. isbu madde hikimleri, taraflardan herhangi birinin sebekesinde veya
sunulan hizmetlerde degisiklik yapilmasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

1.8.4. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi ¢cergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkl
bir yetkilendirme almasi durumunda, sunulmakta olan hizmetler kesintiye ugratilmayacak bigcimde
arabaglanti s6zlesmesinde gerekli glincellestirmeler yapilir ve/veya yeni arabaglanti s6zlesmesi
duzenlenir.

1.8.5. Taraflarca arabaglanti sdzlesmesinde talep edilecek higbir degisiklik yazili olarak
imzalanmadikga gecerli olmayacaktir.

1.9. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1. isbu RAT’In tamaminda tanimlanan iglere samil olmak (izere Miicbir Sebep ve Umulmayan
Haller'in kapsamina asagida yer verilmektedir.
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1.9.2. Mucbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir, terér hareketleri, sabotajlar, avarya
hali, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢i§ dismesi, heyelan, volkanik
patlama, meteor diusmesi, gunes patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya ciddi
salgin hastaliklarin bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi

vb. olaylar basta olmak Gzere taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Ggincu sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da taraflarin denetimi diginda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin
aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

1.9.3. Umulmayan Haller:

e Vodafone’nin bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurlagu, Belediyeler,
Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, ingaat Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerde olusan
aksamalar,

e Vodafone’den kaynaklanmayan ancak Uguncl sahislarla, kurum veya kuruluglarin
(Karayollari Genel Midurligl, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

1.9.4. Mucbir sebepten etkilenen taraf, olayi takip eden 30 (otuz) guin i¢erisinde, umulmayan halden
etkilenen taraf ise olayl takip eden 5 (bes) gun igerisinde, diger tarafa, yukumlullklerini
yurutemeyece@i kapsami ve sureyi e-posta, kayitli e-posta, ¢agri merkezi, otomasyon sistemi
Uzerinden veya yazil olarak bildirecektir. Micbir sebepten veya umulmayan halden etkilenen taraf,
gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine derhal hizmet sunumuna baglayacak ve 1 (bir) gin
icerisinde diger tarafa micbir sebep veya umulmayan halin bittigini ayni yontemle bildirecektir.

1.9.5. Taraflar, micbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir. Taraflardan birinin
mucbir sebep sonucu, isbu RAT kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da timuand alamadigi
doneme iligkin olmak Uzere, diger taraf, mucbir sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan
hizmetler icin 6deme yapma yukimlaliginden muaftir.

1.9.6. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi arabaglanti s6zlesmesinde yer alan
yuklenimler ve/veya surelerde meydana gelen gecikmelerden ve/veya arabaglanti s6zlesmesinin
ihlalinden sorumlu olmayacaktir.

1.9.7. Umulmayan hal olustuguna iliskin taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan
halin varligi ve suresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan hallerde s6z(
edilen durumlardan, gideriimesi dogrudan Vodafone’nin yapacagi ¢alismalara bagl olmayanlar ile
ilgili olarak, Vodafone en ge¢ 5 (bes) gun igerisinde yaptigi bagvurulari ve varsa sonuglarini
isletmeciye bildirecektir.

1.10. Yukumluliigiin Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, mudebbir bir isletmeciye dlisen 6zen ve dikkati gdostermekle
yukumladur.
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Taraflar, kendi ¢alisanlari ve/veya aralarinda bir sézlesme olup olmamasina bakilmaksizin taraflar
adina arabaglanti s6zlesmesi kapsamindaki herhangi bir hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin
yurutilmesine katilan gergek veya tuzel kisiler tarafindan diger tarafin sebeke, tesis, arag-gereg,
cihaz ve benzeri malzemelerine verdikleri hasarlari aslina uygun olarak giderecektir. Hasar
giderilemedigi takdirde, meydana gelen hasar tazmin edilecektir. Taraflar, tesislerinde kurulu
bulunan diger tarafa ait teghizatin kendi kusurlarindan kaynaklanan nedenler diginda yangin,
deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar gormesi halinde, herhangi bir Ucret veya tazminat
O0demekle yukimlu tutulmayacaktir.

Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar olmaksizin
taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi nedeniyle olusacak diger
tarafin trafik kayiplari ve sair zararlari ile s6z konusu hizmet kesintisi nedeniyle Uguncu taraflara
kargi sorumlu oldugu tum tazminat giderlerini karsilayacaktir.

1.11. Hizmetin Durdurulmasi

1.11.1. Arabaglanti sbzlesmesi kapsaminda isletmecinin, deme, ara 6édeme, ilave teminat verme
ve/veya yenilenmis teminat verme yukumluluklerini arabaglanti s6zlesmesinde taraflar arasinda
belirlenen sireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Vodafone, ilgili yakimlGltgun yerine
getirilmesini teminen Isletmeciye yazili bildirimle 7 (yedi) giin siire verir. Bu sirenin sonunda da
isletmecinin yukimliligini yerine getirmemesi halinde Vodafone hizmeti durdurma hakkina
sahiptir.

1.11.2. isletmecinin, 1.4.5. maddesinde yer alan SMS/MMS Hizmetlerine iliskin ilave teminat verme
veya ara 6deme yapma yukumluligind yerine getirmemesi durumunda Vodafone, herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.11.3. isletmecinin trafik hacminin ani ylikselis gésterdigi durumlarda isletmecinin, ilave teminat
verme veya ara 6deme yapma yukimliliguna yerine getirmemesi durumunda Vodafone herhangi
bir bildirime gerek kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

1.11.4. Vodafone tarafindan 1.11.1. 1.11.2. ve 1.11.3. maddeleri kapsaminda hizmetin
durdurulmasi halinde, ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) glin igerisinde Kurum’a yazilh bilgi verilir.

1.11.5. Vodafone, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butinlugunun veya veri guvenliginin temin
edilemedigi ya da sebekelerin kargilikh isletilemedigi durumlarda, isletmeciye sundugu hizmeti
objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte igletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

1.11.6. Vodafone, isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve igletmecinin aboneleri tarafindan
kullanilan cihazlarin yarurlikteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, Vodafone’nin
yurutmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurum’un onayini almak suretiyle durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

1.11.7. Vodafone, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve igletmeciye dnceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi umulmayan
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hallerde hizmeti durdurur. Vodafone hangi yukumluluklerini, hangi kapsam ve surede yerine
getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is gunu icerisinde
yazili olarak Kurum’a ve ilgili isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte
isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

1.12. Arabaglanti So6zlegsmesinin Feshi

1.12.1. Arabaglanti s6zlesmesi, taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona
ermesi ve s0z konusu tarafin, yetkilendirmesi ¢cergcevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan
farkh bir yetkilendirme almamasi halinde herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

1.12.2. Taraflardan birinin arabaglanti sézlesmesi hikimlerine ve ilgili mevzuata aykiri
davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili taraf (iddia sahibi taraf) iddiaya konu aykirihgin
giderilmesini teminen diger tarafa yazili bildirimle 15 (on bes) gln slre verir. Bu sure zarfinda
konuya iligkin bir ¢6zime ulasilamazsa, taraflar iddia edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti
istenen aykirihgin niteligine gore, Kuruma veya mahkemeye bagvurabilir. Aykirihgin Kurum veya
mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan taraf arabaglanti s6zlesmesini
feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger tarafca tazmini talep edilebilir.

1.12.3. Haberlesmenin gerceklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, aykirihgi iddia eden
Taraf diger Tarafa 15 (on bes) gunden daha kisa makul bir stre verebilir.

1.12.4.1.11.1. 1.11.2. ve 1.11.3. maddeleri kapsaminda hizmetin durdurulmasini muteakip azami
15 (onbes) gln icerisinde 6deme ve teminat verme yukimlualtklerinden birinin yerine getiriimemesi
durumunda, Vodafone Soézlesmeyi feshedebilecektir. Sézlesmenin feshedilmesi halinde fesih
tarihini takip eden 7 (yedi) gun icerisinde Kuruma bilgi verilecektir.

1.12.5. Taraflar'in vel/veya istirak sirketlerinin; suc¢ teskil edecek nitelikte ilgili mevzuatlar
kapsaminda ulusal/uluslararasi guvenligi, kamu duzenini ihlal eden faaliyet ve eylemlerde
bulunduklarinin ve/veya anilan faaliyetlerde bulunan kisi veya kurumlarla Sézlesme suresince
dogrudan iligki icinde bulunduklarinin kesinlesmis mahkeme kararina dayanmasi halinde diger
tarafin isbu Sézlesme'yi tek tarafli derhal fesih hakki sakhdir.

1.12.6. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf S6zlesmeyi 30 (otuz) gin
icerisinde feshedebilir.

1.12.7. isletmeci her hallikarda 1 (bir) ay 6nceden yazili olarak Vodafone’ye bildirerek Sézlesme’yi
feshedebilir.

1.12.8. S6zlesme’nin devaminin her iki Taraf bakimindan da mimkin veya uygun olmadiginin
degerlendirildigi her trli durumda, Sézlesme’yi karsilikli mutabakat ile her zaman feshedebilir.

1.13. Bildirimler

1.13.1. ilgili mevzuat ve RAT kapsaminda aksi acikca belirtimedikge, Taraflarca yapilacak her tiirlii
talep, tahsis, tesis, ariza, iptal, s6zlesme feshi vb. bildirimler yazili olarak (elden imza karsihgi
teslim edilerek, iadeli taahhUtli mektupla, noter araciligiyla teblig edilerek ve/veya guvenli
elektronik imza kullanilarak Taraflarin kayith elektronik posta adreslerine e-posta génderimi ile)
yapilacaktir.
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1.13.2. Vodafone, kampanyal/tarife/irin duyurusu, sézlesme/ek protokol duyurusu, uygulama
esaslari, teminat yonetimi, musteri yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satig ve destek kanallar
Uzerinden, e-posta veya guvenlik elektronik imza kullanilarak kayith e-posta ile yapabilecektir.
Isletmeci de s6z konusu bildirimlere ayni usulle cevap verebilecektir.

1.13.3. Taraflar isim, unvan, adres ve kayitli e-posta adresi degisikliklerini en az 15 (on bes) gun
onceden yazili olarak bildirmek zorundadir. Degisikliklerin zamaninda bildiriimemesinden dogacak
her tarli sorumluluk bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres dedisiklikleri bildiriimedigi
durumlarda son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

1.14. Feragat

Arabaglanti soOzlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getiriimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten feragat, arabaglanti s6zlesmesinden ya
da arabaglanti sdzlesmesinin herhangi bir diger ihlali ya da herhangi diger sart ya da kosulunun
yerine getiriimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan taraf adina imzalanmayan higbir
feragat gecerli olmayacaktir.

1.15. Bolunebilirlik

Arabagdlanti s6zlesmesinin herhangi bir hUkmunun her iki tarafga gecersiz ya da uygulanamaz
sayllmasi veya mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi, arabaglanti sézlesmesinin bunun/bunlarin
diginda kalan diger hukumlerinin gegerligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

1.16. Temsil Yasagi

1.16.1. Arabaglanti sdzlesmesi, taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari sifatlar
tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak, taraflar kendilerini boyle bir
sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yakumluluk
ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbus ve tevessul etmeyecektir.

1.16.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu
kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iligskin hususlarda yanlis, yaniltici ve benzeri
beyanlarla kotuleyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.

1.16.3. Taraflar, kargl Tarafin yazil izni olmadan karsi Tarafl temsil edemeyecek ve kargi Taraf
namina taahhutte bulunamayacaktir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

2.1. Arabaglanti Hizmeti

isbu RAT kapsaminda, Vodafone arabaglanti sistemlerinde c¢agri sonlandirma hizmeti
sunulacaktir. Cagri  sonlandirma, Isletmecinin, Vodafone sebekesindeki numaralarda

sonlandiriimak Gzere Vodafone Arabaglanti Sistemleri tizerinden teslim ettigi cagrilarin, Vodafone
tarafindan ilgili sonlanma noktasina tagsinmasi hizmetidir.
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isbu RAT, ses, SMS ve MMS cagrilari ile géruntiilii cagrilarin sonlandiriimasina iliskin hususlari
kapsamaktadir.

Katma degerli c¢agrilar, yukarida verilen tanim kapsamina dahil olmayip, RAT kapsaminda
sonlandiriimasi teklif edilen ¢agrilardan degildir.

2.1.1. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

2.1.1.1. Vodafone arabaglanti sistemleri mevcut sebeke mimarisinin karsilayabilecegi Gegit
Santral ve MSC Santral kapasiteleri dogrultusunda planlanmistir. isletmecinin, arabaglant
s6zlesmesinin imzalanmasini muiteakiben Vodafone ile arabaglanti gergeklestirebilecegi Gegit
Santral arabaglanti sistemlerinin listesine asagida yer verilmektedir:

Adana Medya Park Girne Bulvari No: 118 Ylregir/ADANA

(Medyapark)

Ankara (Pursaklar) | Emek Mah. Polat Sk. No:1 Esenboga Yolu 13. km. Pursaklar/ANKARA

istanbul (Tuzla) Tuzla Organize Sanayi Bolgesi Mermerciler Sitesi 2. Cadde No: 12
Tuzla/ISTANBUL

istanbul (Giinesli) | Baglar Mah. Yalgin Kores Cad. No:22 Erding Binalar A Blok 34540
Gunesli/Bagcilar/ISTANBUL

istanbul Ornek Mah. Erzurum Kongre Cad. No:4 Esenyurt/ISTANBUL
(Esenyurt)

2.1.1.2. Ayni ilde veya yakin illerde Vodafone sebekesinin ve isletmeci sebekesinin mevcut olmasi
durumunda, teknik imkéanlar, sebeke mimarisi ve kapasite uygun ise, Gegit Santral olmayan MSC
Santraller ile o ilde dogrudan arabaglanti yapilabilecektir. Gegit Santral olmayan Vodafone MSC
arabaglanti sistemlerinin listesine asagida yer verilmektedir:

Adana Medya Park Girne Bulvari No: 118 Yuregir/ADANA

(Medyapark)

Ankara Emek Mah. Polat Sk. No: 1 Esenboga Yolu 13. km. Pursaklar/ANKARA

(Pursaklar)

Antalya Turk Telekom Santral Binasi Yeni Emek Mah. Kepez Ekmek Fabrikasi Yani

(Muratpasa) Muratpasa/ANTALYA

Erzurum Turk Telekom Binasi VF GSM Santrali Dadaskent/ERZURUM

(Dadaskent)

istanbul (Tuzla) Tuzla Organize Sanayi Bolgesi Mermerciler Sitesi 2. Cadde No: 12
Tuzla/ISTANBUL

istanbul (Giinesli) | Baglar Mah. Yalgin Kores Cad. No: 22 Erding Binalari A blok 34540
Gunesli/Bagcilar/ISTANBUL

istanbul Ornek Mah. Erzurum Kongre Cad. No:4 Esenyurt/ISTANBUL
(Esenyurt)

izmir (Gaziemir) | Eski Betontas Yolu No: 29 Gaziemir/iZMIR
Samsun (Sanayi) | Canik Turk Telekom Binasi VF GSM Santrali Gaziosmanpasa/SAMSUN
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Diyarbakir Urfa Yolu 8. Km. Barig Mah. No:296 ISUZU-KIA Servisi Arkasi
Kayapinar/DIYARBAKIR

2.1.1.3. SS7 protokolu kullanilarak SMS arabaglantisi yapilabilecek STP olan Vodafone Gegit
Santral listesine asagida yer verilmektedir:

Ankara Emek Mah. Polat Sk. No: 1 Esenboga Yolu 13. km. Pursaklar/ANKARA
(Pursaklar)

istanbul (Tuzla) Tuzla Organize Sanayi Bolgesi Mermerciler Sitesi 2. Cadde No: 12
Tuzla/ISTANBUL

istanbul Ornek Mah. Erzurum Kongre Cad. No:4 Esenyurt/ISTANBUL
(Esenyurt)

izmir (Gaziemir) | Eski Betontas Yolu No: 29 Gaziemir/iZMIR

2.1.1.4. Vodafone sebekesindeki sistemlerin yapi ve oOzelliklerine bagl olarak, s6z konusu
listelerde Vodafone tarafindan Kurumun onay! alinarak degisiklik yapilabilecektir.

2.1.1.5. Vodafone Sebekesine baglanma noktalari, arabaglanti hizmetlerinin sunuldugu
arabaglanti santrallerinin ODF/DDF noktasidir. Vodafone arabaglanti noktasi ile Vodafone
tesislerinde isletmeciye ait sistemler arasindaki baglanti igin gereken arayiiz vb. ekipman Isletmeci
tarafindan saglanacaktir.

2.1.1.6. Taraflardan her biri, kendi tarafindaki arabaglanti noktasinda yer alan tim ekipmanlarin
tesisi, test edilmesi, ¢aligir hale getiriimesi, ¢aligir halde tutulmasi ve bakimi ile bunlara iligkin
masraflardan tek basina sorumludur.

2.1.2. Bicimlendirmeye (Konfigiirasyon) iliskin Hususlar
2.1.2.1. Genel Hususlar

Bicimlendirme, hizmetlerin duzenlenmesi, kapasitenin saglanmasi, planlanmasi, kiralanmasi ve
yeniden duzenlenmesi, arabaglanti santrallerinin belirlenmesi ile trafigin boyutlandiriimasi,
yonlendirilmesi, cagrilarin nakledilmesi, sebeke yoOnetim stratejilerinin ve prosedurlerinin
detaylandiriimasi ve karsilikli bilgi akisinin saglanmasi konularini igerir.

Taraflar, bigimlendirme ile ilgili olarak ve imzalanacak arabaglanti sdzlesmesinin ifasi ile
bicimlendirmeden dogabilecek sorunlarin ¢ozilmesi amaciyla temasa gecilecek yetkili personelin
isim ve irtibat bilgilerini birbirlerine verecektir.

isletmeci sebekesinden Vodafone sebekesine dogru olan arabaglant trafiginin ydnlendirilmesinde
2.1.2.3. maddesinde belirtilen prensipler dahilinde taraflarin mutabik kalacagi yonlendirme tablosu
uygulanacaktir. Bu tabloda yapilacak degisiklik talepleri, diger tarafa en az 2 (iki) ay dnceden
iletilecektir.

isletmecinin arabaglanti sézlesmesinde belirtilen siire dncesinde talep etmis olmasina ragmen

Vodafone’nin, kendi kusuru diginda isletmeci tarafindan génderilen trafigin gerektirdigi 6lctide port
tahsis edememesi durumunda, taraflarca mutabik kalinarak belirlenen baska bir Vodafone
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santraline, port tahsisi yapilamayan santrale trunk ilavesi yapilincaya kadar gegecek sire boyunca,
taraflarca mutabik kalinan orana ve Vodafone’nin ydnlendirme prensiplerine uygun olarak trafik
yonlendirilecektir.

Bir tarafin sebekesindeki bir sorunun diger tarafin sebekesini olumsuz yonde etkileyebilecegi
durumlarda, taraflar sorunu goértiismek ve ¢dzmek Uzere bir araya gelecektir.

isletmeci, sebekeler arasinda kullanilmakta olan sinyallesme protokoliniin versiyonunu
uluslararasi standartlarla uyumlu olmak kosulu ile Vodafone tarafindan kullanilan versiyona uyumlu
hale getirecektir. Bu uygunlugun saglanmasina yonelik olarak gerekli hallerde istenmeyen
parametreleri bastirmak (izere maskeleme kullanilacaktir. Test amaci ile olsa bile, isletmecilere
Kurum tarafindan tahsis edilen SPC (Signalling Point Code) araligi disinda bir SPC kodu kesinlikle
kullaniimayacaktir.

Isletmeci, arabaglantiya yonelik olarak yeni santral ilavesi, yazihm degisiklikleri, sinyallesme
versiyon degisiklikleri, transmisyon ortamlarindaki degisiklikler ve yillik trafik tahminleri gibi bilgileri
iceren yillik programlarini uygulama déneminden en az 2 (iki) ay dnce Vodafone’ye iletecektir. Yillik
programlarin igerigi konusunda taraflar ayrica mutabakat saglayacaktir. Bu programda yer alan
bilgiler 3’er (Uger) aylik donemler itibariyle detaylandirilacaktir.

isletmeci, yeni santraller igin transmisyon, trunk ve ydnlendirme talep etmesi halinde, ekinde
baglanti mimarisi, yonlendirme ve kapasite taleplerinin detay bilgisini igceren bir rapor bulunan yazili
bir dilekce ile Vodafone’'ye bagvuracaktir.

2.1.2.2. Sinyallegsme

isletmeci, Vodafone sebekesinde kullanilmakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslarin
onayladigi sinyallesme standartlarini saglayacaktir.

2.1.2.3. Yonlendirme

Taraflar sebekelerindeki trafik yonlendirmesini, asagidaki prensiplere gore gerceklestirecektir:

e Taraflar, abonelere verilen hizmet Kkalitesinin surekliliginin saglanmasi ve taraflarin
sebekelerinin  korunmasi amaciyla sebeke trafik ydnetimi stratejileri ve prosedurleri
geligtirecektir.

e Sayet taraflarin sistemlerinden kaynaklanan bir problem meydana gelirse taraflar en kisa
sure igerisinde ¢ozUm uretmek igin kargilikh bilgilendirmede bulunacaktir.

e Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan isletmeci, Vodafone’de sonlanacak trafigi icin
arabaglanti yapmasi halinde, bulunma noktasinin (Point of Presence) hizmet verdigi bolge
trafigini dncelikle o bdlgedeki Vodafone arabaglanti noktasina yonlendirecek; tasan trafik
Vodafone ile mutabik kalinan diger arabaglanti noktalarina yonlendirilecektir.

e Isletmeci, Vodafone sebekesinde sonlandirilacak olan uluslararasi trafigini Gegit Santral
arabaglanti noktalarina yonlendirecektir. Bu yonlendirmenin yapilabilmesi amaciyla ilgili
Gegit Santraller ile tesis edilecek arabaglantilar igin gerekli kapasite ve tanimlanacak trafik
yonleri, ilgili Gegit Santrallerin kapasiteleri ve isletmeci tarafindan kapasite istegi
kapsaminda saglanacak olan trafik tahminleri géz 6nunde bulundurularak belirlenecektir.
S6z konusu ydnlendirme geredi isletmeci sebekesi ile uluslararasi trafigin teslim alindigi
Gegit Santral arasinda tesis edilecek arabaglanti i¢in gerekli olan transmisyon ortaminin
tesis, kira ve benzeri maliyetleri isletmeci tarafindan karsilanacaktir.
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e Arabaglanti yonlendirmesi Vodafone’'nin mevcut sebeke yapisina ve 6zelliklerine uygun
olarak yapilacaktir.

¢ Vodafone arabaglanti sistemlerinde arabaglanti hizmeti ancak Vodafone tarafindan hizmet
verilen ve teslim alinan Numaralandirma araliklari igerisinde verilecektir.

e Arabaglantt hizmeti, taraflarca asagidaki yonlendirme prensipleri dogrultusunda
gergeklestirilecektir:

o Vodafone, arabaglanti hizmetlerini, kendi aboneleri icin uyguladigi yonlendirme
prensipleri gergevesinde sunacaktir.

o Arabaglanti hizmetlerinde kesinti meydana gelmesi durumunda, hizmetin yeniden
saglanmasina yonelik olarak, mimkin olan guzergahlarda alternatif trafik yonlerini
saglamak igin taraflarca gerekli gaba gosterilecektir.

o Taraflardan her biri, trafigin beklenenden ¢ok ve ani yikselmesi olasiligina karsi
gerekli tedbirleri kendi sebekesi igerisinde alacaktir. Bir yone dogru yukselme olmasi
halinde, o6nlem olarak ybdnlendirme prosedurleri taraflarca karsilikhi olarak
belirlenecektir.

2.1.2.3.1. Arabaglanti Trafigi Yonlendirme Yapisi

Isletmeci, Vodafone sebekesine giden gagrilar icin gerekli olan transmisyon devresi miktarini
kendisi tespit ve tedarik edecek, karsilikli mutabakat sonrasi Vodafone’den buna uygun kapasite
icin talepte bulunacaktir. Transmisyon devrelerinin baglantilari icin taraflarin kendi santrallerinde
gerekecek donanim ve yazilimin kurulumu ile diger masraflar, ilgili santralin sahibi tarafindan
karsilanacaktir. Taraflar bu tur devreler icin birbirlerine herhangi bir tesis veya kira bedeli
odemeyecektir.

isletmeci, yalnizca Vodafone sebekesindeki numaralarda sonlandiriimak (zere Vodafone
sebekesine ¢agri yonlendirecektir.

Trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine uygun olarak siparis edilen kapasitenin tagiyacag
trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak karsilayacak yapida olacaktir. Her iki taraf icin
de, arabaglanti transmisyon yolu Uzerindeki yukll saat trafigine gore gerekli transmisyon kanal
sayisinin belirlenmesinde, taraflarca mutabik kalinan bloklama orani dikkate alinacaktir.

Taraflar, sebekelerinden gonderilen trafigin gerek arabaglanti kiralik devrelerinde, gerekse
sebekeleri dahilindeki yonlendirmelerde tasma olasihigini da dikkate alarak, sebekelerindeki
boyutlandirma ve yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

2.1.2.3.2. Arabaglanti Trafik Yonu Boyutlandirmasi

Trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine uygun olarak siparis edilen kapasitenin tasiyacagi
trafigi tamamiyla karsilayacaktir ve taraflarca mutabik kalinan bloklama orani dikkate alinarak
isletilecektir.

2.1.2.3.3. Arabaglanti Yonlendirme Kurallarn

isletmeci, RAT’ta ve arabaglanti sézlesmesinde yer alan yénlendirme prensiplerine gore cagrilar

Vodafone sebekesinde arabaglanti yapilan ilgili santrale gonderecektir. Bu ¢cagrilar, “birincil trafik”
olarak adlandirilacaktir.
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“Birincil trafik” haricindeki trafik “tagan trafik” olarak tanimlanacaktir. “Tasan trafik”in dnceligi “birincil
trafik’ten daha az olacaktir.

Bununla birlikte; taraflardan her biri, trafigin tasma olasiligina karsi gerekli tedbirleri kendi sebekesi
icerisinde alacak ve kendi santralleri Uzerinden her iki tarafca da uygun gorulmesi halinde alternatif
guzergahlar olusturacaktir.

2.1.2.3.4. Arabaglanti Yon Alternatifi ve Glivenligi

Fiziksel yon alternatifi istenirken, sinyallesme linkleri ve trafik yonleri birlikte dikkate alinacaktir.
Taraflar, herhangi bir ekipman arizasinin, isletmeci santrali ile ilgili Vodafone santrali arasindaki
trafik ydoninian tamamen kesilmesine neden olmamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

2.2. Ortak Yerlesim

Ortak yerlesim hizmetleri; arabaglanti hizmeti kapsaminda Vodafone’'den talep edilecek ortak
yerlesim, eneriji ve klimatizasyon gibi hizmetlerden igletmecinin faydalandiriimasi ile isletmeci ve
taseronlarina ait personelin Vodafone tesislerinde calisabilmelerine iliskin hususlari icermekte
olup, konuya iligskin usul, esas ve Ucretler Ek-1'de yer almaktadir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

Taraflar, arabaglanti sd6zlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan Ucretleri bu
bdélimde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve 6édeyecektir.

3.1. Cagri Sonlandirma Ucretleri

3.1.1. Vodafone isbu RAT kapsaminda yalnizca 2.1. maddesinde tanimlanmig olan c¢agrilari
sonlandiracaktir. Fatura dlizenlenmesi nedeniyle yururlukteki yasalara uygun olarak tahakkuk
ettirilecek her turll vergi, resim, harg ve benzeri mali yikimlulUkler hari¢ olmak Gizere Vodafone’nin
yurticinden baslayan c¢adrilar igin; 2N (GSM), 3N ve 4.5N sebekelerinde ses c¢agrilarini
sonlandirma hizmeti karsiliginda talep edecedi tcret 2,58 Kr/dk; 3N ve 4.5N sebekesinde goruntili
cagri sonlandirma hizmeti karsilhiginda talep edecegi ucret 7,75 Kr/dk; 2N (GSM), 3N ve 4.5N
sebekelerinde SMS (Kisa Mesaj Hizmeti) sonlandirma hizmeti karsihginda talep edecegi ticret 0,43
Kr/adet ve 2N (GSM), 3N ve 4.5N sebekelerinde MMS sonlandirma hizmeti karsiliginda talep
edecegi Ucret 0,86 Kr/adet'tir.

3.1.2. isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda Kurum tarafindan onaylanan Ucret
degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi belirtiimedikge, Vodafone’ye tebli§g edildigi tarihten itibaren bir
sonraki faturalama doneminde uygulanir.

3.2. Odemeler ve Faturalama

3.2.1. Taraflar, arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda dogan Ucretler igin fatura diuzenleme tarihi,
fatura duzenleme araligi, fatura igerigi, fatura deseni ve fatura géndermeye iliskin is ve iglemleri
Vergi Usul Kanunu hukumleri uyarinca yapacaktir. Taraflarin birbirlerine yapacagi édemeler,
tahakkukun gerceklestigi ayi takip eden ayin son isgiiniine kadar yapilacaktir. Taraflar, birbirlerine
duzenleyecekleri faturalarin toplamlari Uzerinden aylik olarak ve o6deme sulresi iginde
mahsuplagabilir.
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3.2.2. isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda yer alan {cretlere, aksi bildirimedigi takdirde,
KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yukimlulUkler dahil ediimemistir. Yasal
uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali yukumlulukler diginda yeni vergiler, resim, harg,
fon vs. mali yukimlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapiimasi
halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecgerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari
uygulanacaktir.

3.2.3. Taraflarca duzenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, siresi
icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladi§i degisen oranlardaki avans faiz orani esas
alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, yillik %5 oraninda gecikme cezasi 6denecektir.
Gecikme faizi ve gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, édemenin fiilen
yapildigi tarihe kadar gegen gin igin talep edilebilir. Odemelerde gecikmeye disilmesi halinde;
0demede, gecikme faizi, gecikme cezasi, vadesi gecmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar
siralamasi takip edilecektir.

3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi
Taraflar arasinda arabaglanti hizmeti kapsaminda gergeklesen trafik miktari hususunda
mutabakatlasmaya varilabilmesine yonelik olarak, taraflar kendi 6l¢iim degerlerini her ay taraflarca

belirlenen periyotlarla ve taraflarca kabul edilen iletisim yontemleriyle paylasacaktir.

Arabaglanti trafigi icin, alt kinlimlarda farkh fiyat uygulaniyorsa, arabaglantt mutabakati alt
kirllimlara gore detaylandirilarak yapilacaktir.

3.3.1. Taraflardan Birinin Trafik Degeri Uretememe veya Paylasmama Durumu

Taraflardan biri trafik dederini mutabakatin yarttildugu ay (trafigin gerceklestigi aydan sonraki ay)
icinde Uretememesi veya karsi taraf ile paylasmamasi durumunda; trafik degerini kargi taraf ile
paylasan tarafin degerleri esas alinacaktir.

Trafik degeri Uretemeyen veya karsi taraf ile paylasmayan tarafin ilgili aya ait trafik degerini
mutabakat ayini takip eden ayin sonundan 6nce gondermesi durumunda mutabakat saglanan
yonler igin iade/ilave fatura sureci, mutabakat saglanamayan yoénler icin ise mutabakatsizlik
durumunu agiklayan 3.3.3 maddesi igletilecektir.

3.3.2. Taraflardan Her ikisinin de Trafik Degeri Uretememe veya Paylasmama Durumu

Taraflarin her ikisi de trafik degeri Uretemez veya paylasmaz ise, son ¢ ayin trafik degerlerinin
ortalamasi esas alinacaktir.

Taraflardan birinin daha sonra ilgili aya ait trafik degerini Uretebildidi veya paylastigi durumlarda,
3.3.1. maddesine gore iglem yapilacaktir.

3.3.3. Mutabakatsizlik
Taraflarin, trafik miktari hususunda mutabakata varamamasi halinde, trafik degerleri arasindaki

farkin arastirilmasina iligkin siirecler baslatilacaktir. ilk faturalasma trafigin sonlandigi tarafin
degerleri esas alinarak yapilacaktir.
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Mutabakatsizlik durumu s6z konusu olan trafik yonleri i¢in sirasiyla gunlik, saatlik trafikler ve detay
CDR paylasimlari taraflar arasinda yapilacaktir.

4. TALEP TAHMINLERINE iLISKiN HUSUSLAR

Trafik tahminleri, taraflarca, yeterli santral ve transmisyon sebeke kapasitesi planlanarak muteakip
kapasite sipariginin verilebilmesi igin kullanilacaktir. isletmeci tarafindan yapilacak trafik tahminleri
alinan hizmet bazinda detaylandirilarak hazirlanacaktir. Taraflar, dogru bir trafik tahmini saglamak
icin gereken cabayi gosterecektir. Trafik tahminleri yaklasik 1 (bir) yillik dénemlerde, Erlang birimi
kullanilarak ve yukli saat trafigi temel alinarak yapilacaktir.

5. SEBEKE BILGILERI VE SEBEKE DEGISIKLIKLERI

5.1. Taraflar birbirlerine, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasini muteakip en fazla 30 (otuz) gun
icerisinde arabaglanti sistemlerine iliskin isim ve adreslerini, hangi Vodafone arabaglanti
sistemlerinin hangi Isletmeci arabaglanti sistemlerine fiziksel baglantisinin kurulacagi bilgilerini,
fonksiyonlarini ve bunlarin disinda gereken irtibat bilgilerini verecektir.

5.2. Kapasite planlamasinin parcgasi olarak, taraflardan biri digerine, istek Uzerine, arabaglanti
linkleri ve kiralik devreleri olusturmak igin, bu devrelerin sonlanacagi ilgili binasindaki transmisyon
kapasitesinin yeterliligi hakkinda bilgi saglayacaktir.

5.3. Arabaglantinin devam etmesi, arabaglanti sdzlesmesi kapsamindaki hizmetlerin devaminin
saglanmasi veya yeni bir hizmetin tesisi igin diger tarafin sebekesinde degisiklik yapilmasi
gerektiginde, degisiklik yapiimasini isteyen taraf, diger tarafa, bu talebini en az 6 (alti) ay 6nceden
yazili olarak bildirecektir.

5.4. Taraflar, sebeke degisikliginin yapilip yapilmayacagi ve yapilmasi halinde dogacak masraflarin
nasil karsilanacagina iliskin ayrica mutabakat saglayacaktir. Taraflar, sebeke degisikligini
arabaglanti s6zlesmesi ve ilgili uluslararasi elektronik haberlesme standartlarina uygun olarak
yapacaktir. Teknolojik gelismenin bir sonucu olarak, konfiglirasyon nedeniyle, sinyallesmenin bir
geregi olarak ya da baskaca bir nedenle sebeke degisikligi yapan taraf, trafik kalitesinin
etkilenmemesini saglamakla yakumludur.

6. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLISKIN HUSUSLAR

Taraflarin, sebekenin butunligu ve guvenligine iliskin yukuamlalukleri sinirlayici olmamak Uzere
asagida yer almaktadir:

e Taraflar, kendi sistemlerinin butlinliglinden ve glvenliginden bizzat sorumlu olacaktir.

e Her iki tarafin sebeke arayuzleri ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

e Her iki taraf da sebeke ydnetimi konusunda yetkin personel istihdam edecek ve bu personel
24 saat ulasilabilir olacaktir. Teknik ekipman 24 saat kullanilabilir nitelikte olacaktir.

e Taraflar, hizmetlerin devamlihgini saglamak uUzere acil ve olaganustt durumlarda
uygulayacaklari ariza giderim prosedurlerini hazir bulunduracak ve gerektiginde
uygulayabilecek durumda olacaktir.

e Taraflar, sebekelerinin durumunu surekli izleyecek; fazla yiklenmenin ve arizalarin hizh bir
sekilde belirlenerek gideriimesini saglamak igin gereken bilgileri birbirlerine aktaracaktir.
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e Taraflar, diger tarafin sebekesinin guvenligini tehdit edebilecek sorunlar ve sair durumlar
icin gereken onlemleri alacaktir.

7. BAKIM FAALIYETLERI VE SEBEKE CALISMALARI

Vodafone, Igletmeci tarafindan sunulan hizmetleri olumsuz etkileyebilecek ve/veya s6z konusu
hizmetlerde kesintiye yol agabilecek planli bakim, altyapi donusumu, sebeke donusumu, sebeke
yenileme vb. calismalarin yapilacak olmasi durumunda isletmeciye calismanin baslamasindan
asgari 10 (on) gun dnce ve karsilikli olarak belirlenen kanal(lar) Gzerinden bildirimde bulunacaktir.
Yapilacak bildirimde, ¢calismanin nedenine iligkin agiklama, galismanin dngorulen baglangig ve bitis
tarihleri, ¢alisma yapilacak sistemler, calismadan etkilenecek devreler/sistemler/prefiksler,
calismanin isletmeci agisindan muhtemel sonuglari vb. bilgilere yer verilecektir.

Acil bakim, yenileme vb. durumlarda siire kisiti olmamakla birlikte isletmeciye mutlaka énceden
haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, Vodafone tarafindan sunulan hizmetlerin
aksamasi ya da isletmeci tarafindan miisterilere sunulan hizmeti olumsuz etkileyebilecek bir durum
olusmasi halleri ile sinirlidir.

Bakim, yenileme vb. g¢alismalarin 00:00 — 08:00 saatleri arasinda yapilmasi ve yasanabilecek
kesinti sUresinin asgari dizeyde tutulmasi icin azami 6zen gosterilecektir.

8. KULLANILACAK EKIPMANLAR ve STANDARTLAR

8.1. Taraflar, sebekelerini irtibatlandirirken, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluglar ve Kurum
tarafindan belirlenen standartlari ve bu kuruluslarin énerilerini uygulayacaktir.

ilgili konuda uluslararasi standartlarin tespit edilmemis olmasi halinde, taraflar, gecerli olacak yazili
standartlari aralarinda anlasarak belirleyecek ve arabaglanti sézlesmesinin ilgili bolimlerini de
buna gore tadil edecektir. Taraflar, yetkili kuruluglarca onaylanmamis herhangi bir techizati
sebekelerinde kullanmayacak veya kullaniimasina izin vermeyecektir.

8.2. Teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar isletmecinin talepleri dikkate alinarak
Vodafone tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek veya ilave standartlar
eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri Vodafone tarafindan isletmeciye 3 ({i¢) ay 6nceden
yazili olarak bildirilecek ve isletmeci de séz konusu degisiklikler icin Vodafone tarafindan yazil
olarak bildirilen tarihten en gec¢ 2 (iki) ay once bahse konu dedisikliklere iliskin ¢cekince ve/veya
problemlerini yazili olarak Vodafone’ye iletecektir. Bu durumda Vodafone isletmecinin hak kaybina
ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir. isletmeci, Vodafone tarafindan kullanilan standartlara
uygun hizmet talebinde bulunacaktir.

9. HIZMET KALITESI

Vodafone, arabadlanti hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ile Kurum
dizenlemelerinde belirtilen elektronik haberlesme hizmet standartlarina uyacaktir.

isbu RATta yer alan siireglerde, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluslar ile Kurum tarafindan
yapilan dizenlemeler arasindan Vodafone’nin mevcut sebekesinde kullandigi standartlar dncelikli
olmak Uzere, elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin
ongorulen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinacaktir.
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10. REFERANS ARABAGLANTI TEKLIiFi EKLERI

Isbu RAT’In ekleri sirasiyla agsagidaki sekilde olup, séz konusu ekler RAT’In ayrilmaz birer pargasi
hakmundedir:

Ek-1: Ortak Yerlesim Hizmeti
Ek-2: Hizmet Seviyesi Taahhudu
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EK-1: ORTAK YERLESIM HIZMETLERI

iICINDEKILER
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AMAGC

KAPSAM

GENEL HUSUSLAR

VODAFONE TESISLERINDE ARABAGLANTI KAPSAMINDA YER KULLANIMINA iLISKIN
USUL VE ESASLAR

VODAFONE TESISLERINDE = ARABAGLANTI KAPSAMINDA ENERJI VE
KLIMATIZASYON HiZMETLERINE iLISKIiN USUL VE ESASLAR

VODAFONE TESISLERINE ARABAGLANTI KAPSAMINDA GEGICi  GIRIS
SAGLANMASINA iLISKIN USUL VE ESASLAR

ORTAK YERLESIM UCRETLERI

DIGER HUSUSLAR

VODAFONE TESISLERINDE ORTAK YERLESIM HIiZMETLERINE ILISKIN TALEP
DEGERLENDIRME FORMU
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1.  AMAGC

Bu dokumanin amaci, Vodafone'nin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Kurum ile
imzalamis oldugu imtiyaz Sézlesmeleri ile Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi hiikimleri ve ilgili
mevzuat uyarinca ortak yerlesim yukumluligune tabi olmasi nedeniyle, Vodafone tesislerinde yer
kullanimi ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden faydalanmak isteyen isletmecilere ait taleplerin
degerlendiriimesi, kargilanmasi ve Ucretlendiriimesine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman, Igletmeci tarafindan, Vodafone’den arabaglanti hizmeti almak amaciyla talep edilen
yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetleri, gegici giris saglanmasi ve ortak yerlesim Ucretleri
gibi hususlara iligskin usul ve esaslari kapsar.

3. GENEL HUSUSLAR
3.1. Genel Hiukiimler

3.1.1. Vodafone tarafindan yer kullanim veya enerji hizmeti saglanan bir Isletmeci, almakta oldugu
bu hizmetleri Gglinct sahis/kuruluglara kismen veya tamamen kullandiramaz, kiralayamaz veya
devredemez.

3.1.2. Gayrimenkulin mulkiyetinin Vodafone’ye ait olmamasi durumunda Vodafone s6z konusu
tesisi ortak yerlesime agcmak zorunda degildir. Gayrimenkullin Vodafone'ye tahsis edilme veya
kiralanma sartlarina bagh olarak Vodafone’nin kabul etmesi ve gerekmesi halinde mdulkiyet
sahibinin muvafakati alinarak, yer kullanim Ucretleri mulkiyet sahibiyle Vodafone’nin arasindaki
anlasmaya gore isletmeci tarafindan ddenmek kosuluyla, sdz konusu tesis ortak yerlesime
acllabilecektir.

3.1.3. Vodafone, teknolojik veya diger zorunlu ticari sebepler nedeniyle, isletmeci tarafindan
kullanilan ortak yerlesim alaninin degistirimesini isteyebilir. Bu durum Isletmeciye 180 (ylz
seksen) giin énceden bildirilir. isletmecinin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi icin ortak yerlesime
iliskin alinacak onlemler ile ayni bina iginde yer degistirme ya da farkli binaya tasinma durumunda
olusacak ortak yerlesim maliyetleri Vodafone tarafindan karsilanacaktir. Ancak, Isletmecinin
s6zlesmesinin feshi, iptali ve/veya suresinin bitmesi vb. sebeplerle kendisine tahsis edilen
gayrimenkulleri tamamen tahliye etmek istemesi halinde, 180 (ylUz seksen) gun dnceden haber
verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

3.1.4. isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, isletmeciye ait sistem/cihazlarin
Vodafone’nin bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildidinin tespit edilmesi halinde, dogacak
her tarli zarar Vodafone tarafindan tahsil edilir, ayrica s6z konusu sistem/cihazlar igin; izinsiz
kullanildid1 belirlenen hizmetlere iliskin, tespitin yapildigi tarihteki Gcretler esas alinarak 3 (Ug) ayhk
ucret ceza olarak alinir ve tespit tarihinden itibaren yururlUkteki Ucretler uygulanir. Anilan
hizmetlerin izinsiz kullaniminin tekrari halinde, s6z konusu ceza ikiye katlanarak uygulanacaktir.
Vodafone, Vodafone’nin bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildi§i tespit edilen isletmeciye
ait sistem/cihazlari kaldirma ya da sure vererek isletmeciden kaldiriimasini talep etme hakki
sakhdir.
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3.1.5. isletmecinin sistem/cihazlarinin Vodafone ya da diger isletmeci sistem/cihazlarini olumsuz
yonde etkilediginin objektif kriterlerle kanitlanmasi durumunda sistem/cihaz kurma onayi
verilmeyecektir.

3.2. Taleplerin Degerlendirilmesi

3.2.1. Igletmecinin, Vodafone tesislerinde yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden
faydalanma talepleri, basvuru sirasina gore karsilanir. Isletmeci ilk muracaatta ilgili hizmete 6zel
olarak hazirlanmis Ortak Yerlesim alanindaki bos kapasitenin en fazla 1/3'G kadar yer talebinde
bulunabilir.

3.2.2. Vodafone tesislerinde yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden faydalanma
talebinde bulunacak Igletmeci, 7.1.1. maddesinde yer alan basvuru Ucretini 6deyerek, talebin
maksadi ve ortak yerlesime konu olan yer ve sistem/cihazlarin ézelliklerini iceren asagidaki asgari
bilgilerle birlikte Vodafone’ye basvuruda bulunacaktir:

Sistem/cihazin tesis edilecegi yerin adi, adresi,

Sistem/cihazin kullanim amaci ve ¢alisma ozellikleri ile fiziki bayuklukleri,

Talep edilen alan,

Kurulacak sistem/cihazlardan dolayi zemine gelecek yuk,

e Talep edilen enerjinin niteligi (A.C., D.C., jenerator, K.G.K.) ile sistem/cihazlarin toplam
Kurulu Gucu (Watt) ve enerji kablo gtizergahlari.

3.2.3. isletmecinin talepleri, talebin 6zelligine gore Vodafone tarafindan degerlendirmeye alinacak,
verilecek hizmetin niteligi geregdi yer etudune iliskin projelendirme yapilmasinin zorunlu olmadigi
durumda (mevcut rack/kabinet icine cihaz, kart ilavesi), azami 15 (on bes) gun igerisinde
cevaplandirilacaktir. Sirvey ve projelendirme yapilmasinin zorunlu oldugu durumda (yeni
rack/kabinet ilavesi), Isletmecinin de katilimi ile basvuru tarihinden itibaren 30 (otuz) giin igerisinde
survey calismasi yapilacak ve isbu ekin sonunda yer alan Talep Degerlendirme Formu
duzenlenecektir. Vodafone talebin uygun goérulup goérilmedigini ve uygun goérilmesi halinde
verilecek hizmet karsiliginda alinacak Ucretleri s6z konusu 30 (otuz) gunlik sure icerisinde
isletmeciye bildirecektir. Talebin karsilanamamasi halinde, gerekcesi Vodafone tarafindan
isletmeciye ayni siire icerisinde yazili olarak iletilecektir. isletmecinin siirveye istirak etmemesi
durumunda, siirvey Vodafone tarafindan yapilacak ve siirvey sonuglari isletmeci tarafindan kabul
edilmis sayilacaktir.

3.2.4. Isletmeci, bildirim tarihinden itibaren 15 (on bes) giin icerisinde olumlu karsilanan ortak
yerlesim talebine iliskin dederlendirmesini yaparak 6demesi gereken ucretleri kabul edip etmedigini
Vodafone'ye bildirir. isletmecinin 15 (on bes) giin icerisinde onay vermemesi durumunda talep
Vodafone tarafindan iptal edilebilir.

3.2.5. Vodafone, isletmecinin olumlu gdrisiini bildirmesini miteakip, daha énceden hazirlanmis
ve kullanilabilir bir ortak yerlesim alani mevcut degilse azami 45 (kirk bes) gun icerisinde; daha
onceden hazirlanmis ve kullanilabilir bir ortak yerlesim alani mevcut ise azami 10 (on) gun
icerisinde ilgili alani sistem/cihazlarin kurulumuna uygun hale getirerek Isletmeciye bildirecektir.
Yer kullanim Ucretlendirmesi bu bildirim tarihi itibari ile enerji ve klimatizasyon Ucretlendirmesi ise
sistem/cihazlarin montaja baglama tarihi itibari ile baglayacaktir.

3.2.6. igletmeci, ortak yerlesime agilacak alanin paylasima hazir oldugunun bildirimesini
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muteakip, 90 (doksan) gun igerisinde sistem/cihazlarinin kurulumunu tamamlayarak kullanima
gececektir. 90 (doksan) gun igerisinde sistem/cihazlarinin kurulumunu tamamlamayan Igletmecinin
bagvurusu iptal edilecektir, bu durumda alinan Ucretler iade edilmeyecektir.

3.2.7. isletmecinin usul ve sireglere uymamasi durumunda talepleri gecersiz sayilarak iptal

edilecek ve bu durumda basvuru ve etiit licretleri isletmeciye iade edilmeyecekiir.

3.2.8. isletmecinin talebi iptal etmesi durumunda, basvuru, etut ve pesin alinan Ucretler iade
edilmez. Ancak Vodafone'den kaynaklanan nedenlerle Isletmecinin talepleri kargilanamaz ise,
alinan Ucretler iade edilir.

3.2.9. Standart Ortak Yerlesim Alani

Standart Ortak Yerlesim Alaninda yer almasi gereken asgari 6zellikler agagida belirtiimektedir:

220 volt A.C. Enerji
Aydinlatma

Kablo kanallar
Enerji Sistemleri:

o KGK, Klimatizasyon, Kompanzasyon, Dogrultucu (-48 volt D.C. Enerji) Sistemleri
(Kurulu olmamasi durumunda Isletmeciler tarafindan talep edilmesini miteakip, ilgili
yatirrm, montaj, iscilik vb. Ucretler talebi yapan ilk Isletmeciden alinmak suretiyle

verilecektir.)

o Jeneratér Sistemi (Kurulu olmamasi durumunda isletmeciler tarafindan talep
edilmesini mateakip, ilgili yatinm, montaj, iscilik vb. Ucretler talebi yapan ilk
Isletmeciden alinmak suretiyle verilecektir.)

Vodafone KGK, Klimatizasyon, Kompanzasyon, Dogrultucu (-48 volt D.C. Enerji) ve jenerator
Ucretlerini, talepte bulunan ilk Isletmeciden tahsil eder; muteakip Isletmeciler kurulum maliyetlerine

esit oranda katki saglamak lizere mevcut isletmecilere asagidaki tabloya gére ddeme yapar.

3.3.

Maliyetlere Katki (%)

Igletmeci (Sira) | - {jum Maliyeti (A)

Mevcut isletmecilerin
Alacagi Pay (%)

1 A -

2 A2 Al2
3 Al3 Al6
4 Al4 Al12
5 A/5 Al20

Yiukiamlilikler

3.3.1. Vodafone ve isletmeciye ait tiim sistem/cihazlarin ¢galismasindan dogacak zararlardan, zarar
veren Taraf sorumlu olacaktir.

3.3.2. Igletmeci tarafindan kurulan tim sistem/cihazlarin ilgili standartlara, kanun ve yonetmelik ile
teknik gerekliliklere uygunlugu saglanacak, aksi durumlarda sorumluluk Igletmeciye ait olacaktir.
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3.3.3. Kurulan sistem/cihazlarin enerji badglantilari Vodafone gozetiminde ve Vodafone'nin
dngdrdigi noktaya kadar isletmeci tarafindan cekilecek, son nokta baglantisi ve enerjilendirme
Vodafone tarafindan yapilacaktir. Demontaji yapilacak sistem/cihazlarin enerji baglanti iptalleri
(EDP/redresor) de Vodafone tarafindan yapilacak olup, kablo demontaji isletmeci tarafindan
yapilacaktir. Bu durumlarin ihlalinden dogacak (gerek Isletmecinin kendisi, gerekse
taseronlarindan kaynaklanacak) zarar ve ziyan isletmeciden tazmin edilecektir.

3.3.4. Yedek enerji destedi olmayan durumlarda, enerji dagitimindan sorumlu Dagitim Sirketi veya
esdeg@er kuruluslardan kaynaklanacak sorun/ariza/kesintilerden dolayr Vodafone'ye sorumluluk
yuklenemez.

3.3.5. isletmeci tarafindan kurulacak olan sistem/cihazlarin Vodafone’ye ait jeneratér grubunu ve
diger techizatlari olumsuz yonde (harmonikler olusturmasi, demeraj nedeniyle asiri yuk
olusturmasi vb.) etkilememesi icin Isletmeci gerekli dnlemleri alacaktir.

3.3.6. Vodafone, isletmeciyi 15 (onbes) giin dnceden bilgilendirmek kaydiyla isletmeciye ait
sistem/cihazlarin  uygunlugunun incelenmesi amaciyla Isletmecinin  sistem/cihazlarina
erisebilecektir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek acil durumlarda Onceden
bilgilendirme zorunlulugu yoktur.

3.3.7. Isletmeci, Vodafone tesislerine kurma onayi almis oldugu sistem/cihazinin montaj ve
demontajini  Vodafone personeli gbdzetim ve denetiminde yapacaktir. isletmeciye ait
sistem/cihazlarin devreye alinma 6éncesi veya sonrasinda isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden
personelden kaynaklanabilecek ariza ve problemlerden Vodafone sorumlu olmayacaktir.

3.4. Arniza ve Hasarda Sorumluluk

3.4.1. Vodafone tarafindan, objektif kriterler ile kanitlanabilir olmasi kaydiyla, isletmecinin
kabinet/sistem/cihazlarinin teknik kisitlara uymamasi, Igletmecinin kabinet/sistem/cihazlarinin
enterferansa ve hizmetlerin aksamasina neden olmasi ya da s6z konusu sistem/cihazlarin
kullanilmiyor olmasi halinde, belirtilen sorunun giderilmesi igin isletmeciye 30 (otuz) gin siire
taninir. Bu sUlre icerisinde sorunun gideriimemesi halinde Vodafone, Kurumu bilgilendirmek
kaydiyla, ilgili cihazi devre digi birakma hakkina sahiptir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye
ugratabilecek acil durumlarda isletmeciyi dnceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur. isletmecinin
yol acmis oldugu maddi zarar ve tahribat iicreti isletmeciden tazmin edilecektir.

3.4.2. Isletmeci, kabinet/sistem/cihazlarini yangin, statik elektrik, yildirim ve elektrik sebekesinden
gelebilecek etkilerden koruyacak, bunlardan gelecek zarari asgariye indirecek tedbirleri alacaktir.
isletmeci kabinet/sistem/cihazlarindan kaynaklanan nedenlerle Vodafone ve/veya diger
isletmecilerin kabinet/sistem/cihazlarinda meydana getirecedi zararlardan Isletmeci sorumlu
olacaktir. Vodafone, ortak yerlesime konu yer ve tesislerin hirsizlik, sabotaj gibi harici etkilere karsi
korunmasi ve kamu hizmetlerinin aksamamasi icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Vodafone
ile isletmeci birbirlerinin kabinet/sistem/cihazlarina verecekleri zararlari tazmin edecektir.

3.4.3. Bina igine veya disina konulan igletmeciye ait sistem/cihazlarin Vodafone tarafindan alinan
tedbirlere ragmen Vodafone’'nin ihmal ve kusuru diginda Ana Metin Madde 1.9.°da yer verilen
Mucbir Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayi tahribatindan Vodafone sorumlu olmayacaktir.
Vodafone bu gibi durumlarda hazirlanan tutanagin bir niishasini isletmeciye verecekiir.
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4. VODAFONE _TESiSLERiNDE ARABAGLANTI HIiZMETi KAPSAMINDA YER
KULLANIMINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

4.1. Isletmecinin yer talebinin dncelikle isletmeciler tarafindan miinhasiran paylasilan miisterek
salonda, bunun mimkun olmamasi halinde Birlikte Ortak Yerlesim yontemi ile, bunun da mumkudn
olmamasi halinde tesis igi-bina disinda karsilanmasi cihetine gidilecektir. Ayni yere kurulacak
kabinet/sistem/cihazlarin oncelikle bir dizi olusturacak sekilde bitisik nizamda yerlestiriimesi
saglanacaktir.

4.2. Yer kullanim Ucretii, m? basina hesaplanacak olup, Ucretlendirmeye esas alan,
kabinet/sistem/cihazlarin oturum (veya izdisum) alanini ifade eder. Kabinet/sistem/cihazin zemine
kurulmadigi durumlarda (duvara, tavana, kaide Uzerine vs.) izdisim alani oturum alani olarak
kabul edilecektir. Ancak kapak agilma mesafeleri hesaplamalarda dikkate alinmayacaktir.

4.3. lIsletmecinin kabinet/sistem/cihazlarinin (st Uste yerlestirildigi durumlarda yalnizca
sistem/cihaz catisinin kapladigi alandan yer kullanim Ucreti alinacak ve kabinet/sistem/cihaz
yuksekligi, sistem/cihazin Gzerinden gegmesi gereken ya da ge¢gcmesi muhtemel rack gibi kablo
tastyicilari ile havalandirma kanallari ve benzeri teghizat ve donanimlari engelleyecek yukseklige
erismeyecedi gibi konsantre yuk olusturarak binanin statigine zarar verecek agirlikta olmayacaktir.

4.4. Bir salonda bulunan tim sistem/cihazlarin isgal ettigi alan tek bir kabinet/sistem/cihazmig
gibi hesaplanacaktir.

4.5. Bir dizi teskil edecek kabinet/sistem/cihazlarin yerlesimi yapilirken Vodafone tarafindan
zorunluluk nedeniyle arada bosluk birakilacaksa, Isletmeci kabinet/sistem/cihazlari bitisik nizamda
kabul edilerek Madde 4.4.’deki sartlar uygulanacaktir.

4.6. Bina dis duvarina, penceresine, catisina, balkonuna veya binaya fiziki irtibati bulunan
platforma kurulacak her tur kabinet/sistem/cihaz (klima cihazi dig Uniteleri vb.) bina i¢ine kurulmus
sayllarak Ucretlendirmesi buna gore yapilacaktir. Ancak klima cihazlarinin yer kullanim alani
tespitinde, binaya irtibath klima dig Unite alanlari ile i¢ Unite alanlari bitisik nizamda kabul edilerek
degerlendirilecektir.

4.7. m? (metre kare) hesabinda kablo kanallari ve raklari, klimatizasyon borulari gibi baglanti
unsurlari dikkate alinmayacaktir.

4.8. Bina icinde veya tesis ici bina disinda Vodafone’'nin ihtiyaci haricinde uygun yer olmamasi
halinde isletmecinin yer talebi karsilanmayacak, kabinet/sistem/cihaz kurma izni verilmeyecekiir.
Tesis ici bina disinda uygun yer olmasi halinde ise isletmeci tarafindan kurulan konteyner icin
sadece izdlisim veya varsa tel ¢it alani kadar yer kullanim Ucreti alinacak; ancak Isletmeci bu
alanlar diginda kalan beton kaide Uzerinde hak sahibi olamayacaktir.

4.9. Ortak yerlesim kapsaminda Vodafone tesislerine yerlestirilen arabaglanti icin gerekli olan
sistem/cihazlarin bakim ve yénetim sorumlulugu bu sistem/cihazlarin sahibi olan isletmeciye aittir.
isletmecinin Sanal Ortak Yerlesim talep etmesi durumunda isletmeciye ait arabaglanti igin gerekli
olan sistem/cihazlarin bakim ve yodnetimi, karsihkli mutabakat sonucunda belirlenecek Ucret
mukabili Vodafone tarafindan yerine getirilir.
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5.  VODAFONE _TESiSLER!NDE _ARABAGLANTI HiZMETi KAPSAMINDA ENERJi VE
KLIMATIZASYON HIZMETLERINE ILISKIN USUL VE ESASLAR

5.1. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yonuyle Dagitim Sirketi veya Esdeger Kurulusa
Abonelik Uzerinden Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

Sebeke Enerjisi

5.1.1. isletmecinin, Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa abone olmasi sirasinda Dagitim Sirketi
veya esdeger kurulustan alacaklari enerji musaadesi dogrultusunda; gerekli proje hazirlanmasi,
onaylatiimasi, islemlerin takip edilmesi ile her turlu vergi, har¢ vb. harcamalar dahil olmak Uzere
abonelik geregi Vodafone'ye ait kisimlarda da yapilacak tim masraflar isletmeciye ait olacaktir.

5.1.2. isletmeci, Vodafone’nin yazili muvafakatinin alinmasini miiteakip dogrudan Dagitim Sirketi
veya Esdeger Kurulusa basvuruda bulunmasi gerekmektedir.

5.1.3. Vodafone’ye ait kullanilmakta olan mevcut trafodan, isletmeci tarafindan talep edilen giic
mevcut trafonun (100 KVA'lik trafoya kadar %20, 160 KVA’lik trafo dahil daha Ustl i¢in %10) rezervi
diginda kalan kismindan karsilanabiliyorsa A.G.'den talepler kargilanabilecektir. Bunun mumkuin
olmamasi durumunda talep edilen gug¢ ile mevcut trafo giclnun toplanmasi neticesinde olmasi
gereken trafonun norm gucu bulunarak trafo gucu yukseltiimesi cihetine gidilecek ve her turlu
giderler ve islemler isletmeciye ait olacaktir. Bu durumda yeni trafo ve degisen malzemeler licretsiz
olarak Vodafone’ye devredilecektir ve devir tarihinde mulkiyeti Vodafone’ye ait olacaktir, ¢cikan trafo
ve bosa ¢ikan malzemeler ise glg¢ artinnmi yapan tarafin olacaktir.

5.1.4. isletmecinin, Vodafone’'nin O.G. Abonesi oldugu tesislerde A.G.’den enerji talepleri, Dagitim
Sirketi veya esdeger kurulusga da uygun gorulmesi halinde, Vodafone’ye ait aboneligin A.G.’ye
donusturidlmesi kaydiyla karsilanabilecektir.

5.1.5. Vodafone, Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa ait trafodan veya A.G. sebekesinden
abone iken; isletmecinin bu tip tesislerdeki enerji talepleri, Vodafone'yi besleyen hatta ait kofreden
Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa A.G.'den abone olmak kaydiyla karsilanabilecektir.
Cekilecek toplam glce gore gerekmesi halinde kofre ile trafo veya hat arasinda kalan ana kolon
hattinin ve techizatinin degistirimesi isletmeciye ait olacaktir.

5.1.6. isletmeci, Vodafone'ye ait A.G. trafo ¢ikisindan abone iken zaman icerisinde isletmeciye ait
tesislerde gug¢ artinmi neticesinde trafoda ihtiyag fazlasi enerji kalmamasi durumunda,
(Vodafone’ye ait rezerv giiclin haricinde) her tiirlii giderleri isletmeci tarafindan karsilanmak kosulu
ile mevcut trafo tesisinde giic artirimi yapilmak suretiyle isletmecinin enerji ihtiyaci A.G.’den
karsilanmaya devam edilecektir. Bu durumda yeni trafo ve dedisen malzemeler Ucretsiz olarak
Vodafone’ye devredilecek ve devir tarihinde mulkiyeti Vodafone’ye ait olacaktir; gikan trafo ve bosa
¢ikan malzemeler ise gug artirnmi yapan tarafin olacaktir.

5.1.7. isletmeci tarafindan yapilacak gic artirrmi sirasinda kullanilacak malzemeler (gl trafosu,
akim trafosu, kesici ayirici, salter vb.) ilgili sartname ve yénetmeliklere uygun olacaktir.

5.1.8. E.N.H. milkiyetini isletme bakim ve onarim karsiliginda Dagitim Sirketi veya esdeger
kurulusa, misterek kismi dahil isletmeciye ait kisim haric devretmeye tek yetkili Vodafone'dir.
E.N.H.’nin devri konusunda isletmeciye yapilacak bildirimi miteakip en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde
gerekli muvafakat isletmeci tarafindan Vodafone’ye verilecektir.
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5.1.9. isletmecinin abonelik calismalari sirasinda (gerek A.G., gerekse O.G.) Vodafone'ye ait
tesiste gerekli tedbirler alindiktan sonra enerji kesintisi yapiimasina musaade edilebilecektir. Bu
calisma esnasinda yedek enerji temini igin ¢alisacak olan mevcut jeneratdrin veya kiralanacak
mobil jeneratdriin tim masraflari isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Bu calismalar sirasinda
Isletmeciden kaynaklanacak nedenlerle eneriji sistemlerinde meydana gelecek arizalar ve hasarlar,
isletmeci tarafindan giderilecektir. Vodafone’nin hizmet kesintisi riski gérdiigii calismalar en az 10
(on) gun o6nceden bildirimde bulunma sarti ile gece 02:00-06:00 saatleri arasinda yapilacaktir.
Vodafone yapilacak ¢alismada hizmet kesintisi riski olustugu durumlarda ¢alismayi durdurma, iptal
etme ve ileri bir tarihe erteleme hakkina sahip olacaktir.

5.1.10. Musterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim,
tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan agag¢ kesimi ve otlarin
temizlenmesi iglerini yapmaya ve yaptirmaya tek yetkili Vodafone'dir. Igletmeci, yapilacak
harcamalara ortak sayisina goére (Vodafone dahil) istirak edecektir. Harcama bedeli, musterek
kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat ve periyodik
bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan aga¢ kesimi ve otlarin temizlenmesi islerine
karsilik yapilan harcamalari icermektedir.

5.1.11. isletmecinin kendi trafo tesisini kurmasi halinde; isletmeciye ait trafo tesisi ile Vodafone’ye
ait E.N.H’nin brangman alinan noktasi arasinda kalan kismin sorumlulugu Isletmeciye aittir.

5.1.12. isletmeci, Vodafone tesislerinden Dagitim Sirketi veya esdeger kurulusa abone olarak
gerek A.G.'den, gerekse O.G. E.N.H."den enerji temin ettigi durumlarda (sizme sayagla veya
Kurulu Giic¢ lizerinden enerji talebinin karsilandigi durumlar hari¢), E.N.H. icin Orman idaresine
yillik tahsis Ucreti vb. kamulastirma, irtifa, intifa haklari neticesi Vodafone tarafindan 6denecek
Ucretlere veya hattin yenileme, bakim onarim ¢alismalari ve kullanimi sirasinda olabilecek kaza
neticesi kamu kurum, kurulug ve gorevlileri ile Gglncu sahislara 6denmek Uzere Vodafone'ye isnat
edilecek her turll zarar ziyan ve tazminatlara Madde 5.1.11.’deki oranlar dahilinde katilacaktir.

5.1.13. Isletmeci tarafindan yapilan topraklamanin Vodafone'ye ait topraklama tesislerine 20 (yirmi)
metreden yakin olmasi durumunda; éncelikle isletmeciye ait topraklama sisteminin omaj degerinin
Vodafone’ye ait topraklama sisteminin omaj degerinden kiguk ya da esit olmasi sarti aranacak ve
her iki kurulusun topraklama sistemleri egpotansiyel bara Uzerinde irtibatlandirilacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi)

5.1.14. isletmecinin 20 (yirmi) KW’in altindaki Yedek Enerji (jeneratér enerjisi) talepleri Vodafone
tarafindan karsilanmayacaktir. 20 (yirmi) KW’a esit ve Uzerindeki Yedek Enerji talepleri,
Vodafone’nin ihtiyaci olan rezerv jenerator glicu (jeneratdr grubu nominal gucinin %20’si) ve bagli
techizatin demeraj akimlari da dikkate alinarak degerlendirilecektir.

Yedek Enerji talebinin karsilanabilecek olmasi halinde, sigorta ve termik manyetik salter gibi
kesiciler, sebeke ve jenerator enerjisini ayri ayri dlgumlendirmeye yonelik teghizatlardan kontaktor,
akim trafolari ve sayaclar ile gerekli diger techizatlarin konulacagdi dagitim panosu, kablolama
detaylari ve diger dizenlemeler miistereken belirlenecek, yapilacak tim masraflar isletmeci
tarafindan karsilanacaktir.

Yedek Enerji kaynaginin calisma ilkesine gore, referans alinan sebeke enerjisinde (sadece

Vodafone’nin abone oldugu bdélimde) yasanacak kesinti ve dizensizliklere gore jeneratére bagh
tum yulkler jenerator grubundan beslenecektir.
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5.1.15. Vodafone'ye ait tesisin yedek enerji ihtiyacinin teknik agidan uygun olmasi halinde, tek bir
jeneratorden karsilanmasi yoluna gidilecektir. Ancak, kritik konumlarda mevcut jeneratorin
yedeklenmesi amaciyla ilave jenerator kurulmasina Vodafone’nin gorusleri dogrultusunda
musaade edilebilecektir.

5.1.16. Vodafone'ye ait tesiste, Isletmecinin yedek enerii talebinin kargilanmasi sirasinda her tirli
emniyet tedbiri alinmadan enerji kesintisi yapilmasina musaade edilmeyecektir. Bu calisma
esnasinda vyapilacak tim masraflar Isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Isletmeciden
kaynaklanacak nedenlerle, eneriji sistemlerinde meydana gelecek ariza ve hasarlar, isletmeci
tarafindan giderilecektir.

5.1.17. Isletmecinin Vodafone'ye ait jeneratorden Yedek Eneriji talebi, giic yetersizligi nedeniyle
mevcut jeneratorden karsilanamiyor ise, gug¢ artirrmi yapilmasi yoluna gidilir. Bu durumda Yedek
Enerji talebinde bulunan isletmeci ile Vodafone’nin (ve varsa daha 6nce Yedek Enerjiden
faydalanan diger isletmecilerin) ihtiyacini karsilayacak sekilde tek bir jeneratdr kurulacaktir. Ancak
kapasitenin buyuklugu, yuk dagilimi yapiimasi, beslenen sistem/cihazlarin énemi ve benzeri
durumlar dikkate alinarak Vodafone’nin goérisleri dogrultusunda ilave jenerator kurulabilir.

5.1.18. Gug artirnmi yapilacak olmasi ve Vodafone’nin stoklarinda ihtiya¢ duyulan toplam gicu
kargilayacak kapasitede jeneratdor bulunmasi halinde, kurulacak olan jeneratdorin hizmete
alinabilmesi amaci ile yapilacak olan montaj, demontaj, bakim, onarim, A.G. panolari, transfer
panolari vb. teghizat ve donanimlarda yapilacak tadilatlar ile binada yapilmasi gereken insaat igleri
dahil yapilacak tiim masraflar isletmeciye ait olmak lizere jeneratér giicii Vodafone tarafindan
artirilabilir.

5.1.19. Jeneratdr gucu Vodafone tarafindan artirilamiyor ise, yedek enerji talebinde bulunan
isletmeci, kendi ihtiyaci ile birlikte Vodafone’nin (ve varsa daha énce yedek enerjiden faydalanan
diger Isletmecinin) ihtiyacini karsilayacak kapasitede ve Vodafone sartnamesine uygun ozellikte
bir jeneratér temin etmek sureti ile jeneratdr giiciinii artirir. Bu durumda isletmeci tarafindan temin
ve tesis edilen jenerator grubu ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Vodafone’ye devredilir ve
devir tarihinde miilkiyeti Vodafone’ye ait olur, demonte edilen jeneratér grubu ve bosa cikan
malzemeler Igletmeciye verilir.

5.1.20. igletmecinin Yedek Eneriji talebinin karsilanmasini teminen yapilacak montaj, demontaj,
tadilat, yenileme vb. her turlt masraflar Isletmeci tarafindan kargilanacaktir.

5.2. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yoniiyle Siizme Sayacla Olgiilendirilerek
Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

Sebeke Enerjisi

5.2.1. Isletmecinin enerji talebi, tesisin mevcut durumu dikkate alinarak siizme sayacla
Olculendiriimek suretiyle karsilanabilecektir. Tuketim miktarinin tespitinde varsa sayag¢ carpani
dikkate alinacak olup, sdz konusu saya¢ Vodafone’nin kontrolii altinda bulunan ve isletmecinin
gormesine engel teskil etmeyecek bir noktaya tesis edilecektir. Yapilacak islerle ilgili tim masraflar
isletmeciye ait olacaktir.

5.2.2. isletmecinin misterek salona kuracagi sistem/cihazlar icin 3.500 (li¢ bin bes yiiz) Watt'in
altindaki enerji talebi sizme sayag Uzerinden karsilanmayacaktir.
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5.2.3. Isletmecinin talep etmis oldugu giice gore sigorta, termik manyetik salter, kagak akim koruma
salteri, saya¢c ve kablo sec¢imi ile teknik detay ve uygulamalarda ilgili standart, kanun ve
yonetmeliklere uyulacaktir. Techizatlar, ¢ekilen gucun talep dlglisinde sinirlandiriimasina uygun
hassasiyetlerde olacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi)

5.2.4. isletmecinin yedek eneriji talepleri, Vodafone’nin ihtiyaci olan rezerv jeneratér gici
(jeneratdr grubu nominal glcunin %20’si) ve bagli teghizatin demeraj akimlari da dikkate alinarak
degerlendirilecektir. Yedek Enerji talebinin karsilanacak olmasi halinde Vodafone tarafindan
belirlenecek diizenlemeler (sigorta, kesiciler vs.) isletmeci tarafindan yerine getirilecektir.

5.2.5. isletmecinin yedek enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan karsilanamayacak olmasi
halinde, 5.1. maddesinin gug¢ artirrmina yonelik hukimleri dogrultusunda iglem yapilacaktir.

5.3. lIsletmecilerin Enerji Taleplerinin Kurulu Gii¢ Uzerinden Karsilanmasinda
Uygulanacak Esaslar

5.3.1. Isletmecinin konteynere kuracagi sistem/cihazlari igin enerji talepleri Kurulu Giig (zerinden
karsilanmayacaktir.

5.3.2. isletmecinin enerji talebi, Vodafone tesisine kuracag sistem/cihazlarinin Kurulu Giicii baz
alinarak, tesisteki A.C., D.C. ve jenerator kapasitesi, Vodafone’nin rezerv gucl, demeraj akimlari
gibi hususlar dikkate alinarak Kurulu Gig Uzerinden karsilanabilecektir.

5.3.3. isletmecinin Yedek Enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan karsilanamayacak olmasi
halinde 5.1. maddesinin gug artinmina yonelik hukimleri dogrultusunda iglem yapilacaktir.

5.3.4. Ayni salonda Isletmeciye ait olan ve eneriji tiiketen tiim sistem/cihazlar (klima cihazlari harig)
dikkate alinarak belirlenen toplam Kurulu Gug Uzerinden Ucretlendirme yapilacaktir.

D.C. Enerji

5.3.5. Dagitim Sirketi ya da esdeger kurulusa abone olunarak ya da slzme sayacla enerji
taleplerinde, D.C. Enerjiye yonelik talepler Vodafone'ye ait D.C. Enerji sistemlerinden
karsilanmayacak; Isletmeci kendi ihtiyaci dogrultusunda, kendi D.C. Enerji sistemlerini kuracaktir.

5.3.6. isletmeci tarafindan kurulacak sistem/cihazlarin topraklamasi, bina es potansiyel barasina
uygun kesitte kablo ile irtibatlandirilacaktir.

5.3.7. Isletmecinin Vodafone'’ye ait D.C. Eneriji sistemlerine baglantisi Vodafone’nin gdzetiminde
yapilacak ve Vodafone bilgisi diginda Vodafone’ye ait D.C. Enerji sistemlerine mudahalede
bulunulmayacaktir. isletmeci, Vodafone D.C. Enerji dagitim catisindan enerji aldiktan sonra
sistem/cihazlarindan 6nce sigorta tablosu kullanarak beslemesini saglayacaktir.

5.3.8. Vodafone'ye ait D.C. Enerji sistemlerinin yetersiz oldugu durumlarda isletmeciler, kendi D.C.
Enerji sistemlerini kuracaklardir. isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemlerinin
kapasiteleri isletmecinin ayni tesisteki tim D.C. Enerji intiyacini karsilayacak kapasitede olacaktir.
Ayni tesiste daha énce Vodafone’ye ait D.C. Eneriji sistemlerinden beslenmekte olan isletmeciye
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ait sistem/cihazlar da isletmeci tarafindan kurulacak D.C. Enerji sistemine aktarilacaktir. isletmeci
tarafindan kurulacak olan D.C. Eneriji sistemlerinin yerlesimleri strvey raporlarinda ayrintili olarak
gOsterilecek ve bu sistemler icin de bu usul ve esaslarin diger maddelerinde belirtildigi Uzere, yer
kullanimi Ucreti alinacaktir.

5.3.9. isletmecinin kendi sistem/cihazlari arasindaki ya da Vodafone’ye ait D.C. Enerji sistemleri
arasindaki D.C. Enerji baglantilarinda HO7RN-F (TS 9765 HD22.4S3 (BLDVL-vQ)) tipi veya muadili
enerji kablosu kullanilacaktir. isletmecinin enerji ihtiyacinin Vodafone’ye ait D.C. Enerji
sistemlerinden karsilandigi durumlarda, gerilim dusumu tam yukte 0,5 Voltu gegmeyecektir.

5.3.10. Zorunlu hallerde isletmecinin talebi ve Vodafone'nin onayi ile mevcut D.C. Enerji kapasitesi
Vodafone tarafindan artirilabilir. Yapilacak olan bu kapasite artirimina iliskin her turli yatirm
maliyeti D.C. Enerjiyi talep eden Isletmeci tarafindan karsilanacak ve kapasite artirimi igin kurulan
techizatlarin mulkiyeti Vodafone’ye ait olacaktir.

5.3.11. isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Eneriji sistemleri Vodafone’ye ait jenerator ve diger
sistem/cihazlarini etkilememesi icin Vodafone sartnamelerinin ilgili maddelerine (Inrush akimi,
Akim bozulmasi (T.H.D.), RFI bastirma v.b.) uygun olacaktir.

5.3.12. Vodafone enerji techizatindan alinan enerjinin isletmeciye ait D.C. Enerii, invertér,
konvertor veya K.G.K. kullanilarak sistem/cihazlarin beslenmesi gerektigi durumlarda
Vodafone’nin onayi alinacaktir. Bu durumda Kurulu Gig¢ hesaplanirken sistem/cihaz gugleri,
kullanilan her bir techizatin verim kaybi icin % 20 (yirmi) oraninda artirilarak hesaplanacaktir.

5.4. isletmecinin Klimatizasyon ihtiyacinin Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar

5.4.1. Igletmecinin sistem/cihaz kurma veya ilave taleplerinin degerlendiriimesinde salonun
klimatizasyon durumu da dikkate alinacaktir.

5.4.2. Musterek salonlarin klimatizasyon ihtiyacinin tespiti Vodafone tarafindan yapilacaktir. Bu
amacla Isletmeci, kuracagi sistem/cihazlarin tam kapasitede c¢alisirken yaydiklari 1s1 degerlerini
Vodafone’ye bildirecektir.

5.4.3. isletmecinin Dagitim Sirketi veya Esdeger Kurulusa Abone olarak enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin misterek salonda bulundugu durumlarda, isletmecinin sistem/cihazlarinin tam
kapasitede calisirken yaydiklari i1s1 degerleri dikkate alinarak Vodafone tarafindan tespit edilen
kapasitede ve Vodafone sarthamelerine uygun 6zellikte klima cihazi isletmeci tarafindan kurulacak
ve igletilecektir. Klima cihazindan musterek istifade s6z konusu ise (Salonda Vodafone'ye ait klima
cihazi yoksa veya mevcut cihaz Vodafone sistem/cihazlarinin klimatizasyonu igin yeterli kapasitede
degilse) klima cihazi igin yer kullanim Gicreti alinmaz. Klima cihazinin enerjisi isletmeci tarafindan
saglanir, Isletmeciden klimatizasyon Ucreti alinmaz.

5.4.4. isletmecinin siizme saya¢ veya Kurulu Gii¢ (zerinden enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin musterek salonda bulundugu durumlarda, salonun klimatizasyon ihtiyaci
Vodafone tarafindan karsilanir.

5.4.5. Iisletmeci kendisine tahsis edilen konteynerlerinde kuracagi sistem/cihazlarin
klimatizasyonunu kendisi saglayacak, bakim isletmesini kendisi yapacaktir. Ancak klima cihazi
kurulmadan 6nce bakir boru guzergahi, drenaj ve elektrik hatti, kondanserin ve i¢ Unitenin yerini
gOsteren proje, Vodafone tarafindan onaylanacaktir.

34/42



EK-3

5.4.6. Enerji ihtiyacini Kurulu Glig veya slizme sayag (izerinden temin eden igletmecinin misterek
salona sistem/cihaz kurma talebinin klimatizasyon yetersizligi sebebiyle karsilanamadigdi hallerde,
Isletmeci tarafindan sistem/cihazlarin tam kapasitede galisirken yaydiklari i1si degerleri dikkate
alinarak Vodafone’nin onay verdigi kapasitede klima cihazi kurulabilecektir. Bu durumda klima
cihazinin enerjisi Vodafone, bakim isletmesi isletmeci tarafindan saglanacaktir. Klima cihazindan
musterek istifade s6z konusu ise (Salonda Vodafone’ye ait klima cihazi yoksa veya mevcut cihaz
Vodafone sistem/cihazlarinin klimatizasyonu igin yeterli kapasitede degilse) klima cihazi i¢in yer
kullanim tcreti alinmaz.

6. = VODAFONE '_I'ES_iSLERiNE ARABAGLANTI HiZMETi KAPSAMINDA GEGICi GiRIiS
SAGLANMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

6.1. Vodafone tesislerinde arabaglanti kapsaminda yapilacak olan survey, montaj, demontaj,
isletme, ariza islahi vb. calismalarda gorevilendirilecek Isletmeci ve/veya taseron personeli;
Vodafone tesislerine Vodafone’nin bilgi ve denetimi dahilinde 24 (yirmi dort) saat erisim hakkina
sahiptir.

6.2. Vodafone sahalarina giris yetkilendirmesi icin, isletmeci ve/veya taseron personelinin kimlik
bilgileri ve adli sicil belgesi, Isletmeci tarafindan Vodafone'ye iletilecektir. Kimlik bilgileri iletilen
isletmeci ve/veya taseron personeli, resmi kimlik belgelerini ibraz ederek Vodafone tesislerine giris
yapacaktir.

6.3. Vodafone'ye ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde guvenlik, ilgili mevzuat
cercevesinde Vodafone tarafindan saglanacaktir.

6.4. isletmeci, kendi velveya taseronlarindan kaynaklanabilecek zarari tazmin etmekle
yukumladdar.

7. ORTAK YERLESIM UCRETLERI
7.1.  Yer Kullanim Ucretleri

7.1.1. isletmecinin, Vodafone tesislerinde arabaglanti hizmetine iligkin ortak yerlesim taleplerinin
degerlendiriimesi, Vodafone tarafindan gerekli tetkik ve incelemeler ile slirvey ve projelendirme
yapillmasinin zorunlu oldugu durumlarda (yeni rack/kabinet ilavesi) slrvey c¢alismalarinin
yapilmasina yonelik faaliyetlere karsilik olmak Gzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talepte 493,93
TL Ucret alinacaktir. Bu Ucret, ortak yerlesim talebinde bulunulan tesis i¢in gegerli olup, her bir tesis
icin yapilan talepler ayri ayri de@erlendirilecektir. Ayni tesiste birden fazla basvuru tek seferde
yapilabilecektir. Birden fazla basvuru tek seferde yapilirsa 493,93 TL alinacaktir.

7.1.2. Vodafone tesislerinde isletmeciye ait sistem/cihazlarin kapladigi alana gére yer kullanim
hizmeti Tablo-1’de yer verilen Ucretler karsihdinda verilecektir.

Tablo-1: Yer Kullanim Ucretleri (TL/m?)
Biiyiiksehir il iige
Merkezleri Merkezleri Merkezleri
Bina igi 63 55 45
Bina disi 12 11 9
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7.2. Enerji ve Klimatizasyon Ucretleri

7.2.1. isletmecinin enerji taleplerinin Dagitim Sirketi ya da esdeger kurulusa abonelik seklinde
karsilanmasi durumu:

isletmeci sistem/cihazlarindan dolayi harcamis oldugu sebeke enerjisi Ucretlerini abonesi oldugu
kurulusa dder. Ayrica usul ve esaslarda gegen Isletmecinin Dagitim Sirketi veya esdegeri kurulusa
abone olmasi durumuna gére, musterek kullanilacak A.G. veya O.G. E.N.H. varsa trafo tesisinde
yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat, periyodik bakimlar ve diger islemler igin yapilan
harcama bedeline payi oraninda katilr.
Yedek Eneriji taleplerinin karsilanmasi halinde Vodafone tarafindan alinacak Ucret:

Jenerator Enerji Bedeli (Jeb) = 1,10 x kWh (TL)

kWh: Sebeke enerji sayacindan ayri olarak sadece jeneratdr devrede iken Isletmecinin
tukettigi enerjiyi kaydeden sayag (jenerator sayaci) degeri

7.2.2. isletmecinin enerji taleplerinin siizme sayagctan karsilanmasi halinde:
Eneriji talebinin sadece A.C. sebeke enerjisi olmasi halinde:
Eb(seb) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,15

kWh: A.C. sebekesinden kullanilan enerji tiketimini 6lgen suzme saya¢ degeri

Enerji talebinin jenerator destekli karsilanmasi (A.C.+Jeneratér) halinde:
Eb(seb+jen) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1,5

kWh: Hem sebeke hem de jenerator grubundan verilen enerjinin olgimunl yapan
Isletmeciye ait sayactan (carpan var ise garpan dikkate alinarak) okunan tiketim miktarini
gOstermektedir.

isletmecinin enerji talebinin siizme sayag ile kargilanmasi halinde K.G.K. ve D.C. Enerji talepleri
karsilanmayacaktir.

e [sletmeciye ait sistem cihazlar klimatize ediliyor ise,
e Misterek kullanilan salonlarda isletmecinin sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor
ise

yukaridaki formiille belirlenen enerji ticretleri %45 fazlasiyla alinacaktir. Klima cihazinin isletmeciye

ait olmasi halinde ise cihazin eneriji ihtiyaci Vodafone tarafindan karsilanacak ve kullanilan eneriji
tirine goére yukaridaki formulle belirlenen enerji Ucretleri %35 fazlasiyla alinacaktir.
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7.2.3. Isletmecinin enerji taleplerinin Kurulu Giig lizerinden karsilanmasi halinde:

Sistem salonunda kurulu bulunan islejgmeciye ait tum sistem/cihazlarin Kurulu Gucu toplanarak
toplam Kurulu Glg (Watt) tespit edilir. Ucretlendirme Tablo-2’ye gore yapllir.

Tablo-2: Enerji Birim Bedelleri (TL/AY)
GUC AC AC+ DC | JeneRaTed | KGK
SKALASI | ENERJI | JENERATOR | ENERJI o ENERJiSI
Her SOWatt | 4 45 13,41 18,53 21,53 22,94
Gilg Igin

Musterek kullanilan salonlarda isletmeci sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor ise
yukaridaki enerji licretleri %45 fazlasiyla alinacaktir. Klima cihazinin isletmeciye ait olmasi halinde
ise cihazin gucu, Kurulu Guce dahil edilmeyecek, enerji ihtiyaci Vodafone tarafindan karsilanacak
ve yukaridaki enerji Ucretleri %35 fazlasiyla alinacaktir.

A.C. Enerji : Sadece Sebeke Enerjisinin verildigi durumlarda

A.C. + Jeneratdor : Sebeke Enerijisi yani sira jeneratorden ener;ji verildigi durumlarda
D.C. Enerji : =48V D.C. Eneriji verilebildigi (jeneratér olmayan yerlerde) durumlarda
D.C.+Jenerator : Jenerator destekli —48V D.C. Enerji verilebildigi durumlarda

K.G.K. Enerjisi . Eneriji talebinin A.C. olarak ve K.G.K. ¢ikisindan verildigi durumlarda

7.3. isletmeci tarafindan, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazin sokilmesi halinde,
sistem/cihazin sokuldugu aya ait Ucretler bulundugu ay igerisinde tam olarak alinacaktir.
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8. VODAFONE TESiSLERiND!E ORTAK _YERLE$iM HiZMETLERINE iLISKIiN
TALEP DEGERLENDIRME FORMU

. . . . SISTEM/CIHAZ KURULACAK VODAFONE
SISTEM/CIHAZ KURACAK ISLETMECI SANTRAL BINASI ADI
ADI MARKASI FREKANSI KAPASITESI
KURULACAK
SISTEM/CIHAZ(LARIN)
1- Yapilan siirvey calismasi sonucunda (toplam kullanim alani olarak) ................. m? yer talebinin karsilanmasi
U Uygundur [0 Uygun Degildir
Sorumlu Onay1
wd...20...
2- Yapilan siirvey c¢aligmasi sonucunda ............ Volt ............. Watt enerji talebinin karsilanmast
UJ Uygundur [J Uygun Degildir
O Kurulu Giig [J Siizme Sayag [J Dagitim Sirketi [ Jenerator O A.C. 0 D.C. 0O KGK

Not: Enerji talebi, Sebeke Enerjisi ve (D.C.+jenerator enerjisi) olarak ayri ayr1 degerlendirilip asagida belirtilen yerlere ilgili
kisilerin onayi alinacaktir.

Sorumlu Onay1

.d...120...
3-  Yapilan siirvey ¢aligmasi sonucunda toplam giicii .............. Watt olan sistemlerin kurulmasi klimatizasyon agisindan
U Uygundur L Uygun Degildir
Sorumlu Onay1
.d...120...
Vodafone isletmeci
v . 120.. wd 120

38/42



EK-3

EK-2: HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU
1. AMAG VE KAPSAM

Bu taahhiit, isletmecinin talep edecegi arabaglanti sistemlerinin kurulmasi, ilave arabaglanti ve
kapasite taleplerinin kargilanmasi, arabaglanti testlerinin yapilmasi, arizalarin giderilmesi
hususlarina iligkin usul, esas ve mueyyideleri kapsamaktadir.

Vodafone, arabaglanti hizmetleri kapsaminda mucbir sebepler ve umulmayan haller sakli kalmak
kaydiyla ve trafigin asiri yukselme gosterdigi bayram, kandil vb. 6zel gunler hari¢ olmak Uzere, isbu
taahhutte yer alan performans hedeflerine uyacaktir. RAT In kapsami haricindeki hizmetlerin
sunumuna iligkin hususlarda igbu taahhutte yer alan hukimler gecerli degildir.

2. ARABAGLANTIYA iLiSKIN SUREGLER

Vodafone sebekesinde arabaglanti hizmetinin sunulmasina iligkin surecler asagida yer almaktadir:
2.1. Arabaglanti Hizmetine iliskin Bagvuru ve Tesis Siireci

2.1.1. Arabaglanti Hizmetine iliskin Basvuru ve Arabaglanti S6zlesme Siireci

2.1.1.1. Taraflar arasi muzakereler isbu taahhutte yer alan usullere uygun basvuru ile baglar.

2.1.1.2. Isletmeci, arabaglanti talebini detayl bir sekilde belirten ve ekinde Kurum tarafindan
kendisine tahsis edilmis yetkilendirme belgesi, vergi levhasi, imza sirklleri ve Sirket nezdinde
temsil ve ilzama yetkili olunduguna dair belgelerin oldugu bir yazi ile Vodafone’ye bagvurur. Talep
yazisinda gonderilen bilgi ve belgelerde herhangi bir eksiklik tespit edilmesi halinde Vodafone
tarafindan isletmeciye 5 (bes) is giinii icerisinde eksik belgelere iligkin olarak bilgilendirme yapilir.
Taraflar arasinda akdedilen sdzlesmeye iliskin herhangi bir ek protokol yapilmasi durumunda
yukarida belirtilen belgelerin tekrar sunulmasina gerek yoktur.

2.1.1.3. Talebin eksiksiz olarak Vodafone’ye iletiimesini muteakip 10 (on) is gunu igerisinde,
taraflardan herhangi birinin talep etmesi halinde, sunulacak hizmetlerin c¢ergevesinin
belirlenmesine yonelik olarak taraflar arasinda muizakere (toplanti, video konferans vb.
yontemlerle) gerceklestirilir. Sz konusu 10 (on) is glinii icerisinde Vodafone tarafindan isletmeciye
Gizlilik Sézlesmesi ve Isletmecinin talep ettigi hizmet(ler)e iliskin olarak hazirlanan arabaglanti
sOzlegsmesi sunulur.

2.1.1.4. isletmeci, imzalamis oldugu Gizlilik Sozlegsmesini ve arabaglanti s6zlesmesini
Vodafone'’ye iletir. S6zlegsmelerin Vodafone tarafindan imzalanip Isletmeciye sunulma sureci 10
(on) is gunu icerisinde tamamlanir.

2.1.1.5. Arabaglanti sdzlesmesi imza sUrecinin tamamlanmasi ve s6zlesmenin yuararlige
girmesini muteakiben, sozlesmede belirtilen hikdmler c¢ergevesinde fiziksel baglantinin
kurulmasina ve ilgili testlerin tamamlanmasina iligkin siireclere, isletmecinin sézlesme kapsaminda
teminat verme vb. yukamlUlUklerini yerine getirmesi ve arabaglanti igin gerekli olan sebeke bilgileri
ile sézlesme kapsaminda yapilmasi talep edilen baglantiya iliskin yazili basvurunun isletmeci
tarafindan Vodafone'ye iletiimesini muteakiben baslanir.
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2.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Sireci

2.1.2.1. isletmecinin arabaglanti hizmetlerine iligkin taleplerinin karsilanmasinda asagida yer
alan sureler gecerlidir. S6z konusu sureler, Vodafone sebekesinde gerceklestirimesi gereken
islemlerin tamamlanmasina iliskin olup, arabaglanti hizmetine iligkin kurulum ve test sureclerinde
Isletmeci tarafindan yapilmasi gereken hazirlik ve islemler igin gereken siire bu sirelere dahil
degildir.

2.1.2.2. ik defa gergeklestirilecek arabaglanti ile ilave arabaglanti/kapasite tesisi asagida yer
alan asamalar dahilinde gergeklestirilecektir.

2.1.2.3. Transmisyon Planlamasi ve Fiziksel Baglantilarinin Yapilmasi

isletmeci, teminat verme vb. yikimliliiklerin yerine getiriimesinden sonra, siirecin baglama tarihi,
ilgili arabaglanti sistemleri/devre/kapasite vb. hususlara iligkin talebi ile kendi tarafindaki baglanti
lokasyon bilgileri ve hizmetin verilebilmesi igin Vodafone tarafindan talep edilen gerekli teknik
detaylari Vodafone’ye yazili olarak ve/veya elektronik ortamda iletir. Baglanti lokasyon bilgilerinin
Vodafone’ye iletiimesinden sonra, talep edilen baglanti noktalari ve kapasitenin uygunlugu ile ilgili
degerlendirme azami 5 (bes) is guni igerisinde Vodafone tarafindan isletmeciye bildirilir.
Uygunlugu onaylanmayan talepler icin Isletmeciye Vodafone tarafindan yapilan gerekgceli
bildirimde, alternatif baglanti noktalarina iliskin bilgilere de yer verilerek isletmeciden yeniden
basvurmasi talep edilir. S6z konusu talebin degerlendiriimesini miateakiben azami 10 (on) is glinu
icerisinde fiziksel baglantilar Vodafone tarafindan tamamlanir.

2.1.2.4. Sebeke Test Asamasi

Taraflar, kendi sebekelerinde yer alan devrelere iliskin fiziksel baglantilari tamamlayarak,
devrelerini trafik tanimlamalarinin yapilmasi i¢in hazir hale getirir. Akabinde gerekli sebeke
testlerine baslanir. Test azami 5 (bes) is giinii icerisinde tamamlanir. isletmecinin testin sonuclarini
(CDR vb.) Vodafone’ye iletmesinden sonra test Vodafone tarafindan 5 (bes) is gunu igerisinde
degerlendirilip sonuglandirilarak testin sonucu isletmeciye bildirilir. Taraflardan herhangi biri,
iletilen test sonuglarinda eksiklik ya da hata gérmesi halinde testlerin yinelenmesini talep edebilir.
Taraflarin testlerin sonuglari tGizerinde uzlasamamasi durumunda testler yapiilmamis sayilacak ve
test sureci yeniden baslatilacaktir.

2.1.2.5. Hizmete alma

Testlerin olumlu sonuclanmasi durumunda, isletmecinin hizmete hazir olundugunu bildirmesini
mateakip 10 (on) is gunu igerisinde tum sebekede, sinyallesme sebekesinin ve ilgili devrelerin
calistiginin karsilikli kontrolleri yapilir ve ilgili hizmet devreye alinir.

2.2. Arabaglanti Hizmeti Ariza, Takip ve Islah Siireci

Vodafone, arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her tirli arizanin 7 gin ve 24 saat
bildirilebilmesine ve/veya ariza kaydi verilebilmesine yoénelik olarak Isletmeciye gerekli
bilgileri/hizmetleri sadlar. S6z konusu bilgiler/hizmetlere iliskin hususlar arabaglanti s6zlesmesinin
imzalanmasiyla es zamanl olarak isletmeciye sunulur. igletmeci ariza igin, Vodafone tarafindan
saglanacak irtibat noktalarina ¢agri merkezi Gzerinden kayit olusturmak suretiyle, yazili ve/veya
elektronik olarak bildirimde bulunur. Vodafone, ilgili arizaya iligskin olarak igletmeciye ariza bildirim
tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazili olarak ve/veya elektronik ortam tzerinden iletmekle
yukumladdar.
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Arabagdlanti hizmetlerinde meydana gelen her turlt arizanin takip ve 1slahinda mucbir sebepler,
umulmayan haller ve planl bakimlar haricinde, asagida yer alan esaslar gegerli olacaktir. Arizanin
giderilmesi kapsaminda isletmeci tarafindan yapilmasi gereken islemler igin gegen siire, islah
suresi kapsaminda degerlendiriimeyecektir. Islah suresinin Vodafone tarafindan hesaplanabilmesi
igin, Isletmeci, kendi tarafinda yapilmasi gereken iglemlere iliskin stire¢ ve sonuglari, Vodafone
tarafindan belirtilen irtibat noktalarina yazili olarak ve/veya elektronik ortamda iletmekle
yukumludar.

Isletmecinin  bildirdigi arizanin Vodafone sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi
durumlarda, Vodafone gerceklestirilen testlere iliskin sonuglar ile gerekli agiklamalari, ilgili ariza
giderme suresinin tamamlanmasini muateakip ilk is gunu icerisinde yazili olarak ve/veya elektronik
ortamda isletmeciye bildirecektir.

Arabaglanti hizmeti kapsaminda meydana gelen arizalarin tanimi asagida yer almaktadir:
2.2.1. Birincil Arizalar (Genel Erisim Anizalar)

Vodafone sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile Vodafone arasindaki tim
arabaglanti trafigi akiginin tamamen kesildigi arizalardir. Birincil arizalar ivedilikle giderilecek olup,
s6z konusu arizalar icin yillik toplam kesinti stiresi azami 6 (alt1) saattir.

2.2.2. ikincil Anizalar

Vodafone sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile Vodafone arasindaki arabaglanti
trafigi akisinin kismen Kkesildigi (Vodafone’nin sadece belirli bir arabaglanti santralindeki
arabaglant trafigi akisinin tamamen kesildigi) arizalardir. ikincil arizalar ivedilikle giderilecek olup,
s6z konusu arizalar igin yillik toplam kesinti stresi azami 12 (on iki) saattir.

3. CEZAi MUEYYIDELER
3.1. Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin Cezai Miieyyideler

3.1.1. Arabaglantinin ilk defa tesis edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve
test sureclerinde Vodafone’nin, uymakla yukimld oldugu sureleri (gecgerli bagvuruyu muteakip
toplam 55 (elli bes) is gunli) asmasi halinde, gecikilen her gun icin cezai mueyyide, RAT
kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak isletmeciden talep edilen teminat tutarinin %71’
kadardir.

3.1.2. ilave kapasite talep edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum ve test
sureclerinde Vodafone’'nin uymakla yukimla oldugu sureleri (gegerli basvuruyu muteakip toplam
35 (otuz bes) is gunid) asmasi halinde, tesisinde gecikme olusan her bir ilave devre (port) icin
gunlik cezai mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen devre (port) basina son 3 (Ug) aya iligkin
ortalama gunlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti tcreti kadardir.
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3.2. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart ve Yaptinmlar

3.2.1. Vodafone sebekesinde bir takvim yili icerisinde birincil ariza siresi toplaminin isletmeci
basina 6 (altl)) saati ge¢gmesi durumunda, 6 (altl)) saati asan her saat i¢in uygulanacak cezai
mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3 (l¢) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin
gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadardir.

3.2.2. Vodafone sebekesinde bir takvim yili igerisinde ikincil ariza slresi toplaminin Igletmeci
basina 12 (on iki) saati gegmesi durumunda, 12 (on iki) saati asan her saat i¢in uygulanacak cezai
mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3 (l¢) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin
gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadardir.

3.2.3. Birincil ve ikincil arizalara iliskin cezai bedeller, muteakip ilk takvim yilinin ilk ay! igerisinde
Isletmeciye bildirilecektir.

3.3. Ceza Bedellerinin Faturalandirilmasi

3.3.1. isbu taahhit kapsaminda olusan cezalara iliskin olarak Vodafone ile isletmeci tarafindan hesaplanan
tutarlar arasinda farkhlik olmasi durumunda taraflar, ihtilafi cézmek icin ellerinden gelen iyi niyetli cabayi
gbésterecek ve isbirligine gidecektir. Isletmeci, lzerinde mutabakata varilan tutar lizerinden RAT ana
metninin 3.2 maddesi kapsaminda fatura dizenleyerek Vodafone'ye iletir. Muteakip 30 (otuz) gin iginde
ilgili tutar 5deme veya Isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki arabaglanti fatura bedelinden mahsuplasma
yoluyla isletmeciye iade edilir.
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