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TELKODER'DEN...

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
TELKODER, Tlrkiye'de Telekominikasyon Hizmetleri
Sektérinde tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine
dogrudan katkida bulunmak, Telekominikasyon
sektoérinde faaliyet gdsteren isletmeciler arasinda yakin
dayanisma ve isbirligini olusturarak hizmet kalitesi ve
verimliligi ylkseltmek, sektérde yer alan sirketlerin
guglenerek dinyaya agilmalar ve dis pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak amaci ile 26 Haziran 2002
tarihinde kurulmustur. TELKODER, yurttaslarimizin en
ileri ve en ucuz haberlesme olanaklarina kavusmasi,
Ulkemizin uluslararasi arenada buyuk bir haberlesme
merkezi olabilmesi icin serbestlesme ve rekabeti
savunan isletmecilerin dernegidir.

A
Halil Nadir TEBERCI
TELKODER

Yonetim Kurulu Baskani

Sektorde faaliyet gdsteren sivil toplum 6rgitleri,

isletmeciler, dlzenleyiciler ve tlketiciler olarak gelecege yonelik politikalar
belirleyebilmek icin dinin ve buginin dederlendiriimesinin cok 6nemli oldugunu
disiniyoruz. 2013 yilinda basladigimiz ve bu yil da devam ettirdigimiz 2019 YILI
SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER” Raporumuzda bu amaca
yonelik olarak sektérimuzde 2019 yilinda yasanan dlzenleyici gelismeler mercek
altina alinmistir. Raporumuzun amaci higbir Kurum ve/veya Kurulusu elestirmek
degil sektorimizde yasanan gelismeleri, eksiklikleri, mevcut durumu, yapilmasi
beklenenleri gbzler 6nline sermektir.

Raporumuzun ilk bélimunde, 2019 yilinda dizenleyici kurumumuz Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu’nun Ucer aylik dénemler halinde yayimlanan Pazar Verileri
Raporlarindan yararlanilarak Pazar, Pazar oyunculari, Pazar buyuklikleri gibi veriler
kullanilarak mevcut durumumuz analiz edilmeye calisiimistir. Ikinci bélimimizde ise,
2019 yili basindan itibaren cikarilan, tamamlanmasi beklenen ve gindeme alinmasi
gereken dlzenlemeler incelenmistir.

2019 yili icerisinde rekabeti destekleyici, ayrimciligin engellenmesini tesvik eden,
tuketiciyi gozeten, esitlik ilkesinin altini gizen tim calismalar birer basari olarak
saylyor ve emedi gecen Kurum/Kuruluslara tesekklr ediyoruz. Bununla birlikte, daha
atmamiz gereken ¢ok dnemli adimlarin bulundugunu hatirlatiyor, sektérimuizdeki tim
oyunculari rekabetin gelistigi, tiketicinin korundugu bir sektor icin birlikte hareket
etmeye cadiriyoruz.
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SEKTORDE 2019 YILI

“Sektore iliskin tim hesaplamalar Bilgi Teknolojileri ve iletisim__ Kurumu (BTK) Pazar Verileri Raporlarindan alinan veriler
kullanilarak yapilmistir. Sektdér disindaki hesaplamalarda ise TUIK, Merkez Bankasi, TELKODER, vb. Kurum ve Kuruluglarin
verileri kullaniimistir.”

ONEMLI GELISMELER

7 Aralik 2019 Cumartesi glnli Resmi Gazete’de yayimlanan 7194 sayili yeni
yasa ile yeni tesis edilen ve dijital ortamda sunulan reklam, sesli ve gorsel icerik
gibi pek cok hizmet gelirleri Mart 2020’den itibaren %?7,5 oraninda dijital hizmet
vergisine tabi hale getirilmistir.

SOz konusu yasa ile tUlkemizde verdikleri hizmetlerden blylk gelir elde eden
kiresel Internet Tabanh Hizmetler (ITH) sirketleri de Turkiye'de kurulmus, tam
mukellefiyeti bulunan sirketleri olmasa dahi vergi kapsaminda yer almaktadir.
Dlzenleme ile getirilen dnemli bir uygulama ise; vergi yukimlaliginin yerine
getirilmemesi halinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan alinacak bir karar
ile bu hizmet saglayicilarina erisimin engellenecek olmasidir.

Dijital Hizmet Vergisinin yeni ve oldukca 6nemli bir dizenleme oldugu
distintlmekle birlikte, Glkemizde elektronik haberlesme ve Internet Tabanli
Hizmetler (ITH/OTT) sunan isletmeciler (izerindeki orta ve uzun dénemli etkilerinin
dikkatle incelenmesi gerektigi dederlendirilmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Yetkilendirme Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik Taslagi 22.10.2019 tarih ve 2019/IK-YED/259
sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) Karari ile Kurum web sitesinde
yayimlanarak kamuoyu gorislerine aciimistir. Yonetmelik degisikliginin son hali
henlz yurirlige girmemistir. S6z konusu taslak dizenlemede gbze carpan en
onemli degisiklikler soyledir;

e Isletmecilerin sahip oldugu yetkilendirmeler kapsaminda hizmet
sunmamasi, gelir elde etmemesi, sahip olunan yetkilendirmenin geregince
kullanilmiyor olmasi durumunda yetkilendirmenin belirli bir stire sonunda iptal
edilecegi hikim altina alinmistir.

e Bayi/acente lizerinden satis modelinde degisiklige gidildigi gorilmektedir.

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Henliz tam olarak netlik kazanmayan degdisiklik ile bayi/acente kavraminin
kaldirilarak “abonelik hizmet merkezleri” kavraminin getirildigi goérilmektedir.
S6z konusu degisikligin bayi/acentelik modeli ile hangi acgilardan farklilik
tasiyacadi konusu halen belirsiz olup, sektérde faaliyet gosteren isletmecilerin
aleyhine bir uygulamaya gidilmemesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kasim 2019’da Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan katildigi bir etkinlikte
yapmis oldudgu konusmada, tim diinyada dijitallesme konusunda yasanan
gelismelere dikkat gekerek dijitallesmenin bel kemigini olusturan fiber altyapinin
6nemini vurgulamistir. Fiber altyapimizi guglendirmeden 5G teknolojisini
kullanamayacagimizi belirten Sayin Cumhurbaskani “Hikimete geldigimizde
Ulkemizde toplam 3 bin genis bant internet abonesi vardi. Bugin 75 milyon
Uzerinde genis bant internet abonesi bulunuyor. Mobil telefon abone sayisi 82
milyon Uzerine cikti. Fiber hat uzunlugumuz 81 bin kilometreydi, bugiin 364
bin kilometreyi gectik. Bu fiber hat konusunda yavas gittigimizi goértyoruz.
Firmalarimizin fiber hat yatirrmini hizlandirmasi gerekiyor. Aksi takdirde 5G
teknolojisini etkin kullanamayiz. Fiber hat yatirnmlar konusunda engel gikaranlar
karsilarinda bizzat sahsimi bulacaklarini bilmelidirler. Hedefimiz ugtan uca yerli ve
milli 5G haberlesme teknolojisini hizmete sunmak. Eksiklilerimiz olmakla birlikte
dijital diinyayi yakalama konusundaki kararlihdimiz tamdir” seklinde konusmustur.

Sadece telekomUinikasyon sektori icin degil tim sektorlerin gelisebilmesi icin gok
6nemli olan fiber altyapinin Cumhurbaskani diizeyinde ele alinmasinin umut verici
oldugu degerlendiriimektedir. Hem kamu hem de yerel yonetimler tarafinda fiber
altyapinin hizla ve yaygin olarak tesis edilmesi konusunda calismalarin hizlanmasi,
belediyeler ve dlzenleyici kurumlar tarafindan zaman zaman ortaya konulan
engellerin kaldirilmasi beklenmektedir.

6 Temmuz 2019 Cumartesi glini yayimlanan, 2019/12 Sayili Cumhurbaskanhgi
Genelgesi ile bilginin dijital ortamlara tasinmasi, bilgiye erisimin kolaylasmasi,
altyapilarin dijital hale gelmesi ve bilgi yénetim sistemlerinin yaygin olarak
kullaniimasi gibi konularin ciddi glvenlik risklerini beraberinde getirdiginin
alti cizilmektedir. Genelgenin 7 maddesinde dogrudan veya dolayli olarak veri
merkezlerine atif yapilmakta ve bilgi gtivenligi agisindan yerli veri merkezlerinin
onemi ortaya konmaktadir. Genelgenin veri glvenligi konusunda karsilasilan
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guvenlik risklerinin azaltilmasi ve etkisiz kiinmasi noktasinda blyutk bir énem
tasimakta ve oOzellikle gizliligi, butlinligl veya erisilebilirligi bozuldugunda milli
glvenligi tehdit edebilecek veya kamu dizeninin bozulmasina yol acabilecek kritik
tlrdeki verilerin glivenliginin saglanmasi amaciyla veri merkezleri hususunda
cesitli tedbirlere yer verilmektedir.

Yayimlanan genelgenin, yurt disinda bulunan veri merkezlerinde yer alan
verilerimizin glivende olmadidi gercedinin Devlet nezdinde de ele alindigi ve gerekli
calismalarin yapilacagini géstermesi sebebi ile 6nemli oldugu dederlendirilmektedir.
Bu kapsamda, gerek kamu gerekse de 6zel sektdr tarafindan gerekli adimlarin
bir an dnce hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Tarkiye'nin 2019-2023 vyillari arasinda uluslararasi alanda rekabet glcu
kazanmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmasini saglamasi amaciyla hazirlanan
11. Kalkinma Plani, 23 Temmuz 2019 tarihli Resmi Gazete’de onaylanmistir.
S6z konusu Plan’da elektronik haberlesme sektériine yonelik, “fiber sebekelerin
yayginlastiriimasi, fiziksel altyapilarin ortak kullaniimasinin tesvik edilmesi”, “Uydu
hizmetlerinin gelistiriimesi”, “Veri Merkezlerinin tesvik edilmesi, Ulkenin verilerinin
tilkede kalmasinin sadlanmasi”, “Internet Degisim Noktasinin (IDN) kurulmasi”
gibi 6nemli maddeler yer almaktadir.

11. Kalkinma Plani’'nda sektoérin buyUtidlmesi, rekabetin gelistirilmesi, sektor
Gzerindeki vergilerin azaltilmasi gibi dnemli konulara yer verilmemesine ragmen,
Plan’nin genel olarak 6nemli konular barindirdigi ve Plan’da yer alan adimlarin hizla
hayata gecirilmesinin sektéri olumlu olarak etkileyecegdi degerlendiriimektedir.

31 Aralik 2019 tarihli BTK Kurul Karari ile “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim
Pazarlari Analizi onaylanmistir. S6z konusu karar ile ilgili Pazar kapsaminda Turk
Telekom’a getirilen SAYE ylukimliliginin 01.07.2020 tarihi itibariyle yurarltige
girmesi, taslak referans tekliflerin ise en geg Mart 2020 sonunda Kurum‘a iletilmesi
gerekmekteyken, olaganustl salgin hali (COVID-19) kapsaminda alinan ve esas
olarak surenin bitmesinden sonra, 15 Nisan 2020’de yayimlanan ve bir ay geriye
(13.03.2020) isletilerek uygulanan BTK karariyla Tlark Telekom’a taninan sire
durdurulmustur.

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Son bir kag yildir tlkemizde milli givenlik ve kamu diizeninin saglanmasina
ybnelik olarak alinan tedbirler bir hayli artmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda
baslayan kapsamli ve detayh dizenlemelere 2017 yilinda oldugu gibi, 2018
yilinda da devam edildigi gorilmektedir. Bu kapsamda, BTK tarafindan 2018 ve
2019 yillari igerisinde alinan “abone desen yapisi” baslikh bir dizi Kurul Karari
dogrultusunda, sektorde faaliyet gosteren isletmecilerinin bitliin abonelerinin
kisisel ve ticari gok sayida ve detayda verilerini iceren dosyalarin BTK"ya aktarimi
hikim altina alinmistir. Isletmeciler agisindan ciddi hukuki risklere sebep
olabilecek olan bu diizenlemenin kaldiriimasi gerektigi degerlendiriimektedir.

21.12.2017 tarihli ve 30277 sayili Resmi Gazete'nin mukerrer sayisinda
yayimlanarak uygulamaya alinan Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani
(2017-2020) (UGSEP), genisbant arz ve talebinin olusturulmasina yonelik 3 ana
stratejik amag ve 25 adet Eylem maddesinden olusmaktadir. S6z konusu eylem
planinin gercgeklestiriimesine yonelik olarak 2018 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda
da herhangi bir adim atilmadigi gortlmektedir. Altyapi tesisinin kolaylastiriimasi,
sektor Uzerindeki vergi ve mali ylklerin azaltilmasi, ylksek kapasite ve hizda
genisbant altyapisinin Ulke genelinde yayginlastirilmasi gibi é6nemli bircok
eylem maddesinden olusan calismanin bir an dnce hayata gecirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Sektdrde “Avci Bayi” olarak isimlendirilmekte olan bayiler tarafindan; hukuka
aykiri olarak ele gecirilen musteri verileri Gzerinden, musterilerin yaniltic
bilgilerle isletmeci degisikligine zorlanmasinin 6nlenmesine yonelik olarak
TELKODER tarafindan 2017 yilinda baslatilan calismalar sonucunda, 2018
ve 2019 yilinda, gerek isletmeci gerekse tiketici magduriyetlerine yol acan
faaliyetlerin tamamina yakinin engellendigini séylemek mimkidndir. Bu
calismalara ek olarak 2018 yilinda TELKODER catisi altinda abone sahteciliginin
dnlenmesine yonelik baslatilan calismalara 2019 yilinda da devam edilmistir.
Her iki konunun sektor temsilcileri ve dlizenleyici kurumlar tarafindan da
desteklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

www.telkoder.org.tr 04
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31 Aralik 2019 itibariyla elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gbsteren
isletmeci sayisi 449 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 802'dir.

2014 yili sonunda BTK tarafindan degistirilerek yurtrlige alinan “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeligi” ile i) Sabit Telefon Hizmeti

hizmet saglayan diger isletmecilerin 2 ay icerisinde hizmet sunumuna son
vermeleri hilkme baglanmistir.

S6z konusu degisiklik neticesinde, asadida da gorilecegi Gzere, 2015 ve 2016
yilllarinda yetkilendirme iptallerinde ¢ok buyutk artis yasanmis olup, bu yillar
icerisinde toplam yetkilendirme iptali sayisi sirasiyla 262 ve 423 olmustur.
2017 ve 2018 yilinda yetkilendirme iptal sayisinda énemli 6lclide dusus
yasanmistir. 2019 yilina gelindiginde s6z konusu disls devam etmis ve iptal
edilen yetkilendirme sayisi 34 olmustur. 2019 yilinda yetkilendirme iptallerinin
en fazla yasandidi kategoriler Altyap isletmeciligi (7 iptal), ISS (7 iptal) ve STH
(7 iptal) olmustur.

2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Uydu Platform Hizmetleri 3 6 - 2 1

TABLO 1 - Yetkilendirme Kategorilerine Gére Iptal Sayilari

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




B SEKTOR BUYUKLUGU
11.
Elektronik haberlesme hizmetleri sektdriiniin 2018 yili buyudkligu 59,03 Milyar

TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda dederlendirdigimizde 2008 yilindan
itibaren sektorde dikkat cekecek seviyede bir bliyime olmadigi gortlmektedir.

2018 yilinda 6zellikle Dolar kurunda yasanan artisin da etkisi ile Glkemizde Dolar
bazinda elektronik haberlesme gelirlerinde ciddi bir disis yasanmistir.

14
12
11,28
10
2
]
a
3
o
Falll 2007 2019

SEKIL 1 - Elektronik Haberlesme Sektéri Cirolari, Milyar Dolar (Yillik Ortalama Kur)

12.

Sektdr gelirlerinden enflasyon etkisinin arindirilmasi ile zaman igerisinde
sektordeki reel biyiime de gézler dniine serilmektedir. Bu cercevede, TUIK
enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara gére, 2003 yilindan itibaren
sektorde dikkat cekecek seviyede bir bliyime olmadigi gorilmektedir. 2003
yilinda 14,98 Milyar TL olan enflasyondan arindiriimis elektronik haberlesme
gelirleri, 2017 yilinda 15,62 Milyar TL iken 2018 yilinda 14,99 Milyar TlL'ye
dlismistlr. Elektronik Haberlesme Sektorl, serbestlesmenin basladigi 2002
yilindan itibaren neredeyse hala ayni buyukltktedir.

www.telkoder.org.tr 06
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13.

Asadidaki grafiklerde TTNET, diger isletmeciler arasindan ayristirilarak Tiark
Telekom gurubu icerisinde dederlendirilmistir. Buna gore, pazarin tamami
dikkate alindiginda 3 GSM isletmecisi, Turk Telekom ve TTNET disinda kalan
diger isletmecilerin toplam gelirleri 2019 yilinda 9,6 Milyar TL olmustur.
Diger isletmecilerin gelire gére Pazar paylari ise %14 civarindadir.

20 -

TORK TEALKOM GRUBU TURKCELL VODAWFOND plGER IsLETRECILER

SEKIL 3 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldi§i Pay, 2019, Milyar TL
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SEKIL 4 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2019, %
14.

Asadida, Turkcell ve Vodafone’a ait olan ve sabit ses ve genisbant tarafinda
hizmet veren Superonline ve Vodafone Net'in paylari gikarildidinda, alternatif
isletmecilerin toplam gelirlerine yer verilmektedir. Alternatif isletmeciler arasinda
yer alan belli bash isletmeciler sunlardir; Turknet, Isnet, Millenicom, TTM
Telekom, Eser Telekom, Dogan TV Digital, Tirksat. 2019 yili sonunda alternatif
isletmecilerin gelirleri 6 Milyar TL olmustur, Pazar paylari ise %9 civarindadir.
2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketinden bugline gelindiginde, gegen
16 senenin sonunda alternatif isletmecilerin toplam sektdr gelirleri icerisindeki
pay! sadece %09’larda kalmistir.

25

20

SoL
15 TT MOBIL 2,16
7,57

VODAFONE NET 0,96

10

0
TURK TELEKOM TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF iSLETMECILER

SEKIL 5 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2019, Milyar TL
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SEKIL 6 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldi§i Pay, 2019, %

(=Y

5.

Sektore verilen ceza miktarlan yillar ve isletmeciler bazinda incelendiginde sektorde
faaliyet gosteren isletmeciler (zerinde 6nemli 6lclide mali yik olusturdugu acikca
gérilmektedir. Ozellikle 2010-2013 vyillar arasinda ceza miktarlarinin yiiksekligi
dikkat cekerken 2016'dan itibaren ceza miktarinin distigi gorilmektedir. 2019 yilina
gelindiginde ise ceza miktarindaki blyik disls sevindiricidir.

(iyon

Turkcell 313,6 329 136 749 6,7 13,6 3,4 i1,8 = 460,6

Vodafone 19,5 6,1 4,3 8,9 0,9 o7 104 80 032 0,58 59,7

TT Mobil 0,5 4,3 9,7 1,6 1,0 3,6 0,2 0,8 0,09 0,52 22,3

Tirk Telekom 4,6 22,9 4,9 7,3 2,5 4,7 - 4,1 8,35 = 59,4

TTNet = 9,9 15,0 9,9 1,7 3,4 = 09 0,55 = 41,4

Alternatif isletmeciler - 0,7 19,2 1,7 17,4 0,9 3,8 0,4 0,25 1,01 45,3
TOPLAM 338,2 76,8 66,7 104,3 30,2 269 178 16,2 9,57 2,12

TABLO 2 - Yillik isletmeci Bazinda Ceza Miktarlari, Milyon TL

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




B ATIRIMLAR

16.

Asadidaki tablo, yillar bazinda Tirk Telekom ve alternatif isletmecilerin yatirim
miktarlarini géstermektedir. Tablodan gorilecedi lzere, BTK tarafindan Kasim
2011’de alinan fiber dizenleme muafiyet kararinin uygulama déneminde, Turk
Telekom’un yatinmlarinda énemli miktarda artis yasanmamistir. Fiber kararinin
uygulamada oldugu donemler olan 2011-2016 arasinda Tirk Telekom’un
yatinnmlarinda sadece %6’lik bir artis oldugu gortlmektedir. 2019 yilinda Turk
Telekom’un yatirimlarinda bir dnceki yila goére %22,4'lik artis yasanirken
alternatif isletmecilerin yatinmlarinin %0,06 seviyesinde dlislis gostermesi dikkat
cekicidir. Ulkemizde alternatif isletmecilerin altyapi yatirmlar yapmasi éniindeki
engellerin giderek etkisini arttirmis oldugu goérilmektedir. Bu cercevede, 2018
yilinda Telkoder, Tlrksat, Tlurk Telekom, Turkcell ve Vodafone tarafindan
imzalanan Altyapi Paylasim Protokoll’nin hayata gecirilememis olmasinin
bu distste 6nemli bir payr oldugu dederlendirimektedir. Diger yandan tim
engellere ragmen, son 10 yildir alternatif isletmecilerin yillik yatirim tutarlarinin
Tlrk Telekom’dan daima yuksek olmasi cok dikkat cekicidir.

3

2,5

1,5

0,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20159

ETT ® Altematif isletmeci

SEKIL 7 - Tiirk Telekom ve Alternatif Isletmecilerin Yatinm Miktari (Milyar TL)
17.

Sektorde faaliyet gostermekte olan alternatif isletmeciler ile Tlrk Telekom’un
yatirim/gelir oranlari dikkate alindiginda, 2011 yili ile 2019 yili arasinda Tirk
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Telekom oraninin alternatif isletmecilerden daha disik oldugu gozler 6ntline
serilmektedir. Bu durum, Turk Telekom’dan ¢ok daha ktiglik 6lgekte olmalarina
ragmen alternatif isletmecilerin daha fazla yatinm yapmak konusunda kararl bir
tutum sergilediklerini géstermektedir. 2019 yilinda ise alternatif isletmecilerin
yatirnm/gelir oraninin distiga gortlmektedir. Yatirnm yapmaya hazir ve istekli
olan alternatif isletmecilerin 6niindeki engellerin bir an édnce kaldiriimasi, Ortak
Altyapi Paylasim Protokoll’nlin bir an dnce hayata gecirilmesi, Belediyeler ile
isbirlikleri gelistirilmesi gerektigi distnidlmektedir.
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SEKIL 8 - TT ve Alternatif isletmecilerin Yatinm/Gelir Oranlari

I SABIT TELEFON HIZMETLERI

11

18.

2010 yilindan itibaren toplam ses trafigi icerisinde sabit ses trafiginin gok ciddi
oranda dismeye basladigi gortilmektedir. Tim diinyada genel olarak sabit ses
trafiginin disme egilimi icinde oldugu bilinmekle beraber llkemizde dlistsin cok
daha bliyiik oldugu gériilmektedir. Ornegin; Tirkiyede toplam trafigin %2,3l
sabit, %97,7’si mobil trafik iken, Ingiltere’de sabit trafik %31, mobil trafik %69,
Almanya’da ise sabit trafik %52,6 mobil trafik %47,5 olarak gergeklesmistir.
Turkiye'de sabit trafikteki cok hizli dlislsiin temel sebebinin pazardaki rekabet
eksikligi oldugunu séylemek miumkindur. Zira rekabetin gelismedigi pazarlarda,
pazara yeni giren isletmecilerin fiyat ve kalite lGzerindeki rekabetgi baskilarinin
sinirh olmasi yerlesik isletmecinin Ar-Ge, yatirnm ve tarife gibi sektdrt blyitecek
kararlarini olumsuz yénde etkilemektedir.

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013
W Mobil Artis Orami | 16,27% 16,93% 15,43% 9,48% 10,38% 8,48% 8,13% 6,65% 4,25% 2,32%
W Sabit Arbis Orami | -1,26% -7,63% -11,01% | -13,92% | -16,17% | -19,29% | -18,58% | -17,39% | -11,88% -5,97%

SEKIL 9 - Mobil ve Sabit Trafik Artis/Azalis Oranlari, %

Sabit ses trafigindeki disusle paralel sekilde sabit telefon abone sayisindaki
devam eden dusis trendi dikkat cekicidir. S6z konusu trendin devam edecedi
beklenmekle birlikte 2017 ve 2018 yillarinda sabit abone sayisinda az oranda
artis yasandigi, 2019 yilinda ise yeniden dislse gectigi gortlmektedir.
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SEKIL 10 - Sabit Telefon Hizmetleri Abone Sayisi (Milyon)
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I GENISBANT INTERNET HIZMETLERI
19.

2018 yilinda 74,5 Milyon olan toplam genisbant abone sayisi 2019 yilinda 76,6
Milyona ulagsmistir.

Xdsl 2% -2% 0% 2,3% 53% 8,5% 11,5% 9,7% 1,8%

Mobil Bilgisayardan

. 23,4% 1,6% -20,4% 17,9% -22,5% -33,1% -20,8% 10,3%
Internet

Mobil Cepten internet = 108,9% 24,5% 38% 20,8% 34,8% 11,1% 7,7% 2,1%
Kablo Internet 68,1% 8,7% -2,8% 14,8% 12,6% 17,1% 12,2% 12,7% 16,3%
Fiber 73,4% 141,5% 85% 22,1% 14,8% 15,2% 21,2% 19,9% 14,7%
Diger 2,5% -12,4% -16,9% -16,1% -6,7% 27,8% -9,3% 73,7% 48,7%

TABLO 3 - Internet Abone Sayilari Artis Oranlari, %

Yukaridaki tablodan da gorilecegi lGzere;
% 2012-2015 yillan arasinda blylme gdsteren mobil bilgisayardan internet
abone sayisindaki artis yavaslamis ve 2016 yilinda %22,5, 2017 yilinda %33,1,
2018 yilinda ise %20,8’lik disis yasanmaya baslanmistir. 2019 yilinda abone
saylisl yeniden yukselmis ve %10,3 artis yasanmistir.

% Ozellikle 2012 yilinda ¢ok buiylik artis gdésteren mobil cepten internet
abone sayisindaki artisin yavasladigini séylemek mimkindir. 2012 yilinda
%108’lerde olan artisin 2019 yili sonunda %2’ye dismesi dikkat cekicidir.

% 2013 yilindan sonra fiber abone sayisindaki artis hizinin ciddi dlgide
yavasladigi gorilmektedir. Fiber abone sayisinin kayda deder oranda
arttinllabilmesi icin, fiber sebekenin hizla yayginlasmasi ve bu kapsamda, yerli
ve yabanci yatirmcilarin fiber altyapi kurma calismalarinin 6ntindeki engellerin
kaldinimasi gerektigi degerlendiriimektedir.

N

0.

TTNET Pazar pay! ayni seviyelerde devam etmektedir. 2019 sonunda TTNET'in
sabit internet hizmetlerindeki pazar payil %65,76'dir. Turkcell Superonline ve
Vodafone Net cikarildiginda, alternatif isletmecilerin Pazar payinin ise %10,7

oldugu gorilmektedir.

13 2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER
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SEKIL 11 -ISS - Gelire Gére Pazar Paylari, %
21.

Mobil internet kullanim oranlarina baktigimizda, 1 Nisan 2016’dan itibaren
sunulmaya baslanan 4,5G hizmetine yonelik abone sayisi 2019 sonunda 74,2
Milyona ulasmistir. 3G abone sayisinin ¢ok blyUk bir kisminin 4,5G aboneligine
gectigi anlasiimakla birlikte 4,5G’ye gecilmesinin ardindan gegen doért sene
sonunda hala 4,7 milyon abonenin 3G'de devam ediyor olmasi dikkat cekicidir.
Mobil internet kullanim miktarinin son bir yil icerisinde %53 arttigi gorilmektedir.

22.

Fiber uzunluklarina bakildiginda, 2012 yilindan sonra Tirk Telekom’un fiber km
artis oraninin yavaslamis oldugu dikkat cekmektedir. 2009-2019 yillari arasinda
Tlrk Telekom fiber sebekesi %137,41 blylrken alternatif isletmecilerin fiber
sebekelerinin %405,94 buylumesi oldukca sasirticidir. DUzenleyici tedbirlere ve
ekonomik avantajlara ragmen Turk Telekom’un fiber sebekesinin yeteri kadar
bliylume gostermedidi aciktir. Dizenlemelerin uygulanmasinin etkisiz kalmasi
nedeniyle alternatif isletmeciler istedikleri yatirimlari yapamamaktadirlar.
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2009 128.150 = 17.113 =
2010 131.423 2,55% 37.709 120,35%
2011 150.120 14,23% 38.835 2,99%
2012 167.921 11,86% 42.364 9,09%
2013 181.973 8,37% 45.440 7,26%
2014 192.671 5,88% 52.176 14,82%
2015 211.528 9,79% 56.592 8,46%
2016 228.407 7,98% 62.567 10,56%
A 256.474 12,29% 68.193 8,99%
2018 282.022 9,96% 73.006 7,06%
2019 304.236 7,88% 86.581 18,59%
2009-2019 - 137,41% - 405,94%

TABLO 4 - Fiber Uzunluklari ve Biylime Oranlari

B VOBIL TELEFON HIZMETLERI

15

N

3.

Temmuz 2009’da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla
65.949.652 aboneye ulasmistir. Ancak 1 Nisan 2016 tarihinde 4.5G’nin hayata
gecmesiyle 3G aboneliginden 4.5G aboneligine hizli bir gecis slireci yasanmis,
Aralik 2019 sonunda 3G abone sayisi 4.754.612'ye dliserken 4.5G abone sayisi
74.226.796'ya cikmistir.

N

4,

Aralik 2019 sonu itibari ile makineler arasi iletisim (M2M) abone sayisi 5,9
Milyona ulagsmistir.

N

5.

Mobil internet kullanim miktarlarinin hizla artmakta oldugu goérilmektedir. 2018
sonunda 865 bin TByte olan kullanimin, 2019 sonunda 1,3 Milyon TByte’a giktigdi
dikkat cekmektedir.

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




3G Abone Sayis 49.266.163 58.329.492 64.256.311 18.890.648 10.249.089 6.641.597 4.754.612

4,5 G Abone Sayisi o = = 51.689.904 64.558.929 71.248.727 74.226.796

Mobil Bilgisayardan
1.701.014 1.354.746 1.597.606 1.237.749 828.369 655.999 723.354
Internet

Mobil Cepten internet 22.472.129 31.005.915 37.469.948 50.499.165 56.116.304 60.436.864 61.684.363

Mobil internet Kullanim
43.686 96.544 165.366 336.473 576.245 864.370 1.322.304
Miktari, TByte

TABLO 5 - Mobil Genigsbant Kullanim Oranlari
26.

Isletmeci bazinda toplam abone sayilarina bakildiginda bir énceki yila gére 2019
yili sonunda, Turkcell’in abone sayilari azalirken, TTMobil ve Vodafone'un abone
sayisinin artmakta oldugu gortlmektedir.

27.

Mobil isletmecilerin gelir dagilimina bakildiginda, konusma ve SMS gelirlerinin
ciddi oranda dismekte oldugu goze carpmaktadir. Bu durumun temel sebebi
olarak, 6zellikle Skype, WhatsApp gibi yabanci kaynakl ITH'ler (Internet Tabanli
Hizmetler/OTT) ile haberlesme alaninda faaliyet gdsteren isletmecilerin farkh
diizenlemelere tabi olmasi nedeniyle adil rekabet ortaminin saglanamamasi
oldugu dederlendirilmektedir.

28.

4,5 G ile trafigin ciddi olgide artmakta oldugu goriilmektedir. Orta vadede ve
Ozellikle 5G’ye gegis ile ortaya cikacak olan blylk kapasitenin tasinabilmesi igin
yaygin fiber sebekelerin varligi gerekmektedir. Ulkemizdeki fiber uzunluklari
ve yayginlik oranlari dikkate alindiginda, heniz yeterli altyapi olarak hazir
olmadigimiz sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle llkemizdeki fiber altyapinin
dinya ortalamalarina getirilmesi icin calismalara hiz verilmesi gerekmektedir.
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I UYDU HABERLESME HIZMETLERI

17

29.

2019 yilsonu itibariyle 11.642 uydu haberlesme hizmetleri abonesi bulunmaktadir.
Tarkiye Uzerindeki uydu kapasitesi dikkate alindiginda abone sayisinin ¢ok
dustk olmasi dikkat cekicidir. Uydu sektérimiz ve onunla birlikte Tlrksat ic ve
dis piyasadaki firsatlari kagirmaya itilmektedir. Bu nedenle Uydu Haberlesme
Sektdérimizin 6ntnde blylk imkanlar olmasina ragmen, ihtiyaclarinin da
bulundudu bir ortamda, ayaklarindan zincirle baglh bir vaziyette bulunmaktadir.
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SEKIL 12 - Uydu Haberlesme-Yillara Gére Abone Sayisi

30.

Dinya Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri ve Tlrkiye'nin
Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri Karsilastirilmasi acgikca
gostermektedir ki, Uydu Haberlesme Hizmetlerinde Dinya ile benzer bir blyukligu
yakalayabilmek icin, Turkiye Uydu Sektdrinin en az 7 kat blylmesi gerekmektedir.

31.

GuUnUmuizde, uydu internet teknolojilerinde blylk gelismeler yasanmaktadir.
Artik kullanilmaya baslanan ve/veya baslanacak olan Klcuk Uydular, tek bir
roket ile yuzlerce kiglik uydunun ayni anda atilabilmesi, uydu imalati ve
yoérungeye yerlestirme maliyetlerinde (tekrar kullanilabilen firlatma sistemleri)

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




ciddi distusler yasanmasi gibi avantajlara sahiptir. Ulke olarak, uydu proje ve
hizmetlerinin Dlnya’da yasanan teknolojik gelismeye uygun olarak planlamasi
gerektigi degerlendiriimektedir.

I \/ERI MERKEZI HIZMETLERI
32.

KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 sayili Bakanlar Kurulu Kararlari gercevesinde,
Cazibe Merkezi programi kapsaminda veri merkezlerine ydnelik cesitli destek
ve tesviklerin verilecedi belirtilmistir. Bu kapsamda, veri merkezlerine, hazine
tasinmazlari ve atil kamu binalarinin tahsisi, bina yapim destegi, enerji destegi,
telekomuinikasyon altyapisi destedi, gimrik vergisi muafiyeti, KDV istisnasi,
gelir vergisi stopaji destegi, sigorta primi isveren hissesi destegi gibi tesvik ve
desteklerin verilmesi planlanmisti. Bu umut verici ve sektérin énuni agmasi
beklenen dizenlemeler incelendiginde bazi eksikleri oldugu anlasiimaktadir. Veri
merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesviklerin Ulke geneline yayginlastirilmasi ve beyaz alan sinirinin kaldirilmasiyla
bu dizenlemeler asil amacina ulasmis olacaktir.

Hem dlizenlemeler hem de tesvikler anlaminda 6nemli gelismeler olmasina ragmen
bu diizenlemeler tam olarak beklentileri karsilamamaktadir. Oncelikle diizenlemelere
baktigimizda, anlam, tanim ve terim karmasasi yasandigi gorilmektedir. Emlak’tan
enerjiye; donanimdan, insan kaynadina kadar kapsamli bir konu olmasi sebebi
ile 6ncelikle “veri merkezi”nin ihtiyaclari net olarak belirlenmeli ve verilecek olan
tesviklerin bu ihtiyaclara yonelik olarak hazirlanmasi saglanmalidir. Veri merkezini
olusturan bilesenler hep birlikte dederlendiriimelidir. Tesvikler veri merkezlerini
ilgilendiren butun bilesenler distnulerek, veri merkezlerinin fiziksel, teknolojik ve
sahip olmasi gerektigi cevre dikkate alinarak hazirlanmalidir.

Sektordeki ilgili paydaslarinin gortsleri alinarak Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
tarafindan hazirlanan “Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)"
11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili YPK Karari ile kabul edilmis ve 21 Aralik
2017 tarihli ve 30277 sayili Resmi Gazetenin mUlkerrer sayisinda yayimlanmistir.
Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Planinda, Stratejik Amac 3 bashdi altinda yer
almakta olan, 17. Madde Veri Merkezlerinin Desteklenmesi ve 18. Madde Turkiye'de
Guclu Internet Dedisim Nokta (IDN)‘lari Olusturulmasi eylem maddeleri konunun
6nemine dikkat cekmekte ve bircok kurum/kurulusa sorumluluklar vermektedir. Bu
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19

maddelerde yer alan eylemlerin tamamlanma tarihleri 2019 yili olarak belirtilmistir.

T.C. Cumhurbaskanhgi 11. Kalkinma Planindaki (2019 - 2023) Turkiye'nin veri
depolama, isleme ve iletimi faaliyetlerinde bdlgesel veri Ussu haline gelmesini
saglamak Uzere, gerekli diizenleyici gergeve ve tesvik mekanizmasinin kurgulanip
uygulamaya konulmasi hedefi kapsamindaki 470.1 sayili tedbirde; Internet
Dedisim Noktasi (IDN) kurulmasina yénelik usul ve esaslarin belirlenmesi
ve IDN kurulumunun gerceklestiriimesi alt hedefi bulunmaktadir. Bu hedefin
gergeklestirilmesine ydnelik ilgili paydaslarla birlikte dlizenleme calismalarinin
yapilmasi ve Aralik 2020 tarihinde tamamlamasi planlanmaktadir (BTK 2020 Yili is
Plani - Turkiye internet Dedisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar).

Ayni zamanda 470.2 sayili tedbirde; Veri merkezi sektoértinin gelistirilmesini
sadlayacak duzenleyici cerceve ve tesvik mekanizmasi olusturulmasi, Turkiye’'nin
yodun ticaret yaptigi Ulkelerle bulut hizmetlerinin sunulmasina yoénelik
isbirlikleri yapilmasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar;
Cumhurbaskanhdi Dijital Donlisim Ofisi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'dir (2020
Yili Cumhurbaskanlidi Yillik Programi).

33.

Turkiye'de Veri Merkezi isletmeciliginin daha iyi yerlere gelmesi, bolgesel hatta
klresel bir oyuncu haline gelebilmesi icin atilmasi gereken adimlar sunlardir;

e \eri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan
destek ve tesgvikler kullanilamamaktadir. Bu tesviklerin kullanilabilmesi
icin bélge (23 il sinirt) ve beyaz alan siniri (5000 m~2) kaldirilmah ve tlke
geneline yayginlastiriimahdir. Bununla birlikte,

® 5 yil slire ile veri merkezi personelinin gelir vergisinden %100
muafiyeti,

© Sifir maliyetli fiziksel sartlara sahip %100 uyumlu bina/kampus
imkani,

® Turkiye disina satacadi servislerin gelirlerinde %100, Turkiye
icerisine satacadi servislerden %50 oraninda vergi muafiyeti,

® Anlasmal Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin
yetistirilmesi sarti ile bu personelin maaslarinda %50 oraninda devlet
destegdi saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan 6rneginde oldugu gibi).
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e Veri merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife
en fazla sanayi elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmalidir.

e \Veri Merkezlerimizin, dinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi,
yasamakta olduklari ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka
aykiriliklarin énlenebilmesi icin “Veri Merkezi Isletmecisi” tanimi en kisa
surede Kanunlarda yerini almahdir.

e TUm Erisim Sadlayicilarin katihminin zorunlu olacadi birden fazla internet
Degisim Noktasinin kurulmasi biran 6nce gergeklestirilmelidir.

e Ulkemizde veri merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla
3-4'le sinirl kalmaktadir. Bu rakam Avrupa’da yaklasik 35, komsumuz
Bulgaristan’in baskenti Sofya’da ise yaklasik 50°dir. Ayrica, Iki noktasi
Istanbul icerisinde yer alan bir internet devresinin maliyeti uluslararasi
devre maliyetlerine gbére neredeyse 10 kati pahalidir. Uluslararasi devre
fiyatlari bu kadar distkken, Ulkemiz igerisinde (Local Loop) devre
fiyatlarinin bu kadar yiksek olmasi anlamsizdir. Fiber erisim saglayicilarin
Veri Merkezlerine 6zel indirimli tarife olusturmalari zorunlu tutulmalidir.
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DUZENLEMELERE BAKIS

B - Tamamlanan Dizenlemeler

2019 yilinda tamamlanmis bir dlizenleme bulunmamaktadir.

B 2- Kismen Tamamlanan Dizenlemeler

Asadida detaylari verilen dizenlemelerin en kisa sirede tamamlanmasi
beklenmektedir.

Konu Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi
Ilgili Kurum(lar) BTK
A(;Ik|a ma Tesis paylagimi konusunda Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler tamamlanmis olmasina

ragmen hentz etkin olarak uygulanamamistir.

* 24 Mayis 2018 tarihinde, Turk Telekom, Turkcell, Vodafone, Tirksat ve Telkoder tarafindan
“Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve Is birligi Protokoli” imzalanmistir.
YurGtulen proje neticesinde elde edinilen veriler isiginda sektérde yer alan tim isletmecilerin
“altyap! paylasimi” modelinden faydalanmalari saglanmahdir. Bu nedenle, éncelikli olarak,
kullanilmayan altyapilarin paylasiimasi ve fiber altyapinin yayginlastiriilmasinin éninin

agllmasi igin s6z konusu protokol bir an 6nce hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

eBununla birlikte, gegis hakki kapsaminda talep edilen glizergéahta tesis paylagiminin zorunlu
olmasi htlkmunin degistirilerek, tesis paylasimi erisim talep eden isletmecinin ticari kararina

birakilmasi gerekmektedir.

e Tesis paylagimi Ucretleri isletmeciler agisindan yatirimi engelleyici bir unsur olarak karsimiza
citkmaktadir. Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda disurilmesi gerekmektedir.
Kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan bir gézden birden fazla kablo gegirilmesine imkan

saglanmaldir.

e Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemi (EHABS) bir an 6nce hayata gegirilmelidir.

e Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapi sebekesi telekomiinikasyon

isletmecilerinin kullanimina agilmalidir. S6z konusu altyapilar, uzun vadeli ve ucuz fiyatla

isletmecilere kullandiriimalidir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI

21 2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Gecis Hakki Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

Ilgili Kurum(lar) UAB
Ag|k|ama Bakanlikga yulrutilen galismalarin neticesinde gegis hakki uygulamasina yonelik mevzuat

calismasi tamamlanmistir. Ancak, uygulamada yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik asagidaki
adimlarin atilmasi gerektigi degerlendirilmektedir;

Mevzuata gore, Gegis Hakki ydontemi ile kendi altyapisini tesis etmek isteyen isletmecilere
oncelikli olarak tesis paylasimi yapma 6n sarti getiriimektedir. Bu durum, hali hazirda birgok
noktada yerlesik isletmeciye bagimli hale getirilen alternatif isletmecileri daha da zor durumda
birakmaktadir. Sektériin 6ninu daha gergekgi ve saglikh bir temelde agmak igin Gegis Hakki
Yonetmeligi'nde tesis paylasimi zorunlulugunun kaldiriimasi gerekmektedir.

Mevcut durumda, yerel yonetimler tarafindan fiber sebeke tesisi bir kazang kapisi olarak
gorulerek, belediyelere ait kurulan 6zel sirketler araciligi ile altyapi tesis edildigi, 6zel sirketler
tarafindan tesis edilen altyapilarin devralindigi ve yerel yonetimlerin sahipligindeki sirketlerin
altyapilarinin bulundugu glizergahlarda sektorde faaliyet gosteren diger isletmecilere kendi
sebekelerini kurma izni verilmedigi gibi mevcutta var olan sebekelerini de kaldirmalarini
talep ettikleri gortulmektedir. Sadece elektronik haberlesme sektori igin dedil, diger tim
sektorler igin son derece blylk éneme sahip olan fiber sebeke altyapisi tesisinin yerel
yonetimlerin tercih ve inisiyatiflerine birakilmasi kabul edilemez bir durumdur. Fiber sebeke
tesisinin yerel yonetimler eliyle tesis edilmesinin dnline gegilmesi ve hatta yerel yénetimlerin
sahipliginde bulunan fiber altyapilarinda en kisa stirede isletmecilere devredilmesi gerektigi
dederlendirilmektedir.

Gegis hakki sadlayicilarina yapilan izin bagvurularina ya geg cevap alinmakta ya da hig cevap
alinamamaktadir. Ayrica sehirlerarasi glizergahlarda tesis edilecek projeler birden fazla gegis
hakki saglayicisinin tasarruf sahipligine konu olabildiginden, gegis hakki saglayicisi her bir
kurumun izin basvuru dederlendirme sistemi farklilik arz etmektedir. Bu nedenle de s6z
konusu gegis hakki izinlerinin ne zaman verilecegi 6ngorilememektedir. Gegis hakki izin
basvurularinin, gegis hakki saglayicilari tarafindan daha kisa stlirelerde dederlendirilerek
isletmecilere bilgi verilmesinin saglanmasi, gegis hakki izinlerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi igin gerekli altyapinin olusturulmasini da igerecek sekilde gegis hakki strelerinin
ve sureglerinin belirlendigi mevzuat dizenlemesi gerekmektedir.

Gegis hakki saglayicisi kurumlar, Gegis Hakki Yonetmeligi'nde yer alan Ucret tarifesinin cok
lzerinde Ucret taleplerinde bulunmaktadir. Ayrica bazi durumlarda Ucret tarifesinde yer
almayan Ucretleri talep etmektedirler. Belirli bazi durumlar igin Ucretsiz gegis hakki imkani
sadglanmali ve ayrica gegis hakki saglayicilarinin Gcret taleplerinin Gegis Hakki Yonetmeligi
Ucret tarifesi ile sinirlandiriimasina yonelik baglayici dizenlemeler yapiimalidir. Gegis Hakki
Yonetmeligi Ucret tarifesinde yer almayan diger kalemlerin ise tavan Ucretler olusturularak

bir tarife Uzerinden belirlenmesi gerekli gérilmektedir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

Port Transmisyon Esasli Tarifeler
BTK

BTK'nin 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tirk Telekom tarafindan port
ve transmisyon esasl tarifeler olusturularak iletilmistir. BTK tarafindan gozden gegirilerek
belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri 11.12.2013 tarihli Kurul Karari ile 1 Ekim 2014
itibariyle yururlige girmistir. Ancak, yeni model kapsaminda Turk Telekom tarafindan
belirlenen tarifelerin maliyet esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin maliyetlerini
yénetemeyecedi ve DSL pazarindaki varliklarini stirdirmelerinin mimkiin olmadigi bir model

ile Gcretlendiriimeye baglanmistir.

26 Nisan 2017 tarihli BTK Karari ile birlikte, Port-Transmisyon Ucretleri ve modelinde yenileme
yapilmistir. S6z konusu Ucretlerdeki en 6nemli sorun port Ucretlerinin, 6zellikle ylksek hizlar
icin, cok yliksek belirlenmis olmasidir. Bu durumun, yiksek hizlarin yayginlasmasina engel
olusturacadi, hatta ylksek hizlardaki aboneliklerin daha kuguk 6lgekli isletmecilerin faaliyet

alanindan gikmasi ile sonuglanabilecedi degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihli Karar ile yeni tarifeler ylrirltidge girmistir. S6z konusu
yeni tarifeler ile port Ucretlerinde artisa gidildigi gortlmektedir. S6z konusu artisin mevcut
abonelere uygulanmasinin gerek taahhitli aboneler gerekse de ihale lzerinden verilen
hizmetler kapsaminda ciddi sorunlara yol actigi dederlendirilmektedir. Bununla birlikte, THK

Ucretlerinde yaklasik olarak %14 civarinda zam uygulandigi gértlmektedir.

Kurum tarafindan, port & transmisyon tarifelerinin, hem sektér hem de tiketici refahini
olumlu yonde etkileyebilecek bir fiyat seviyesinde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte kampanyalar tarifenin bir pargasi haline getirilmelidir.

KISMEN TAMAMLANDI

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Veri Merkezi Isletmeciliginin Desteklenmesi
Ilgili Kurum(lar) UAB, STB, BTK, CBDDO

Ag|k|ama Ulkemize ait verilerin llkemizde kalmasi gerektigi tim kamu kuruluslari, 6zel
kuruluslar ve isletmeciler tarafindan ifade edilmekte, ancak bunun gergeklesmesi
igin ilgili kamu kurumlarimiz tarafindan herhangi bir adim atilmamaktadir.
Sadece vatandaglarimiza ait verilerin dedil, ayni zamanda ticari sir olarak
nitelendirilebilecek sirketlerimize ait veriler ve kamu kuruluslarimiza ait verilerin
de tlkemiz topraklarinda barindirilmasi gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda
yapilmasi gerekenler sunlardir;

e Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesvikler kullanilamamaktadir. Bu tegviklerin kullanilabilmesi igin bélge (23 il sinir)
ve beyaz alan sinir (5000 m2) kaldiriimali ve ulke geneline yayginlastiriimalidir.
Bununla birlikte,

- 5 yil siire ile veri merkezi personelin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

- Sifir maliyetli fiziksel sartlara sahip %100 uyumlu bina/kampus imkani,

- Turkiye disina satacadi servislerin gelirlerinde %100 vergi muafiyeti,

- Turkiye igerisine satacadi servislerden %50 oraninda vergi muafiyeti,

- Anlagmali Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin

yetistirilmesi sarti ile bu personelin maaslarinda %50 oraninda devlet destegi

(Komsumuz Bulgaristan érneginde oldugu gibi) saglanmahdir.
e Veri merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en
fazla sanayi elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmalidir.
e Veri Merkezlerimizin, diinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi, yasamakta
olduklari ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin
dnlenebilmesi icin “Veri Merkezi Isletmecisi” tanimi en kisa siirede Kanunlarda
yerini almalidir.
e TUm Erisim Saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi birden fazla internet
Degisim Noktasinin kurulmasi biran 6nce gergeklestiriimelidir.
e Tiirkiye'nin sahip oldugu fiber altyapinin artmasi gerekmektedir. Ulkemizde veri
merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla 3-4’le sinirli kalmaktadir.
Bu rakam Avrupa’da yaklasik 35, komsumuz Bulgaristan’in baskenti Sofya’‘da ise
yaklasik 50°dir.
e Veri merkezlerinin baglanti hizlar yikselmeli, fiyatlari distrilmelidir. Fiber
erisim sagdlayicilarin Veri Merkezlerine 6zel indirimli tarife olusturmalari zorunlu

tutulmahdir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum
Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

SMSH'ye Islerlik Kazandiriimasi
BTK, UAB, Maliye Bakanligi
Mevcut durumda BTK’dan bu yetkiyi almis toplam 59 isletmeci

bulunmaktadir. Ancak bu isletmeciler asagida yer alan sorunlar nedeniyle

fiili olarak hizmet vermeye baslayamamistir;

% Mevzuat geredi, sanal mobil sebeke isletmecilerinden %15'lik cifte
hazine payi alinmasinin énine gegilmelidir.
% GSM isletmecilerinin daha yapici bir tutum igerisinde olmasi

beklenmektedir.

Mevcut durum igin yukarida yer alan sorunlarin ortadan kaldiriimasi
ve uzun dénemli olarak 5G ihalesi icinde SMSH sarti getirilmesi ile bu

hizmetin 6ninln acilacadi degerlendirilmektedir.
KISMEN TAMAMLANDI

Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme
BTK
5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. Maddesinde

" ¢) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giliciine sahip oldugunun
belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi
rekabeti engelleyici tarifelerin énlenmesi icin gerekli dizenlemeleri yapar

ve uygulamalari denetler” hiikmi bulunmaktadir.

Mevcut durumda fiyat sikistirmasi yukimlaliga, Sabit Sebekede Cagri
Baslatma Pazari kapsaminda getirilmistir. Bahse konu ytukimlilagan EPG

tespit edilmis olan tiim pazarlara getirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve
Giderilmesine iliskin Usul ve Esaslar” kamuoyu gérislerinin alinmasi
ardindan BTK web sitesinde yayimlanmistir. S6z konusu dlizenleme,
EPG’ye sahip isletmecilerin toptan ve perakende tarifeleri kapsamindaki
fiyat sikistirmasinin énlenmesi ve uygulanacak tedbirleri icermektedir.
Ancak dizenlemede, uygulanacak metodolojiye yer verilmemistir.
Seffaflik ilkesinin bir geredi olarak fiyat sikistirmasinda kullanilan

metodolojinin kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Kablo TV Altyapisinin Erisime Agilmasi

Ilgili Kurum(lar) UAB, BTK

Ag|k|ama Kablo TV sebekesinin etkin bir sekilde kullanima agilmasinin hem rekabeti
arttirmasi hem de genisbant internetin yayginlastiriilmasi konusunda
buytk katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Kablo
TV altyapisinin alternatif isletmecileri destekleyecek bir model ve

fiyatlandirma rejimi ile bir an 6nce paylasima agilmasi gerekmektedir.

Tlrksat tarafindan Kablo TV sebekesinin belirlenecek bir modelle
diger isletmecilerin erisimine agilmasi konusunda olumlu gelismeler
yasanmaktadir. Bazi isletmeciler Tlrksat ile belirli bir protokol
cercevesinde anlasmalar yapmislardir. Ancak bu calismalarin bir
dlzenleme cgergevesinde ele alinmasi blttn taraflar igin daha dogru bir

adim olacaktir.
Durum KISMEN TAMAMLANDI

B 3- Tamamlanmayan Dizenlemeler

Asadida yer alan dizenlemelerin hayata gecirilmesinin sektdériimiz agisindan
cok blylUk fayda getirecegi distntlmektedir.

Konu SAYE (Sanal Ayristiriilmis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi
Ilgili Kurum(lar) BTK
Ag|k|ama BTK tarafindan Sanal Olarak Ayristirilmis Yerel Erisim hizmetine iligkin

galisma yuratilmus ve 22.05.2014 tarihli Kurum karari ile SAYE'nin “Mbit/sn
basina transmisyon Ucreti” temelli yeni VAE tarifelerine iliskin uygulamalar
g6zlemlendikten sonra dederlendirilmesine karar verilmistir. S6z konusu karar
Ankara 10. Idare Mahkemesi tarafindan 30 Mart 2016 tarihinde yetki ydéniinden

hukuka aykiri bulunarak iptal edilmistir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihinde alinan Kurul Karari ile, toptan sabit yerel
ve merkezi erisim hizmetlerine iliskin Pazar Analizi Dokiimani onaylanmistir. ile
“Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi onaylanmistir. S6z konusu
karar ile ilgili Pazar kapsaminda Tlrk Telekom’a getirilen SAYE yUukimliliaginin
01.07.2020 tarihi itibariyle yururlige girmesi, taslak referans tekliflerin ise en
geg Mart 2020 sonunda Kurum’a iletilmesi gerekmekteyken, olagantsti salgin
hali (COVID-19) kapsaminda alinan ve esas olarak siirenin bitmesinden sonra,
15 Nisan 2020’de yayimlanan ve bir ay geriye (13.03.2020) isletilerek uygulanan

BTK karariyla Turk Telekom’a taninan sire durdurulmustur.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

TTNET’in Etkin Piyasa Giici (EPG) Ilan Edilmesi
BTK

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK
tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve EPG
belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekge olarak da
AB’nin perakende piyasalara midahale etmemek adina bdyle bir

dizenleme yapmiyor olmasi gdsterilmistir.

Oysa ulkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin
verildigi 2002 yilindan bu yana gegen 16 yillik siire sonunda
TTNET'in Pazar pay! halen %70’ler seviyesindedir. Rekabetin
olusturulamamasinin en temel nedeni de Tlrk Telekom - TTNet
isbirliginin varlidi ve bu isbirligi sonucunda ortaya gikan rekabet
ihlalleri icin BTK tarafindan simdiye kadar bir 6nlem alinmamis
olmasidir. Turk Telekom’un 2015 yilinda baslayan entegrasyon
slireci ile birlikte s6z konusu isbirliginin ciddi rekabet ihlallerine

yol acacak seviyelere gelmis oldugu gérilmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuglar AB’deki durum ve sonuglardan
cok bliyuk farklihk géstermektedir. BTK prensip olarak perakende
piyasalara midahale etmemek ydntemini benimsemis olsa da fiili
duruma bakildiginda, 6zellikle tliketici odakli konularda perakende
piyasaya dogrudan midahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim
Noktasi'ni (AKN) 2018 yili sonunda kaldiran Kurum karari da
bunun 6nemli bir 6rnedidir. Bu nedenle, BTK tarafindan ivedilikle
perakende genigbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi

ve TTNet'in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi

Ilgili Kurum(lar) BTK, UAB

Aciklama Uydu hizmetlerinde, dinya ile benzer bir orani yakalayabilmemiz
igin, Turkiye’de uydu haberlesme hizmetlerinin en az 7 kat bluyumesi
gerekmektedir. TURKSAT, kendi is ortaklarini yani diger uydu sirketlerini
ve isletmecileri engelleyici bir tutum izlemekten vazgecmeli ve ivedilikle
kendi is ortaklarini besleyici bir konuma gegmelidir. Bu amaca yoénelik

olarak yapilmasi gerekenler sunlardir;

1. Kamunun yaptigi Uydu Haberlesme Hizmeti alimlari 6ntindeki engeller
kaldiriimahdir. Uygun gérilen hizmetlerin ihalelerine, yerli ve milli 6zel

sirketlerinde girmesine imkan verilmelidir.

2. TURKSAT'In, hem toptan, hem de perakende pazarda faaliyet
gostermesi ve sektorin gelismesine engel olan ayricalikh durumu devam
etmemelidir. TURKSAT, sadece toptan pazarda yer almalidir. TURKSAT,
piyasa kosullarina cevap verebilen ve piyasanin biylimesine destek veren

bir kurulus haline gelmelidir.

3. Uydu haberlesme sektoérinin gelismesini engelleyici tutumlardan
vazgecilmelidir. Mevcut durumumuzu gelistirmek ve dinya uydu
teknolojilerinde gergeklesen yeni gelismelere uyum saglamak amaciyla,
ihtiyag duyulan yasal duzenlemeler ivedilikle gergeklestirilmelidir. Uydu
hizmetlerinde, bélgesel hatta kliresel bir oyuncu haline gelebilmesi igin

Ulkemiz uluslararasi isbirliklerinin iginde bulunmahdir.

4. Elektronik Haberlesme Sektérli Yetkilendirme Yonetmeligi‘'nde
yapilan degisiklik ile uydu Uzerinden elektronik haberlesme hizmeti
sunan isletmecilere, Haziran 2018’e kadar “kullanicilarina ait trafikleri
Turkiye icerisinde kurulmus uydu yer istasyonlar Gzerinden gegirme
yukimlaligu” getirilmistir. Getirilen bu ylkimlik uluslararasi rekabet
kosullarina uymamaktadir. Turkiye, ticari iliskilerinde “mutekabiliyet”
kosullariyla karsilasabilecegi, ciddi ekonomik kayiplara ugrayabilecegi

gibi hususlar géz 6ntne alinarak bu duzenlemenin guncellenmesi

gerekmektedir.

Durum TAMAMLANMADI
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Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Konu
Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Fiyat Disi Rekabet ihlallerinin Tespiti ve Giderilmesi
BTK
Taslagi kamuoyu ile paylasilan “Temel Performans Gdstergelerinin

Raporlanmasi ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar” heniiz yuriirlige
alinamamistir. S6z konusu dizenleme ile ilgili pazarda Etkin Piyasa
Gucune (EPG) sahip oldugu tespit edilen isletmeciler, ayrim gozetmeme,
seffaflik ve hizmet seviyesi taahhitlerine iliskin isletmeci bazinda
gerceklesme dederlerini iceren TPG’lerin sunulmasi ytukimltltklerine
tabi kilinmaktadir. Fiyat disi rekabet ihlallerinin (hizmet kalitesinin
disurtlmesi, oyalama taktikleri, vb.) tespiti icin, s6z konusu dizenleme
kapsaminda olan talep, tahsis, tesis, ariza islah gibi stirecgler ve kapsam
disinda olan diger stireclerde de ayrim gozetip gozetmediginin tespitine
yonelik denetim yapilmasi ve var ise s6z konusu uygulamalari mimkuin
kilan dizenleme bosluklarinin giderilmesi ve caydirici yaptirrmlarin
uygulanmasinin rekabete oldukga 6nemli ve olumlu etkileri olacagi
disunulmektedir. Dizenlemenin bir an dnce uygulamaya alinmasi
gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

Toptan Tarifelerin Maliyet Esash Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara Son

Verilmesi & Maliyet yontemlerinin kamuoyu ile paylasiimasi
BTK

Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikilmemesi igin Elektronik
Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi tizere, toptan
tarifelerin maliyet metodolojisi gergevesinde belirlenmesi ve seffaflik
ilkesi geredi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, Kurum tarafindan toptan ve perakende kampanyalarin

uygulanmasina iliskin diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

444'li Numaralarin Tagsinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi
BTK
Mevcut diizenlemelere gére 444'li numaralar Turk Telekom disinda kalan

alternatif isletmecilere tahsis edilmemektedir. Bu numaralarin alternatif
isletmeciler tarafindan da tahsis edilebilmesi sektdrde rekabetin 6nidnin

acllmasini saglayacak uygulamalardan bir digeri olacaktir.

TAMAMLANMADI

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Numara Tanimlamalari igin Sltire dizenlemesi ve Otomasyona Gegilmesi

Ilgili Kurum(lar) BTK

Aciklama Mevcut dizenlemede numara tanimlamaya iliskin herhangi bir azami
sure bulunmamasindan dolayr numara tanimlamalari her isletmecinin
bayukltgine, ic silreclerine, sistemlerine gore degisiklik gostermekte,
numara tahsis alan isletmeci almis oldugu numaralari abonelerine
ikincil olarak tahsis ettiginde diger isletmecilerce tanimlama yapilmamis
olmasindan dolayi abone madduriyetleri yasanmaktadir. Numaralandirma
Yonetmeligine yapilacak bir ekleme ile numara tanimlama igin
Isletmecilere azami bir siire tanimlanmali ve bu sayede abone
madduriyetlerinin éniine gegilmelidir. Bununla birlikte, NTS sistemine
yapilacak ilave bir modille numara tanimlamalarinda otomasyonun

saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Durum TAMAMLANMADI

Konu Ethernet VAE

Ilgili Kurum(lar) BTK

Ag|k|ama Ethernet Seviyesinde VAE modeli, IPTV, ses, video konferans, internet,

p2p vb farkli kullanim tirlerini 6lgeklendirebilmek ve optimize
edebilmek icin gereklidir. Ayrica yeni nesil sebekeler, Ethernet tabanl
tasarlandigindan ve VULA => FTTX yapilar Ethernet oldugundan, bir
Onceki basamak olan VAE'nin de Ethernet olmasi, teknolojik yatirimlarin
verimli yapilabilmesi, Glkenin sinirli kaynaklarinin etkin kullanilabilmesine

imkan saglamasi acisindan 6nemlidir.

Bu sebeple, Ethernet seviyesinde VAE erisim modeli bir yakimlulik

olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi
BTK

Yerel Aranir Numaralara iliskin diizenlemelerde “"Ulkenin her yerinden,
sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle
erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde yerlesik isletmeci
tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve (lkenin her yerinden 7 hane
cevrilmek suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur.
Ancak, yeni yerel aranir numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir.
Yerel aranir numaralarin tahsisi ve kullaniminda uygulanacak usul ve
esaslar Kurum tarafindan belirlenir.” Hikimleri yer almasina ragmen,
alternatif isletmecilere 444’li veya yine 7 haneli farkh bir blogun tahsisi
yapilmamistir. Yerlesik isletmeci icin s6z konusu numaralar bir ayricalik

olusturmaktadir.

Isletmeciler arasinda ayrim goézetilmemesi ilkesi dogrultusunda,
alternatif isletmecilere de yerel aranir numaralarin agilmasi ydéninde
usul ve esaslarin belirlenmesini ve alternatif isletmecilerin de yerel
aranir numaralar Uzerinden hizmet sunabilmesinin 6ninin agilmasi

gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Tuketici Haklari Mevzuatinin Yeniden G6ézden Gegirilmesi

Ilgili Kurum(lar) BTK, Ticaret Bakanhg
Ag|k|ama Elektronik haberlesme sektériinde tiketici haklarina yonelik hem BTK hem de Gumrik ve

Ticaret Bakanligi nezdinde diizenlemeler yapilmaktadir. Bu iki bash yapi, isletmecilere her
iki kurumun ayri bakis acisi ve esaslar ile hazirladigi mevzuata uymasi yukimlaligini
getirmektedir. Bu durum farklh ve birbiri ile geliskili hikimlere uyum saglamak gibi

uygulamada isletmecileri hukuken zora sokacak sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektériinliin dizenleyici otoritesi olan BTK, sektérdeki hizmetlerin
verilis bigimini, hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan
uca yukumlultkleri diizenleyen bir otorite olarak héalihazirda tiketicilere yonelik Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tlketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu yonetmelikte
abonelik s6zlesmelerinden, fesih sirecine, fatura dizenlemelerinden, sikayet siirecine kadar
hemen her hususu ayrintili bir sekilde ve tiiketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis
bulunmaktadir. Hal bdyle iken Elektronik haberlesme sektdrinl de kapsayici sekilde ikinci bir
6zel dizenleme yapilmasinin gereksiz oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica Gimrik ve Ticaret
Bakanhgdi tarafindan hazirlanan diizenlemeler, sektére 6zgli uygulama ve hizmetlere tam uyum
saglayamamaktadir. BTK ve Gumrik ve Ticaret Bakanligi nezdinde bir calisma yuruttlerek,

tiketici haklari mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu gergevede, elektronik haberlesme sektériinde tiketici haklarina yénelik diizenlemelerin

Gumrik ve Ticaret Bakanlidi diizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Tam Erisim Sadlayicilarin Katiliminin Zorunlu Olacagdi

Internet Degisim Noktalarinin Kurulmasinin Desteklenmesi
CBDDO, UAB, BTK

Tum erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi (basta Tirk Telekom
olmak lizere) birden fazla Internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran
dnce gergeklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, IDN'nin
bir Glkenin glvenligi icin gok 6nemli oldugudur. Bu nedenle, mimkin
mertebe yerli olanaklar ile hayata gegirilmelidir. Ayni zamanda baska
yerli/yabanci girisimlerin olusmasina/gelismesine imkan saglayan ortam

saglanmahdir.

Turkiye’deki Internet trafiginin gok blytk bir kisminin sektdrde en
blylk pazar payina sahip olan isletmecilerin aboneleri tarafindan
tiketilmektedir. IDN yapisinin trafikteki bu dengesizlik sebebiyle en az
10 yillik bir strre igin “"Open Peering” (Agik Eslestirme) yapisinda olmasi

gerekmektedir.

Aksi takdirde serbestlesmenin bir geredi olan gok oyunculu pazarin
olusmasi mimkin olmayacaktir. Diinya’daki diger Ulkelere baktigimizda
IDN’lerindeki ve IDN'leri disindaki peering (eslestirme) trafiklerinin en az
7-8 oyuncu arasinda dengeli oldugunu séylemek miimkiindiir. IDN yapisi
eder bu yonde gelistiriimezse 5G’nin gerektirdigi latency (gecikme stiresi)

ve “edge computing” standartlarinin bastan ¢okecegi agiktir.

TAMAMLANMADI

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Bina Ici Elektronik Haberlesme Altyapisinin Paylasima Agilmasi

Ilgili Kurum(lar) UAB, BTK, ilgili Bakanliklar

Aciklama Fiber altyapinin Glkemizde yayginlasmamasinin 6nidndeki blytk
engellerden biri, bina ici dikey paylasim sorunlar ile bina icinde ortak
yatirrmin uygulanmiyor olmasidir. Zira isletmeciler, 6zellikle de alisveris
merkezi, is merkezleri ve sitelerde, insaat firmalar veya site yoneticileri
ile anlasmalar yaparak fiber altyapiyi tesis etmekte, ancak yatirim yapan
isletmeci, diger isletmecilerle kurdugu altyapiy! paylasmadigindan, lokal

tekeller olusmaktadir.

Bunun da otesinde, binalara fiber altyapi icin giris izni, bina veya site
yonetimleri igin adeta bir gelir kapisina déntismustir. Bu durumda hem
ilgili isletmecinin maliyeti artmakta, hem de tliketici istedigi isletmeciden
hizmet alabilme hakkindan mahrum birakilmaktadir. Ayni site veya
alisveris/is merkezine veya binaya, farkli bir isletmecinin ayni altyapiyi
kurarak girmesi ise, kaynak israfindan baska bir anlam tasimamaktadir.
Tekrarlanabilir olmayan varliklara iliskin dncil dlizenleme yapilmasinin
slirdaralebilir rekabet ortaminin tesisine saglayacadi katki gozetilerek
isletmecilerin 6zellikle bina iclerinde ortak altyapi kurmaya veya kurulan

altyapilari paylasmaya yonlendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, yeni binalarin, projelerin ve kentsel donltisim bdlgelerinin
altyapilarinin yiksek hizli internet erisimi saglayacak sekilde yapilmasi
ve bina ici erisimin kolaylastiriimasi biytk 6nem tasimaktadir. Yeni
binalar icin BTK dlizenlemesiyle bina igi fiber altyapinin bina insasi
asamasinda kurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Benzer sebepten dolayi
mevcut binalarda da isletmeci tarafindan tesis edilen fiber altyapinin
paylasiimasinin diizenlenmesi ve yeni fiber altyap! tesis edilecek
binalar igin isletmecilere ortak yatirim gagrisinda bulunma ytukimlalaga

getirilmesi gerekmektedir.

Durum TAMAMLANMADI

www.telkoder.org.tr 34



35

Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Aboneliklerin Islak imza Sarti Aranmaksizin Elektronik Ortamda

Gergeklestirilmesi
BTK

Gerek tlketici memnuniyetinin arttirilmasi gerekse de etkin rekabet
ortaminin tesisi ve surdurilebilirligi adina, i1slak imza sarti aranmadan,
abonelik iligkisinin elektronik ortam aracilidi ile kurulabilmesi énemli bir

uygulamadir.

Bu kapsamda, 28 Ekim 2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari
Yonetmeligi” ile abonelik s6zlesmelerinin BTK tarafindan belirlenecek

usuller gercevesinde elektronik ortamda tesisine imkan saglanmistir.

S6z konusu Yonetmelige uygun olarak BTK tarafindan 2017 Eylul’de
“Elektronik Ortamda Abonelik S6zlesmesi Tesis Edilmesine Ydnelik Usul
ve Esaslar” Taslagi kamuoyu gorislerine agilmis olup heniiz uygulamaya

alinmamistir.

Bahse konu taslak usul ve esaslar, abonelik s6zlesmesinin abone ile
“isyerinde veya bayilerde” yliz ylize geldikten sonra abone imzasinin
tablet, bilgisayar ekrani veya benzeri elektronik araglar Gzerine
elektronik kalem vb. araglarla alinmasiyla kurulmasini 6ngéren, hatta
fotograf zorunlulugu ile esnek olmayan ve uygulamasi zor bir model
ortaya koymaktadir. Dizenleme ile gergek anlamda elektronik ortamda
abonelik sézlesmelerinin tesis edilebilecedinden ve tliketici faydasindan

bahsetmek mumkun dedildir.
S6z konusu uygulamanin sadece kadit israfini 6nlemekten 6te, gerek
isletmeciler gerekse de tlketiciler agisindan abonelik sireglerini

kolaylastirici bir isleve sahip olmasi gerekmektedir.

Konunun Haziran 2020’de meclis giindemine girdigi bilinmektedir.

TAMAMLANMADI

2019 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER
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11

12

13

14

15

17

18

19

20

21

22

23

Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi

Gegis Hakki Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

Port Transmisyon Esash Tarifeler

Veri Merkezi Isletmeciliginin Desteklenmesi

SMSH'ye Islerlik Kazandiriimasi

Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme
Kablo TV Altyapisinin Paylasima Agilmasi

SAYE (Sanal Ayristiriimis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi
TTNET'in Etkin Piyasa Giicii (EPG) Ilan Edilmesi

Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

Sabit pazarda Aynm Gozetmeme YUkimluliginin Gozden Gegirilmesi
Rekabet Dizenlemeleri

Fiyat Disi Rekabet Ihlallerinin Tespiti ve Giderilmesi

Toptan Tarifelerin Maliyet Esasli Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara
Son Verilmesi & Maliyet yontemlerinin kamuoyu ile paylasiimasi
444’14 Numaralarin Taginmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi

Numara Tanimlamalari igin Sire dizenlemesi ve Otomasyona
Gegilmesi

Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi
Ethernet VAE

Tuketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Goézden Gegirilmesi

Tim Erisim Saglayicilarin Katiliminin Zorunlu Olacagi internet
Dedisim Noktalarinin Kurulumunun Desteklenmesi

Bina Ici Elektronik Haberlesme Altyapisinin Paylagima Acilmasi

Aboneliklerin Islak Imza Sarti Aranmaksizin Elektronik Ortamda

Gergeklestirilmesi

ILGILI KURUM | 2014 DURUM

BTK

UAB

BTK

UAB, STB, BTK, CBDDO

BTK, UAB, Maliye Bak.

BTK

UAB, BTK

BTK

BTK

BTK, UAB

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK, Tic. Bak.

BTK, UAB

BTK, UAB, ilgili

Bakanliklar

BTK

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

2019 DURUM

TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI
KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI
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