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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 09.06.2020 
Karar No : 2020/DK-ETD/169 
 
Gündem Konusu    : Erişim ve Arabağlantı İle İlgili Alınan Ek Tedbirler 

(2020/DK-ETD/102) (COVID-19) 
 
KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı 

takrir ve ekleri incelenmiştir. 

 

Dünyanın ve ülkemizin içinde bulunduğu COVID-19 Salgını (Salgın) sürecinde; 

 Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom)’nin 08.05.2020 tarihli ve 49701 sayılı yazısı ile, 

Genişbant Hat Dondurma Hizmetinin uygulama esaslarında geçici olarak değişiklik yapılmasına,  

 Serbest Telekomünikasyon İşletmecileri Derneği (TELKODER)’in 08.05.2020 tarihli ve 30013 

sayılı yazısı ile, 31.03.2020 tarihli ve 2020/DK-ETD/102 nolu Kurul Kararı’nın bazı maddelerinin 

revize edilmesi ve Kurumumuz erişim ve arabağlantı mevzuatı ile düzenlenen bazı hususlara ilişkin 

tedbirler alınmasına 

yönelik talepleri; Salgın ile ortaya çıkan olağanüstü koşullar da göz önünde bulundurularak 

değerlendirilmiş olup, Kurumumuzun düzenleme hakları saklı kalmak kaydıyla; 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 16, 19 ve 48’inci maddeleri, Erişim ve Arabağlantı 

Yönetmeliği’nin 5 ile 11’inci maddeleri ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 

 

1. Ek-1’de yer alan, 29.02.2012 tarihli ve 2012/DK-07/83 nolu Kurul Kararı ile onaylanarak yürürlüğe 

giren ADSL/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Tarife ve Uygulama Esasları’nın 3’üncü maddesinin; 

07.06.2020 – 30.06.2020 tarihleri arasında geçici olarak uygulanması ve söz konusu geçici 

uygulamaya mezkûr tarihler arasında fiber genişbant hizmetlerinin de dâhil edilmesi, 

 

2. Ek-2’de yer alan, 12.02.2013 tarihli ve 2013/DK-07/98 nolu Kurul Kararı ile onaylanarak yürürlüğe 

giren Sabit Telefon Hizmeti (STH) İşletmecilerine Yönelik Toptan Hat Kiralama (THK) Kapsamında 

Hat Dondurma ve İptal Edilen Hatlara İlişkin Numaraların Rezerve Edilmesi Hizmetlerine İlişkin 

Usul ve Esaslar’ın “Hat Dondurma Hizmeti” başlıklı 1’inci maddesinin; 07.06.2020 – 30.06.2020 

tarihleri arasında geçici olarak uygulanması, 

 

hususlarına karar verilmiştir. 
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

 

ADSL/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Tarife ve Uygulama Esasları 

Geçici Değişikliği 

 

 Hat dondurma süresi iki farklı şekilde uygulanacaktır: 
 

a) İlk defa hat dondurma hizmeti kullanıldığından itibaren takip eden 12 ay süre zarfında, 180 
güne kadar hat dondurma başvurusunun sınırsız kullanılabilir. 

 
b) 180 günden 300 güne kadar olan hat dondurma başvurusunun, hat dondurma hizmeti 

başvurunun yapıldığı andan itibaren 12 ay süre zarfında sınırsız kullanılabilir. 
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

 

Sabit Telefon Hizmeti (STH) İşletmecilerine Yönelik Toptan Hat Kiralama (THK) 

Kapsamında Hat Dondurma ve İptal Edilen Hatlara İlişkin Numaraların Rezerve 

Edilmesi Hizmetlerine İlişkin Usul ve Esaslar 

Geçici Değişikliği 

 
1. Hat Dondurma Hizmeti 

 

 Hat dondurma, takvim yılından bağımsız olarak, 365 günde en az 1 (bir), en fazla 180 gün 
olacak şekilde gerçekleştirilecektir. Hat dondurma hakkı sınırsız defa kullanılabilir. 
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