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2.2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari

a) Mevcut Durum

Kamu hizmetlerinin, kalite ve etkinligi artirmak (zere, kullanicl talep ve ihtiyaglarina
uygun sekilde tasarlanmasi, elektronik ortamda sunulmasi ve kullaniminin artirimasina
yonelik galismalar stirdiiriilmektedir,

Bu dogdrultuda; 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda tamimlanan
nolitika ve hedeflere uyumtu olacak sekilde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlegme Bakaniigy
tarafindan hazirlanan  2016-2019 Ulusal e-Devilet Stratejisi ve Eylem Planinm
uygulanmasina devam edidmektedir. D&t stratejik amag altinda toplanan e-Deviet
Stratejisinde 13 stratejik hedef tanimianmis, Eylem Planinda ise 43 eyleme ver verilmigtir.
Eylem Planinda; e-deviet hizmetlerinin etkin sunumunda kritik Gnem arz eden, kullania
odakh e-deviet hizmet sunumu rehberinin olusturuimasr, kurumsal bilisim stratejilerinin
hazirlanmasi, kamu bilisim persongli istindarminin diizenienmesi, kamuda bulut bilisim
altyapisinin olusturuimas) ve kamu verisinin kullanilmast gibi eylemler tasadanmigtir,

2017 yilinda T.C. Kimlik Karti Projesi gergevesinde elektronik kimlik kartlarimin Tirkiye
gapinda daditimina baglanmig, Kamu Entegre Veri Merkezi olusturulmasina yanelik fizibilite
galismalan bastabimis, kamu verisinin paylasimina yonelik calismalara devam edilmis, e-
yazigma entegrasyonuny gerceklestiren kurum sayisinda artis kaydedilmistir, Tiirkiye'de e-
devietin yonetimine iligkin organizasyonun etkinlestiriimesi hususunda ise bir ilerleme
kaydedilememistir.

Ulkemizde, Ekim 2017 itibaryla kamu kurumifarna ait 17.894 internet sitesi
bulunmaktadir. Elektronik kamu hizmetierinin tek noktadan, coklu kanallardan ve
bitunlegik bir yapida kullaniciiara ulagtinlmasint amaclayan e-Deviet Kapisina yeni
hizmetlerin dahil edilmesine devam edilmektedir. Ekim 2017 itibanyla 346 kamu kurum ve
kurulusunun 2.292 hizmetine e-Deviet Kapist tizerinden ulasilabilmektedir. Ekim 2016
itibanyla yaklagik 30 milyon olan e-Devlet Kapisi kayith kullanici sayisi Ekim 2017 itibanyla
34 milyonu asmugtr. Ote yandan, aymt dénem itibariyla e-Deviet Kapisinin mobil
uygulamalan lzerinden sunulan hizmet sayisi 873'e ulagmstir.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasina (2017) gbre, 16-74 yas
arasi nlifusun iginde e-deviet hizmetlerini kullananlarin oranmin bir 8nceki yila gore yaklagik



6 puan artarak viizde 424%e yikseldigi qgdriilmektedir. TUIK Girigimlerde Bifisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina {2017) gére, 10 ve izeri calisan bulunan tiim
girisimierin yiizde 86,2'si e-deviet hirmetlerini kullanmaktadw. Girigimlerde e-deviet
hizmetleri kullaniminin bireylere nazaran daha yaygin oldugu gériilmektedir. TUIK
tarafindan yapian Yasam Memnuniyeti Arastirmas) sonuglarina gore elektronik ortamda
sunufan kamu hizmetlerinden memmnunivet orant 2016 yhinda ydzde 93,9 olarak
gerceklesmistir.

2017 Yill Yatinm Programinda 256 kamu BIT yatinm projesi icin yaklagtk 4,5 milyar
TL 8denek ayrimistir. 2017 yili BIT vatinim ddeneklerinden en fazla payi, yaklagik yiizde
49%a dnemli e-deviet projeleri yiriiten Icisteri Bakanld), Adalet Bakanhdr, Sosyal Glivenlik
Kurumu ve Emniyet Genel MiidUrligu gibi kurumlarin projelerinin yer aldidi dider kamu
hizmetieri sektér almigtir, Bu sektori yaklasik yiizde 29Tuk payle egitim sektdril takip
etmistir, Toplam BIT yatm &deneklerinin Bnemli bir kismn FATIH Projesi icin tahsis
edilmistir. Kamu BIT yatinmlan icin sene baginda tahsis edilen 6denedin toplam kamu
yatinm ddenedi icindeki orant 2002 yilinda yiizde 2,9 iken bu oran 2017 yilinda y{izde 5,5'e
ctkmigtir.

TABLO II: 20- Kamu BIT Yatirim Odenekleri Sektorel Dagilimi
(2017 Yit Fiyatlarnda)

, 2015 2016 2017
| Sektdr Milyon L Yizde| Milyon TL  Yuzde| Milyon TL Yizde
| Egitim 1875,2 4381 22090 455| 12856 289
' Diger Kamy Hizmetler| 1665,8 38,9 1 595,6 329 21688 488
Ulagtima-Haberlegme 274,1 6,4 537,1 11,1 4444 10,0
Tarim 181,8 4,3 224,3 a6 197,6 4,4
Imalat 297 - 07 15,1 0,3 62 04
Enerji 88,5 2,1 119,6 2,5 116,7 2,6
Safik 92,2 2,2 79,7 16 111,3 2,5
Madencilik ' 65,1 1,5 67,6 1,4 100,2 2,3
Turizm 47 0,1 8,4 0.2 3,6 0,1
Toplam 4276,9 100| 4856,3 100/ 44444 100

Kaynak: Kallanma Bakanh

e-Devlet hizmet ve uygulamalanni yayginlagmasiyla bilgi sistemlerinin idamesine
yonelik harcamalar artmistir. Kamuda sanaflagtirma uygulamalan sikiikia g8riilmekteyken
mobil uygulamalar, bilgi glivenligi ve bulut bilisime yonelik projelerin sayisinda artis
gdzlenmektedir, Bulut bilisim projelerinde tiim kurumlarin uymas: gereken usul, esas ve
standartlann belirlenmesi ve kamu bulut bilisim altyapisinin olusturulmast dncelikli bir
intiyac olarak ortaya cikmugtir. Aynca, Tirkiye icin  ulusal codrafi bilgi sistemi althds
olusturulmasi ihtiyaci da devam etmektedir.

Kamu kurumlan gesitli muafiyetier sebebiyle TURKSAT, TUBITAK ve Universitelerden
bilgi teknolojileri hizmet alimina yonelmektedir. Kamu kurumiarinin ihale mevzuabndan
muaf olarak hizmet alim gerceldestirmelert, kurumsal ihtiyaglarin tanimlanmasida ve proje
ydnetiminde etkinkigin azalmasina yol agabilmektedir.

Tiirkive, uluslararas: e-deviet kiyastamalarinda gdrece orta sevivelerde yer almaktadir.
Birlegmis Milletler tarafindan iki yida bir yapilan e-deviet kiyaslama calismasina gore
Tirkiye 193 {ilke arasinda 68'inci sirada yer almistir. Aym ¢alismaya gore, Turkivenin e-



kabimahk endeksindeki siralamast ise 60 olarak olclilmiistir. Diger taraftan, kullania
odakilik, seffaflik, sinir 6tesi kullandabilirlik ve temel saglayicilar gibi unsurlar agisindan
kiyaslamalara imkan veren AB'nin 2016 yili karsiastrmasinda, Tlrkiye AB ortalamalan
seviyesinde bir performans ortaya koymustur. Bununla birlikte, pek ¢ok gostergede
Tirkiye'nin bir nceki yiia nazaran fazla ilerleme kaydedemedigi, daha dnceki yillarda elde
ettigi gelismeler sayesinde bu ortalamalan korududu dikkat cekmektedir.

b) Amac ve Hedefler

Etkin bir kamu ydnetimine katkida bulunmak {izere, vatandaglar ve is diinyasinin
elektronik ortamda sunulacak birlikte isler ve butiinlegik kamu hizmetlerine e-Deviet Kapisi
basta olmak kaydiyla cesith platformlardan glivendlir sekilde erisebilecekleri, kullanicilarin
thtivaclarma odaklanms, katilimc, seffaf ve hesap verebilir bir e-deviet yapisinin clugturulmas:
temetl amactr.

Bu kapsamda, 2016-2019 Ulusal e-Deviet Stratejisi ve Eylem Planinin uygulanmasina
devam edilecektir.

e-Deviet cahsmalarinin kurumlar st ve kurumlar arasi diizeyde etkin koordinasyon
icerisinde yuriitiilmesini saglayacak e-devlet organizasyon vapist olusturulacakty.

e-Deviet proje ve uygulamalan biitiinse! bir yaklagimla ele alinacak, kamu BIT yatirm
projeleri kurumiar arasi koordinasyon ve bilgi paylasimmi esas alan bir anlayisla; bulut
bifisim, yesil bilisim ve mobif uygulama egilimleri dikkate alinarak yiiriitiilecek ve kamuda
agik kaynak kodlu yazihm kullanimt desteklenecektir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunda vatandas ve is dinyasinin
itiyaclan temel alinacak, kemu is sliregleri bu anlayis cercevesinde basitlestirilecek ve
iyilestirilecektir. e-Devlet hizmet sunumunda kullanici talep ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
kargilanmasinda mobil uygulamalara ve e-katitima dnem verilecektir.

Kamu bilgisinin ticari veya ticari amag disinda katma deger sadlayacak sekilde tekrar
kullaniabilmesi temin edilecektir.

Kamu kurumlarinin e-deviet projesi hazirlama ve ydnetme kapasiteleri gelistirilecek,
bilgi iglem birimlerindeki insan kaynadi gliclendirilecektir.

¢) Politika ve Tedbirler

Sorumiu / Isbirligi sil Yapilacak Islem ve
Yapilacak Kurulusiar ure Agiklama

e-Deviet caligmalan etkin kamu yénetimi bakis aqsiyla yiiriitillecek, kurumiar iistil ve
kurumlar arasi diizeyde giiclii bir ydnetim ve koordinasyon yapisina kavusturulacaktr,
{Kallanma Plani p.402)

Politika/ Tedbir

Tedbir 153. Dijital Basbakankhk (S}, igii Arakk Kamu sektdriinde dijital

Tirkive galigmalan Kamu Kurum ve Sonu dénigimiin gerceklestiriimesi ve
genigletilerek kamu Kurulustar e-devietin altyapisinm

kesiminde dijital donisime olusturuimast amaciyla

yanelik stireklilidi olan bir geligtirilen Elektronik Kamu Bilgi
sistem ve ybnetim madeli Yonetim Sistemi (KAYSIS)
olugturulacaktr. kapsaminda Biligim Sistemleri

Envanteri ile Kamu Veri
Envanteri uygulamalan
tamarnlanarak kullanma
agllacaktir. Kamu yanetiminde
dijital déniigitim galismalarinia
Ust diizeyde koordinasyonuna
yénelik bir kuru! olusturulacaktr.




e-Devlet hizmet sunumunda ihtivac duyulan temel bilgi sistemieri tamamlanacakt,
Ortak aftyapilarin kurulmasina ve ortak standartlarn belirienmesine devam ediiecek;
mahalii idareler de dahil olmak iizere, kamuda ortak uygulamalar yayginiagtintacaktir.

(Kalkinma Plam p.403)

Tedbir 154, e-Devlet Ulagtirma, Denizcilik Aralik Olguniuk seviyesi yiiksek
Kapisi (izerinden sunulan ve Haberlesme Sonu hizmetler ile is diinyasina
hizmetlerin sayisi Bakanhd: (5), yonellk hizmetler bagta olmak
artirllacak ve kullammi TURKSAT, Iigili Kamu tizere kamu hizmetlerinin e-
yayginlastinlacakhr, Kurum ve Kusuluglar Devlet Kapisina dahil ediimesine
yanelik calismalar
siirdiirilecektir.
Tedbir 155. Mekénsal Icisleri Bakanh Arakk MAKS veri modeline uygun
Adres Kayit Sistemi (MAKS) | (S), Tigili Kamu Sonu olarak cofrafi adres verisi
Veri Uretimi ve Kurum ve liretimine devam edilecek, hu
Yayginlastirma Projesi Kuraluslan verilerin Ulusal Adres Veri
kapsarminda veri Uretimi Tabani ile entegrasyonu
yayginiastinlacakr. sa@ianacak; lke ¢apinda
yayginlagtirma faalivetleri
srdirileceitir,
Tedbir 156. Kamu Uagtirma, Aralik Hizmet abm siireci
Entegre Veri Merkezinin Denizcitik ve Sonu tamamlanmak suretiyle Kamu
fizibilite galsmalan Haberlesme Entegre Veri Merkezi Fizibilite
tamamlanacaktr. Bakanhgi (S), TSE, Etldi calgmas
TUBITAK, tamamlanacaktir,
TURKSAT
Tedbir 157, Kamu Bagbakankik (S}, Aralik Kamu verisinin paylasifmasin
verisinin paylastimasina Tigili Kamu Kuram Sonu teminen aclk veri strateji ve
yinelik calismatar ve Kuruluglan politikalan belirlenecek, veri
hizlandinjacakt, paylasimiyla Hgili rehberier
gelistirilecek, agik veri
konusunda gerekli mevzuat
gikarlacak, pilot olarak segilecek
kurumlann acik verierinin
befirtlenmesi ve hazglanmast icin
rehberfik saglanacak ve nihai
olarak Acik Veri Paylasim Portal
olusturularak pilot veriler
yayimlanacaktir.
Tedbir 158, Esnaf ve GGmrik ve Ticaret Arahk Tim tiizel kigilikler ve diger
sanatkarar de dernek ve Bakanig: (S), Tigili Sonu ekonomik birimlerin tekil
vakiflar Merkezi Sicil Kayt | Kamu Kurum ve numara e Merkezi Sicil Kayit
Sistemine dahil edilecektir. | Kuruluslart Sisteminde {MERSIS)
birtestirilmesi amactyla esnaf ve
sanatkariar ile dernek ve vakiflar
sisteme dahil edilecektir,
Tedbir 159. Milii e-Posta Ulagtirma, Aralik Milli e-Posta Projesi hayata
Projesi hayata Denizcilik ve Sonu gecirilecek; bu cercevede gerekli
gegirilecektir, Haberlesme yazifgnlarin temini, gelistirmesi
Bakanlhg (S), Hgiti ve yayginlastiribnasi
Kamuy Kurum ve sadlanacaktir.

Kurulustan




Tedbir 160. e-Tebligat
Sistemi gelistirilecektir.

Malive Bakanlji
(S), Gelir id_aresi
Bagkanhd, Tigili

Kamu Kurum ve
Kuruluglan

Aralik
Sonu

Kurulumu tamamianan e-
Tebligat Sisterninin diger
kurumiaria entegrasyonu
sagfanacak; yapilacak
protokeller cergevesinde
mikelleflere génderilen

beigelerin cesitlii ararlacaldr.

e-Deviet hizmet sunumunda kutlamics talep ve thtivactarinin belidenmesi ve
kargilanmasinda mobil uygulamalara ve e-katilima 6nem verilecektir. (Kalkinma Plani

p.406)

Tedbir 161. Kamu

kurumlannin sosyal medya

kuilanimint dizenleyen
rehber hazirlanacaktr.

Utastirma, Benizcilik
ve Haberlegme
Bakanhd {5,
Bashakanik,
Kalkinma Bakanlds,
Basin Yayn ve
Enformasyon Genel
Miidirligo

Aralrie
Sonu

Kamu hizmetlerinin sunumunda
sasyal medya imkanlariin daha
etkin kulangabimesi ve kamu
kurumlarinin sosyal medya
kuBianiminin tegvik edilmesi
amacwia bir rehber
hazrianacaktir.

Agik kaynak kodliu yazikmiar, bilyilk veri, bulut biliglm, yesil bilisim, mobil platform,
nesnelerin internetd gibi iiriln, hizmet ve yénelimler defjeriendiriierek kamu igin uygun
olabilecek giziimier hayata gecirilecektir. (Kallanma Plam p.412)

Tedbir 162. Kamu

yatmmianinda agik kaynak

kodiu yazdimmn tercih

ediimesi ve bilisim altyap

ihtiyaclannin

kargianmasinda kiralama
yolunun da kullanimasina

vénalik mevzuat altyapist
hazirfanip uygulamaya
konacaktr,

Kalkienma Bakanligy

(5), Basbakaniik,
Ulastirma,
Denizdilik ve
Haberlegme
Bakanhj,
Savunma Sanayii
Miistesarhd,
TUBITAK

Aralik
Sonu

Kamu kurum ve kuruluglannin
Yatism Programi kapsaminda
yiiritecekieri bilgi ve lletisim
teknolojileri projelerinde agik
kaynak kodlu yazitmlarin
kullangmini yayginlagtirmaya ve
yitksek kritiklik seviyesine sahip
olmayan bilisim altyapilannin
sabin alma yerine kiralama
yoluyla temin edilebilmesine
ybnelik mavzuat haziriamp
uygutamaya konulacaktr.




2.2.2.14. Bilgi ve Iletisim Teknolajileri
a) Mevcut Durum

Bilgi ve iletisim teknolajileri (BIT) sektdriiniin gelisimi, bu sektdriin GSYH'ya yapacadi
dogrudan katkinin yan sira, diger sektdrlerin gelisimi icin de kritik 8nemdedir. BIT iiriin ve
hizmetlerinin diger sektérlere niifuzu; ekonominin geneli ve tiim sektdrler icin yenilikcidin
getigtiriimesini, yeni irGn/hizmetlerin Uretilmesi, tedarik, retim, satis gibi tiim slireglerde
maliyet avantaji saglanmasin, verimiilik artigt elde edilmesini ve yeni pazarara erigimi
mumkiin kimaktadir.

Elektronik Haberlesme

Altyaptya dayall rekabetin tesisini saglamak Uzere, altyapt isletmeciligi alaninda
Adustos 2017 itibaryla 138 alternatif isletmeci yetkilendirilmigtir. Bu isletmeciler kendi
altyapilanni kurmak {izere énemli diglide yatinm yapmaktadir. $6z konusu igletmecilerin
sahip oldudu fiber optik kablolarin toplam uzuntugu 2017 yilinin ilk yarisimin sonunda 63.941
km'yve ulagmis ve son bir senede ylizde 8,5 artmistir. Yerlegik isletmecinin fiber optik
kablofarinin toplam vzuniugu bir yil icinde ylizde 10 artarak 2017 yils Haziran ayi sonunda



240,589 km've ulasmistir, Bunun 123,234 km'si omurga, geri kalan kismi ise erigim amach
kultaniimaktadir.

Sabit genigbant erisim pazarinda, abone sayisi bazinda, DSL hizmeti sunan alternatif
internet servis saglayiciiannin pazar payt Haziran 2016'da ylizde 16,3 iken bu oran 2017 yil
Haziran ay: itibaryla ylizde 18,9'a yiikselmistir. Aynt dénemde kablo internet hizmetinin
pazar payl yiizde 6,7den ylzde 7,1'%e gtkmistir. Yerlesik isletmecinin sabit genigbant
pazarindaki payt Haziran 2017'de yiizde 62,2 iken, sz konusu oran AB'de Temmuz 2016'da
yizde 40 olmustur. Tlrkiye'de sabit genisbant erisim pazarindaki rekabet diizeyi AB
tikeleriyle kiyastandidinda oldukga diisiik kalmakta olup bu alandaki dizenlemelerin daha
etkin sekilde uygulanmasi gerekliligi devam etmektedir.

Haziran 2017 itibariyla mobil haberiesme hizmetierini kulianan toplam abone sayisi
76,6 milyondur. 01/04/2016'da sunulmaya baglanan 4.5G abone sayisi 59,9 milyona
ulasmistir. Geri kalan abonelerden 3,5 milyonu 2G, 13,2 milyonu ise 3G hizmeti almaktadir.
Haziran 2016 itibartyla 45,3 milyon olan toplam mobll genisbant abone sayist yiizde 22,1 %k
artisla Haziran 2017'de 55,3 milyona ylkselmistir,

Toplam genigbant abone sayisi, bir yilda yiizde 20 artis gdstererek Haziran 2017'de
66,4 milyona ulasmistir. Bu artisin ana kaynadi mobil genigbant olup dniimiizdeki dénemde
bu teknoiojinin genishant pazanindaki paymin daha da yikselmesi beklenmektedir. 2017 yils
Haziran ayi itibariyla genisbant abone yoguniudu Tirkiye icin ylizde 78 iken AB Ulkelerinde
bu oran 2016 yit Temmuz ayi icin yiizde 116%dr. Ozellikle 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan Fiber Erisim Destekleme Programi Olusturulimasi
eylemiyle sabit ve mobil yeni nesil erisim sebekelerine ydnelk altyapi ysttnmlarinm
artinimasi ve pazanin gelistiriimesi Ongorlimektedir. Ayrica, Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanh@y tarafindan haazrlanarak YPK'va sevk edilen 2017-2020 Ulusal
Genisbant Stratejisi ve Eylem Plaminda sabit ve mobil genisbant altyapisi yayginidinin ve
abone yoguniugunun artrimasina yonelik eylemlere yer verilmistir, Bu eylemletle
Turkiye'deki genisbant abone yogunlugunun daha da artmasi ve AB ortalamasina
yakiasmas! beklenmektedir.

GRAFiK: 9- Genigbant Abonelerinin Teknoloji Bazinda Dagilimi
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Kurumu
{1) 2017 will Haziran ay: verisidir.



02/10/2017 itibariyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan 460
isletmect icin yapilan 812 yetkilendirmenin 167'si sabit telefon hizmetleri alanindadir. Sabit
telefonlarda numara tasinabilirligi dizenlemesi Eylil 2009da vyirliiige girmig ve
30/06/2017 itibariyla 1.421.126 sabit telefon abonesi numarasini tasimstir. Haziran
2016'da alternatif isletmecilerin sabit telefon hizmetleri pazarndaki payt ylzde 11 iken, bu
oran 2017 vili Haziran ayinda yiizde 13 olarak gerceklesmis olup s6z konusu pazarda
rekabet halen istenen seviyede degildir.

Genisbant hizmetlerinin kullanimindaki artisa paralel olarak, cesith isletmeciler
tarafindan hem sabit hem de mobil genigbant baglantilar Gzerinden sunulan telefon, video
yayini, veri iletigimi vb. hizmetleri kullananlarin sayisinin arttidr gozlenmektedir, Haziran
2016'da 701,532 olan IPTV {internet iizerinden televizyon yayini) hizmeti abone sayisi,
Haziran 2017'de ylizde 39'luk bir artis gostererek 980.945'e ulagmistir. Yakinsama strecinin
Sniimzdeki ddnemde daha da hizlanmasi bekienmektedir.

Tirkiye'nin kiiresel uydu haberlesme pazarindaki agirhgini artema politikasina paralel
olarak hem televizyon vyayincihigi hem de veri dletisimi icin kullanilmak Gzere uzaya
ganderilen TURKSAT 4B uydusu 2015 yilinin Exim ay: itibarivia hizmet vermeye baslamistrr.
Ayrica yerli uydu Uretimine yanelik ¢aligmalar devam etmekiedir.

Bilgi Teknolojileri

Adustos 2017 itibarivla BIT sektériinde Ar-Ge Merkezi Belgesi alan, 54'U yaziim
alaninda olmak Gzere 100 isletme bulunmaktadir. Ar-Ge merkezleri icin tam zamanli Ar-Ge
personeli sartimin 2014 yilinda 50'den 30'a, Ar-Ge Reform Paketi kapsaminda ise 15'e kadar
digrilmesinin sonucunda sektdrdeki Ar-Ge merkezi sayist son ii¢ yida vaklask 4 katina
clkrmugtir, Adustos 2017 itibaryla Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde (TGB) faalivet gisteren
4.510 firmanin yazde 54’4 yazihm ve bilisim alanindadir, Bu bblgelerde yer alan firma
sayisinin yiliar itibaryla arthd, yazdim ve bilisim alanindaki firmalarin toplam icerisindeki
oraninin ise korundugu gdrilmektedir.

11/08/2016 tarihli ve 9091 sayh BKK kapsaminda gerek TGBlerde gerekse Ar-Ge ve
Tasarnim Merkezlerinde caligan personelin, belifenen bazi faaliyetler igin ya da lisanstisti
egitimle ilgili olarak digarida gegirilen sireleri de gelir vergisi stopaj tesvidi kapsamina
alinmistir,

01/07/2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren 7033 say Sanayinin
Geligtiritmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyfa Bazi Kanun ve Kanun Hilkminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapimasina Dair Kanun kapsaminda Sanayi Sicili Kanunu'ndaki
sanayici tanimina bilisim teknolojisi ve yazilim iireten igletmeler dahil edilmis ve kamu
ihalelerinde verli yazim Griind teklif eden isteliler lehine yiizde 15 fiyat avantaji
saglanmasi zoruniufugu getirilmigtir.

2013-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam kapsaminda, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda Yaziim Sektrii Calisma Grubu kurulmustur. Soz
konusu ¢alisma grubu, yazihm sektdriine yGnelik politika ve dizenleme faaliyetlerini
yGriten kamu kurumlart ile yaziim sektérd temsilcilerini diizenli olarak bir araya getiren,
uygulamalann gozden gegirildigi, kamu tarafindan atiimast gereken adimlarm tespit edildidi
bir platformdur.

2015/8 ve 2015/9 sayil Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu Kararlan kapsaminda
Ekonomi Bakanlign tarafindan yerli firmafanin uluslararast tantimina ve markalasmasina



yonelik  faaliyetler  slirdiriiimekte, programiara  yonelik  tanitim  faaliyetleri
diizenlenmektedir.

04/07/2017 tarihli ve 2017/22 sayilt YPK Karan uyarinca uygulamaya konulan Ulusal
Istihdam Stratejisi (2014-2023) ve Eylem Planlan (2017-2019) kapsaminda biligim
sektdriiniin gereksinim duydugu isgiiciiniin niteliginin gelistirilmesi, girisimcilidin tegvik
edilmesi, topiumsal ve kiltlrel alanda bilisim teknolojileri kullanma ve degisim siirecine
uyum becerilerinin gelistirimesiyle sektdrdeki istihdamin artinimasi amaclanmistir,

Tirkive Is Kurumu tarafindan 2016 yilt icinde bilgisayar isletmeni, yaziim gelistirici,
hilgisayar bakim ve onarimaisi gibi bilgi ve Hetisim teknolajilerine #liskin mesleklere yonelik
toplam 303 kursta 5.111 kisi egitiimistir. Bu kurslarda editim alan kisi sayisi gegen yila gére
643 kist azalnis olmasina ragmen tim mesleki kurslarda editilen kigiler icerisindeki oran ise
ylzde 3,4'ten yiizde 4,3'e yiikselmistir,

2017 yil Hanehalla Biligim Teknolojileri Kulianim Arastrmas: sonuclarina gore 16-74
yas grubundaki hireyler arasinda internet kuliananlarin orant yiizde 66,8%e ulasirken, bu
oran kadinlarda yiizde 58,7, erkeklerde ise yilzde 75,1 olarak gerceklesmistir. Internete
erigim imkani olan hanelerin oram 2016'da yiizde 76,3 iken 2017'de yiizde 80,7've gkarak
énceki yillarda gorilen artisint stirdirmistUr. Bu artista bir dnceki yil yiizde 65,2 olan mobil
genishant badlanti sahipliginin yizde 72,42 cikmasi etkili olmustur, Internet kullanan
bireylerin internet kullanim amagclarinda ise sosyal medya kullanimi yiizde 83,7 ile ilk sirada
yer alirken onu yiizde 69,6 ile saglikla ilgili bilgi arama ve ylizde 68,2 ile de haber, gazete
ve dergi okuma izlemektedir,

2017 wil Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast sonuglanna gore 10 ve
{izeri calisana sahip girisimier iginde bilgisayar kullanilan ve internet erisimine sahip olan
girisimlerin orant 2016 yilina gore sirastyla ylizde 95,9'dan yiizde 97,2've ve yiizde 93,7'den
ylizde 95,9 gtkmigtir. Internet sayfasina sahip girisimlerin orani ise bir dnceki il yiizde 66
iken 2017 yilinda yiizde 72,9 olmustur. Ayni arastirmanin sonuclarina gére 2016 yilinda
girisimlerin ylzde 38,1'i sosyal medya uygulamass kullanirken bu oran 2017 vilinda yiizde
45,7've yiikselmistir, Sosyal adiar, ylizde 95,6 ile girisimlerin en ¢ok tercih ettidi sosyal
medya uygulamast oimustur.

Bulut bilisim, kullandikca ve kullandigin kadar Ode prensibiyle bilisim maliyetlerinde
esneklik ve tasarruf imkani tantmaktadir. Tum diinyada, Gzellikle biiylk caph girisimlerde,
bulut bilisim kullammt giderek artmaktadir. Kilrese! bulut bilisim pazan 2016 yiinda 103,2
milyar ABD dalan olarak gergekdesmis olup pazarin Tlrkiye'deki biiylikligi 102 milyon ABD
dolandrr. Bulut bilisim hizmetlerine yonelik farkindalik eksikligi ile isletmelerin veri
mahremiyetine ve glivenlifine ybnelik hassasiyetler bu hizmetlerin  kulfanimin
kisitlamaktadir,

Kisisel verilerin korunmasina ve mahremiyetine ydnelik hukuki altyapryr olugturmak
{zere, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu 07/04/2016 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirllije girmigtir. S8z konusu Kanuna gére kurulan Kigisel Verileri Koruma
Kurumunun yiriitme organ olan Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Gyelerinin secilmesiyle
tegkil edilmis olup kurumsal yaplanmanin tamamlanmasina iliskin ¢ahsmalar Kurul
tarafindan siirdiriilmektedir. Ayrica Kanunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslarn
belirlenmesi amaciyta ikincil mevzuat calismalan yiiriitiimektedir, Bu kapsamda hazirianan
Veri Sorumiulan Sicili Hakkinda Yonetmelik Tasladt ile Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik Taslath Haziran 2017'de
kamuoyunun gérisiine sunulmug olup ylirlirlide girmeleri beklenmektedir.



TABLO II: 40- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriine Hiskin Temel Gostergeler

2015 2016 2017 (1) 2018(1)

Sabit Telefon Abone Savisi (Bin) 11 493 11078 10 700 10 300
Sabit Telefon Abone Yoduniudu {Yiizde) 14,6 13,9 13,2 12,6
Mabil Telefon Abone Sayist {Bin) 73639 75 062 77 500 80 000
Mabit Telefon Abane Yofjunludu {Yizde) 92,5 94,3 os,7 87,5
Genisbant Abone Sawis (Bin) 48 617 62 280 71000 80 000
Genighant Abone Yofunlufu (Yizde) 61,7 78 87,6 97,5
Kablo TV Abone Sayist (Bin) 1161 1188 1200 1250
Bilgisayar Kullanan Bireylerin Qrani {Ylizde) (2) 54,8 54,9 56,6 59
Intemet Xulanan Bireyierin Oranl {Ylzde) (2) 55,9 61,2 66,8 75
Internet Erisimine Sahip Hane Orani {Y(izde) (3) 65,5 76,3 80,7 B85
Bilgisayar Kullanilan Girisirnlarin Orami (Yiizde) (4) 95,2 95,9 97,2 39
Internet Ersimine Sahip Girigimlenin Crany {Yilzde) {4) 92,5 93,7 95,9 98
BIT Pazar BiyuKIu§ii {Mityar ABD dolan) 25,1 24,8 24,5 26

- Telekomtinikasyon 14,6 15,0 14,2 15

- Bilgi Teknoiojier! 1C,5 9,8 10,3 11
e-Ticaret fslem Hacmi {Milyar TE} {5} 55,4 68,3 91 115
Internetten Alisveris Yapanlann Orani {Yiizde) (&) 18,4 20,9 24,9 32

Kaynak: ETK, TUIK, Kalkanma Bakankd, 1DC, Bankalararas Kart Merkezi
(1) Gerceklesme Tahmini

(2) 16-74 vas aras nifus bazinda olup 2017 vilh gergekiesmesidir,

{3) 2017 wir gercekissmesidir,

(4) Segiimis sektdrarde 10 ve (izert cabsani olan girigimler bazinda dlup 2017 vili gerceklesmasidir.

(5) internet Uzerinden gerceldesen kartt islemier tutandir,

(6) Tdm bireyler icerisinde kisisel kullamm amaoyia internet (zerinden mal veya hizmat siparisi verme ya da satn
alma grann ifade etmektedir,

2016 yili itibariyla BIT pazarinin yiizde 60,5 elektronik haberlesme sektdriinden,
yizde 39,57 ise bilgi teknolajileri sektoriinden olusmaktadir. Donanim, paket yaziim ve
hizmetler alt kinlimianndan olusan bilgi teknolojileri pazan icerisinde en hiiylik pay: 7,5
milyar ABD dolari bityiikiigine sahip donamim pazan alirken, yazitm pazarinin biyikiugi
896 milyon ABD dolari, hizmetler pazarinin biyikligi ise 1,3 milyar ABD dolan
seviyesindedir,

Utkemizde yaziim ve bilgi teknolojileri hizmetleri harcamalarinin bilgi teknolojileri
pazari igerisinde aldid yaklagik ylizde 23'ik pay, ylzde 54%ik diinya ortalamasina gire
oldukca dlglktlr. Aynica, Glkemizdeki yazlhm ve hizmetler pazarn, kiresel yazlim ve
hizmetler pazarinin yiizde 2’sini olusturmaktadir. BIT pazan yifar itibaniyla belirli bir biiylime
sergilemesine ragmen, sektdriin ekonomiye sagladigi katki istenilen diizeyde degiidir.

Yayincihik

Radyo ve Televizyoniarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun uyarinca,
ulusal, bélgesel ve yerel yayinalarin yetkilendirilmesine ydnelik karasal sayisal televizyon
vayin lisans siralama ihaleleri RTUK tarafindan 2013 yilinda gercekiestirilmis, ancak yarg|
kararfart dogrultusunda ihaleler iptal edilmistir. Iptal gerekceleri cercevesinde yeni ihaleler
yaplimasina ydnelik caltsmatar RTUK tarafindan siirdiirGlmektedir.

b) Amag ve Hedefler

Ulkemizin bilgi toplumuna donigiimiini hizlandirmak (zere bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin ve etkin kullandmasi, bilgi tabanh ekonomiye déniisiim ve nitelikli
istihdam geligtirmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkili bir arag olarak

- faydalaniimast ve bu teknolojilerin Gretiminde yerli katma degerin artirimasi temel amactir.



Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiim siirecine dliskin politika, strateji ve eylemleri iceren
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant etkin sekilde uygulanacaktir,

Elektronik haberlesme sektdriiniin hizmet yetenedi ve rekabetgiligi kiresel dlizeyde
gelistirilecektir,

Kullanicilara yiiksek hizda genigbant erisim hizmeti sunulmasina imkan veren fiber
optik altyapilarin yayginlastiriimasina yanelik tedbirler hayata gegirilecektir,

Sayisal iceridin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla, basta oyun olmak Uzere mobil
uygulama, yazthm ve bilgi teknolojileri hizmetlerinin desteklenmesine ydnelik calismalar
yiritilecektir.

Yiksek katma degerli internet girisimleri ile yazihm firmalarinin ortaya ¢lkmasi ve
gelisimi desteklenecektir.

e-Ticaret vasitasiyla ihracatin artinimasina yonelik tesvik ve diizenlemelere Higkin
galismalar yiritllecektir.

Kigisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi givenlidi alanlarinda hukuki altyapinin
tamamlanmasina yonelik ¢alismalar surdirilecektir.

Yayincltk sektorniin altyapy ve hizmetleri ¢esitiendirilecek ve sayisal dontisimi
tamamlanacaktir.

¢) Politika ve Tedbirler

Sorumiu / Isbirligi Yapilacak islem ve
Yapitacak Kuruluslar Aaklama
Bilgi toplumuna déniisiim stirecinde hayata gecirilecek politika, strateji ve uygulamatann
belirtendii yeni bilgi toplumu stratejisi ile eylem plani etkin bicimde uygulanacaldtr,
(Kalianma Plan p.725)

Politika f Tedbir Siire

Tedbir 269. Bilgi Katkinma Bakanlifii (S), Arakk | Ulkemizde bilgi toplumuna
Toplumu Izleme Higili Kamu Kurum ve Sonu | déniisime iliskin gelisnielerin
Sisterni Kuruluglan, Iigili STKTar etkin sekilde izlenmesi amaayia
olusturulacaktrr. bir izZleme sistemi
olugturulacaktr,

Tletisim teknolojileri altyapisi, uygun kalite ve fiyatlarla hizmet sunumuna imkén verecek
sekilde gelistirilecek; bagta fiber altyap: oimak iizere, yliksek hizh internet erigim imkém
sunan sahit ve mobil yeni nesil erisim sebekelerinin yayginlastirndmas: saglanacaktr,

{Kalkinma Plani p.726)

Tedbir 270, Ulusal Ulaghrma, Denizcilik ve Aralik | Ulusal Genigbant Stratejisi ve
Genigbant Stratejist ve Haberesme Bakanlig Sonu | Evlem Plam (2017-2020)

Eviern Plamimin (2017- (S}, Kalkinma Bakanligs, kapsaminda 2018 vk icin

2020) uyaulanmasi BTK, Rekabet Kurumu, belirlenen eylemler uygulamaya
sadlanacaktir. Tigili STKlar 1 gecirilecektir,

Tedbir 271, BTK Ulagtirma, Denizcilik ve Arahk | Eneri ve Tabii Kaynaklar
tarafindan hazidanan Haberlesme Bakaniigs Sonu Bakanhdin 04/11/1984 tarihli

Bina I¢i Blektronik
Haberlegme Teknik
Sartnamesi yeni

(S), Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhds,
Cavre ve Sehircilik

Resmi Gazetede yayimlanan
Hektrik I¢ Tesisleri Yanetmeligi
ve Cevre ve Sehircilik

yapifan binalar icin Bakanhin, BTX Bakanhginm 05/02/2008 tarihii
zorunlu hate Resmi Gazetede yaymlanan Yapi
getirilecektir, Denetim Uygulama

Yonemeliginde degisiklikler
yapitarak s&z konusu Teknik
Sartnameye uyum zoruniu hale
getirilecektir,




Tedbir 272. 5G ve

Ulastirma, Denizcilik ve

Aralik

5G teknolojileri konusunda yol

otesi mobil habertesme Haberiegme Bakanhg Sonu | haritasi belirlenecektir. AB, ABD
hizmetleri alaninda (S), Bilim, Sanayi ve ve Uzak Dogu {lkeleri basta
uluslararas Teknoloji Bakanhgl, olmak izere Ar-Ge galismatan
piatformiara katilim Ekonomi Bakanig, BTK, yakindan izlenacektir. 5G
safjlanacak, Ar-Ge TSE, TUBITAK, YOK, alaninda verli patenterin
gabgmalari, patent Hgili STKlar artnlmas) icin gerekli destekler
gelistirilmesi ve verilecektir, 5G ve dtesine iligkin
standartiarin standartlanin ve frekansiarin
belifenmesi belirienecedi siire¢ yakindan takip
sreglerine destek edilerek ulustararast calismalara
verilecekir. etkin katibm saglanacakur,
Tedbir 273. Elektronik Ulastirma, Denizcilik ve Aralik i Eiektronik haberlesme altvap
Haberlesme Altyapi Haberlesme Bakanhd Sonu | bilgiterinin tek merkezde
Bilgi Sistemi {(FHARS) (s}, BTK, lgili Kamu toplanmast, bu bilgiterin Cofrafi
kurulacalkdtr, Kurum ve Kurubusian, Biigi Sistemi (C85) tabanlt bir
Yerel Yonetimler haritada gdsterilmasinin yan: sira,
gecis hakk ve tesis paylasimina
fliskin stireclerin etkin ve hizl bir
sekilde isletiimesi, bu kapsamda
genisbant erisim ve fiber
altyapinin yayginlasmas ve
isietmecilerin sektdrdeki
fagliyetlerinin kolayhkia takip
edilmesi amaciyla EHABS projesi
Uygulamaya alinacakte,
Tedbir 274. Mobil Ulagtirma, Denizcilik ve Aralik | Daha dnce GSM altyapis kuruian
haberlesme altyapist Haberlesme Bakanhd Sonu 1.796 yerlagim yerine ve mabil

olmayan yertegim
yerleri igin kurulumiar
tamamianacaktir.

(S), BTK

habetlegme altyapisi olmayan
flave 1,472 yerlesim yerine 4.5G
hizmeti gdtdriilerek mobil
genisbant haberlesme kapsama
alan genisletileceldir.

Yiiksek katma degedi i
(Kalkinma Plani p.735)

nternet girisimlerinin orta

ya ¢tkmasi ve gelisimi desteklenecektir.

Tedbir 275, e-Ihracat
Stratejisi ve Evlem
Piani (2017-2019)
uygulanacakir,

Ekonomi Bakanhdi (S),
Tigili Kamu Kurum ve
Karulugtari, Hgili STKlar

Arahk
Sonu

YPK onay sirecinin
tamamlamasin miiteakip, e-
Ihracat Stratejisi ve Eylem Plant
(2017-2019) kapsaminda
eylemlerin hayata gegirilmesine
yGnelik uygulama adimianmin
2018 yitina iliskin bdlimdii
tamamianacakhr,

Sayisal icerigin gelistirilmesi ve ticarilegtirilmesi amaciyia hagta oyun olmak zere mobil
uygulama, yaziim ve bilgi teknolojileri hizmetieri desteldenecektir. (Kalkinma Plam p. 737)

Tedbir 276, Yaziim,
oyun ve mobil
uygulama alaniarinda
faaliyet gosteren
bilisim sirketlerinin
tanmitim, danismandlik,
marka tescil,
uluslararas
belgelendirme /
akreditasyon
faaliyetleri
desteklenecektir.

Ekonomi Bakanlidi (S),
Iigiki Kamu Kurum ve
Kurulusian, Iigili STKar

Aralik
Sonu

Bilgi teknoiajileri firmatart,
teknoparklar ve sektor STKlarnmn
yurt diginda yiiriitmekte olduklan
tankim ve akreditasyon
faaliyetierinin bir strateji
dodrultusunda desteklenmesi ve
bilgitendirme topiantilan
vasttasiyla bu faalivetlerin
sayisinin artirilmas) saglanacaktyr.




Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi giivenligi alanfannda hukuki altyapt
tamamlanacaktir. {Kallaunma Plan p.738)

Tedbir 277, Siber Ulastrma, Denizcdlik ve Aralik | Ulusal siber giivenlijin
glivenlige Higkin Haberiesme Bakaniigi Sonu safilanmasma iligkin olarak
mevzuat diizenlemeler {S), Adalet Bakanhg, iilkemizin mevcut mevzuab
tamamianacaktir. Icigleri Bakanhj, gbzden gegirilerek Tlrkiye icin
Kallkiama Bakanhgi, Milli intivag duyulan hususlara iliskin
Savunma Bakanld, BTX, mevzuat dizenlemeleri hayata
TUBITAK, ligili Kamu gecirilecektir.
Kurum ve Kurglusian
Tedbir 278. Siber Emniyet Genel Aralik | Siber sugiarfa daha etkin
suclarla miicadeie Midirigl (S), Sonu | milcadele edehilmek, ulusal ve

kapasitesi geligtiriiecek
ve uluslararast alanda
etkinkk artinlacakbr,

Ulastrma, Denizdilik ve
Haberlesme Bakanlid1,
TUBITAK, Iigili Karmu
Kurum ve Kurulusglan

vluslararasi operasyonlarda
koordinasyon saglamak ve siber
SU¢ sorusturma kapasitesini
artumak amaciyla gerekli yazilim
ve donamim temin edilecek,
ishirli§i toplantilan
gergeklestivilecek, uluslararasi
seminer, sempozyum ve fuarlara
katilim safilanacak, sug
farkindalik seminerleri
diizenienecek ve merkezi bir veri
tabani okigturulacaktir,

Karasal vericiler Gzerinden sayisal yayincilija gecis siireci tamamlanacaktir. Analog
yaymiann sonfandinlmasiyla bogaltilacak olan frekans bandi etkin bir bigimde
degerlendirilecektir. (Kallanma Plan: p.739)

Tedbir 279. Karasal
sayisal yayincija gegis
icin thtiyae duyulan
yatkilendirme ve altyapi
galigmalanna devam
edilecektir,

RTUK (5), Kalkinma
Bakanlif, Ulastima,
Denizcifik ve Haberlesme
Bakanhdi, BTK, TRT

Aralik
Sonu

Karasal sayisal yaymcihida gegis
kapsaminda Karasal Sayisal
Televizyon Frekans Plan revize
ediiecek, diizenleme ve altyapt
galigmalanna devam edilecektir,




