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Oneri Sahibi (Kisi/Kurum): TELKODER

GENEL GORUSLER

Elektronik haberlesme hizmetleri sektoriiniin 2019 yili blyikliglu 66,7 Milyar TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda degerlendirdigimizde 2008 yilindan
itibaren sektorde dikkat ¢ekecek seviyede bir blylime olmadigi goriilmektedir. Son yillarda 6zellikle Dolar kurunda yasanan artis nedeni ile Gilkemizde dolar
bazinda elektronik haberlesme gelirlerinde ciddi bir diisiis yasanmustir.

Sektor gelirlerinden enflasyon etkisinin arindiriimasi ile zaman icerisinde sektérdeki reel biyiime de goézler éniine serilmektedir. Bu cercevede, TUIK
enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara gore, 2003 yilindan itibaren sektérde dikkat cekecek seviyede bir bliyime olmadigl goriilmektedir.
2019 yilinda 15,14 Milyar TL'ye ulasan enflasyondan arindirilmis elektronik haberlesme geliri, 2003 yilinda 14,98 Milyar TL ydi.

Elektronik Haberlesme Sektorl, serbestlesmenin basladigi 2002 yilindan itibaren neredeyse hala ayni blylkliktedir (https://telkoder.org.tr/wp-
content/uploads/2020/06/TELKODER-2019-Degerlendirme.pdf).
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Tirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Buyukliigii, Milyar TL

Elektronik Haberlesme Hizmetlerinde Rekabet Seviyesi

2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketinden bugiine gelindiginde, gecen 18 senenin sonunda bagimsiz alternatif isletmecilerin toplam sektor
gelirleri igerisindeki pay1 %8,79’dur (Turkcell ve Vodafone’a ait olan, sabit ses ve genisbant tarafinda hizmet veren Superonline ve Vodafone Net’in paylari

cikarildiginda).
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan rekabet tesisine iliskin diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin zamaninda yapilmasi, performans
gostergelerinin izlenmesi ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasilmasi gerek elektronik haberlesme sektorii ve gerekse llkemiz acgisindan bliyik 6nem
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tasimaktadir. Rekabet tesisi sonucunda; mal ve hizmet (lretiminde cesitliligi saglanacak, kalite yiikselecek, gerek toplum gerek tiketiciler icin en disik
maliyetin ortaya ¢cikmasina imkan verecek sekilde piyasalarin islemesi saglanacak, nihayetinde tiiketici refahinin artmasi saglanacaktir. Bu sebeple 2021 is
Planina iliskin goriislerimiz, BTK 2019-2023 Stratejik Plani dogrultusunda “Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi ve Gelistiriimesi” {izerinde
yogunlasmaktadir.

2016, 2017, 2018, 2019 ve 2020 is Planlarinda yer almasina ragmen heniiz ger¢eklesmemis veya kismen gergeklesmis ¢calismalar sunlardir;

Pazar analizlerinin yapilmasi: Ulkemizde pazar analizleri 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Pazar Analizi Yonetmeligi
kapsaminda ylritilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi geregi, pazar analizleri en geg li¢ (3) yilda bir tekrarlanmakta
ve daha 6nce analiz edilen pazarlardaki rekabet durumu ve isletmecilere getirilen ylikimlilikler gozden gecirilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin
14'inci maddesi geregi pazar analizlerine yonelik kamuoyu gorist alinmasina iliskin dokiimanlar, kamuoyu gorisleri sonrasi degerlendirmeleri
iceren dokiimanlar ve pazar analizleri sonucunda getirilen yukimlulikleri ihtiva eden nihai pazar analizi dokiimanlari Kurum internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Kurumunuz 2020 is Planinda, “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlar”, “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazari”, “Sabit Sebekede Cagri
Sonlandirma Pazari”, “Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazarl” “Mobil Cagri Sonlandirma Pazari”, “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari”na iliskin
pazar analizlerinin 2020 yili Aralik ayina kadar tamamlanacagi belirtilmektedir. Ekim 2020 itibariyle bahsi gecen bu pazar analizlerinden, sadece Mobil
Cagri Sonlandirma Pazari ve Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlarina iliskin nihai dokiiman yayimlanmis ve Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma
Pazarina yonelik kamuoyu gorisi alinmistir.

Veri Merkezi isletmeciliginin desteklenmesi ve siber giivenliginin artirilmasina iliskin ¢alismalar: Kurumunuz 2016 yili is planinda yer alan ancak
2017, 2018, 2019 ve 2020 is planinda yer verilmeyen, veri merkezlerinin desteklenmesi ve siber glivenliginin saglanmasina iliskin tedbirleri iceren yol
haritasinin Aralik 2016 tarihinde tamamlanmasinin planlandigl gorilmektedir. S6z konusu yol haritasina iliskin yiritiilmekte olan c¢alismalar
kamuoyu ile heniiz paylasiimamistir. Bununla birlikte gorislerimizin yer aldigi konu basliklari kisminda besinci maddede ifade ettigimiz Gzere, Veri
Merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere BTK Pazar Verileri Ceyrek raporlarinda yer almasi talebimizin de dikkate alinmasi gerektigi kanaatindeyiz
(https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2017/12/TELKODER-Veri-Merkezi-Raporu-Aralik2017.pdf).

internet Degisim Noktalarinin (iDN) kurulumunun desteklenmesi: 2016 yili is planinda yer alan ancak 2017, 2018 ve 2019 is planinda yer
verilmeyen, Ulkemizde iDN’lerin desteklenmesine yénelik senaryolari iceren raporun Eylil 2016 tarihinde yayinlanmasi planlanmistir. 2020 is
planinda “Tiirkiye internet Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar” basligi ile tekrar yer verilen bu konu ile iligi calismalarin Aralik 2020
tarihinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Ancak konuya iliskin bir calisma heniz paylasilmamistir. Ayrica 2018 yilinda, UAB tarafindan bu konu
hakkinda bircok toplanti ve cesitli goriismeler gerceklestirilmistir. Bakanlik konuyla ilgili danismanlik raporu istemis ve sektdrden bir takim bilgiler
toplamistir. Fakat bu silirecin sonucu hakkinda hicbir bilgi sektor ile paylasiimamistir. Bu konu, bitin sektordeki faaliyet gosteren sirketleri
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ilgilendirmekte ve llkemizin gelecegi acisindan blyik énem arz etmektedir (https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2017/12/TELKODER-Veri-
Merkezi-Raporu-Aralik2017.pdf).

» Temel telekomiinikasyon hizmetleri biiyiikliiklerine iliskin tahminler raporu hazirlanmasi: 2016 yili is planinda yer alan fakat 2017, 2018, 2019 ve
2020 is planinda yer verilmeyen konuya iliskin raporun yayinlanma tarihi Temmuz 2016 olmasina karsin heniiz yayimlanmamustir.

Sektordeki mevcut durumun ve rekabet seviyesinin objektif olarak degerlendirilmesi neticesinde varilan nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan
oldukca endise vericidir. Bildiginiz lizere son birkag yil icerisinde sektordeki birgok yeni nesil isletmeci bliyiik guruplar tarafindan satin alinmakta, rekabet
kosullari gergevesinde degerlendirilemeyecek birlesmeler gergeklesmekte ve sektoriin yapisini bozan grup birlesmeleri yasanmaktadir.

Geldigimiz bu nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan ¢ok biiyiik ciddiyetle ele alinmasi gereken bir durumdur. Sektérde faaliyet gostermeye calisan
veni nesil isletmeciler diizenlemelerdeki eksiklikler ve uygulamada yasanan engellemeler ve en 6nemlisi serbestlesme ve rekabet kavramlarinin
uygulamada anlamini bulamamasi nedeniyle zaman icerisinde piyasa disina itilme tehlikesiyle karsi karsiyadirlar.

Mevcut durumda ve anlayislarimizda rekabetin tesisine yonelik radikal degisimlerin gerceklesmemesi durumunda bir siire sonra piyasada yeni nesil
isletmeci neredeyse hi¢ kalmayacak, belki de Kurumunuzun dncelikli olarak belirtilen “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin 6ngordiigii tedbirleri almak” gérevi ortadan kalkacaktir.

Bu siire¢ ne yeni nesil isletmeciler ne de diger sektér oyunculari icin olumlu sonuglanmayacaktir. Bu nedenle artik rekabetin 6niinii agacak ciddi ve somut
adimlarin atilmasini beklemekte ve tarafinizdan talep etmekteyiz. Kurum’un is Planinda birincil amag etkin rekabetin saglanmasi olmalidir. Bu amag igin
rekabetin oniindeki engellerin kaldiriimasina yonelik ¢calismalar hizla gergeklestirilmelidir.

Bu kapsamda BTK 2021 is Planinda yer almasi gerektigini diisiindiiglimiiz konulara asagida yer verilmektedir.

Konu Bashgi Konu Baghgina iliskin Agiklamalar ve Konu Bashiginin is Planinda Yer Almasina iliskin Gerekge

1. Tesis Paylagimi Diizenlemesi Diger tiim sektorlerin girdisi niteliginde olan genisbant hizmetlerinin yayginlastiriimasi icin Ulke ¢apinda fiber
sebekelerin hizla tesis edilmesi gerekmektedir.

Ulkemizin gerek sabit, gerek mobil iletisiminin kesintisiz saglanmasi, artan veri iletimi ihtiyacinin karsilanmasi ve
yakin gelecekte darbogazlar yaganmamasi igin fiber altyapilarin hizla yayginlastiriimasinin 6nemi biyuktur. Fiber
sebekelerin kurulabilmesi igin gerekli olan yontemler “Gegis Hakki” ve “Tesis Paylasimi” yontemidir.
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Tesis paylasimi konusunda Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler tamamlanmis olmasina ragmen heniz etkin
olarak uygulanamamistir. Tesis Paylasiminin uygulanabilir hale getirilebilmesi icin asagidaki adimlarin atilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir;

24 Mayis 2018 tarihinde, Tirk Telekom, Turkcell, Vodafone, Tirksat ve Telkoder tarafindan “Sabit
Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve is birligi Protokolii” imzalanmistir. Yiritilen proje
neticesinde elde edinilen veriler isiginda sektorde yer alan tim isletmecilerin “altyapi paylasimi”
modelinden faydalanmalari saglanmalidir. Bu nedenle, oncelikli olarak, kullanilmayan altyapilarin
paylasiimasi ve fiber altyapinin yayginlastirilmasinin 6ntiniin agilmasi icin s6z konusu protokol bir an 6nce
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Gegis hakki kapsaminda talep edilen glizergahta tesis paylasiminin
zorunlu olmasi hikminiln degistirilerek, tesis paylasimi erisim talep eden isletmecinin ticari kararina
birakilmasi gerekmektedir.

Tesis paylasimi Ucretleri isletmeciler agisindan yatirimi engelleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda dugsurilmesi gerekmektedir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi
acisindan bir gézden birden fazla kablo gegirilmesine imkan saglanmahdir.

Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemi (EHABS) 13.09.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/265 sayili kurul karari ile
faaliyete gegmistir. Uygulamada aksama olmamali ve bir an 6nce hayata gegirilmelidir.

Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapi sebekesi telekominikasyon isletmecilerinin
kullanimina aciimalidir. S6z konusu altyapilar, uzun vadeli ve ucuz fiyatla isletmecilere kullandiriimalidir.

Konuya iliskin BTK tarafindan ¢alisma yapilmasi ve sorunlarin bir an 6nce ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

2. Yerlesik isletmeciye Fibere Erisim
Hizmetlerinde Yiikiimliliik
Getirilmesi

03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurumunuz Kurul Karari ile “Bes (5) yil boyunca veya fiber internet
abonelerinin sabit genisbant aboneleri igindeki oraninin %25 mertebesine ulasana kadar fibere erisim
hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine déhil edilmemesi” ne karar verilmistir. Karar ile
belirlenen siire 2016 Ekim ayi itibariyla sona ermistir.

S6z konusu muafiyet karari her ne kadar 6zellikle yerlesik isletmeciyi fiber genisbant erisim altyapisina yatirim
yapmaya tesvik etmeyi hedeflese de, bu karar neticesinde, finansal durum ve 6lgek nedeniyle gerekli yatirimi
timuyle kendisi yapamayacak durumda olan alternatif isletmecilerin, bahsi gegen siire boyunca, fiber genisbant
erisim hizmetleri pazarina girebilmeleri neredeyse imkansiz bir hale gelmis, sektore yeni isletmecilerin girisini ve
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sektorde alternatif isletmecilerin Tlrk Telekom ile rekabet etmesini gliclestirmistir.

Anilan karar neticesinde, uzun dénemde alternatif isletmecilerin yatirirm merdiveninde yiikselerek kendi sebeke
altyapilarini gelistirmeleri ve fiber genisbant erisim hizmetleri pazarinda altyapiya dayali rekabetin olusmasi
gecikmektedir. Bu durum fiber muafiyet kararinin amacinin yerine getirilemedigi anlamini tasimaktadir. Tim bu
nedenlerle, fiber erisim hizmetlerinde gerekli diizenlemelerin hayata gecirilmesi elzemdir.

Ayrica mevcut durumda alternatif isletmeciler, ADSL/VDSL portlariyla ilgili olarak, Tirk Telekom altyapisi
sorgulanarak, teyit ile ilerlenmesine ragmen aktivasyon oncesi sireclerde 6nemli oranlarda yaklasik %35 oraninda
son noktada port dolu/altyapi problemi ile karsilasabilmektelerdir. Bu dogrultuda, altyapi hatasi/port dolu vb. gibi
problemlerin 6niine gecebilmek, daha net ve tahmin edilebilir bir model tzerinden ilerletilmesi maliyet yonetimi
acisinda faydal olacaktir

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi disiincesindeyiz.

3. Toptan fiyatlandirma rejiminin
“kullanim esasli” olmasi
(Port+Transmisyon Modeli)

Kurumun 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tlrk Telekom tarafindan port ve transmisyon esasli
tarifeler olusturularak iletilmistir. Kurum tarafindan goézden gegirilerek belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri
11.12.2013 tarihli Kurul Karari ile 1 Ekim 2014 itibariyle yirurlige girmistir. Ancak, yeni model kapsaminda Turk
Telekom tarafindan belirlenen tarifelerin maliyet esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin maliyetlerini
yonetemeyecegi ve DSL pazarindaki varliklarini siirdiirmelerinin miimkin olmadigl bir model ile ticretlendirilmeye
baslanmistir.

26 Nisan 2017 tarihli BTK Karari ile birlikte, Port-Transmisyon Ucretleri ve modelinde yenilenme yapilmistir. S6z
konusu Ucretlerdeki en dnemli sorun port Ucretlerinin, 6zellikle ylksek hizlar igin, ¢ok yiksek belirlenmis
olmasidir. Bu durum, ylksek hizlarin yayginlasmasina engel olusturdugu, hatta yuksek hizlardaki aboneliklerin
daha kiiglik 6lcekli isletmecilerin faaliyet alanindan gikmasi ile sonuglandigi degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihli Karar ile yeni tarifeler yirirlige girmistir. S6z konusu yeni tarifeler ile port
Ucretlerinde artisa gidildigi gortlmektedir. S6z konusu artisin mevcut abonelere uygulanmasinin gerek taahhtli
aboneler gerekse de ihale Gzerinden verilen hizmetler kapsaminda ciddi sorunlara yol actigi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, THK Ucretlerinde yaklasik olarak %14 civarinda zam uygulandigi gériilmektedir.

Kurum tarafindan, port & transmisyon tarifelerinin, hem sektér hem de tiketici refahini olumlu yoénde
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etkileyebilecek bir fiyat seviyesinde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kampanyalar
tarifenin bir parcasi haline getirilmelidir.

Bu dogrultuda, 31 Aralik 2019 tarihli, 2019/DK-ETD/336 karar numarali, Port ve Transmisyon Ucret Revizyonu
(Tirk Telekom IP VAE Hizmeti) konulu Kurul kararina iliskin goruslerimiz asagida yer almaktadir.

« Transmisyon Ucretinin hesaplanmasinda Logaritmik Ucretlendirme Bareminin 1.200Kbps olmasini
gerektigi ve ayrica bu fiyatlarin geriye donik olarak islemesi, Transmisyonun geriye donik uygulanmasi
mumkiin degil ise her bir baremin %5 artis yapilmasi,

e Abone Baremli Transmisyon Kampanyasinda, ilk 400.000'in degil ilk 1.000.000 musteri baremine kadar
kampanyanin yapilmasi,

e Abone Baremli Transmisyon Kampanyasinin benzerinin Port icinde yapilmasi,

e VDSL 24 Mbps alti hizlarda TTNET A.S.’ye 30 TL, diger iSS’lere 60 TL; 24 Mbps ve iizeri hizlarda 500.000'den
fazla abonesi olan iSS’lere 100 TL, 500.000'den az abonesi olan iSS’lere ise 200 TL destek verilmesini daha
dogru bir adim olacagini diistintyoruz.

4. TTNET’in Etkin Piyasa Giicii (EPG)
ilan Edilmesi

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve
EPG belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekge olarak da AB’nin perakende piyasalara midahale
etmemek adina boyle bir diizenleme yapmiyor olmasi gosterilmistir. Oysa Ulkemizde mevcut duruma bakacak
olursak, ISS lisanslarinin verildigi 2002 yilindan bu yana gecen 16 yillik siire sonunda TTNET’in Pazar payinin halen
%70'ler seviyesindedir. Rekabetin olusturulamamasinin en temel nedeni de Tirk Telekom - TTNet isbirliginin
varligl ve bu isbirligi sonucunda ortaya cikan rekabet ihlalleri icin BTK tarafindan simdiye kadar bir 6nlem
alinmamis olmasidir. Tiirk Telekom’un 2015 yilinda baglayan birlesme siireci ile birlikte s6z konusu isbirliginin ciddi
rekabet ihlallerine yol agacak seviyelere gelmis oldugu goriulmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuglar AB’deki durum ve sonuglardan ¢ok biiyiik farkhlik géstermektedir. BTK prensip
olarak perakende piyasalara miidahale etmemek yontemini benimsemis olsa da fiili duruma bakildiginda, 6zellikle
tuketici odakli konularda perakende piyasaya dogrudan miidahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim Noktasi
(AKN) hizlarini yeniden belirleyen ve kaldirildigini belirleyen Kurum karari da bunun énemli bir érnegidir. Bu
nedenle, BTK tarafindan ivedilikle perakende genisbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi ve TTNet’in
EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

5. Pazar Verileri Ceyrek Raporlarinin

Kurumunuz tarafindan hazirlanan “Ug Aylik Pazar Verileri Raporlari”, iilkemizin elektronik haberlesme pazarinin
gelisiminin ve yoneliminin herkes tarafindan izlenebilmesini saglayacak glivenilir verileri temin etmektedir.
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iceriginin Gozden Gegirilmesi ve
Verilerin Kamuoyunu Daha lyi
Aydinlatacak Sekilde Ayrintih
Yayimlanmasi

Sektoriin dindn ve buglinin degerlendirilmesine, gelecegine isik tutulmasina olanak saglayan bu raporlar
Dernegimiz ve Uyeleri tarafindan da dikkatle takip edilmektedir. ilgili raporlarin sektériin daha saghkli analiz
edilmesine katki saglama amacina yonelik dnerilerimiz asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

1-Sabit Genisbant Pazarinda Abone Kayip Oranlari

S6z konusu raporlarda “Mobil Pazar Verileri” bashg altinda, “Mobil isletmecilerin Abone Kayip Oranlari” (2020 yil
1. Ceyrek Raporu Sekil 4-13) verileri yer almaktadir. Ayni verilerin sabit pazarda yer almiyor olmasi dikkat
cekmektedir. Sabit pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin daha detayl veri ve degerlendirmelere
yer verilmesinin yerinde olacagi diisiinlilmektedir. Bu nedenle, sabit genisbant pazarinda abone kayip oranlarina
Kurumunuz raporlarinda yer verilmesinin bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, agik ve seffaf bicimde
degerlendirilmesini mimkin kilacagi distintilmektedir.

2- Sabit Ses Pazari ve Kurumsal/Bireysel Ayrimi

Kurumunuz tarafindan hazirlanan pazar verileri raporlarinda, “Sabit Pazar Verileri” baghgl altinda, sabit analog
telefon hat sayisi, ISDN ses kanali dengi sayisi, VolP abonelik sayisi ve ankesorli telefon sayilarina, Turk Telekom
ve STH isletmecileri ayristirilarak, yer verildigi gérilmektedir.

Mevcut raporda, Sabit Pazar Verileri basligi altinda sunulan veriler kullanici olarak raporlanmistir. Oysaki yeni nesil
isletmeciler de sadece kullanici olarak degil, abone olarak da tiiketiciye hizmet sunmaktadirlar. Ornegin, THK,
Numara Tahsisli VolP... gibi. Bu verinin abone ve kullanici kirihmi ile verilmesi dogru olacaktir. Ayrica abone
sayilarinin da, sunuldugu altyapi bazinda da ayristirilmasi aydinlatici olacaktir.

Ayni zamanda raporda, sabit genisbant internet ve mobil pazarlara yénelik abone sayilari da, kurumsal ve bireysel
pazarlar ayristirilarak, yer almaktadir. Ancak, sabit telefon hizmetine iliskin s6z konusu detayin raporlar
kapsaminda yer almadigi goriilmektedir. Diger taraftan pazar analizlerinin ise kurumsal ve bireysel alt pazarlar
dikkate alinarak yapilmakta ve kurumsal veya bireysel alt pazarlardaki rekabet seviyesine gore etkin piyasa glicline
sahip isletmeciye ylukamlilikler getirilmektedir.

Bu kapsamda, raporlarin iceriginin tereddiitte yer birakmayacak sekilde, sektoriin rekabet seviyelerinin analizine
imkan vermesini saglamak amaciyla, sabit telefon hizmeti pazarina yonelik verilerin teknoloji bazh kirilimin yani
sira; asagidaki tablo halinde, Kurumsal ve Bireysel ayrimini icerecek sekilde Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin
Sabit Telefon Abone Sayisinin paylasiimasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Bireysel

Kurumsal
3- Kart Satis Sayilari ve Pazar Paylari
2015 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporuna kadar hazirlanan Kurumunuz raporlarinda, STH isletmecilerinin kart satis
sayisina gore Pazar paylarinin (2014 yili 4. Ceyrek Raporu Cizelge 2-3) yer aldigi gorilmektedir. 2015 yilindan
itibaren s6z konusu verilerin raporlar kapsamindan g¢ikarildigi dikkat gekmektedir. Bu pazarin daha iyi anlasiimasi
ve takip edilebilmesi igin Pazar paylari ile birlikte daha detayh veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin gerekli
oldugu duslinilmektedir. Bu nedenle, hem Tirk Telekom’a ait 6n 6demeli (arama karti/ankesorli telefon karti
gibi alt kirhmlari da icerecek sekilde) kart satis sayilarina, hem de kart satis sayisina gére Pazar paylarina yer
verilmesinin, bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkiin
kilacagi disunilmektedir.
4- TTNET Pazar Verileri
Raporlar kapsaminda “Sabit Pazar Verileri” bashgi altinda yer alan veriler STH ve Tirk Telekom olmak Gzere iki ayri
kategoride belirtilmekte oldugu ve tamami Tiirk Telekom’a ait olan TTNet’in verilerinin STH isletmecileri arasinda
yer aldigi gorilmektedir. Bu durum sabit pazardaki rekabet sartlarinin net olarak ortaya konmasini
engellemektedir. Kaldi ki, 2014 yilinda baslayan birlesme siireci ile birlikte Tiirk Telekom, TTNet ve Avea’nin
hukuk, reglilasyon, operasyon, pazarlama gibi birimlerinin birlestirilerek tek bir sirket yapisi haline geldigi
bilinmektedir. Kurumunuz tarafindan hazirlanan Pazar Verileri Raporlari sektordeki rekabete iliskin analizlerin
temelini olusturmakta ve gerek Kurumunuzca gerekse de piyasadaki tim oyuncularca gesitli amag ve calismalar
dogrultusunda kullanilmaktadir. Bu cercevede, Kurumunuz gorev ve yetkilerinin kullanilmasi hususuna da kaynak
teskil eden bu verilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi icin TTNet verilerinin STH verileri kapsamindan
cikarilarak Turk Telekom sirketinin bir grup olarak ele alinmasi ¢ok biyik 6nem arz etmektedir.
5- Veri Merkezi isletmeciligine iligkin Bilgiler
KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 Sayili Bakanlar Kurulu Kararlari cercevesinde veri merkezlerinin
Hikimetimizin glindemine gelmis oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle, veri merkezi isletmeciligine iliskin verilere
de BTK calismalarinda yer verilmesinin, veri merkezi pazarinin gelisiminin ve yoneliminin daha dogru, acik ve seffaf
bicimde degerlendirilmesini ve takibini mimkiin kilacagi ve uygulanan politikalarin yerindeliginin anlasiimasi icin
cok yararli olacagi diistinilmektedir. Verilerin toplanmasinda, yer saglayiciligi lisansina sahip (ticari amagl ve kendi

10/37 TELKODER

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




blinyesinde hizmet verenler) isletmecilerden bu bilgiler talep edilebilecektir.

BTK c¢alismalarinda, veri merkezi isletmeciligine iliskin yer verilmesi talep edilen bilgiler asagida
belirtilmektedir;
» Veri Merkezleri Beyaz Alani - Her il/ilge igin Ayri Ayri ve Toplam (m?)
e Doluluk Orani (%)
e Toplam Kabinet Sayilari
¢ Mevcut Doluluk Oranlari - Bos dahi olsa satilmis olanlar (%)
e Kritik IT Yikleri igin Ayrilmig UPS Gucli (kW)
e Son Kullanim Orani (%)
e Veri Merkezi Kurulu Guci - IT toplami + Sogutma + Aydinlatma ve diger (kW)
e Mevcut Kullanim Orani (%)
e Veri Merkezi Cirosu - Miimkiinse Son 5 yil (TL)
e Toplam Ciro ve Kirilim Oranlari
o Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma (Co-Location)
Sunucu Kiralama (Dedicated Server)
Olaganisti Durum Merkezi (Disaster Recovery)
icerik Dagitim Ag1 (Content Delivery Network)
Veri Yedekleme (Data Backup)
Veri Depolama (Data Storage)
Barindirma-Hosting (DNS, Web, E-posta, Analitik Hesaplama, vb.)
Bulut Hizmetleri
= Altyapi Hizmeti (laaS - Infrastructure as a Service)
= Platform Hizmeti (PaaS$ - Platform as a service)
* Yazilim Hizmeti (SaaS - Software as a service)
* Veri Merkezi icin kullanilan internet Band Genisligi Giris ve Cikis-In&Out (Gbps)
* Kurumsal ve Bireysel Misteri sayilari

0O O 0O 0O O O O

Yukarida belirtilen verileri icerecek raporda, pazardaki tim veri merkezi isletmecileri ile yer saglayici firmalar ve
bulut servis saglayici firmalarla ilgili bilgilerin seffaf ve acik olarak yer almasinin pazardaki mevcut hacmi ve
bliyime hacmini gormek acisindan c¢ok faydal olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Amazon AWS,
Microsoft Azure gibi yurtdisi kaynakh firmalarin verilerinin ve sanal sunucu saglama, sunucu kiralama, web
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barindirma gibi hizmetler veren kicik firmalarin verilerinin de yer almasi biyiik 6nem tasimaktadir.

BTK’'nin internet sitesinde “Ticari Amach Hizmet Verenler (1208 yer saglayicl)” ve “Kendi Bilinyesinde Hizmet
Verenler (305 vyer saglayicl)” seklinde, iki grup altinda bulunan yer saglayici listesi temel alinabilir
(https://www.btk.gov.tr/kendi-bunyesinde-hizmet-verenler-yer-saglayici-listesi).

Cesitli veri merkezi isletmecilerinin yaptigi donanim, hizmet ve veri merkezinin birlikte oldugu satislari, yalnizca
veri merkezi gibi gosterilmesi ise, pazarin blyukliginin seffaf olarak belirlenememesine neden olabilmektedir.
BTK Raporlarin hazirlanmasinda bu hususa dikkat edilmesi gerektigi tarafimizca degerlendiriimektedir. Rapora
dahil edilecek veri merkezi isletmecilerinin ve yer alacak bilgilerin rapora dahil edilme sartlarinin BTK
uzmanlarinca belirlenmesi ve gelir bilgilerinin kontrol edilmesi buyiik 6nem tasimaktadir.

Pazar Verileri Raporlarina yonelik olarak yukarida detaylari yer alan taleplerimizin kurumunuz is planinda yer
verilmesi gerektigi distincesindeyiz.

Pazarda etkin rekabetin tesisi icin
yerlesik isletmeci toptan seviyede
hizmet seviyesi taahhiitlerinin
gozden gecirilmesi, yaptirimlarinin
belirlenmesi, uyumunun
saglanmasi ve denetlenmesi

Yerlesik isletmecinin Referans Teklifler ile toptan seviyede sundugu hizmetlerde hizmet seviyesi taahhidine
uymamasi, gerek musterilerin yasadigl deneyimi gerekse isletmecilerin maliyet ve itibarlarini zedeleyerek rekabeti
engellemektedir.

Yerlesik isletmecinin toptan fiber satislarinda dikey butunlesik yapida bulunan isletmeciye ayrimci davrandigi
Kurumunuzca da tespit edilmistir. Bu baglamda yerlesik isletmecinin tim isletmecilere ayrim gézetmeksizin
hizmet kalitesi taahhitlerini benzer seviyelerde gergeklestirmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Fraud aramalarina iligkin
diizenleme

Fraud aramalarina iliskin magduriyetlerin 6nlenmesi amaci ile tedbir niteliginde dizenleme ihtiyaci
bulunmaktadir.

Ozellikle transit tasimada bazi isletmeciler tarafindan teslim edilen fraud cagrilari ile ilgili sonlandiran operator
tarafindan yaptirnm ceza uygulanmasi séz konusu olabilmektedir. ilgili fraud cagrisini yalnizca teslim alip
sonlandiran operatore teslim eden aradaki operatorler sonlandirilan operatoriin  yaptirrm niteligindeki
uygulamasina muhatap olmaktadir. Bu tiir ¢agrilari teslim eden operatorlere bu yaptirimin yansitilmasi ilgili
operatorden tahsilatin yapilamamasi, kanit konusunda sonlandiran operatére bagl olunmasi gibi nedenler ile
mimkiin olmamakta ya da sonugsuz kalmaktadir. Fraud teslim eden isletmeci baska isletmeci Gzerinden cagri
ileterek faaliyetini devam ettirmektedir. Bu alan ile ilgili 6nleyici ve caydirici diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

12 /37




Kisisel Verilerin Korunmasi
hakkinda sektore iliskin ikincil
mevzuatin olusturulmasi

2020 yih baslarinda kamuoyu gorislerine acilan taslak yonetmeligin sektorin ihtiyaclari 1siginda giincellenerek
yarirlige koyulmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Taslak yonetmeligin daha once iletilen degisiklik dnerileri de dikkate
alinarak sektorin ihtiyaglari acisindan gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmekte olup, 6zellikle streler agisinda
mevzuattaki celiskileri giderecek yonlendirici dizenlemelerin yapilmasi ihtiyact duyulmaktadir.

e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik
Sozlesmesi Fesih Bagvurusu
Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar
Taslagi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve tiketici haklarina iliskin diger mevzuat ile elektronik haberlesme
sektoriinde yasanan gelismeler sonucu ortaya c¢ikan ihtiyaclar géz online alinarak, elektronik haberlesme
sektériinde aboneler tarafindan fesih basvurularinin mevzuata uygun olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden de
yapilabilmesine imkan taninmasi ve isletmecilerin konuya iliskin yukumluliklerinin belirlenmesi amaci ile
hazirlanan "e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih Basvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar
Taslagi" igin 6ncelik tesekkir ediyoruz.

Bu uygulamanin hem isletmecilerin hem de tiiketicilerin karsilikli bir takim sorunlarini ¢ézecegini, verimliligi
artirip, standardizasyon saglayacagini disliniiyoruz. Bunun yaninda slrece katki saglamak amaciyla asagidaki
goruslerimizi de paylagsmak istiyoruz.

1- Halihazirda elektronik haberlesme sektériinde abonelik s6zlesmelerinin mesafeli olarak kurulmasinin mimkin
olmamasina ve hatta islak imza sartinin uygulamada bir zorunluluk haline dénlismis olmasina ve de heniz
abonelik s6zlesmesinin mesafeli olarak ya da e-devlet lizerinden yapilamamasina karsin, feshinin e-devlet kapisi
Uzerinden yapilmasinin islem adimlari bakimindan uygun olmadigini degerlendiriyoruz. Bu bakimdan 6nceligin
abonelik s6zlesmesinin mesafeli olarak yapilmasina verilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Fesih islemi icin bu usul ve
esaslarda 6ngorilen adimlarin gerekli giivenlik seviyesini sagladigi varsayildiginda, benzer yontemler kullanilarak
abonelik s6zlesmesi yapilmasi da mimkin hale gelmelidir. Bu imkanin saglanmasinin 6zellikle tiketicilerin su
giinlerde “evde kalmasi” agisindan ¢ok faydali olacagina inaniyoruz. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE
iLISKIN TUKETICi HAKLARI YONETMELIGiI'nde “Abonelik sézlesmelerinin kurulusu ve icerigi baslikli maddesinde;

“MADDE 7 — (1) isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
istlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik sézlesmesi yapilir. Abonelik
sozlesmeleri, elle atilan imza ve glivenli elektronik imza ile yapilabilir. S6zlesmenin kurulusu ve uygulanmasi
siirecine iliskin tiim tedbirlerin alinmasina yénelik sorumluluk isletmecide olmak sartiyla Kurum tarafindan
belirlenecek usuller ile elektronik ortamda abonelik s6zlesmesi akdedilebilir.”
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denilmektedir. Sektoriimiz ve tiketiciler uzun zamandan beri elektronik ortamda abonelik s6zlesmesinin
yapilabilmesini beklemektedir. Yetkilendirilen isletmeciler bu konuda hicbir sey yapamazken (Kurum tarafindan
belirlenecek usulleri beklerken) “Netflix” gibi Kurum yetkilendirmesi olmayan firmalar rahatlikla abonelik
sozlesmesini web Uzerinden yapabilmektedirler. Bu da yetkilendirilmis ve Kurumun belirledigi kurallara uyan
isletmeciler ile bu kurallara tabi olmayan firmalar arasinda haksiz rekabete yol agmaktadir.

2- Taslak ile fesih talebine iliskin abone yilikimliliklerinin e-devlet Gzerinden yapilabilmesi saglanmaktadir.
isletmecilerin de benzer e-devlet imkanlarindan faydalanmasinin verimliligi ve miisteri memnuniyetini artiracagini
dustnlyoruz.

Yonetmeligin; “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglan” baslikli; 23. maddesinin 2. ve 3. fikralarinda yer
alan islemlerin e-devlet izerinden yapilabilecegini diisinmekteyiz.

Asagida alintilanan 2. ve 3 fikrada yer alan bilgilendirmelerin tamami e-devlet {zerinden abonelere
yapilabilmelidir.

“(2) isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildi§i andan itibaren yirmi dért saat icinde
fesih talebinin alindidi bilgisini aboneye iletir/verir ve licretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi
ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.

(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik
s6zlesmesinin _feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri
ekipmanlarnin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle yiikiimliidiir.”

Ote yandan; iptal talebi ekraninda aboneye devam eden taahhiidii varsa “sonlandirma faturasi” ¢ikacagi
bilgisi/uyarisi verilmelidir.

3- Abonenin birden fazla tyeligi olabilir, talep edilen Uyeligi iptal edebilmek igin “lye numarasi” gibi ayirt edici bir
numaranin iptal dilek¢esine eklenmesi gerekmektedir. Bu bilginin yer almasi yarin abonenin hangi hizmetini
feshettigini acikca gosterebilecegimiz bir belge olarak hem abone hem de isletmeci tarafindan saklanabilecektir.
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iptal nedenlerinin bilinmesi isletmecilerin daha iyi hizmet vermesi icin énemli girdilerdir, bu girdiler 1518inda
isletmecilerin hizmetleri gelistirme/diizeltme imkanlari olusacaktir. Gerek Kurumunuz, gerekse isletmeciler icin
hizmet kalitesinin artirilmasinin en 6nemli 6nceliklerimizden biri oldugu disincesindeyiz.

Taslagin EK-1’inde yer alan iptal dilekgesine “iptali talep edilen iye numarasi” ile “iptal nedeni” eklenmesinin
faydali olacagini diisiintiyoruz.

4- Gorise acgilan usul ve esaslarda her ne kadar “abone” taniminda tizel kisiye yer verilmisse de, pratikte bir tizel
kisinin e-devlet kapisina erisimi olmayacagi icin aslinda bu usul ve esaslar sadece bireysel aboneliklere
uygulanabilecektir. Bir tlizel kisinin yetkilisi zaman icinde degisebilecegi icin fesih esnasinda yetkili kisinin fesih
basvurusunu imzalamasi gerekecektir. Bu nedenle tiizel kisilerin yetkilerinin, kendi e-devlet hesaplarindan yetkilisi
oldugu tiizel kisi aboneligi icin islem yapmasi dogru olmayacaktir. Usul esaslarda bu hususun acikca belirtilmesi
gerektigi kanaatindeyiz.

10. Tiiketici Haklari Mevzuatinin
Yeniden Goézden Gegirilmesi

Elektronik haberlesme sektérinde tiketici haklarina yonelik hem BTK hem de Ticaret Bakanhg nezdinde
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu iki baslh yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri bakis agisi ve esaslar ile hazirladigi
mevzuata uymasi yukimlaligini getirmektedir. Bu durum farkli ve birbiri ile geliskili hikiimlere uyum saglamak
gibi uygulamada isletmecileri hukuken zora sokacak sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriiniin dlizenleyici otoritesi olan BTK, sektdrdeki hizmetlerin verilis bigimini,
hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan uca yikimlilikleri diizenleyen bir otorite
olarak halihazirda tiketicilere yonelik Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis
ve bu yonetmelikte abonelik s6zlesmelerinden, fesih siirecine, fatura dizenlemelerinden, sikayet siirecine kadar
hemen her hususu ayrintili bir sekilde ve tiiketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis bulunmaktadir.

Hal boyle iken Elektronik haberlesme sektérini de kapsayici sekilde ikinci bir 6zel dizenleme yapilmasinin
gereksiz oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan diizenlemeler, sektére 6zgi
uygulama ve hizmetlere tam uyum saglayamamaktadir. BTK ve Ticaret Bakanligi nezdinde bir ¢alisma yiritilerek,
tiketici haklari mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, elektronik haberlesme sektoriinde tiketici haklarina yonelik diizenlemelerin Ticaret Bakanligi
dizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.
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11. Tiiketiciler ile ilgili Diger Bazi
Hususlar

Son donemde tiuketici haklarinin korunmasina yonelik tedbirlerin arttirilmasinin hedeflendigi ve s6z konusu
tedbirlerin 2020 yilinda da devam ettigi goriilmektedir. Tlketici lehine uygulamaya alinan diizenlemelerin yani sira
asagidaki yer alan hususlarin da, kurumunuz is planinda yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

» sletmecileri Zarara Ugratan Abonelerin Engellenmesi (Borglarini Odemeyen Abonelerin Engellenmesi)

* Hukuka Aykiri Olarak Kullanildig Bildirilen Aboneliklerin Engellenmesi (Ozellikle Bankalar kanaliyla Gelen
Dolandiricilik Vakalari)

12. Abone Desen Yapisina iligkin
iyilestirme ¢alismalari

Abone Desen Yapisinda Kuruma iletilen dosyalarda isletmeciler tarafindan elde edilemeyen alanlarin desen
yapisindan g¢ikarilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Abone Desen Yapisinda Kuruma iletilen dosyalarda isletmeciler bir takim zorluklar yasamaktadir. Aktif olmayan
abone bilgileri, kamu kurumlarindan alinan bilgiler gibi isletmecilerin elde edemedigi bilgilerin abone desen
yapisindan muaf tutulmasi igin diizenleme gereklidir. Kamu kurumlarindan alinacak bilgilerin dogrudan kurumdan
alinmasi uygun olacaktir.

13. Sabit Pazarda Ayrim Gozetmeme
Yiikiimlaliigiiniin Kapsaminin
Gozden Gegirilmesi

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yih icinde gerceklestirilen organizasyon degisikleri ile yerlesik isletmeci
ile dikey bitlinlesik yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve operasyon organizasyonlarinin tek bir
cati altinda toplandigi, Uc sirket arasinda bilgi alisverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu
hareket etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Martin Cave, “Six Degrees of Separation: Operational Separation as a Remedy in European Telecommunication
Regulation” baslkli makalesinde, “yerel tesvikli ticari ayristirma” (business separation with localised incentives)
adiminin 6nemini vurgulamaktadir. Cave, dikey bitlinlesik isletmecinin toptan seviyede ayrim goézetmemesinin
saglanmasi icin yoneticilerin yalnizca tek bir sirketin tek bir fonksiyonundan sorumlu olmalari ve yalnizca bu
sirketinin bu fonksiyonun basarisi icin odillendirilmeleri gerektigini ve hatta dikey butinlesik yapinin icinde
calisanlarin sirket degisikligi yapmalarinin kisitlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Bu organizasyon degisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu baglamda incelenerek mevcut ayrim gdézetmeme
yukUmlalGginin kapsaminin bu baglamda genisletiimesinde fayda gorilmektedir.

16 /37 TELKODER

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




14. THK Modeline islerlik
Kazandirilmasi

Toptan Hat Kiralama (THK) modelinin sabit ses pazarindaki hizli dists egilimini durdurma konusunda en islevsel
yontem oldugu degerlendirilmektedir. THK modeline islerlik kazandirilmasina yonelik asagidaki 6nlemlerin hayata
gecirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir;

* THK Aylik Hat Kullanim Ucretlerinde ve THK’li port Ucretlerinde kampanyalar hazirlanmahdir.

* VOIP abonelerinin numaralarinin THK’ya donusturilerek tagsinmasi saglanmalidir.

e THK numara tasima yontemi olarak belirlenmelidir.

15. Rekabetin Tesisine Yonelik
Diizenlemeler

Asagidaki dizenlemelere, kurumunuz is plani kapsaminda yer verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir;

1- Rekabet Yonetmeligi: Kurum’un birinci gorevi ve hedefi olan rekabetin tesisi konusunda bu goérevin nasil ve
hangi usuller gergevesinde yerine getirilecegi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklarina nasil cevap verilecegi
netlestirilmelidir. Tlketici Yonetmeligi oldugu gibi Rekabet Yonetmeligi'ne ihtiya¢ duyulmaktadir.

2- Rekabet ihlallerine Yonelik Usul ve Esaslarin Yayinlanmasi: 2010 da baslatilan ¢alismanin sonuglandiriimasina
ihtiyag bulunmaktadir.

3- isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin Sikayetlerinin Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar:
Tiketici sikayetlerinin giderilmesine benzer bir yapi ve neticelendirme bigimi mevcut referans tekliflerin
uygulanmasi agisindan onemlidir. Aksi takdirde referans tekliflerin tamamina uygulanip uygulanmadigina iliskin
yapilan denetim calismalari cok uzun siiregler almaktadir. Bu siireclerin uzamasi sonucunda da isletmeciler
magduriyet yasamaktadirlar. Bu durum isletmecilerin abonelerine de yansimaktadir.

16. Veri Merkezi isletmeciliginin
Geligmesi Saglanmali

Ulkemize ait verilerin tilkemizde kalmasi gerektigi tiim kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve isletmeciler tarafindan
ifade edilmekte, ancak bunun gergeklesmesi igin ilgili kamu kurumlarimiz tarafindan herhangi bir adim
atilmamaktadir. Sadece vatandaslarimiza ait verilerin degil, ayni zamanda ticari sir olarak nitelendirilebilecek
sirketlerimize ait veriler ve kamu kuruluslarimiza ait verilerin de Ulkemiz topraklarinda barindirilmasi
gerekmektedir.

KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 sayili Bakanlar Kurulu Kararlari cercevesinde, veri merkezlerine yonelik
cesitli destek ve tesviklerin verilecegi belirtilmektedir. Bu umut verici ve sektoriin 6nlini agmasi beklenen
diizenlemeler incelendiginde bazi eksikleri oldugu anlasiimaktadir.
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Hem diizenlemeler hem de tesvikler anlaminda 6nemli gelismeler olmasina ragmen bu diizenlemeler tam
olarak beklentileri karsilamamaktadir. Oncelikle diizenlemelere baktigimizda, anlam, tanim ve terim karmasasi
yasandigl gorilmektedir. Emlak’tan enerjiye; donanimdan, insan kaynagina kadar kapsamli bir konu oldugu icin
yapilacak dizenlemeler, veri merkezi nedir baglamindan ¢ikmadan hazirlanmahdir.

Veri merkezini olusturan bilesenler hep birlikte degerlendirilmelidir. Tesvikler veri merkezlerini ilgilendiren
biitiin bilesenler diisiinllerek, veri merkezlerinin fiziksel, teknolojik ve sahip olmasi gerektigi cevre dikkate
alinarak hazirlanmalidir. Veri merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesviklerin lilke geneline yayginlastiriimasi ve beyaz alan sinirinin kaldirilmasiyla bu dizenlemeler asil amacina
ulasmis olacaktir.

Sektordeki ilgili paydaslarinin gorusleri alinarak Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgimizca hazirlanan “Ulusal Genisbant
Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)” 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili YPK Karari ile kabul edilmis ve 21 Aralik
2017 tarihli ve 30277 sayih Resmi Gazetenin mukerrer sayisinda yayimlanmistir. Ulusal Genisbant Stratejisi ve
Eylem Planinda, Stratejik Amag 3 basligi altinda yer almakta olan, 17. Madde Veri Merkezlerinin Desteklenmesi
ve 18. Madde Tiirkiye’de Giiglii internet Degisim Nokta (iDN)’lari Olusturulmasi eylem maddeleri incelendiginde
konunun ehemmiyetine dikkat ¢ekilmekte ve birgok kurum/kurulusa sorumluluklar atfedilmektedir.

Ayrica, 2020 Yili Cumhurbagkanhgi Yilik Programi 470.2 sayil tedbirde; Veri merkezi sektoriiniin geligtiriimesini
saglayacak dizenleyici gerceve ve tesvik mekanizmasi olusturulmasi, Tirkiye’nin yogun ticaret yaptigi tlkelerle
bulut hizmetlerinin sunulmasina yonelik isbirlikleri yapilmasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili Kurumunuzun
da yerine getirmesi gereken gorevler oldugu kanaatindeyiz.

Veri Merkezlerinin Hukuki Statiisiiniin Belirlenmesi

Veri Merkezlerinin hukuki statlstiinin belirlenmesi ve Pazar ihtiyaci dogrultusunda gerekli diizenlemeleri igerir
yasal ¢alismalarin yapilmasi/tamamlanmasi gerekmektedir.

Veri Merkezi isletmeciligi giinimizin hizla artan ihtiyaclar dogrultusunda gelismekte olan bir sektdr olmakla
birlikte, yasal statileri tanimlanmis degildir. Bu da uygulamada karisikliklara, celiskilere ve problemlere neden
olmaktadir.

Veri Merkezlerine Tesvik Saglanmasi/Dijital Serbest Bolgeler Olusturulmasi
Veri Merkezlerinin gelisimini devam ettirebilmesi ve tlkemizin bolgesinde bu anlamda bir glic haline gelebilmesi
icin basta elektrik enerjisi olmak Uzere, personel, vergilendirme, yatirrm vb. alanlarda hiikimetce saglanacak
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tesviklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica dijital hizmet ihra¢ edebilmemiz acisindan “Dijital Serbest Bolgeler”
kavraminin hayata gecirilmesi ihtiyaci mevcuttur.

Gectigimiz donemlerde benzer tesvikler belirlemis olmakla birlikte, bu tesviklerin Veri Merkezi pazarinin gergekleri
ile drtismemesi nedeni ile bu tesviklerden faydalanilamamistir. Pazarin mevcut durumu ve veri merkezlerinin
ihtiyaclari gozetilerek saglanacak tesvikler, yabanci yatirnmin Glkemize cekilmesi ve ilkemizin bilisim sektori
alaninda 6éncii bir konuma gelmesi agisindan faydal olacaktir. Ulkenin dijital hizmet ihracati yapabilmesi icin ise,
belli kriterlere haiz veri merkezlerinde ‘dijital serbest bolge’ kavraminin g¢alisiimasi ihtiyaci 6ngérilmektedir.

Veri Merkezlerinin internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul Edilmemesi

Veri Merkezlerinin hukuki statlistiiniin belirlenmemis olmasi nedeni ile faaliyetlerini sirdiirebilmesi igin halihazirda
BTK yetkilendirme ydnetmeligi kapsaminda iSS ve AiH yetkilendirmeleri almasi gerekmektedir.

iSS ve AIH yetkilendirmeleri veri merkezleri icin hem tiim faaliyet kapasitesi {izerinden hesaplanan iicretler hem
de ilgili isletmecilerin mevzuatina tabi olmak zorunda kalmalari, hem de BTK nezdinde yapilmasi gereken
raporlamalar bakimindan pek ¢ok zorluk yaratmaktadir. Veri Merkezleri igin ayri bir dizenlemeye/raporlamaya
gidilmesi bu sorunlarin ortadan kalmasina yardimci olacaktir. Ornegin iSS ve AiH yetkilendirmelerinden muaf
tutulmalari, faaliyet alani kapsaminda sunduklari internet hizmetinin “Veri Merkezi interneti” gibi bir tanim
kapsamina alinmasi, yasal yukimlilik ve raporlamalarin buna uygun olarak Veri Merkezleri 6zelinde revize
edilmesi gerektigi 6ngorilmektedir. Yapilacak bu tir bir calismaya veri merkezlerinin de dahil edilmesi ve onlarin
goruslerinin de alinarak ilerlenmesi ise daha faydali ve mevcut duruma uygun bir ¢alisma yirdtilmesi anlaminda
degerli olacaktir.

Veri Merkezleri Ozelinde Pazar Calismasi Yapilmasi

Veri merkezinin ayri bir endustri olarak ele alinacagi 6zel bir Pazar ¢alismasi igin grup kurulmali; arazi, beyaz alan,
enerji kapasitelerini tespite yonelik olarak mevcut kapasite, kurulu kapasite, genisleme kapasitesi vb. bilgileri
iceren dizenli raporlarin Gretilmesi sektoriin mevcut durumunu ve gelecegini anlayabilmek acisindan 6nemli
gorilmektedir.

Neler Yapiimali?

Sadece vatandaslarimiza ait verilerin degil, ayni zamanda ticari sir olarak nitelendirilebilecek sirketlerimize ait
veriler ve kamu kuruluslarimiza ait verilerin de llkemiz topraklarinda barindiriimasi gerekmektedir. Bu amacla
Veri Merkezlerine gereken destegin saglanmasi &nemlidir. Tiirkiye’de Veri Merkezi isletmeciliginin daha iyi yerlere
gelmesine, bolgesel hatta kiiresel bir oyuncu haline gelebilmesine yénelik 6neriler sunlardir;
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1. Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesvikler
kullanilamamaktadir. Bu tesviklerin kullanilabilmesi icin bélge (24 il sinir) ve beyaz alan siniri (5000 m?)
kaldirilmali ve Ulke geneline yayginlastirilmalidir. Bununla birlikte,

e 5yl sire ile veri merkezi personelin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

* Sifir maliyetli fiziksel sartlara sahip %100 uyumlu bina/kamps imkani,

e Turkiye disina satacagi servislerin gelirlerinde %100, Turkiye icerisine satacagl servislerden %50
oraninda vergi muafiyeti,

e Anlasmali Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin yetistirilmesi sarti ile bu personelin
maaslarinda %50 oraninda devlet destegi saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan érneginde oldugu
gibi).

2. Veri Merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla sanayi elektrigi
tarifesinin yarisi kadar olmalidir.

3. Veri Merkezlerimizin, dinya standartlarinda hizmetler verilebilmesi, yasamakta olduklari ve onlar ile
dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin énlenebilmesi icin “Veri Merkezi isletmecisi” tanimi en
kisa stirede Kanunlarda yerini almalidir.

4. Tum Erisim Saglayicilarin katiiminin zorunlu olacagl birden fazla internet Degisim Noktasinin kurulmasi
biran 6nce gergeklestirilmelidir.

5. Ulkemizde veri merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi en fazla 3-4’le sinirl kalmaktadir. Bu rakam
Avrupa’da yaklasik 35, komsumuz Bulgaristan’in baskenti Sofya’da ise yaklasik 50’dir. Ayrica, iki noktasi
istanbul icerisinde yer alan bir internet devresinin maliyeti uluslararasi devre maliyetlerine gére neredeyse
10 kati pahahdir. Uluslararasi devre fiyatlari bu kadar duslkken, tlkemiz igerisinde (Local Loop) devre
fiyatlarinin bu kadar yiliksek olmasi anlamsizdir. Fiber erisim saglayicilarin Veri Merkezlerine 6zel indirimli
tarife olusturmalari zorunlu tutulmahdir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

17. Birden fazla internet Degisim iDN’ler hem arzin hem de talebin yiiksek oldugu yerlerde fayda saglamaktadir. Basta bélgesel oyuncu olmak
Noktasinin Kurulmasi Saglanmali tzere, ulkeye ait verilerin korunmasi gibi bircok neden icin gereklidir. Ulkemizde IDN’nin énemi tam olarak
ve Kurulmus Olanlar Desteklenmeli | anlasilamamis ve konuya hakim insan kaynaginin azhigindan dolayi hep arka plana itilmistir. IDN konusunda yine

gozlerden kacan bir baska husus da, nerede kurulmasi gerektigidir. Bu projenin gerceklestirecek firma ve yerlesim

yeri bagimsiz olmalidir. Hi¢bir saglayici ya da tiiketici bu firmaya egemen olmaya calismamalidir.
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Telekomiinikasyon pazarlarinda serbestlesmeyi tam anlamiyla gerceklestirebilmis, rekabeti tesis edebilmis
tlkelerde, IDN herhangi bir diizenlemeye tabii degildir. IDN’lerin diizenlenmeye tabi olmasindan ziyade daha ¢ok
iSS'ler arasinda veri alisverisi, trafik degisimi (peering) lGzerinden yiirliyen ve taraflarin menfaatine olacak sekilde
diizenlenmis cesitli anlagsmalar ile saglamaktadir. Clink{ karsilikli bir yarar ve fayda s6z konusudur.

IDN faaliyetleri hiikimet denetimi olmaksizin tamamen isletmeciler arasinda kendiliginden gerceklesmektedir.
IDN’ler yalnizca trafik alisverisi, degisimi (peering) yapmak isteyen bircok saglayicinin bulundugu tlkelerde
mevcuttur. Bu nedenle gelismis (Ulkelerde, iDN’lere kamu tarafindan herhangi bir miidahale olmadig
gorilmektedir. Bu lilkelerde iDN’lere baglanma, ya Ucretsiz ya da cok ucuzdur.

Gelismekte olan bircok iilkede iDN'lerin eksikliginin baslica nedeni, pazarda belirli altyapi veya haklar kullanan
tekel yetkisine sahip tek bir oyuncunun varhgidir. Disiik rekabet seviyelerinin oldugu lkelerde, iSS’lerin
trafiklerini kendi aralarinda degil de hakim olan oyuncu araciligiyla degis tokus etmekten baska c¢aresi
bulunmamaktadir. Bu durumun énlenmesi igin devletlerin miidahale ederek bu alani, Glkenin ve sektdriin yararina
olacak sekilde dlizenlemesi ve yeni piyasa katiimcilarinin kisitlamalarini azaltmak igin yardim etmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda, tiim erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacag: (basta Tiirk Telekom olmak iizere) birden
fazla internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran énce gergeklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, IDN’nin bir (ilkenin giivenligi icin cok énemli oldugudur. Bu nedenle, mimkiin mertebe yerli olanaklar ile
hayata gegirilmelidir. Bu kapsamda, TNAP desteklenmelidir (http://tnap.net.tr/). Ayni zamanda baska
yerli/yabanci girisimlerin olusmasina imkan saglayan ortam saglanmaldir. Gerekli adimlarin atilmamasi halinde
Ulkemiz, veri merkezlerinin ¢ogunu ve bu konuda uzmanlasmis personelinin buylik bolimuini kaybetmekle karsi
karsiya kalacaktir.

Veri merkezleri icin olmazsa olmaz bir ihtiyac olan iDN’ler ile ilgili sorunlarin asilamamasi durumunda ilkemiz,
birgok konuda disa bagimh hale gelecektir. Tirkiye’de depolanmasi gereken verilerin yurt disindaki veri
merkezlerine kaymasi, Turkiye’'nin Gzerinden gecmekte olan internet trafiginin artmasi yerine azalmasi hatta
kaybedilmesi vb. gibi sayisiz ekonomik ve teknik tehlikeler ile karsi karsiya olacagimizin bilinmesi ve farkina
varilmasi gerekmektedir. S6z konusu risklere iliskin farkindaligimizin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bir baska tehlike de, ornegin yurtdisindaki bir e-posta hizmetinin kurumsal olarak kullanilmasi halinde, o
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sirketin butiin i¢ yazismalarinin 6nce yurtdisina gitmesi ve sonra geri gelip bir alt kattaki alictya ulasmasidir.
Ozel sektdrde bu biling heniiz tam olarak yerlesmemis durumdadir. Ulkemiz kamu kurum ve kuruluslari igin ise
bu durum ¢ok 6nemli giivenlik risklerini ortaya ¢ikarabilecektir.

Bununla birlikte, Orta Asya’da yasayan yaklasik 280 milyon insanin internet trafiginin Tlirkiye’den gecmesi yerine,
atilmayan adimlar yiziinden Kafkas trafiginin balkanlar (izerinden gerceklestigi ve Bulgaristan’dan Avrupa’ya
ulastig1 gorulmektedir (Cowie 2015).

Bu sartlar altinda internet trafigi konusunda Tiirkiye'nin bolgesel bir merkez olmasi icin tim erisim saglayicilarin
katihminin zorunlu olacagl birden fazla IDN kurulmasi sarttir. Fiber altyapi yayginlastiriimali, veri merkezleri
giclendirilmeli ve internet Degisim Noktalari kurulmaldir. internet Degisim Noktalari sayesinde veriye ¢ok daha
hizli ve ucuza erisilebilecektir.

IDN’nin tek basina diisiiniilmemesi gereken bir ekosistemin pargasidir. Kurulmasi planlanan iDN’lerin istenilen
amaca hizmet edebilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Aksi durumda kurulacak iDN’lerin,
hedeflenen amaglara hizmet edemeyecektir.

internet Degisim Noktasina baglant: fiyatlari diisiik olmalidir. IDN’ye baglanma maliyetinin, internet kapasitesi
almaktan daha az maliyetli olmasi gerekmektedir. IDN’ye baglanmanin isletmeciler agisindan rasyonel olmasi
mimkin degildir. Mevcut durumda, Ulkemizde internet kapasite fiyatlari ¢ok ylksektir. Bu durumun devam
etmesi halinde, 2023 yilinda artan yurtdisi baglanti kapasitelerinin de getirdigi olanaklarla, 6zel haller haricinde
Ulkemizde veri merkezi isletmeciligi diye bir sektérden bahsetmek mimkiin olmayacaktir.

Gecikme (Latency) siireleri diisiiriilmelidir. Tirkiye’de gecikme sireleri 100-150 milisaniye iken bu rakam
Avrupa’da 20-30 ms, hatta Londra gibi bazi finans merkezlerinin oldugu yerlerde ise 2-3 ms’ler seviyesindedir.
Ulkemizde kurulacak olan IDN’ye, basta CDN’ler (Content Delivery Networks - icerik Dagitim Aglari) olmak iizere,
isletmecilerin baglanma tercihinde bulunabilmesi igin s6z konusu gecikme hizlarinin dismesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Planinda, Stratejik Amac bashgl altinda yer almakta olan, 18. Madde
Turkiye’de Giiclii internet Degisim Nokta (IDN)’lari Olusturulmasi eylem maddeleri konunun 6nemine dikkat
cekmekte ve bircok kurum/kurulusa sorumluluklar vermektedir. Bu maddede yer alan eylemlerin tamamlanma
tarihi 2019 yili olarak belirtilmistir.
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Ayrica, 2020 Yi Cumhurbaskanligi Yilik Programi 470.1 sayili tedbirde; internet Degisim Noktasi (iDN)
kurulmasina yénelik usul ve esaslarin belirlenmesi ve IDN kurulumunun gerceklestiriimesi hedefi bulunmaktadir.
Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, BTK’dir. Ayrica BTK 2020 Yili is Planina gére
Turkiye internet Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar Aralik 2020 tarihinde tamamlamasi
planlanmaktadir.

18. Uydu Haberlesme Hizmetlerinin
Yayginlastiriimasi

Tum dinyada, uydu teknolojileri konusunda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Alcak Diinya Yoriingesi (LEO) ve
Orta Diinya Yoriingesi (MEO)’ de yer alan uydularin imalat ve firlatma maliyetlerinin diismeye baslamasi, uydu
Uzerinden genisbant internet hizmetlerinin dneminin giderek artmasi, kiigiik uydu teknolojilerinde yasanan yeni
gelismeler uydu haberlesme hizmetlerinde biylk degisikliklere yol agmaktadir.

Gergek zamanli tarim alani bilgisinden su kaynaklarimizin yonetimine, afetlere karsi erken uyari sistemlerinden
goc hareketlerine, genisbant internetten nesnelerin internetine, mobil haberlesmeden uzaktan sofdrsiz
yonetilecek arabalara kadar genis bir yelpazede hayatlarimizi kokten degistirecek gelismeler yasanmaktadir. Yeni
teknolojilerin saglayacagl imkanlar, bu imkan ve firsatlarin degerlendirilmesi icin ihtiya¢ duyulan mevzuat
degisiklikleri, gerekli piyasa bilgisi gibi bircok bashgin lkemiz glindemine gergek anlamda vakit kaybetmeden
girmesi gerektigi distinilmektedir.

Elektronik Haberlesme Uydu Haberlesme
- Hizmetleri Gelirleri Hizmetleri Gelirleri e

Dunya 1 trilyon 340 milyar $ 123 milyar $ % 9,18

11,7 milyar $ 108 milyon $ % 0,92

Turkiye

11,7 milyar $ 1,075 milyar $ %9,18

(Diinya Oraninda)

Diinya ve Tirkiye’nin, EHHG icerisinde UHHG’nin Payi 2019
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Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020), 8. Eylem maddesinde, Genisbant Uydu Hizmetlerinin
Yayginlastiriimasi bashgi yer almaktadir. Bu eylem maddesinin amaci, “Ulkemiz iizerinde bulunan uydu
kapasitesinin daha yaygin kullaniimasi saglanarak, sabit ve/veya mobil internet erisiminin mimkin olmadigl
bolgelerde uydu genisbant internet baglantisinin sunulabilmesi ve boylece sayisal ugurumun azaltilmasina katki
saglanmasi” olarak belirlenmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte uydu internet ¢éziimlerinin bolgesellikten gikarak
kiiresellestigi giuniimizde ulusal eylem planimizin da bu gelismeye paralel olarak gilincellenmesi ve ulusal
glvenligimizin de goz 6niine alinarak, kiiresel isbirliklerine acik hale getirilmesi gerekmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanhgl basta olmak lizere, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Turkiye Uzay Ajansi, T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital Dontsiim ve Yatirim Ofisleri onciliGgiinde, sektor temsilcilerinin
de katkilari ile Turkiye'nin kiresel uydu hizmetleri pazarinda yer alabilmesi igin en kisa slirede bir galisma
baslatilmasinin uygun olacagini diisiinmekteyiz. Uzerinde calisilmasinin faydali olacagini diisiindiigiimiiz maddeler
asagida siralanmaktadir.

e Stratejik ve ulusal givenligi ilgilendiren konular harig, Turkiye’de uydu internet sektéri ve firmalarinin
gelisimi ve sektdriin oniiniin aciimasi icin TURKSAT’In bu konuda sadece uydu internet hizmeti toptan
saglayicisi olarak konumlanmasi,

* TURKSAT’a dagitimci (distribiitér) ve sistem bitiinlestirici (entegratér) zinciri ile bagl satis kanal olarak,
yerli firmalarin desteklenmesi, TURKSAT’In uydu internet hizmetinde son kullaniciya sadece dagitimcilar
Uzerinden hizmet vermesinin saglanmasi,

* Yine stratejik ve ulusal giivenligi ilgilendiren konular haric, TURKSAT'In sadece uydu kapasite satisi
tarafinda kalarak, dagitimci (distribltor) ve sistem butlnlestirici (entegratér) firmalara biitge, donanim,
teknik tasarim vs. konularinda destek veren, ekosistemindeki yerel sistem butlnlestirici uydu firmalarini
egitim acgisindan destekleyen, sektordeki bilgi birikimi ve is yapma hevesini arttiran konumda kalmasi,

* Yeni gelisen kiiresel uydu internet projelerinde Tirkiye'nin de yer almasi ve bu teknolojilerin tlkemiz
citkarina kullaniimasinin  yolunun agilmasi igin tim sektér temsilcilerinin katkilariyla bir ¢alistay
dizenlenmesi,

e Bu calistay da, lilkemizde uydu haberlesme hizmetleri icin ihtiyac duyulan mevzuat degisikliklerine iliskin
Onerilerin tespit edilmesi, tartisiimasi ve Tirkiye’nin yeni nesil LEO ve MEO uydu projeleri icin gerekli
altyapi ihtiyaclari belirlenerek, katki ve katilim stratejilerinin olusturulmasi faydal olacaktir.

Mevcut diizenlemeler, yeni nesil uydu projelerine uygun olarak, lilkemiz, bolgemiz ve diinya uydu piyasa kosullari
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gozetilerek, Tirkiye'nin varmasi distinilen hedefler dikkate alinarak glincellenmelidir. Bu hedeflere ulasilabilmesi
icin asagida bulunan 3 onerimizi hem kamu, hem de 6zel sektoriimiizii olusturan biitliin paydaslarin dikkatlerine
sunariz.

1. Durumumuzu gelistirmek ve diinya uydu teknolojilerinde gerceklesen yeni gelismelere uygun olarak
yukarida bahsettigimiz calistay sonucunda ortaya c¢ikacak vyasal dizenlemeler ivedilikle
gerceklestirilmelidir. Uydu hizmetlerinde, bolgesel bir oyuncu haline gelebilmemiz icin kiresel isbirlikleri
yapmamiz sarttir. Tirkiye, Uydu Haberlesme Hizmetleriyle ilgili Uluslararasi isbirliklerinin icinde
bulunmalidir.

2. Elektronik Haberlesme Sektorii Yetkilendirme Yonetmeligi'nde yapilan degisiklik ile uydu (zerinden
elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilere, Haziran 2018’e kadar “kullanicilarina ait trafikleri
Tirkiye igerisinde kurulmus uydu vyer istasyonlari Uzerinden gegirme yUkimlUlugu” getirilmistir.
Gelecekteki projeler igin, bu yikimlGligin saglanmasi ancak tasarim asamasinda projede yer alarak
muimkin olabilecektir.

3. Turkiye’de uydu lzerinden hizmet saglayan isletmecilerin ve uydu hizmetleri pazarinin blyimesi igin,
haberlesme uydularina ve diger uzun mesafeli araglara erisim saglayan uluslararasi telekominikasyon
aginin ve projelerinin bir pargasi olacak uydu yer istasyonu yatirimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, Glkemizde 100 Gbps’lik, uydu isletmecileri igin yavas sayilabilecek, bir hiza bile yurt disina
gore astronomik tcretler ddenmektedir. iki noktasi istanbul icerisinde yer alan bir internet devresinin
maliyeti uluslararasi devre maliyetlerine gore neredeyse 10 kat pahalidir. Uluslararasi devre fiyatlari bu
kadar diisiikken, Glkemiz igerisinde (Local Loop) devre fiyatlarinin bu kadar yiksek olmasi anlamsizdir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususlara yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

19. Sabit Arabaglant: Ucretleri Arabaglanti Gcretlerinin disdriilmesi, pazara yeni giren isletmecilerin yerlesik isletmecilerle rekabet edebilecek
noktaya gelmeleri, abonelerine farkh ve kaliteli hizmet sunabilmeleri, girdi niteligindeki toptan (cretlerdeki
dislisiin son kullanici tarifelerine yansimasi ve nihai olarak tiketicilerin daha duslik fiyatlarla hizmet
alabilmelerinin saglanmasi ve tiiketici refahinin artirilmasi bakimindan biiyik 6nem arz etmektedir.

AB llkelerinde de arabaglanti lcretlerinin diismesi yoninde genel bir kabul s6z konusu olup, bu ulkeler
arabaglanti Ucretlerini 6zellikle AB Komisyonu’nun tavsiyeleri dogrultusunda hizla diisirmeye baslamislardir.
BEREC tarafindan hazirlanarak yayimlanan “Termination rates at European level January 2020” raporuna gore
Almanya, Fransa, Birlesik Krallik, italya ve Tiirkiye’deki tek kademeli (icretler ile tlkemizdeki en disiik yerel
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arabaglanti tcretleri asagida yer almaktadir?;

Bazi BEREC Uyeleri ve Tiirkiye
Arabaglanti Ucret Kiyaslamasi, eurocent/dakika

0,216
0,077
0,06
l I m N
Almanya Fransa Birlesik Krallik italya Tiirkiye

Arabaglanti tcretleri halen Avrupa Birligi ortalamalarinin ¢ok tGzerindedir, dolayisiyla isletmeciler icin ciddi maliyet
kalemi olusturmaktadir. Bu nedenle, AB ortalamalarina uygun olarak ve tiiketici refahinin saglanmasi amaciyla
Turk Telekom arabaglanti (cretlerinin yeniden diizenlenerek en az %50 oraninda disirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Kaldi ki, Turk Telekom’un YNS'ye gecisi ile birlikte sebeke maliyetlerinin ciddi oranda
azaldigi bir gercektir. Bu nedenle, s6z konusu maliyet dislisiiniin, arabaglanti maliyetlerine de yansitilmasi
beklenmektedir. YNS’'ye gecis ile birlikte, IP arabaglantinin maliyet esasl Gcretlendirmeler ile hayata gecirilmesi
gerektigi distnilmektedir.

20. Onciil Diizenleyici Etki Analizi

Kurumunuzca yapilan kimi dizenlemelerin kamuoyu goriisiine sunularak sektordeki paydaslarin diizenlemeler
hakkinda goruslerinin alindigi bilinmektedir. Bununla beraber, bu uygulama her yeni mevzuat ve mevzuat
degisikligi icin zorunlu degildir.

Onciil diizenleyici etki analizlerinin, dzellikle de belirli bir sinirin Gistiinde sayida aboneyi etkileyen ve isletmecilerin
maliyetlerine belirli bir oranin Ustlinde artisa sebep olan dlizenleme taslaklari i¢in yapilmasinda fayda

L https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/9285-termination-rates-at-the-european-level-_0.pdf
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gorilmektedir. ilave olarak, ardil diizenleyici etki analizleri ile yiiriirlige giren yeni diizenlemelerinin etkilerinin
Olglimlenmesi ve gerekli bulundugu takdirde olgciimler dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasinda fayda
olacaktir.

Bu dogrultuda, Kurumunuzca yapilacak diizenlemeler i¢in dizenleyici etki analizlerinin kullanilmasi icin gerekli
diizenlemelerin yapilmasinda fayda gorilmektedir.

21. 2021 Denetim Plani

Bilindigi Uzere Kurumunuz gorev tanimi geregi gerek isletmeciler gerekse tiiketicilerin sikayetleri kapsaminda
isletmecilere yil boyu ihtiya¢ dahilinde bircok denetim gergeklestirmektedir. Bunun yani sira ilgili mevzuat
degisiklikleri kapsaminda uyumun denetlenmesi igin yillik planlanan denetimler ile isletmeciler denetlenmektedir.
Bu kapsamda isletmeciler ve tiliketicilerin bildirimleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan denetimler disinda kalan
Kurumunuzca yilbasinda planlanan denetimlerin is planinda yayinlaniyor olmasi isletmecilerin hem hazirliklarini
onceden yapabilmesini saglayacak hem de isglicii planlamalarina destek olacaktir. Boylece denetimlerin asil amaci
olan isletmecilerin diizenlemelere tam uyumu saglanmasi desteklenmis olacaktir.

22. Yeni Yerel Aranir Numara (444
Benzeri) Blogu Tahsisi

Yerel Aranir Numaralara iliskin diizenlemelerde “Ulkenin her yerinden, sebekeden badimsiz olarak ayni sayida
rakam gevrilmesi suretiyle erisilen numaralardir. Hélihazirda, 444 XXXX seklinde yerlesik isletmeci tarafindan ikincil
tahsisi yapilan ve lilkenin her yerinden 7 hane cevrilmek suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur.
Ancak, yeni yerel aranir numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir. Yerel aranir numaralarin tahsisi ve
kullaniminda uygulanacak usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.” Hikimleri yer almasina ragmen, alternatif
isletmecilere 444’lG veya yine 7 haneli farkh bir blogun tahsisi yapilmamistir. Yerlesik isletmeci ig¢in s6z konusu
numaralar bir ayricalik olusturmaktadir.

Serbestlesme galismalarinin tGzerinden 18 yili askin bir siire gegmesine ragmen, alternatif isletmecilere 444’1l veya
yine 7 haneli farkh bir blogun tahsisinin yapilmamasi, yerlesik isletmeciye bir ayricalik olusturmaktadir. Sadece
Turk Telekom bu hizmeti sunarken alinan kararlar, Tiirk Telekom’un pazardaki hakim durumunu gigclendirmekte
olup, isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ilkesi dogrultusunda alternatif isletmecilere de yerel aranir
numaralarin acilmasi yoniinde usul ve esaslarin belirlenmesini ve alternatif isletmecilerin de yerel aranir
numaralar Gzerinden hizmet sunabilmesinin 6nliinin acilmasini talep etmekteyiz. Bu dogrultuda, kurumunuz is
planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diislincesindeyiz.

23. Sanal Mobil Sebeke isletmeciliginin

Mevcut durumda BTK’dan bu yetkiyi almis toplam 60 isletmeci bulunmaktadir. Ancak bu isletmeciler asagida yer
alan sorunlar nedeniyle fiili olarak hizmet vermeye baslayamamistir;
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Uygulamaya Baslanmasinin
Oniindeki Engellerin Giderilmesi

* Mevzuat geregi, sanal mobil sebeke isletmecilerinden %15’lik ¢ifte hazine payl alinmasinin 6niine
gecilmelidir.
e GSM isletmecilerinin daha yapici bir tutum icerisinde olmasi beklenmektedir.
Mevcut durum igin yukarida yer alan sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve uzun dénemli olarak 5G ihalesi icinde
SMSH sarti getirilmesi ile bu hizmetin 6nlinlin agilacagl degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, kurumunuz is
planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diislincesindeyiz.

24. Numara Tanimlamalarinda
Otomasyona Gegilmesi

20 Ekim 2017 tarih, 2017/DK-YED/305 sayili ve Numara Tanimlama ve Yonlendirme konulu BTK Kurul kararin gore;
isletmecilerin, kullanicilarinin diger isletmecilere tahsisi edilen numaralara dogru cagri gerceklestirebilmelerine
yonelik olarak kendi sebekesindeki tanimlamalari, ilgili taraflar arasinda gerekli anlasmalarin (arabaglanti ve
transit trafik tasima anlagsmasi gibi) tesis edilmis olmasi kaydiyla, s6z konusu numaralarin tahsis edildigi
isletmecinin bu husustaki talebinden itibaren 1 ay igerisinde gerceklestirmeleri gerektigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, NTS sistemine vyapilacak ilave bir modille numara tanimlamalarinda otomasyonun
saglanabilmelidir.

25. Toptan Tarifelerin Maliyet Esasli
Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara
Son Verilmesi & Maliyet
yontemlerinin kamuovyu ile
paylasilmasi

Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikiimemesi icin Elektronik Haberlesme Kanunu’'nda ve ikincil
dizenlemelerde belirtildigi Gzere, toptan tarifelerin maliyet metodolojisi cercevesinde belirlenmesi ve seffaflik
ilkesi geregi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi elzemdir.

Sektore iliskin dizenlemelerin baslangicinin yaklasik 20 yil 6ncesine dayandigl goz ontinde bulunduruldugunda,
toptan hizmet sunma yukimluligi getirilen isletmecilere, maliyet esasli tarifeler olusturmasi icin yeterli zamanin
tanindigi aciktir. Ayrica, etkin rekabet ortami da, Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde
belirtildigi Gzere maliyet bazli toptan licretlerle saglanmaldir.

Maliyet temelli ticretlendirmenin yani sira,
* Alt ve Ust pazarlardaki hizmetler arasindaki payin, yatirimi tesvik edecek diizeyde olmasi
e Hizmetlerin ayni pazarlarda olup olmamasina bakilmaksizin, ayni sebeke topolojisine veya ayni/benzer
islem adimlarina sahip olmasi, dolayisiyla ayni maliyet bilesenlerine sahip hizmetlerin Ucretlerinin birbirleri
ile tutarl olmasi
e Ayrica yeni nesil erisim hizmetlerin Ucretlerinin de geleneksel Urinlerle tutarli ve yine yatirnmi tesvik
edecek bigcimde belirlenmesi gerekmektedir.
Seffaflik ilkesi geregi maliyet esash tarifelerin olusturulmasinda kullanilan/kullanilacak metodolojilerin de
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kamuoyu ile paylasilmasi buyiik 6nem arz etmektedir.

Maliyet esasli toptan tarifeler yerine, aylar bazinda sinirlandiriimis kisa siireli kampanyalarla sektorin
yonlendirilmesi, alternatif isletmeciler icin 6ngorilemeyen, seffaf olmayan ve yerlesik isletmeci ile rekabetin
onini kesen bir ortam olusturmakta ve alternatif isletmecilerin uzun dénemli yatirim kararlari almalarini imkansiz
hale getirmektedir. Kampanyalarin c¢oklugu isletmeciler agisindan operasyonel yik de getirmektedir.
Kampanyalari takip etmek, uygulama alanlarini belirlemek ve kampanyalara iliskin mutabakat sureclerini
yonetmek oldukca giliclesmektedir.

26. Toptan hizmetlerin yeterince
ayrigtirilmis ve tekrarlanabilir
(Replicability) oldugunun test
edilmesi

5809 sayili Kanun’da yer alan tanim ve ilkelerin yani sira, Kanun’u dayanak alarak hazirlanan Erisim Ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nde de ifade edildigi Uzere “Erisim talebinde bulunan isletmecilerin taleplerinin karsilanmasina
yonelik gereksiz hizmetleri almamalari ve karsihginda bir bedel 6dememeleri esastir. Bu maksatla, hizmetler
yeterince ayristirilmis ve ilgili pazarin 6zelliklerine gére her bir hizmetin fiyatini da igerecek sekilde referans erigim
teklifinin stire ve kosullari belirlenmis olmalidir.” Ancak mevcut uygulamalarda hizmetlerin bazilari yeterince
ayristirilmis degildir.

Diger taraftan, hizmetlerin nitelik ve fiyat seviyesi agisindan tekrarlanabilir olmamasi halinde, bazi hizmetler Tlrk
Telekom eliyle tekel olarak sunulmaya devam edilecektir ki; bu durum Tirk Telekom’un “Ayrim Gézetmeme”
yukUmlalGgini de yerine getirmediginin agik bir gostergesidir.

Hizmetlerin yeterince ayristiriimis olarak ve tekrarlanabilirlik testinden gegirilerek diizenlenmesi rekabet
ortaminin tesisi ve stirdirilebilirliginin saglanmasinda son derece 6nemlidir.

Avrupa Komisyonu’'nun rekabeti gelistirme ve genisbant yatirim ortaminin iyilestiriimesi amacina matuf olarak
yayimladigi AYIRIM GOZETMEME ve MALIYET YONTEMLERINE DAIR TAVSIYE KARARI’'nda, erisimin herhangi bir
ayirim gozetmeksizin esit kosullar altinda saglanabilmesi icin Ulusal Diizenleyici Otoritelerin dizenlemelerini, s6z
konusu piyasanin icinde bulundugu durumla etkin bir sekilde miicadele edebilecek bir metoda gore olusturmalari
gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Tavsiye Kararinda da acik¢a dikkatlere getirildigi Gzere, girdilerin esitligi prensibi etkin olarak saglanamadigi
durumlarda, Ulusal Diizenleyici Otoritenin mutlak surette teknik tekrarlanabilirlik testi yapmasi gerekir ve bu
testin neticesinde de rakiplerin tekrarlama imkanlari olmadigl ortaya cikarsa, Diizenleyici Otoritenin Ust Pazar
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hizmetine miidahale ederek teknik tekrarlanabilirlik imkani getirmesi gerekmektedir.

27. Fiyat Sikistirmasi Diizenlemesi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. Maddesinde

“c) isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi,
yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari
denetler” hiikmi bulunmaktadir. Mevcut durumda fiyat sikistirmasi yukamliliga, Sabit Sebekede Cagri Baslatma
Pazari kapsaminda getirilmistir. Bahse konu yukimlaligin EPG tespit edilmis olan tim pazarlara getirilmesi
gerekmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 27.07.2020 tarihli ve 2020/iK-SRD/218 sayili karari uyarinca “Fiyat

~on

Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine iliskin Usul ve Esaslar Taslagi”nina iliskin kamuoyu
gorasleri alinmistir. Bu baglamda, Fiyat sikistirmasi 6zellikle;

e Sabit telekomiinikasyon hizmetlerinde 6zellikle hizmet esasli rekabetin tesis edilmesinde,

* Yatinm merdiveninin etkin bir sekilde isler hale getirilmesi ve her basamakta yer alan oyuncularin makul
Olcide kar elde ederek merdivenin Ust kisimlarina tirmanarak, bagimsiz sebekelerin kurulumuna giden
yolda,

e Rakiplerin tekrarlanabilir ve rekabet edebilir hizmetler sunarak tiiketici refahini arttirmada,

kritik ©nemi haiz diizenlemelerden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenlerle, diizenlemelerin etkin seffaf
ve rekabeti tesvik edecek sekilde uygulamaya girmesi blylik 6nem arz etmektedir. Bu cercevede genel
gorislerimiz asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

1- FIYAT SIKISTIRMASI TESTININ METODOLOJiSi

Fiyat sikistirmasini tespitinde kullanilacak metodolojinin acik ve detayli bir sekilde usul ve esaslarda yer almasi
elzemdir. Bu noktada, benimsenmesi gereken metodolojiye iliskin genel degerlendirmelerimiz su sekildedir;

A- Uzun Déonem Artan Maliyet Yontemi

Fiyat sikistirmasi tespitinde maliyet hesaplamalarinda genel kabul géren yaklasim “Uzun Dénem Artan Maliyet”
yonteminin kullanilmasidir. Uzun dénemde Uretimden kaynaklanan sabit maliyetler degisken maliyet haline
gelmektedir. Uzun Donem Artan Maliyet, o lrlniln Gretilmemesi halinde katlanilmayacak butin iligkili maliyetleri
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icermektedir. Bu kapsamda, Uzun Ddnem Artan Maliyet degisken veya sabit ayrimina gidilmeksizin, batik
maliyetler de dahil olmak Uzere, iliskili olan tiim maliyetleri kapsamaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan, 6zellikle fiyat sikistirmasi tespitinde benimsenen yéntem Uzun Dénem Artan
Maliyet yontemidir. Avrupa Komisyonu, serbestlesmeye agilan telekomiinikasyon gibi sektérlerde Uzun Dénem
Artan Maliyet hesaplamasini esas almaktadir. Komisyon, bu kararina gerekce olarak da, Telekom sektorii de dahil
olmak Uizere bu sektorlerde cok yiksek sabit maliyetler bulunurken, cok distk degisken maliyetlere sahip
olmasini 6ne sirmektedir. Zira bu iki maliyet kaleminin birlikte ele alinmamasi durumunda gercek maliyetlerin
hesaplanmasi mimkiin olmayacak, dogru ekonomik gerceklikleri yansitmayacaktir. Bu durumu destekler nitelikte
olarak, Telefonica, Deutsche Telecom ve Wanadoo kararlari incelendiginde Uzun Doénem Artan Maliyet
yonteminin kullanildigi gérilmektedir.

Uzun DOnem Artan Maliyet yonteminin bir diger avantaji ise, 6zellikle yikici fiyatlama ve fiyat sikistirmasi gibi
dislayici rekabet ihlallerinde yer alan, uzun donemli beklenti ile kisa donemli kardan vazge¢me davranisini tespit
edebilmesidir.

Artan Maliyet hesaplamalarindaki eksiklik, bahse konu Grlniin Gretimi ile ilgili tim maliyetleri icermesi ancak Uriin
ile dogrudan iliskilendirilemeyen maliyetlerin kapsam disinda birakilmasidir. Bu eksiklik de, 6zellikle birden fazla
drdn Uretiminde ve genel ve ortak maliyetlerin yilksek oldugu sektorlerde énemli bir nokta haline gelmektedir.
Ornegin; (st pazardaki girdi kullanilarak alt pazarda birden fazla riin Uretildigi bir durumda, bu girdinin maliyeti
alt Pazar igin genel gider niteligi kazanmaktadir. Fiyat sikistirmasi testlerinde, genel ve ortak giderlerin maliyet
hesaplamalarina katilmamasi, hakim durumda bulunana ve teste tabi tutulan isletmecinin, fiyatlari rekabeti
bozucu olsa dahi testi gegebilmesine olanak taniyacaktir. Ayni sekilde, alt pazarda tek bir Griin Gretilse dahi, dikey
bitlinlesik bir isletmecinin toptan ve perakende kolu arasinda dogru ve acik bir maliyet ayristirmasi yapmamasi
durumunda, genel maliyetleri hakim durumda bulundugu (st pazara ait gibi gdstermesi ve alt pazarda maliyetleri
disuk gostermesine yol agabilecektir.

Avrupa Komisyonu, Telefonica kararinda, yonetici gideri gibi, genel maliyet kalemi sayilabilecek kalemleri de
maliyet hesaplamasina dahil edilmesi gerektigini savunmustur. Her ne kadar Telefonica, bu maliyetlerin
incelemeye konu genisbant internet erisim hizmeti ile iliskilendirilemeyecegini, bu maliyetlerin genel gider
oldugunu belirtmis ise de, Komisyon, Telefonica’nin ana faaliyet alaninin genisbant internet erisim hizmeti
oldugunu, gelirinin biylk bir kismini bu alandan elde ettigini, bu hizmet nedeni ile genisleyerek istihdaminin
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arttigini gerekce gostererek, bu maliyetlerin artan maliyet olarak kabul edilmesi gerektigine karar vermistir.

Yukarida yer alan nedenlerle, Urin ile dogrudan iliskilendirilmeyen, dogrudan uGrinln Uretimi ile ilgili olmayan
ortak ve genel maliyetlerin bir kismi, maliyeti hesaplanan Urliniin Gretiminden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle,
ortak ve genel maliyetler de ilgili liriiniin Uzun Donem Artan maliyetlerine, belirli bir oranda, eklenerek toplam
ve gercek maliyet hesaplanmalidir.

Sermaye Maliyeti:

Fiyat sikistirmasi testinde dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da sermaye maliyetidir. Malumlari oldugu Uzere
iktisadi acidan bakildiginda normal kar maliyetin bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle toptan
fiyat ile perakende fiyat arasinda etkin bir operatoriin yeterli 6lclide sermaye getirisi elde edebilmesine olanak
saglamasi gerekmektedir.

Bu konuda genel olarak kullanilan yontem Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyetidir (WACC). WACC hesaplanirken
EPG’ye sahip operatériin sermaye maliyeti degil etkin durumdaki alternatif isletmecinin sermaye maliyeti
dikkate alinmalidir.

Ayrica, fiyat sikistirmasinda temel 6lglt olarak dikey bitlinlesik hizmet veren oyuncunun hem perakende hem de
toptan pazardaki karlihk durumunun dagilim dengesinin sorgulanmasi ve bununla ilgili diizenleme getirilmesi
gerekmektedir. Son tliketiciye satilan paket lizerinden dikey oyuncunun perakende pazardaki hareket alani ile
toptan pazarda karlilik anlamindaki hareket alani farklilasmaktadir. Bu dengenin regiile edilmemesinin, ¢alismanin
nihai amacina ulasmasini engelleyecegi distuniilmektedir. Fiyat sikistirmasi testinde kullanilacak formdiiliinde (Pf >
Tm + Sm +Pm ) fiyatin maliyete esitlenmesi s6z konusu oldugundan, Kurumunuzun basiretli tliccar mantigindan
yola gikarak, minimum % olarak X gibi makul karhlik seviyesiyle genisletiimesi gerekmektedir. Maliyet fiyatina
satis gercekeci olmayacaktir. Yatirim lisans maliyetlerinden yola ¢ikarak makul karlilikla alakali bir tanim ortaya
konmasi gerekmektedir.

B- Makul Etkinlikteki Rakip

Fiyat Sikistirmasi tespitinde Makul Etkinlikteki Rakip maliyetlerinin esas alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Fiyat sikistirmasinin tespitinde;

e Maliyet hesaplama yontemi olarak, genel ve ortak maliyetlerin de dahil edildigi uzun dénem artan maliyet

32/37 TELKODER

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




yonteminin kullanilmasini,
* Maliyet segciminde ise Makul Etkinlikteki Rakip maliyetlerinin esas alinmasini,
* Bahse konu bu yéntemlerin de isbu Usul ve Esaslarda acik bir sekilde belirtilmesini
talep ediyoruz.

2- FiYAT SIKISTIRMASI YUKUMLULUGUNUN KAPSAMI

“Fiyat Sikistirmasi Testi” tim dilinyada, farklh is modelleri arasinda rekabet prensibine dayal olarak, toptan ve
perakende fiyatlarda tutarhligin saglanmasi amaci ile kullanilmaktadir. Zira, fiyatlarin dikey olarak tutarhligi farkl
deger zinciri seviyelerinde etkin rekabetin tesisi icin gerekli bir unsurdur.

Turkiye’de rekabet seviyesi anlaminda gelinen duruma bakacak olursak; serbestlesme siirecinin neredeyse on
ikinci yilinda, alternatif isletmecilerin gelir bazinda toplam Pazar paylr 2020 birinci ceyrek itibariyla %8,7
seviyelerine ulasabilmistir. Bu durum, pazarda etkin rekabet bir yana, henlz rekabetin dahi olusmadiginin bir
gostergesidir. Bu durumda, pazarda uygulanacak diizenlemeler ve bu diizenlemelere uyum 6nem kazanmaktadir.
Hakim konumda bulunan yerlesik isletmeci ve istirak(ler)inin pazardaki davranislari yakindan incelenmeli ve
gerekli oncil tedbirler alinmahdir.

isbu usul ve esaslar incelendiginde, Fiyat Sikistirmasi Testinin Kurumunuz tarafindan éncil ve ardil olarak
ayristinildigini, 6ncil dizenlemeler kapsaminda “en 6nemli tarife” tanimi igerisinde yer alan tarifelerin alindigini
gormekteyiz. Bu durum, heniz rekabetin olusmadigl pazarlar icin oldukca endise verici sonuclara neden
olabilecektir. Bir o6rnek ile aciklayacak olursak; hakim konumdaki isletmeci ve istiraki icin en 6nemli tarife
icerisinde yer almayan (6rn; toplam abone sayisi %1-3 olabilir) bir tarife piyasada faaliyet gosteren alternatif bir
isletmecinin toplam abone sayisina sahip bir tarife olabilir (6rn; tarife kapsamindaki abone sayisi isletmecinin
toplam abone sayisinin %90-100'0). Boyle bir durumda, bu tarife hakim konumdaki isletmeci ve istiraki agisindan
bliyik bir hacme sahip degilken, bu tarifeler kapsaminda yapilacak bir rekabet ihlali bahse konu alternatif
isletmecinin bu pazardan cekilmesine yol acabilme potansiyeline sahiptir. Dolayisi ile, rekabetin gelistirilmesi ve
korunabilmesini teminin “en 6nemli tarife” taniminin, hakim konumdaki isletmeci ve istiraki acisindan degil
alternatif isletmeci agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Buna ek olarak, hakim isletmeci ve istirakleri
tarafindan hali hazirda yillardir uygulanmakta olan kampanyalar artik birer tarife halini almistir. Dolayisi ile bu
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kampanyalarin da mutlak surette fiyat sikistirmasi testine tabi olmasi gerekmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelerimiz 1s1ginda, fiyat sikistirmasi testlerinin tamaminin onciil olarak gergeklestiriimesi
ve tiim tarife ve dahi kampanyalan kapsar nitelikte olmasi zaruridir. Aksi halde, fiyat sikistirmasi testinin
uygulanmasi rekabetin gelistirilmesi ve korunmasina en ufak bir katki saglamayacak, Kurumunuz is yuikinin
gereksiz yere arttirilmasindan baska bir anlam tasimayacaktir.

3- COKLU HiZMET PAKETLERi (BUNDLE)

Coklu hizmet sunumlarinda birlikte sunulan hizmetlerin rakipler tarafindan da taklit edilebiliyor olmasi
gerekmektedir. Bazi durumlarda rakiplerin birlesik olarak sunulan hizmetlere cevap veremiyor oluslarinin
arkasinda yatan neden erisim saglamak zorunda kalinan hizmetlerdeki yiksek fiyatlardan ve dolayisiyla artan
maliyetlerden kaynaklanabilmektedir. Bunun mutlak surette engellenmesi pazarda alternatif isletmecilerin ayakta
kalabilmesi igin kritik 6nemde kabul edilmektedir. Bu saglanmadigi durumda pazarda faaliyet gosterebilen
operatorlerin sadece dikey entegre operatoérler olmasi gibi bir sonug ortaya ¢ikabilecektir.

Fiyat Sikistirmasi Testinin uygulanmasinda tiim Diinyada karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri ¢coklu hizmet
paketlerinde bu testin nasil uygulanacagidir. Bu cercevede degerlendirme vyapilirken, Griinlerin ekonomik
iliskilerine bakilmasi yaygin bir uygulama olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu yaklasimda, triinlerin ayri ayri sunulma
imkani yok ise tek bir Griin olarak degerlendirilerek analiz edilirken, ayri ayri sunulma imkani var ise her bir tGriindn
ayri ayri testten gecirilmesi gerekmektedir.

isbu Usul ve Esaslar incelendiginde, coklu hizmet paketlerine ydnelik uygulanacak net bir yontem belirlenmedigi
gorilmektedir. Yukaridaki goriislerimiz dogrultusunda;

Birbirinden bagimsiz olarak sunulabilen hizmetlerin ayri ayri Fiyat Sikistirmasi testine tabi olmasini ve bu
hususun Usul ve Esaslar taslaginda agikga belirtilmesini talep etmekteyiz.

Tim bunlara ek olarak, bazi tanimlarin bastan daha net konmasinin isleyisi kolaylastirabilecegi
degerlendiriimektedir. Ornegin; SAC abone alim maliyeti icerisine dahil olan kalemler neler oldugu, OPEX nedir/
kapsaminin ve maliyet hesaplamasinda kullanilacak abonelik O6mrinin belirlenmesi faydali olacagi
degerlendirilmektedir. OPEX ve CAPEX yatirimlarinin aylik maliyete donistirilmesinde formulasyonun daha net
konmasi gerektigini diisiiniilmektedir. Ornegin: Reklam harcamasinda kampanya tarife bazli maliyet nasil
belirlenecek, kisi basi maliyet belirlenirken ilgili donemdeki abone alimi mi baz alinacak, yine satis primlerinde kisi
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basi maliyete donustiirtilmesiyle ilgili daha net tanimlara ihtiyacimiz bulunmaktadir.

28. Bayilerin Neden Oldugu Sorunlarin
Onlenmesi

Sektérde son donemde “Avci Bayi” olarak isimlendiriimekte olan bayiler tarafindan; hukuka aykiri olarak ele
gecirilen musteri verileri Gzerinden belirli isletmecilerin musterileri aranarak yanls ve yaniltici bilgiler ile
musteriler yaniltilmakta ve isletmeci degisikligine siiriklenmektedirler. Elektronik haberlesme sektori acisindan
olumsuz bir algi yaratan sorunun c¢ozilebilmesi adina TELKODER onciligliinde “Bayi Sorunlarini Cézme
Komisyonu” kurulmus ve yaklasik ¢ senedir calismalarini sirdiirmektedir.

Komisyon, bu duruma neden olan tele satis organizasyonlarinin tespit edilmesi ve zarar goren isletmelerin bu
konularda haberdar edilmesi yoniinde faaliyetler yiritmektedir. Bu kapsamda gerek tiketiciler gerekse de
isletmeciler agisindan magduriyetlere sebep olan bu konunun sektor temsilcileri ve dizenleyici kurumlar
tarafindan da desteklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer
verilmesi gerektigi disincesindeyiz.

29. GSM isletmecileri ile STH
isletmecilerinin Sunmasina imkan
Taninan Hizmetler Agisindan
Yasanan Dengesizlik ve Rekabet
ilkelerine Aykirilik

Kurumunuz internet sitesinde yayimlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam Ve Siirelerine iliskin diizenleme kapsaminda yer alan 3.1. maddesi ile mobil isletmecilere asagidaki hak
imkanlarin tanindig1 gérilmektedir;

“5. isletmeci sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden GSM Mobil telefon hizmetlerini sundudu abonelere;
imtiyaz sé6zlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini kullanabilecegi
gibi kendisi de kurup kullanabilir.

6. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar, kapsama alanina iliskin
hesaplamalarda dikkate alinmaz.

7. Imtiyaz sézlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, s6z konusu hizmetlerin
kablosuz yerel internet erisim sisteminin kullaniilmasi durumunda da saglanmak zorundadir.”

“Madde 3.3... 1. Isletmeci, sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden IMT-2000/UMTS hizmetlerini sundugu
abonelere imtiyaz sézlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak igcin kablosuz yerel internet erisim sistemini
kullanabilecegi gibi kendisi de kurup kullanabilir.

2. lsletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar kapsama alani
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yikiimliligiine iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

3. Imtiyaz sézlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, séz konusu hizmetlerin
kablosuz yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir...”

Yine ayni diizenlemenin STH isletmecilerine iliskin 2.4. bolimiindeki 3 numarali maddede ise; “3. isletmeci, isbu
yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler lizerinden ¢cagri baslatarak hizmet sunamaz.”

hiikm{ yer almakta olup s6z konusu madde ile STH isletmecileri icin mobil sebekeler Gzerinden ¢agri baslatarak
hizmet sunulamayacagi belirtilmistir. Bilindigi Gzere, elektronik haberlesme sektori, yenilikgilik ve sundugu
teknolojik imkanlar bakimindan gerek hizmet cesitliligi gerekse miisteri tercihleri acisindan oldukga hizli bir sekilde
gelisme ve degisim gosteren bir sektérddr. Tim dinyada, yasanan teknolojik gelismeler neticesinde
dizenlemelerin hizmetlerin temelinde hangi teknoloji yattigina bakilmaksizin, teknoloji tarafsiz bir sekilde
yapilmasi egiliminin gli¢ kazandig gorilmektedir. Bununla beraber, son 5 yildir sektérde yogun bir sekilde
tartisilan ITH (internet Tabanli Hizmetler/OTT) uygulamalari da hizla hayatimiza girmekte ve sektorii
sekillendirmektedir. ITH hizmetleri/uygulamalari ile birlikte tiiketiciler kullanilan teknoloji ve altyapidan bagimsiz
olarak istedigi hizmete istedigi cihaz Uzerinden ulasabilme imkani edinmistir. Bu nedenle diizenlemelerin s6z
konusu teknolojik gelismelere ayak uydurmasi sektére yone verebilmek adina daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu cercevede, son doért-bes yildir, kiiresel anlamda teknolojik gelismeler ve ITH hizmet/uygulamalarinin etkisi ile
mobil isletmeciler kablosuz genisbant teknolojisi lizerinden ses hizmetleri sunmaya baslamis olup, geldigimiz
noktada bu hizmetlerin yayginliginda ciddi artis oldugu gorilmektedir. Ulkemizde de ilgide kayitli diizenlemenin
3.1 maddesine gore mobil isletmecilerin kablosuz yerel internet erisim hizmetleri sunmasi imkani bulunmaktadir.
Bu kapsamda, drnegin; Turkcell tarafindan gelistirilmis olan “BiP” uygulamasi {izerinden tiiketiciler yiiksek kaliteli,
kesintisiz, gérintlll ses hizmeti alabilmektedirler.

Sabit ses hizmetleri agisindan bakildiginda ise, ilgili diizenlemenin yukarida yer verilen 3. Maddesinde sabit
isletmecilerin mobil sebekeler Gizerinden ¢agri baglatmasinin yasaklanmis oldugu gorilmektedir. Bilindigi Uzere,
tim diinyada sabit ses trafiginin disis egiliminde oldugu tespit edilmektedir. Ancak bu dists maalesef lilkemizde
cok daha hizli ve radikal bir bicimde gerceklesmis oldugu dikkat cekmektedir. Tirkiye’de toplam trafigin %2,4’u
sabit, %97,6’s1 mobil trafik iken, ingiltere’de sabit trafik %31, mobil trafik %69, Almanya’da ise sabit trafik %52,6
mobil trafik %47,5 olarak gerceklesmistir. Tirkiye’de sabit ses trafigindeki hizli diisiisiin nedenlerinin incelenmesi
ve sabit ses pazarinin canlandirilmasina yonelik calisma ve dizenlemelerin hayata gecirilmesi ihtiyaci
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bulunmaktadir. Ayrica, 5809 Sayili Kanun’da yer alan Madde 4 ile ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde i) serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi ve ii) tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi ilkelerinin gozetilmesi gerektigi
belirtilmistir. 5809 Sayili Kanun Madde 6 kapsaminda Kurumunuzun goérev ve yetkileri hikiim altina alinmis olup,
bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa
glcline sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yikiamlilikler getirmek ve mevzuatin
0ngordugi tedbirleri almak sayilmistir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve sirdlrilebilir rekabetin tesisi, korunmasi ve
gelistirilmesi ile son kullanicilarin rekabetgi hizmet ve yeniliklerden yararlanabilmesinin Kurumunuzca tesis
edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. ilgili diizenleme kapsaminda, mobil isletmecilere taninan hak ve imkanlar
ile sabit telefon hizmeti sunan isletmecilere taninan hak ve hizmetler bakimindan sabit telefon hizmeti
isletmecileri aleyhine dengesizlik oldugu disinilmekte olup, gerek teknolojik anlamda yasanan gelismeler ve
tuketici taleplerindeki degisime ayak uydurulmasina, gerekse de sabit ses trafigindeki kiiresel anlamda esine
rastlanmamis radikal duslisiin 6nlne gegcilerek sabit ses pazarinin canlandiriimasina yoénelik dizenlemelerin
hayata gecirilmesi blylk 6nem arz etmektedir.

Bu nedenlerle Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri hakkindaki
dokiimanin asagida yer alan 2.4. bélimiindeki 3 numarali “3.isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil
sebekeler lizerinden ¢agri baslatarak hizmet sunamaz.”

maddesinin degistirilerek

“3.isletmeci, kendisine tahsisli _veya tasinmis _numaralarla elektronik haberlesme hizmetlerini _sundugu
abonelere, isbu_yetkilendirme kapsaminda bu_hizmetlerini_sunmak icin_mobil internet erisim sistemlerini
kullanabilir.”

seklinde dizenlenmesi ve bu calismanin gerceklesmesine yonelik uygun maddeye is planinda yer verilmesi
gerektigi distincesindeyiz.
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