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Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme

Teklif

Pazar analizi ile EPG olan Tiurk Telekom’a getirilen yikimliluklerin ardindan kamuoyu
gorislerine sunulan RETPAFT tarafimizca incelenmis olup, asagida madde bazl detayh

goruslerimiz paylasilmaktadir.

Detayl gorislerimizin otesinde, Ozellikle dikkatlerinizi cekmek isteriz. Soyle ki;

e TiUm dizenlemelerde mevcut altyapinin etkin kullanimi vurgulansa da, Tiirk Telekom,
altyapisininin  kullanilmamasi tzerine kurguladigi Referans teklifleri BTK onayina
sunmustur.

* Tirk Telekom referans tekliflerde yaptigi tanimlari PSTN altyapisina dayandirmaya, bu
tanimlara ekledigi dipnotlarla da istisnai durumlar yaratmaya ve kendi hedefleri
dogrultusunda isletmecilerin altyapi kullanimini daraltmaya ve yikiumliliklerinden
kaginmaya ¢alismaktadir.

* Ve hatta isletmecilerin pasif altyapi taleplerinde, talep edilen altyapinin hangi amagla

kullanilacagini sorgulamaktadir.
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e Tirk Telekom fahis ve maliyet esasllik icermeyen Ucretleri dayatmaya, her tirld ilave
maliyeti isletmeciye yiklemeye, hizmet sirelerini uzatmaya, halen caydirici olmayan
hizmet seviye taahhitlerine iliskin cezai yaptirimlari daha da disirmeye, isletmecilere
cezai yaptirimlar uygulamaya, mutabakat sireclerini uzatarak bunu bir finansal arag

olarak kullanmaya galismaktadir.

Sonug olarak Tirk Telekom referans teklif degisikligi her yoni ile kabul edilemez niteliktedir.
Oysa llkemizde fiber kablo ve IP kullanilarak ¢ok farkli, daha dayanakl, daha yiksek verimli,
Uzerinden tiketiciye daha makul Ucretle daha ylksek kaliteli hizmet verilebilen yepyeni bir
fiber sebekelerin kurulmasi gerekmektedir. Bu gercegin farkinda olan Tirk Telekom, akil,
emek, inovasyon glici ve parasini yeni modern bir sebeke kurmak igin kullanmak isteyen
mutesebbislerin 6niine set cekmek icin ugrasmaktadir. Ancak bilinmelidir ki, bu yaklasim

Turkiye'ye fayda degil zarar getirir.

Devletimiz buglin yeni otoyollar, tineller, kopriler, hava limanlari, deniz limanlari ve de en
basta Ulkeyi ulasimda bir HUB haline getirecek istanbul Hava Limani ile viiniirken, neden ayni
sekilde oviinecegimiz yepyeni modern bir fiber optik sebeke ile de éviinmeyelim? AB’de
devletler tarafindan verilen fonlarla desteklenen altyapi kurulumunu, Ulkemizde destek

almadan kuracak yatirimcilarin neden 6niine gecilmek istenmektedir?
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Tirk Telekom’un bu yaklasimi, Cumhurbaskanligi’mizin belirledigi 2023 hedeflerinin de 6niinde

engeldir.

Engeller kaldirilirsa, alternatif isletmeciler olarak, Tirkiye’deki internet hizmetini en ileri

seviyeye cikaririz, yetisen geng beyinlere is imkani saglariz, yerli ve milli yeni teknoloji Uretiriz.

Boylelikle kaynaklarin baska tlkerde yatirima yénelmesinin de dniline gegeriz.

Talebimiz Tirk Telekom’un surekli isletmecilere zorluk gikartmasinin, kendisini BTK ve hatta

yargl yerine koyup cezalar kesmeye kalkmasinin déniine gecilmesidir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1.2 AMAC VE
KAPSAM

Turk Telekom, Referans teklif taslagi ile teklif kapsamindaki hizmetleri
sunacag isletmecileri belirlemekte ve sadece “Altyapi isletmeciligi Hizmeti”
ve “Uydu ve Kablo TV Hizmetleri” yetkilendirmesine sahip isletmecilere
hizmet sunmayi teklif etmektedir. Bu durumda diger isletmeciler (mobil
isletmeciler, internet hizmeti sunun iSS’ler, telefon hizmeti sunan STH
isletmeciler, vb) kendi altyapilarini tesis etme hakkindan mahrum edilmeye

calisiimaktadir. Oysa iSS ve STH’lar erisim ve arabaglanti ydnetmeligi

isletmeci ayrimi kaldirilmalidir.
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kapsaminda trafigi kendi sebekelerinine tasimak amaciyla tesis paylasimi
talebinde bulunup kendi altyapilarini kurabilirler. Bu durumda iSS’ler YAPA
ve yeni dizenlenecek SAYE Uzerinden olusan trafiklerini de yine kendi
altyapilari Gzerinden sebekelerine tasimak istediklerinde yetkisiz konuma
diseceklerdir. Erisim ve Arabaglanti yonetmeligi kapsaminda ve
Yetkilendirme yonetmeliginde var olmayan altyapi kisitinin Tirk Telekom
tarafindan getirilmeye calisiimasi, Turk Telekom’un yetki asimindan baska
bir anlam tasgimamaktadir. Zira Yetkilendirme ydnetmeligi ile ISS ve STH’lara
kendi altyapisini tesis etmeleri yoninde bir kisit getirilmemektedir, kisit
hizmetlerin sunumuna yoneliktir. Tiirk Telekom ISS, STH mobil ve diger
isletmecileri toptan seviyede kendine bagimli kilabilmek adina bu teklifi

getirmektedir.

1.2 AMAC VE
KAPSAM

Ayni madde kapsaminda Tirk Telekom referans teklif kapsamindaki
hizmetlerin hangi durumlarda sunacagini belirlemektedir. Buna gore;

i) ilk maddede Erisim ve Arabaglanti ydnetmeligi kapsamindaki Arabaglanti
veya Yerel Aga Ayristirilmis Erisim veya Veri Akis Erisimi veya Kismi Kiralik

Devre hizmetleri zikredilmektedir. Ancak bu maddenin kapsami icine

Madde 6nerimiz asagidadir:

i) Arabaglanti veya Yerel Aga Ayristiriimig
Erisim veya IP/Ethernet veya Veri Akis
Erisimi veya Omurga/Kismi Kiralik Devre/ME

veya Sanal Aga Ayristirilmis erisim (SAYE)

Omurga Kiralik devre ve ME ve hizmeti ve SSG/ME internet hizmeti de dahil | veya SSG/ME internet hizmetleri
edilmedilir. Ayrica yine Pazar analizi ile ylikimlilik getirilen Sanal Aga | kapsaminda sahip  oldugu tesislerin
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Ayristirilmis Erisim (SAYE) de eklenmelidir.

ii) Bu maddenin kapsaminin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Zira
maddenin mevcut ve teklif edilen hali Pazar analizi ile getirilen
yukimliliklerle bagdasmamaktadir. Soyle ki; yeni Pazar analizi dokiimani
incelendiginde tesis paylasimi ile en az bir ucu Tirk Telekom santrali ile
iliskili olmayan herhangi iki nokta arasindaki glizergahin hedeflendigi
anlasilmaktadir. Ayrica, teklifte yer alan “isletmecinin ¢ekirdek ve backhaul
sebekesini icermeyecek sekilde” ifadesi isletmecinin kullanim amacinin Tirk
Telekom tarafindan keyfi kisitlanmasi anlamina gelmektedir, Gstelik Pazar
analizinde de bu tur bir kisit yer almamaktadir.

Onerimiz metnin, Pazar analizi ile de uyumlu olarak “En az bir ucu Tiirk
Telekom santrali ile iliskili olmayan herhangi iki nokta arasindaki

glizergdha iliskin tesis paylasimi hizmetini” olacak sekilde degistirilmesidir.

iii) Aydinlatiimamis fiber yikamlaliginde de, Pazar analizi ile uyumlu
olarak yukarida da aciklandigi tizere “isletmecinin Cekirdek ve Backhaul
Sebekesini icermeyecek sekildeki” ifadelerinin metinden c¢ikarilimasi
gerekmektedir. Zira Tirk Telekom’un paylastigi altyapinin kullanimina

yonelik isletmeciye kosul koymasi kabul edilemez.

paylasimi hizmetini,

’ 7 7

En az bir ucu Tirk Telekom santrali ile iliskili
olmayan herhangi iki nokta arasindaki

glizergaha iliskin tesis paylasimi hizmetini

iii) Isletmecinin Tesis paylasimina iliskin

talebinin karsilanamadigi durumda, talep
n . | . |
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Diger taraftan Tirk Telekom teklifindeki Sekil-1 altinda yer alan dipnotta
“Glizergdhta serili fiber optik kablonun liflerinden herhangi birinin ucunda
Tiirk Telekom omurgasindaki DWDM/SDH, vb. transmisyon techizati bagl
olmasi durumunda kablo transmisyon kablosu olarak dedgerlendirilecek ve
cekirdek sebekede oldudu kabul edilecektir.” ifadesi ile Tirk Telekom,
erisim sebekesindeki yukimlilGgini kisitlamaya ¢alismaktadir. Turk
Telekom’un erisim sebekesinin besleme ve alt yerel ag boliimlerinde yer
alan fiber killarin ucuna transmisyon techizati baglantisi yapma olasilig
fiber donlisim ile birlikte siradan hale gelmistir. Fiber donlsim
kapsaminda santraller kapatilmakta, MPLS sebekesi saha dolaplarina kadar

uzatilmaktadir. Bu nedenlerle sdézkonusu dipnotun tekliften cikartilmasi

gerekmektedir.

Ayrica, aydinlatilmamis fiber hizmetinin sunumuna 6nkosul olarak “..talep
edilen giizergahta tesis paylasimina uygun baska bir isletmeci altyapisinin
bulunmadigina iliskin EHABS lizerinden alinacak ekran gdériintiisiiniin
Isletmeci tarafindan paylasiimasi...” getirilmistir. Ancak, aydinlatilmamis
fiber hizmeti zaten EHABS (zerinden tesis paylasimina uygun altyapinin
bulunmadigl sorgulamalarinin arkasindan talep edildigi igin ayrica bir de

belge yikleme yikimliligine gerek olmadigl degerlendirilmektedir. Bu

Sebekesi ve Backhaul harig, Tirk Telekom
erisim sebekesi dahilinde elanistetmecinin
ekirdel Backhaul Sebekesini
icermeyecek—sekildeki  Aydinlatiimamis

Fibere erisim hizmetini sunabilmesi igin

gerekli olan usul, esas ve cretlerin

belirlenmesini icermektedir (Sekil-1).

x gy N il i kabl
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nedenle metinden ¢ikartiimahdir.

14.1.1.

5809 sayili Kanunun ilgili madde metnindeki, Kurumun erisim yiktmlisi
isletmeciye “erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikimliligi
getirebilir” hiikminden yola cikilarak “ayni kosullarda ve kalitede” seklinde
madde metnin revize edilmesinin isletmecilerin haklarini korunmasi ve

rekabet ortaminin tesisi icin daha uygun olacagi diisiiniilmektedir.

1.4.1.1. Tirk Telekom, Iisletmeciyi, isbu
Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatiimamis
Fiber Teklifi kapsamindaki hizmetlerden,
lilgili Mevzuat cercevesinde, isbu referans
teklif ve eklerinde yer alan usul, esas ve
Ucretlere gore, kendisine, ortaklarina,
ortakliklarina ve istiraklerine uyguladig
kosullarla ve kalitede ayrim gozetmeksizin

yararlandiracaktir.

1.4.1.3. (yeni

madde Onerisi)

Yandaki maddenin referans teklife eklenmesi talep edilmektedir.

1.4.1.3. Tiirk Telekom, isletmeci’ye

sundugu Sozlesme konusu hizmetler

kapsaminda isletmeci’nin cihaz, donanim,

her tirlii techizat ve sisteminde meydana

gelebilecek ve kendi kusurundan

kaynaklanan ariza veya kesintiden dolayi

ortaya cikabilecek dogrudan zarar ve ziyan

taleplerine karsi, Uclincii sahislar, bayii,

acenteler ve isletmecinin diger birimleri

tarafindan acilacak her tiirlii dava ve takibe
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karsi kusuru oraninda sorumlu olacak,

isletmecei bu kabil dava, zarar ziyan

taleplerine hata, kusur ve ihmali olmadigi

durumda taraf ve muhatap olmayacaktir.

isletmeci tarafindan, herhangi bir sekilde,

Tiirk Telekom’un kusurundan kaynaklanan

nedenlerle, liclincii kisilerin zarar ve

ziyanina karsi bir 6deme yapilmasi halinde,

isletmeci’nin  6dedigi parayi ve yapmis

oldugu masraf ve harcamalari kesinlesmis

mahkeme karari ile tespit edilen tutarda ve

kusuru ile sinirli olarak riicu etmesini ve bu

dogrultuda tespit edilen miktari 6demeyi,

Tiirk Telekom bila kabili riicu olarak kabul

ve taahhiit eder.

1.4.2.2.

Maddenin her iki taraf icin de gecerli olmasi saglanmalidir.

Bu nedenle yandaki maddenin buradan cikarilarak “Misterek Hak ve

Yakamlulikler” bashgi altina alinmasini talep ediyoruz.
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1.4.2.4.

Turk Telekom’un isletmecinin kusurundan kaynakli olarak Uglinci kisilere
0deme yapmasi neticesinde bunun ancak kesinlesmis yargl kararina
baglanmasi halinde isletmeciden tahsili mimkin olmahdir. Aksi takdirde
isletmeciden kaynaklanip kaynaklanmadigi belli olmayan ve de 6denen
tutarin neye hangi zarara istinaden 6dendigi bilinmeyen 6édemenin Tirk
Telekom tarafindan isletmeciden hicbir aciklama yapilmadan ve karara

dayanmadan tahsili keyfi uygulamaya yol agabilecektir.

Maddenin ikinci cUmlesinin  asagidaki
sekilde diizenlenmesini talep ediyoruz.
“Turk Telekom tarafindan, herhangi bir
sekilde, isletmecinin kesinlesmis Yargi
karariyla  tespit edilmis  kusurundan
kaynaklanan nedenlerle, Uglnci kisilerin
zarar ve ziyanina karsi bir 6deme yapilmasi
halinde, Tiirk Telekom’un kesinlesmis Yargi
kararina istinaden Uglinci kisilere yaptigi
odemeyi isletmeciye hic—bir—hikme-hacet
Kalmal __ sdedigi
oldugu-rmasraf-ve-hareamalart ricu etmesini

ve bunun karsiliginda talep edilen miktari
odemeyi, isletmeci bita—kabii—ricu—olarak

kabul ve taahhit eder.”

1.4.2.5.

RETPAFT amag¢ ve kapsam itibariyle Tirk Telekom ve tesis paylagimi
hizmeti alan isletmecinin hak ve yilktumlaliklerini belirlemektedir. S6z
konusu tesislere Tirk Telekom nezaretinde refakatgi ile girildigi

gozetildiginde daha 6nceki referans tekliflerde yer almayan is saghgi ve

Teklifimiz I1SG sorumluluk madde ve ekinin
kaldiriimasi veya cift tarafli olacak sekilde

dlizenlenmesidir.
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glvenligi tedbirlerinin isletmeci yukimluligu olarak tek tarafli getirilmesi
asil hizmet yikimlisiinin Tirk Telekom olmasi karsisinda esitlik ve

karsiliklik ilkesi ile bagdagsmamaktadir.

1.4.3.2. maddede “Taraflar, sebekelerinin glvenli ¢alismasi igin gerekli
olan tim tedbirleri alacaklardir.” Maddesine istinaden taraflar, da kendi
calisan ve taseron calisanlarinin sorumlulugunu almakla yukimludar. 1SG
maddesi Onerisi ile sadece isletmeciye yukimlulik getirilmesi 1.4.3.2.

madde ile celismekte isletmeciye tek tarafli yikimlalik yuklemektedir.

1.4.3.8. Yukarida 1.4.2.2. maddesi kapsaminda yer alan gériislerimize uygun olarak | 1.4.3.8. Taraflarin _isbu Referans Tesis

yandaki maddelerin bu bélime eklenmesi talep edilmektedir. Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber Teklifi

kapsaminda verecegi hizmetler ve/veya

uygulamalar, karsi tarafin ve/veya diger

isletmecilerin Abonelerine sunmakta

oldugu hizmetleri hicbir surette olumsuz

yonde etkilemeyecektir.

4.1.2. Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep edilmektedir. 4.1.2. Turk Telekom yapilacak standart
degisikliklerini isletmecilere 3 (l¢) ay

onceden vyazili olarak, ishu Soézlesme ile

bildirilen e-posta adresine veya kayith e-

10/ 64 TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



posta (KEP) vyolu ile bildirecek ve
isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin
Turk Telekom tarafindan yazili olarak, e-
posta veya kayith e-posta (KEP) yolu ile
bildirilen tarihten en ge¢ 2 (iki) ay once
bahse konu degisikliklere iliskin g¢ekince
ve/veya problemlerini yazili olarak, e-posta
veya kayith e-posta (KEP) yolu ile Tark
Telekom’a ileteceklerdir. isletmecinin s6z
konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni
¢Oziimler  Uretebilmesi  icin  karsilikh
calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk
Telekom isletmecilerin  hak  kaybina

ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.

5.2.1.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep edilmektedir.

5.2.1. isletmeci, Kurum  tarafindan
onaylanan Referans Tesis Paylasimi ve
Aydinlatilmamis  Fiber  Teklifini;  Tark
Telekom’un “
http://toptan.turktelekom.com.tr/”

internet sitesinden temin edebilecektir.
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isletmeci, Tirk Telekom’dan Soézlesme
imzalama talebinde bulunabilecek ve bu
talebi Uzerine Sozlesme, Tirk Telekom
tarafindan 15 (on bes) is giné icerisinde
isletmeciye basili olarak veya kayith
elektronik posta (KEP) Uzerinden

gonderilecektir.

5.2.2

Sézlesmenin ilk imza asamasinda dahi teminat talebinin anlasilir bir tarafi

bulunmamaktadir.

Soézlesme  imzalama  bedeline iligkin
eklemenin silinmesi gerekmektedir. Ayrica

15 is glinG 15 gln olarak degistirilmelidir

5.5.2

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep edilmektedir.

5.5.2. Taraflarin  sorumluluklari  isbu
Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatilmamis

Fiber Teklifi ile sinirhdir. ilgili Mevzuat ile

diizenlenen yikiimlulukler saklhh olmak

iizere Taraflar isbu Referans Tesis Paylagimi
ve Aydinlatiimamis Fiber Teklifinde vyer
almayan herhangi bir dolayli ya da direkt

zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.7.5.

Madde metninde konkordato talebinde bulunulmus veya hacze ugramis

taraf aleyhine 3 ay siire verilmesi maddesi ¢ikarilmistir. Bu maddeye konu

Maddenin eski haliyle kalmasi daha

uygundur.

12 /64

RBESTTLEKOMENISYON SLETHECHLER DERNES!



konkordato ve haciz islemleri ticari hayatin akisinda var olan hukuki
durumlar olup bu yollara basvurulmasinin sonuglarinin sézlesmede

diizenlenmemesi belirsizlik doguracaktir.

5.7.6.

Teminata iliskin yukimaululiklerin yerine getirilmemesi halinde uygulanan
uyari slirelerinin 30 gilinden 15 giine dusirilmesi isletmecilerin finansal
stireglerini  zorlastiracaktir. isletmecilere getirilmis olan teminat
yakumlalikleri halihazirda isletmecilerin faaliyetlerini finansal olarak
zorlamakta iken burda yasanabilecek gecikmelere istinaden siirenin daha
da kisitlanmasi ile isletmeciler ticari faaliyetlerini yliritme konusunda
sorun yasayacaklardir. Bu degisiklik talebi Tiurk Telekom’un mevcut hakim
durumunu kotiliye kullanmasinin acgik gdstergesidir.

Ayrica, s0z konusu degisiklik taleplerinde asil dikkat ¢eken husus, teminat
verme yikimliliginin aksamasi halinde Tiirk Telekom’a hizmeti ve tesis
paylasim taleplerini durdurma vyetkisi taninmasidir. Halbuki elektronik
haberlesme hizmeti kamu hizmeti niteliginde olup kesintisiz sunulmahdir.
Kurumunuz vyetki ve gorevlerine aykiri olarak Tirk Telekom’a yetki
taninmasi kanuna aykiridir.

T.C. Anayasasi’'nin 23. Maddesinde haberlesme hiirriyeti dizenlenmistir.
Buna gore haberlesme hizmetinin Tiirk Telekom ile isletmeciler arasindaki

ihtilaf nedeniyle veya baska bir herhangi sebeple kistilanmasi kanuna

Turk Telekom tarafindan tek tarafli olarak
daha onceki onaylanmis referans teklifteki
surenin isletmecinin finansal sartlarini daha
da zora sokacak sekilde kisaltiimamasi ve
eski haliyle kalmasi uygundur.

Bu madde kapsaminda hizmetin
dururulmasina iliskin  uygulama igeren
dizenlemeler Anayasal hak olan kisilerin
haberlesme  6zgurliginin  kisitlanmasi
sonucunu doguracagl, isletmeciler aleyhine
haksiz rekabet teskil edeceginden bu

eklemelerin  tamamen c¢ikarilmasi  ve

maddenin eski haliyle kalmasi uygundur.
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aykiridir. Kaldi ki; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunun asagidaki
ilkeler maddesinde Devlet glvencesindeki elektronik haberlesme
hizmetinin tiketici haberlesme hirriyetinin kisitlanmasi  sonucunu
doguracaktir. Turk Telekom’un s6z konusu “durdurma-hizmeti
sonlandirma” diizenlemesi Kanuna agik¢a aykiridir.

“likeler MADDE 4 — (1) Her tiirlii elektronik haberlesme cihaz, sistem ve
sebekelerinin kurulmasi ve isletilmesine miisaade edilmesi, gerekli frekans,
numara, uydu pozisyonu ve benzeri kaynak tahsislerinin yapilmasi ile
bunlarin diizenlenmesi Devletin yetki ve sorumlulu§u altindadir. llgili
merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu
hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki ilkeler géz éniine alinir: a)
Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi. b) Tiiketici

hak ve menfaatlerinin gézetilmesi.”

5.7.10.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep edilmektedir.

5.7.10. Sozlesme’'nin, herhangi bir sekilde
feshi veya sona ermesi durumunda, Tirk
Telekom fiziksel altyapisinda yer alan
isletmeci  kablosu/kablolari  kaynaklarin
etkin  ve verimli  kullanilmasi ilkesi

kapsaminda Tirk Telekom tarafindan
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Kuruma bilgi verilmek suretiyle demonte

edilerek isletmeci’ye iade edilecektir.

5.9.1 Tirk Ticaret Kanunu ve genel mevzuatta bulunan bir dizenlemenin burada | 5.9.1. Taraflar hizmet sunarken veya
ifade edilmesine gerek yoktur. Dolayisi ile maddede yer alan son ciimleye | reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini
gerek bulunmamaktadir. Cikarilmasini talep ediyoruz. ve logosunu kullanmayacaklardir.

5.12.1. Turk Telekom tarafindan eklenmek istenen maddenin gerekgesi

anlasilamamistir. Maddenin referans tekliften ¢ikarilmasini talep ediyoruz.

5.14.1.1. Miicbir

Sebepler

Eklenen madde ile miicbir sebep halleri sayilmak suretiyle diizenlenmistir.
S6z konusu micbir sebep maddesinde yer alan “olaganiistii hal”
dizenlemesi ¢ok genis kapsaml olup ticari hayati etkilemeyen sosyal
hayatin kisitlanmasina yonelik tedbirlerin alindigi donemler de olagan Ustu
hal kapsaminda degerlendirilebilir. Halbuki bu durumda ticari hayat
kisitlanmamigken Tirk Telekom tarafindan hizmet seviyeleri basta olmak
Uzere isletmecileri en cok etkileyecek hususlar micbir sebep gerekcesiyle
haksiz ve hukuka aykiri olarak bu madde kapsamina sokulabilir. Bununla
birlikte sayilan ulasim kazalari dogal afet veya emsal kararlarda sayilan

diger micbir sepeb kapsaminda olmadigindan bu madde diizenlemesinde

yer almasi emsal uygulama ve yargi kararlarini genisletmek sonucunu

Mdcbir Sebepler:

Tiirk Telekom tarafindan onleyici

tedbirlerin alinmis olmasi, aksamaya iliskin

basvurularin zamaninda vyapilmasi ve

basvurunun takip edilerek c¢6ziim icin

gereken tiim cabanin gosterilmesi halinde

bu objektif

ve hususun olarak

belgelendirilmesi ve ispati durumunda;

s Grev, lokavt ve-isinyavastatitmasy

= Savas, seferberlik halleri, taraflarin

ticari hayatini_ve  sbézlesme

dogurur ki hakkaniyet ve hukuka aykiridir. Yine maddede diizenlenen diger kapsaminda yiikiimluliiklerini

hukuka aykiri degisiklik talebi de maddenin sonunda yer alan “...Taraflarin yerine getirmesini tamamen
15 /64 TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



sorumlulugu altinda olmayan, lgiinci sahislarin hareketleri veya ihmalleri
sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple
hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.” Degisikligidir ki
Uclincl kisilerin davranisi nedeniyle hizmet aksakligi miicbir sebep olarak
hicbir emsal yargi kararinda Kabul edilmis degildir. Basiretli tacir olarak
taraflar gereki guvenlik tedbirlerini alip ticari faaliyetlerini ylrtutmelidir.
Uclincii kisilerin miidehalesi nedeniyle taraflardan birinin yukimlGlGgini
aksatmasi haksiz fiil hikimleri kapsaminda Uglincl kisiden dolayisi ile
ricuen tahsil edilebilecekken miicbir sebebe sokularak sézlesmenin diger
tarafinin magdur edilmesi hukukla bagdagsmamaktadir. Kaldi ki taraflarin
denetimi disinda gerceklesen olaylari da bu kapsama sokmak miucbir
sebebin hukuki tanimi ve uygulamasinin tamamen digindadir. Bu
baglamda, taraflarin ticari hayatini durdurmayan olaganisti hal durumu,

uguncu kisi fiillerinden kaynaklanan sebeple hizmetin aksamasi ve

taraflarin denetimi disina olan olaylar miicbir sebep olara nitelendirilemez.

engelleyen olaganustli hal durumu,
halk ayaklanmalari, saldiri, teror
sabotajlar,

radyasyon veya

hareketleri, avarya,
kimyasal
kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

«Ulasim— kazalar,

(deprem, su baskini, yildirim, ¢ig

dogal afetler
dismesi, heyelan, volkanik patlama,
meteor dlismesi, glines patlamasi,
tsunami, obruk olusumu vb.), yangin

veya ciddi salgin hastaliklar bas

gostermesi, karantina—asi—yadis
nedeniyleyollann kapanmasivb-:

5.14.1.2. Turk Telekom, Tirkiye capinda her giin ‘Umulmayan Hal’ gibi tanimini | “Umulmayan haller” maddesi tliimiyle

Umulmayan kendi yaptigi durumlari 6ne siirerek tuketicileri iletisimden yoksun | referans tekliften ¢ikartilmalidir.  Eger

Haller birakmaktadir. ‘Umulmayan Hal’ tanimi altinda isletmecilere bildirdigi | kalacak ise asagidaki sekilde
arizalarin bazilarinda ‘BELEDIYE CALISMALARI’ aciklamasi yapilmaktadir. | degistirilmelidir;

Belediye calismalarinin aniden ve umulmadik zaman ve mekdnda | e Turk Telekom tarafindan o&nleyici
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olabilecegini disinmek mimkin degildir. Belediyelerin kimseye haber
vermeden hareket edebilecegini disinmek gercekci degildir. Ayrica,
Belediyelerin ¢alismalari dolayisiyla Tirk Telekom’un kablolarina zarar
verilebilecegini diisinmek de makul degildir.

Ornek olarak Tirk Telekom’dan isletmecilere iletilen otomatik
bilgilendirme e-postalarinin hepsi umulmayan hal ve miicbir sebep adi
altinda iletilmekte olup, kesinti sikligi ve bunun hepsinin umulmayan hal
veya miicbir sebebe bagli olmasi mimkiin bulunmamaktadir. Kaldi ki, bu
durumlarin kanitlanmasi zorunlu olmahdir, Tirk Telekom tarafindan
micbir sebep/umulmayan hal olduguna karar verilmesi suistimale cok

aciktir.

Bu ve benzeri endiseler ve ¢ok yogun ariza bildirimleri nedeniyle isbu
maddenin uygulamasinin keyfiyete acik oldugu dislindirmektedir. Bu

kapsamda Kurum tarafindan denetim yapilmasi gerektigi aciktir.

Ayrica, s6z konusu maddeye eklenen, Tiirk Telekom tarafindan getirilen
kemirgen hayvanlarin yol a¢tigl hasarlarin da umulmayan hal kapsaminda

degerlendirilmek istenilmesi usul ve hukuk ve de ticari hayatin gercekleri

tedbirlerin alinmis olmasi, aksamaya iliskin

basvurularin zamaninda vyapilmasi ve

basvurunun takip edilerek coziim icin

gereken tiim cabanin gosterilmesi halinde

ispati

durumunda’un birbaska Tirk Telekom’un

ve bu hususun objektif olarak

resmi kurum veya kurulustan (Karayollari
Elektrik
Dagitim-Sirketleri , il Ozel idareleri, irsaat
Sirketleri—wb.) aldigl hizmetlerde olusan

aksamalar,

Genel Mudirltgl, Belediyeler,

. Tiirk Telekom tarafindan onleyici

tedbirlerin alinmis olmasi, aksamaya iliskin

basvurularin zamaninda vyapilmasi ve

basvurunun takip edilerek c¢6ziim icin

gereken tiim cabanin gosterilmesi halinde

ve bu hususun objektif olarak ispati

durumunda Tark Telekom’dan
kaynaklanmayan ancak dglnci sahislarla,

kurum veya kuruluslarin (Karayollari Genel
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ile asla bagdagsmamaktadir. Tirk Telekom basiretli bir tacir gibi davranip
isin geregi sorumlulugunu ve buna iliskin gerekli tedbirleri almak

durumundadir.

Miudarlagi, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz
Dagitim  Sirketleri, il Ozel idareleri,
Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu
hizmet surekliligini veya tesisini engelleyen
(deplase, hirsizhk ve enterferans vb.)

etkenler,

Ko s I I
I ldus I hi
rekliliging - I

5.14.3.

Mevcut dizenlemede, micbir sebep hadisesinden etkilenen tarafin olayi
diger tarafa 5 gln igerisinde bildirmesi dizenlenmigken, Tirk Telekom
tarafindan yapilan degisiklik 6nerisi ile 10 glin sonraya kadar bildirme
imkani tanimistir. Tirk Telekom tarafindan, micbir sebep ve umulmayan
hal bildirimlerinin neye dayandigl bilinmezken ve de hergin ¢ok fazla
sayidaki lokasyon icin e-posta ile isletmecilere bildirim yapilirken, bir de
bildirim slresinin uzatilmasi isletmecileri tlketici nezdinde zor durumda
birakmaktadir. Bu slire uzatimi kabul goérirse isletmecilerin kesintiyle
duran hizmetten kaynakh zarar, bildirim sureleri de hesaba katildiginda

daha da artacaktir.

Diizenlemeye Tirk Telekom tarafindan
getirilen micbir sebep bildiriminin 5 glinden
10 gine cikarilmasi kabul edilemez eski

haliyle diizenleme kalmalidir.

Duzenlemede eski hali ile kalarak derhal

bildirime baglanmasi gerekmektedir.
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Ayrica, Turk Telekom’un diger bir degisiklik talebi, mlcbir sebep olarak
nitelendirdikleri arizanin bitmesi Uzerine bildirimin “derhal” yapilmasi
yerine 15 gin slire taninmasidir. E-posta ile yapilacak bildirim igin neden
15 giin sire istenildigi anlasilamamakta olup, bu degisiklik talebinin kot
niyet gostergesi oldugu degerlendiriimektedir. Boylelikle isletmecilerin
kesintinin sona erdigini 15 gin daha ge¢ 0Ogrenmesi, s6z konusu
lokasyonda yapacaklari calisma ve buna istinaden kazanacaklari abone ve
sair hizmet gelirlerinin 15 gin daha sonraya ertelenmesi sonucunu
doguracaktir. Bunun diger bir sonucu da bildirimi beklerken, isletmecilerin

Turk Telekom ile rekabet etme sansi kalmayabilecektir.

5.14.4.

Madde cift tarafli karsiliklilik ilkesi gozetilerek diizenlenmis gibi gdziikse de
referans teklif kapsaminda esas hizmet alan isletmecidir ve isletmecinin
zararl sO6z konusu olacaktir. Maddenin koti niyetli oldugu
degerlendirilmektedir.

Zarar ziyanin micbir sebebe dayanip dayanmadiginin ve miktarinin yargi
karariyla tespiti gerekirken s6zlesmede bdyle bir madde bulunmasi kabul

edilemez, ¢ikarilmasi gerekmektedir.

5.14.6. (yeni

madde Onerisi)

Yandaki maddenin teklife eklenmesi talep edilmektedir.

5.14.6. Umulmayan hal olustuguna iliskin

taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda,

umulmayan halin varligi ve tahmini ¢c6ziim
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siiresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle

Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde

sozii  edilen durumlardan, giderilmesi

dogrudan Tiirk Telekom’un vyapacagi

calismalara bagh olmayanlar ile ilgili

olarak, Tiirk Telekom en gec 5 (bes) giin

icerisinde vyaptigi basvurulari ve varsa

sonuclarini isletmeciye bildirecektir.

5.15.5.

Madde cift tarafli olarak dizenlenmistir. Ancak burada hizmet alan
isletmeci ve zarar gdérme riski olan yine isletmecidir. isletmecinin Tiirk
Telekom’a sadece hizmetin bedelini 6deme miikellefiyeti bulunmaktadir.
Bu baglamda, sirelerde gecikme yasama ihtimali olan asil olarak Tirk
Telekom oldugu gibi bunu suitimale acik hale getirme ihtimali olan da Tirk
Telekom’dur. Turk Telekom’un sorumsuzlugu dizenlenmek
istenilmektedir. Umulmayan hal Tirk Telekom’un kotliye kullanimin

bahanesidir. Kurumunuzca denetlenmesi gerekmektedir.

Turk Telekom’un sirecgleri ve hizmet
seviyesi taahhutlerini geciktirme olarak
kullanilabilecek olan suistimaline acik bu

maddenin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

5.16.1.

Maddede vyer alan 3 ay cok uzunca bir siredir ve gerekcesi de
anlasilamamistir. Baglanti yapan isletmecinin TT sebekesi ile olan iliskisinin
sinirli olmasi sebebi ile aralarinda TT sebekesini alt Ust edecek bir iligki

bulunmamakta ve belirli protokollerle yapilmaktadir. Bu nedenle,
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maddede yer alan siirenin 5 glin olmasi yeterlidir.

5.16.2.

Yanda vyer alan maddede belirtiien hangi degisikliklerin hizmeti
sonlandirmayi gerektirdigi acikca belirtilmelidir. Aksi halde Tirk Telekom
tarafindan higbir gereklilik bulunmasa dahi isletmeci abonesinin hizmet
alimini engellemesine izin verilmis olacak, bu durumda da magdur olan
sadece isletmeci degil ayni zamanda isletmeci abonesi de olacaktir.

Bu degisiklikler belirlenmez ise ilk climlede yer alan ifade mutlaka

maddeden gikarilmali ve yandaki degisiklikler yapiimalidir.

5.16.2.Turk Telekom’un, herhangi bir
santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalacagi degisiklikler, Isletmecinin
| s el : i
I o Tirk_Telekomd lenal
ity b . . I
olmas—durumunda 3—{bel—ay 6 (alt)) ay

onceden isletmeciye haber verilecek ve
isletmeci de s6z konusu degisiklikler icin
Turk Telekom tarafindan bildirilen tarihten
en gecg 2-{iki}-ay 4 (dort) ay once bahse konu
degisikliklere  iliskin  ¢ekince  ve/veya
problemlerini Tirk Telekom’a iletecektir.
isletmecinin séz konusu degisiklik nedeniyle
varsa vyeni c¢ozimler (retebilmesi icin
karsihkli  ¢ahsmalar  yapilacaktir.  Bu
durumda, Tirk Telekom isletmecilerin

asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak
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kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri

alacaktir.  Turk Telekom’un vyapacagi

degisiklikler  hicbir sekilde isletmeci

abonesinin  hizmet alamamasina  vyol

acmayacaktir. S6z konusu degisiklik nedeni

ile isletmeci’nin sunmakta oldugu

hizmetlerin etkilenmesi durumunda, sona

eren abonelikler nedeni ile isletmeci’nin

odemek zorunda kaldigi tazminatlar

belgelendirilmek sureti ile Tiirk Telekom’a

riicu edilecektir.

5.16.3. Maddede bahsedilen “hizmetin ekonomik veya teknik agidan olumsuz
yonde etkilenmesine yol acacak her tirli islem” ifadesi cok genistir. Tirk
Telekom bu maddeye dayanarak isletmecilerin abonelerine hizmet
vermesini engelleyebilecek islemlerde bulunabilir. Madde bu hali ile asla

kabul edilmemeli ve tekliften ¢ikarilmalidir.

5.18.3 hizmetlerin acilen durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye d&nceden
bildiriminin imkan dahilinde olmadigi umulmayan haller” ifadesi yoruma
acik olup Referans Teklif kapsaminda herhangi bir tanimi bulunmamaktadir.

isletmeciye verilen hizmetin kisitlanmasi, durdurulmasi veya degistirilmesi
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sureg ve sartlarinin belirsiz olmasi gorinirde ¢ok buyik énem arz etmiyor
gibi gorinse de pratikte Tirk Telekom tarafindan bu gibi maddelere
dayanilarak haksiz yere isletmeciler yokusa strilmektedir. Bu durumlarda
isletmeciler abonelerine yeterli kalite ve siirede hizmet verememe ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Referans teklifte hukuki olarak yer almasi ¢ok 6nemli
olmayan bazi hiikimler pratikte ve uygulamada “iyi niyet eksikligi” sebebi ile
ciddi magduriyetlere yol acabilmektedir.

Bu nedenle, maddede yer alan hizmetlerin acilen durdurulmasini gerektiren
ve isletmeciye énceden bildiriminin imkan dahilinde olmadigi umulmayan
haller” ifadesinin taniminin yapilmasi aksi halde maddenin tekliften

cikarilmasi gerekmektedir.

5.20.7.

Teklifin 5.20.6. maddesinde “Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri
durumunda s6z konusu degisiklikleri yazili olarak diger Tarafa bildirecek ve
konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir” ifadeleri yer almakta iken, ayni
kapsamdaki bu maddenin eklenmesinin gerekgesi anlagilamamistir. 5.20.6.
maddenin disinda farkli bir durum var ise netlestirimesi gerekmektedir.
“5.20.6. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda séz
konusu degisiklikleri yazili olarak diger Tarafa bildirecek ve konuyla ilgili

resmi evraklari sunacaktir.”

Madde teklifinin kabul edilmemesi veya

detaylandirilmasi gerekmektedir.
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5.20.8. (yeni

madde Onerisi)

Yandaki maddenin teklife eklenmesi talep edilmektedir.

5.20.8. Sozlesme’de gecen mail ile

bildirimler

Taraflar’in Sozlesme’de

belirtilen

mail

adresleri  aracihigi ile

gerceklestirilecektir. ilgili mail adreslerinin

bilgi de oldugu durumlarda goénderimler

gecerlidir.

EK-1 Tanimlar

Teklif taslagindaki tanimlarda da degisiklikler vyapilmis oldugu
gorilmektedir.

* Pazar analizi ile erisim sebekesinin tamaminda yani alt yerel ag
veya besleme ayrimina gidilmeksizin tesis paylasimi ve zorunlu
hallerde aydinlatilmamis fiber yikimlGlGgu getirildiginden, ayrica
besleme tanimina gereksinin olmadigi degerlendirilmektedir.

* Erisim sebekesi taniminin mevcut halinde abone ile santral
arasindaki sebeke katmani kastedilse de diger kritik bir husus bu
katmanin pasif elemenlardan olugmasi, trafige duyarli olmamasidir.
Teklif edilen halinde ise aktif elemanlarin da erisim sebesinde yer
alabilecegini ve dolayisiyla trafige duyarh olabilecegini anliyoruz.
Her ne kadar fiber donlstim ile birlikte bu tanim anlamli gériinse
de etkilerini incelemek gerekmektedir.

e Erisim sebekesinin ardindan gelen sebeke Cekirdek (Core)

Tanimlar Tirk Telekom yikamldlaklerini

dikkate alarak acik ve net bir sekilde

yaptimalidir.
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sebekedir. Bunun teklif edilen referans teklifteki tanimi ise, “isbu
referans teklifle sinirll  kalmak kaydiyla, Telekomiinikasyon
sebekelerinde anahtarlayici ve yénlendirici ekipmanlardan olusan,
SDH/DWDM/ATM/IP MPLS gibi data-link katmani kullanan, sebeke
ekipmanlarinin birbirine baglantisi ile farkl alt sebekeler arasinda
bilgi alisverisinin yapilabilmesi igcin gerekli olan veri yollarini
saglayan, erisim sebekesine badli olan miisterilere dolayl olarak
hizmet sunulan sebeke” seklindedir. Pazar analizi ile getirilen
yakimlalGgin etkin uygulanabilmesini teminen erisim sebekesi ile
cekirdek sebekenin fiili olarak nerede baslayip nereden sonlandigi
son derece 6nemli hale gelmektedir. Saha dolabinda MPLS
sebekesine aktarilan trafik, ¢ekirdek mi, erisim mi sebekesinde
tasinmaktadir? Trafigi yaratan abonenin bagh oldugu santral
nerededir? Kurum’un konuyu sorgulamasini ve yukumlalukleri
daraltmayacak sekilde erisim taniminin belirlenmesi
gerekmektedir.

Diger bir husus ise, S6zlesme taniminin kapsamina “Tirk Telekom
Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi”’nin de dahil edilmesidir.
Oysa soz konusu sozlesme tim isletmecilerce imzalanmadigi gibi,

sozlesme iceriginden de tim isletmecilerin bilgisi
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bulunmamaktadir. Daha da 6nemlisi diizenleme kapsaminda yer
almayan bir sozlesmenin diizenleme kapsamina dahil edilmeye
¢alismasini anlamak mumkin degildir. Talebimiz “Tirk Telekom
Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi” ifadesinin metinden

cikartilmasidir.

EK-3 Basvuru
Usul Ve Esaslari

1.3.

S6z konusu madde Turk Telekom tesislerine Turk Telekom’un izni ve/veya
gozetimi ile girilmesi ve ¢calisma yapilmasina iliskindir. Ancak, Tlrk Telekom
degisiklik teklifi ile s6z konusu maddeyi keyfi olarak isletmecilerden zarar
ziyan talep edecegi bir maddeye donustiirmek istemektedir. Tirk Telekom,
500.000TL gibi cezai sart talep maddesinin eklenmesini istemekle aslinda
tesis paylasimini imkansiz kilmaktadir. Boylelikle tesis paylasim taleplerin
onlnl kapamak istemektedir. Bu davranis da kotd niyetinin agik
gOstergesidir.

Turk Telekom’a ait tesise izinsiz miidahale tabi ki yasak olmal, Tirk
Telekom izni ve gozetimi ile hareket edilmelidir. Ancak Tirk Telekom da,
tesis paylasimina iliskin refakatci taleplerinin karsilanmasi ve kablo tesisine
iliskin islemleri hizmet seviye taahhitlerinde belirtilen sirede yerine
getirmemekte, cok gecikilmekte veya hatta hi¢c cevap vermemektedir. Hal
bdyleyken buna iliskin cliz’i cezai sart isletilmesi hakkaniyetle, kanunla

bagdasmamakta olup, teklif maddesinin kabull halinde ayni cezai sartin

S6z konusu degisiklik talebi haksiz ve cezai
sart maddeleri fahis olup Kurumunuzca
rekabeti tesis etme ve isletmeciler arasinda
esitligi gozetmesi, emsal yargl kararlarina
gore isletmecilerin Tirk Telekom karsisinda
sehven

bu maddelere istinaden

gergeklestirilmis islemler karsisinda oni
alinamayacak bir zarara ugramasinin ticari
sokmasi nedeniyle

hukuka

faaliyeti zora

azaltilabilecegi uygun olmadig
gozetilerek;
1- Dizenlemenin eski haliyle kalmasi,
2- Duzenleme eski hali ile kabul
edilmeyecek ise karsilikhk ilkesince

Turk Telekom’un hizmet seviyesi
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EK-4 teki hizmet seviyesi taahhlidii maddelerinde de aynen karsiliklik ilkesi
geregince madde metnine eklenerek uygulanmasi gerekmektedir.

Turk Telekom’un bu davranis ve tutumlari, tesislerinin kullanilmasini
istemediginin dolayisi ile Elektronik Haberlesme Kanunu ve alt
dizenlemesi olan Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligindeki erisim

yukamlaliginden kaginmak istediginin agik gdstergesidir.

Tirk Telekom bunu dyle imkansiz hale getirmek istemektedir ki;

-Tesislere izinsiz mudahale halinde orantisizca “her turli zarar” adi altinda
hukuken Mahkemeler nezdinde bilirkisi marifetiyle tespite muhtag olan
belirsiz bir alacagi kendi belirleyecegini belirterek isletmeciyi tehdit
etmekte,

-Buna ilaveten 500.000TL gibi mantiginda caydiricilik olmakla birlikte
“orantiliik” da olmasi gereken fahis bir cezai sarta baglamakta, tekerriri
halinde de aynen yine fahis bir tutarin tahsil yolunu agmak istemektedir.
Boylelikle bu cezai sarta baglanmis referans teklif kapsamindaki hizmeti
isletmecilerin kabul etmesi mimkin olmayacagindan tesis paylasimindan
kacinmalari sonuncu dogabilecektir. Bu baglamda, Tirk Telekom’un
isletmecilerin rekabet etme sansini azaltmak istedigi kotlu niyetle

davrandigi acik¢a ortadadir.

taahhidine uymadigi ve ozellikle
tesis paylasimina iliskin calisma
taleplerimizi ret ettigi ve/veya
geciktirdigi islemler nedeniyle ayni
cezai sart maddesinin ilgili
maddelere eklenmesi

3- Veya tesislere izinsiz girilmesi veya
muidehale nedeniyle sadece olusan
zararin Mahkeme kanaliyla tespiti
uzerinde belirlenen tutarin Turk
Telekom’a odenmesine iliskin
dizenleme eklenemesini  talep

etmekteyiz.

Mevcut hali ile “1.3. isletmeci, her ne
maksatla olursa olsun Tirk Telekom’un
bilgisi, izni ve/veya gozetimi haricinde Turk
Telekom’un Tesislerinde montaj veya kablo
cekim calismasi yapamaz.” Seklinde kalmasi

gerekmektedir.
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Kaldi ki, s6z konusu fahis cezai sart isletmecilerin ticari faaliyetini zora
sokacak dlizeyde olup buna iliskin diizenlemenin gecersiz oldugu emsal

Yargitay karariile hilkme baglanmistir.

Yargitay 3. Hukuk Dairesinin 22.01.2020 tarih ve 2018/1399E., 2020/554K
sayll kararinda “...TBK'nin 182/1. maddesinde; "Taraflar, cezanin mikarini
serbestge belirleyebilirler." denilmekte ise de bu serbestlik sinirsiz degildir.
Maddenin son fikrasinda yer alan; "Hakim, asiri gérdiigii ceza kosulunu
kendiliginden indirir." hikmi geregince, hakim taraflarca kararlastirilan
cezai sart miktarinin fahis olup olmadigini re'sen incelemek, fahis ise ceza
miktarini tenkis etmekle (indirmekle) gorevlidir. Ticari olmayan islemlerde
bu kuraldan dolayi borglu ileri siirmese bile, hakim cezai sarttan indirim
yapilip yapilmayacagini kendiliginden saptamalidir. Buna karsilik, TTK'nun
22. maddesi geregince tacir sifatini haiz borglu cezai sartin indirilmesini
isteyemez ise de, kararlastirilan ceza tutari borc¢lunun iktisaden
sarsilmasini, ¢cokintliye ugramasini mucip olacak ise indirim isteyebilecegi

uygulamada kabul edilmektedir.

Ayrica maddenin eski halinde yer alan “montaj calismasi” yerine yeni

halinde sadece “calisma” ifadesinin yer almasi ile kapsam son derece
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genigletiimektedir. Kapsamin netlestirilmesi  dizenlemelere uyum

noktasinda karmasanin engellenmesini saglayacaktir. Onerimiz, maddenin

““Montaj veya kablo ¢ekim ¢alismasr” seklinde dizenlenmesidir.

EK3/1.8.

Turk Telekom tarafindan vyapilan degisiklik Onerisinde, isletmecinin
basvurusunu iptal hakki dolayli olarak elinden alinmistir. Ayrica
basvurunun usul ve slireclere uymamasi halinde dizeltilmesi imkani
tanimasi gerekirken isletmecinin dogrudan cezalandiriimasi ve Tirk
Telekom’a basvurunun iptali gibi keyfi bir hak taninmasi esitlik ve
rekabetin tesisi ilkelerine acikca aykiridir. Ayrica, basvurunun isletmeci
tarafindan iptali halinde basvuru safhasinda 6denen bedelin Tiirk Telekom
uhdesinde kalmasi sebepsiz zenginlesme teskil etmektedir. Tirk Telekom
tarafindan verilmeyen hizmete iliskin sirf isletmecinin bagvuru siirecinde
basvurusunu iptalini cezai yaptirirma baglayarak 6denen (cretin iade
edilmemesi hem hakim durumun yine koétiye kullanilmasi hem de
rekabete aykirilik teskil etmektedir. Boylelikle, Tirk Telekom’un koétu
niyetli olarak mevuzatta sebepsiz zenginlesme olarak tanimlanan hizmet

vermedigi halde karsiliksiz kazang elde etmesinin 6nl agilmaktadir.

Turk Telekom tarafindan onerilen degisiklik
lehine sebepsiz zenginlesme saglayacak
sekilde aykin  oldugu, Kurumunuzun
rekabeti tesis yUkdmlGlighd kapsaminda
Tirk Telekom’un tesis basvuru-iptal siirecin
zorlastirici tutumuna miusade edilmeyerek
degisiklik O©nerisinin tamamen reddi ile
maddenin eski haliyle yurirlikte kalmasini

talep ediyoruz.

EK 3/1.10.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

1.10. isletmecinin talep ettigi giizergahin
tesise hazir hale getirilmesi amaciyla ruhsat,
ozel izin ve

Uclinci  sahislarin  Ozel
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mulklerine giris gerektiren durumlarda ilgili
sirecler azami 3 (lU¢) ay sireyle
durdurulacak, ruhsat vya da izinlerin
alinmasini muteakip kaldigi yerden tekrar
baglatilacaktir. Ruhsat, 6zel izin ve Uglinciu
sahislarin 6zel miulklerine giris icin 3 (Ug)
aydan uzun bir siire gerekmesi durumunda
talep iptal edilecek ve Tirk Telekom, ilgili
sirecleri detayli aciklamalar ile birlikte
isletmeciye EHABS {izerinden iletecektir. Bu

durumda isletmeci tarafindan 6denen

Uicretler Tiirk Telekom tarafindan 15 giin

icinde isletmeci’ye iade edilecektir.

EK-3/1.13.

Bu madde ile isletmecinin gelecekte planladigi yatirim stratejisini Tark
Telekom ile paylasmasi talep edilmektedir. Tesis paylasimi taleplerimizin
dncesinde Tiirk Telekom’a iletilmesi suistimale de agiktir. Ustelik suistimal
ihtimalinin olmadigl halde isletmecilerin sadece YAPA yatirim stratejisini
belirlemek adina Tirk Telekom’dan talep edilen fiber dontisiim planlari

paylasiimamistir ve isletmeciler ciddi zarara ugramistir.

isletmecilerin  yatirrm  planlarinin  Tiirk
Telekom’a yilda 4 sefer iletilmesini
kapsayan bu madde referans teklifi tasari

metninden g¢ikarilmalidir.
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EK-3/ 1.14.

Tiurk Telekom tarafindan onerilen yeni madde ile; Turk Telekom Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi kapsamindaki yukimluligine aykiri ve s6z konusu
Yonetmelikte bulunmayan bir sarti getirerek mevuzat disi keyfi bir diizen
getirmeye calismaktadir. Tesis paylasimi yapilacak Tiirk Telekom tesisine
kadar isletmecinin hangi altyapi kullandigl ve bununla ilgili yapmis oldugu
hukuki islemler Tirk Telekom’un yetkisi alaninda degildir. Bu konuda
isletmeciye sozlesmesel sart kosmasi rakibin ticari faaliyetini kisitlamaya
yonelik girisimlerden bagka bir sey degildir. Referans teklif maddesi olarak

eklenmesine gerek yoktur.

Kurumunuzun rekabeti  tesis  etme
yakimlalik  ve  gorevi kapsaminda
degerlendirilerek degisiklik teklifinin kabul
edilmemesi gerekmektedir. Madde
Onerimiz soyledir;

1.14. isletmeci, tesis paylasimi talebine
konu glizergdh ile baglantinin yapilacagi
altyapinin miulkiyetinin veya—bu—altyapn
kallaptm—hakik—ile—bakim—ve—onarm
sorumilugunun  kendisine ait  oldugunu
kabul ve taahhut eder. S6z konusu altyapiya
ilsikin giivenlik énlemlerinin alinmasi A+
e} L ahut_Geinei_kisilerdent "
bakim, el ilicki
larak _ Tirk—Telekorm! herhanal_bi
sorumlulugu butunmayacakir——Tiirk

Telekom’a aittir.

EK 3/1.15. (yeni

madde Onerisi)

Yandaki maddenin teklife eklenmesi talep edilmektedir.

1.15. Turk Telekom tesis alani icerisinde

isletmeci’nin personelinin, taseron firma

calisanlarinin, her tirlii techizat dahil
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sistem/cihazlarinin korunmasi icin is Saghgi

Gilivenligi mevzuati, ilgili yasalar

kapsaminda gerekli tedbirleri almakla

yikimli olup buna aykiriik durumunda

veya Tiirk Telekom’un, personelinin,

taseron, diger isletmeci ya da tesis

alaninda bulunan liciinci kisilerin islem ve

davranislari  nedeni ile isletmeci’nin,

personelinin, taseron firma calisaninin

veya lisletmeci sistem/cihazlarinin zarara

ugramasi halinde s6z konusu zararlar

belgelendirilmek sureti ile isletmeci

tarafindan yapilan yazili bildirime istinaden

1 ay icerisinde 6deyecektir.

EK-3 /
(Silinen 2.4)

2.3

Turk Telekom’un degisiklik yapmaya calistig1 s6z konusu maddeye iliskin su
andaki isleyiste EHABS Uizerinden basvuru talebi yapildiginda, EHABS,
basvuru vyapilan mesafeye gore yer etit dcretini otomatik olarak
hesaplamakta ve basvuru talebini giren isletmeciye iletmektedir. Referans
teklif degisikligi ile yer etlid bedelinin ilgili glizergahtaki menhol veya direk

sayisina gore belirlenmesi s6z konusudur.

Maddenin mevcut haliyle kalmasi uygun

olacaktir.
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Turk Telekom, EHABS uygulamaya gectigi tarihten glnimize kadar,
altyapilarini  tam anlami ile EHABS’a isleyememis veya glincel
tutamamigtir. Daha agik bir ifade ile EHABSa islenmis menhol sayilari ve
menhollerin EHABS’daki konumlari ile sahadaki durum farklilik

gostermektedir.

isletmeciler, sahada menhollerin tespit edilerek, bu altyapilarin EHABS a
islenmesi icin defalarca talepte bulunulmustur. isletmeciler tarafindan
tespit edilen eksiklikler disinda Tiirk Telekom’un butin Tirkiye'ye yayilmis
altyapisini - duslintirsek, Onerilen bu sistemin dogru veriler ile

uygulanmayacagi acik¢a ortadadir.

Mevcutta uygulandigi hali ile yer etiut dcreti cok basit sekilde
ongorilebilirken, yeni uygulamada basvuru yapmadan 6nce 6denecek
maliveti ongérmek miimkiin olmayacaktir. isletmecilerden gereginden

fazla tcret alinmasina neden olabilecektir.

EK-3 /
(silinen 2.6)

2.5

Yer etlt calismalarini Tirk Telekom, gorevilendirdigi 2 personel ile
yapabilmektedir. Bu tabloya gore Tirk Telekom, 300 adet menhol bulunan

bir basvuruyu 30 giinde tamamlayacagini ifade etmektedir. 300 adet

Maddeye iliskin degisiklik talebi
reddedilmelidir. Menhol ve direk sayisina

dayanan methot degisikligi ile olusan yeni
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menholin kontrolG igin ise isletmeciden 15.000TL+KDV (cret talep
edilmektedir. Ulkemizde uygulanan asgari Ucret disiinildiigiinde talep
edilen bedelin, hangi maliyet kalemlerine dayandirildig anlasilamamistir.
Tiurk Telekom’un Ucretleri maliyet esasliliktan uzak bir bicimde dayanaksiz
ylkselttigi ortadadir.

Oysa “ Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’'nin 12. Maddesinin “B” bendinde, “b) Ortak yerlesim ve tesis
paylasimi ylikiimlisd, basvuru sirasinda ortak yerlesim ve tesis paylasimi
talebi icin gerekli tetkik ve incelemeler ile yer etiidii ¢alismalarinin

yapiimasina yoénelik faaliyetlere karsilik makul bir licret talep edebilir.

makul Gcret vurgusu acik bir sekilde yapilmaktadir.

Ucretlerin, tesis paylasimi  hizmetinin

verilmemesini amaclayarak belirlendigi

anlasiimaktadir.

EK-3 /
(silinen 2.7)

2.6

Turk Telekom’un aldigi ruhsat orneklerini isletmeci ile paylagsmasi

seffafligin saglanmasi adina son derece 6nemlidir.

Maddenin  devamina asagidaki  kisim

eklenmelidir.
“2.6. devami  ..Calismalarin yapilabilme

amaciyla ilgili Kamu  Kurum ve

Kuruluslarindan alinan ruhsat ve belgeler
Tiirk Telekom tarafindan EHABS lizerinden
Isletmeciye iletilecektir. Turk Telekom ruhsat
paylasmadigi

kopyasini  isletmeci ile
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durumlarda, isletmeciden ilave ¢alismalara

iliskin bedel talep edemeyecektir.”

EK-3/ 2.7. “Bog g6z bulunmamasi” ibaresinin metne eklendigi gorilmektedir. | Yogun bolgelerde Tirk Telekom etkin
Ozellikle Biiyiiksehirler’de sehir mezkezlerinde altyapilarin yogunlugu goz | kullanilmayan gozleri konsolide etmeli ve
onine alindiginda, buralarda bos g6z bulunmasi ¢ogu zaman mamkidn | “Ayni géz igerisinde 10 veya daha fazla
olmamaktadir. Ancak Tirk Telekom’un dolu gézlerdeki kablolari etkin | FIBER kablo bulunmasi durumunda” gbzler
kullanip kullanmadigi da belirsizdir. Bu nedenle yogun bolgelerde yeni | dolu  kabul edilmeli ve “bos géz
altyapi imalatinin toplumun ginlik yasam kalitesini distrecegi, mikerrer | bulunmamasi” ifadesi metinden
altyapi yatirimlarina sebep olacag gozetilerek; Tirk Telekom etkin | cikartilmahdir.
kullanilmayan gozleri konsolide etmelidir. Bu nedenle “Ayni gbz icerisinde
10 veya daha fazla FIBER kablo bulunmasi durumunda” gozler dolu kabul
edilmeli ve “bos géz bulunmamas!” ifadesi metinden ¢ikartiimalidir.

EK-3/ 2.8. Yer etlt sonrasi slire¢c asagidaki 4 adimdan olusuyor. Su an Ehabs | Talebimiz maddenin asagidaki sekilde

Uzerinden yapilan bircok basvuru “Altyapr Sahibinin isin Tamamlanma
Siiresi ve Maliyetini Sisteme Girmesi Bekleniyor” asamasinda durmaktadir.
Surece islerlik kazandirilmasi adina bu maddeye 10 glinlik sdre sinir
getirilmelidir.

1- Altyapi sahibi isletmeci yer etit sonucunu basvuru sahibi

dizenlenmesidir.

“2.8 .Yapilan yer etidi sonucunda
Isletmecinin  Tesis  Paylasimi  talebinin
karsilanabilecek olmasi durumunda

Isletmeci, yer etiit sonucu bildirilen iicretleri
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isletmeciye EHABS Uzerinden bildiriyor.

2- Basvuru sahibi isletmeci yer etit sonucunu onayliyor.

3- Alt yapi sahibi isletmeci tesis bedelini, Ehabs lizerinden basvuru
sahibi isletmeciye bildiriyor.

4- Basvuru sahibi isletmeci o6demeyi yaparak, dekont’u Ehabs’a

ylkliyor.

kabul edip etmedigini 10 (on ) Glin igerisinde
Tirk Telekoma bildirecektir. isletmeci,
ucretleri kabul etmesi durumunda talebin
tesisine ait lcretleri yatiracak ve dekontu

EHABS iizerinden Tlirk Telekom’a iletecektir.

EK-3/ 2.10.

Tesisin kablo ¢ekimine hazirlama siiresi 15 giinden 60 giine cikartiimistir.
Bu sireler gliniin gereksinimi kargilamaktan ¢ok uzaktir. 15 giin bile ¢ok
fazla iken 60 gine c¢ikarilmasi slireci iyice zorlastirmaktadir. Tirk
Telekom’un noktadan noktaya hat tesislerini ¢ok daha hizli yapabildigi
ortadayken hazirlik stiresinin 60 giine uzatilmasi ayrimciliktan baska birsey

degildir.

Guzergahin sirik stirilerek kontrol edilmesine ve bu islem icin lcret talep

edilmesine de anlam verilememistir.

Tiurk Telekom tesisi hazir hale getirildigini isletmeciye bildirildikten sonra,
kablo cekim asamasinda giizergahta bir sorun ile karsilasiimasini dnlemek
adina isin hizla yapilarak tamamlanmasi esas olmalidir. Turk Telekom,

isletmeciden tesisin hazir hale getirildigini belirttiklten sonra licret talep

2.10 maddesinin eski haliyle kalmasini talep

ediyoruz.
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etmemelidir. Eger bir hasar olustuysa da yakin zamanda Tirk telekom
altyapisina zarar veren kurum veya kurulus ile zararin tespiti ve giderilmesi
yoniine gidilmelidir. Tim bu nedenlerle maddenin eski haliyle kalmasini

talep ediyoruz.

EK-3/2.11

Teklif edilen yeni maddeye gore basvuru sahibi isletmeci, 60 glin icerisinde
alt  baglanti  menholi imalatini  gergeklestirmek durumundadir.
Belediyelerden alinmasi gereken ruhsat sireclerinin bazi durumlarda ¢ok
uzamasl, yine basvuru kapsaminda baglanti yapmak istedigimiz
miusterilerle yada bina yonetimleri ile yasanilan sireclerdeki gecikmeler
surecin uzamasina neden olabilemektedir. Ayrica, bagvuru sahibi isletmeci
kendi tesisini hazir hale getiremezse Tirk Telekom’un basvuruyu iptal

etme yetkisi de bulunmamalidir.

Yeni eklenmesi talep edilen maddenin timi
ile kaldiriimasi gerektigi kanaatindeyiz. Kazi
yasaklarinin uygulandig, ana arter, islek
cadde denilerek kazi izinlerinin verilmedigi
bir ortamda bu madde kotiiye kullanilarak

isletemcilerin zararina yol agacaktir.

EK-3/2.12.

Yeni eklenen madde ile bos goz icerisinden gekilecek 3’li yada 2’li goz
coklayicinin Ucretinin basvuru sahibi tarafindan karsilaniyor olmasi uygun
degildir.  Zira, Turk Telekom g6z c¢oklayicinin her bir gozina farkh
isletmecilere tahsis edebilecektir. Bu da demektir ki tek bir borudan goz
coklayici sayesinde 3 kata kadar Tirk Telekom kazang elde edebilecektir.
Bu durumda goz coklayicinin maliyetinin isletmeciye yiiklemesi

hakkaniyetle bagdagsmamaktadir.

Madde kesinlikle referans tekliften

kaldiriimalidir.
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EK-3/2.14

Hali hazirda piyasadaki fiyatlara gore, 2x1(32mm) goz coklayici fiyat
3,90TL+KDV 3x1 goz c¢oklayici fiyati ise 6,70TL+KDV’dir. Bu Urlinlerin saha
montajlari igin isgilik fiyati da KDV hari¢ 0,60 TL civarindadir. Bu nedenle

talep edilen fiyatlar fahistir.

Toptan seviyede isletmecilere sunulan

hizmetlerin  fiyatlarinin  Tirk Telekom
tarafindan perakende seviyede sunulan

hizmetlerin fiyatlari ile tutarli olmasi esas

olmalidir. Konunun ekonomik
tekrarlanabilirlik agisindan kurum
tarafindan degerlendirilmesini talep
etmekteyiz.
EK-3/2.17 Alinacak ruhsat ve izinlerin bir kopyasi basvuru sahibi isletmeci ile | Madde  gerekcelerimizi  dogrultusunda
paylasilmalidir. Ruhsat alindiktan sonra yapilan calismanin fotograflari | yeniden diizenlenmelidir.
isletmeci ile paylasiimahdir. isletmecilerden alinacak rehabilitasyon
Ucretlerine tavan fiyat getirilmelidir.
EK-3/2.20. Alt baglanti olmadan, bina baglantisi yapilmasina iliskin dizenleme | Aboneye erisim amacgh tesis paylasimi

getirilmistir. Genelde menhol ile abone binasi arasindaki baglanti borulari
tek gozden olusmaktadir. Bu nedenle kapasite vyetersizligi gerekce
gosterilerek hicbir abone baglantisi yapilmasina izin verilmeme durumu
ortaya cikacaktir. Maddenin yandaki gibi yeniden diizenlenmesine ihtiyag

vardir.

talebinde, isletmeci tarafindan abone
lokasyonuna baglantinin  yapildigi  Tiirk
Telekom menholii ile abone lokasyonu
arasindaki baglantida, ilave alt baglanti
menholii  kurulmasina gerek kalmadan,

mevcut yer alti tesisi kullanilacaktir. Yine
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aboneye erisim amacll yapilan basvuruda
abone lokasyonu ile Tiirk Telekom menholii
arasinda baglanti borusu yoksa, alt baglanti
menholii koyulmasina gerek kalmadan, yeni
baglanti  borusu isletmeci  tarafindan

yapilacaktir.

EK-3/3.4.

Turk Telekom ihtiya¢c duymasi halinde kendi tesisinden gecen isletmeci
kablosundan  aytinlatimamis  fiber  talebinden  bulunabilecektir
denilmektedir. Ancak, Tiirk Telekom’un backhaul veya cekirdek veya erisim
sebekesine iliskin olarak mi talepte bulunduguna iliskin detaylar yoktur.
Halbuki kendisi bu tir detaylari isletmecilere onkosul olarak getirmeye
calismaktadir. Diger taraftan isletmecilerin de kendi ihtiyaglarini da
ayirdiktan sonra Tirk Telekom’un taleplerini karsilamasinda ve (Ucreti

odenmek kaydiyla sorun goriilmemektedir.

Bu ylkamlilik degildir buraya eklenmesine
gerek yoktur. Ticari kosullarda anlasgiimasi
halinde elbette talep karsilanacaktir,

cikartilmahdir.

EK-3/3.6.

Turk Telekom kendi erisim sebekesinde aydinlatiimamis fiber
yakimlalGgine tabidir. Turk Telekomun paylastigi altyapinin kullanimina
yonelik isletmeciye kosul koymasi kabul edilemez. Ustelik bir de cezai

yaptirima maruz birakilmasi iyi niyetle bagdasmamaktadir.

Maddenin gikartiimasi gerekmektedir.

Uygulamada olan

Retpaft’da yer

Tirk Telekom stadart malzeme ve iscilik fiyatlarini yine ayni sekilde

isletmeciler ile paylagmahdir.

Maddenin ayni sekilde kalmasi gerekiyor.
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alan

EK-3/4.3.

Taslaktaki yeni | Santral sahalarinda vyapilacak zorunlu degisiklikler 3 ay o©nceden | Yandaki aciklamalarimiz  dogrultusunda

haliyle Ek3/4.3. | isletmeciye bildirilir maddesi eski s6zlesmede oldugu gibi 6 ay olarak | Kurumunuca degerlendirme yapilmasini
dizenlenmelidir. Maddenin son paragrafindaki “her iki durumda” ifadesi | talep ederiz.
cikariimalidir. Iptal talebini yapan tarafin maliyetlere katlanmasi esas
olmalidir. Maddenin sonuna “iptal durumunda olusacak demontaj
maliyetleri Tiirk Telekom tarafindan karsilanacaktir.” Ifadesi eklenmelidir.

EK-3/5.1. Bu maddenin yeni halinde tiim islemlerin EHABS (zerinden yiritilmesi | Acil durumlarda yetkili personel ile e-posta
ongorilmektedir. Ancak, ariza gibi acil durumlarda EHABS {zerinden | ve telefon ile teyitlesilerek islem
slrecin yuritilmesi zor olacak ve sireyi uzatabilecektir. yapilabilecegi ifadeleri eklenmelidir.

EK-3 /5.2. Tirk Telekom’un keyfi uygulamalarini engellemek ve yaptirimlarin caydirici | Madde 6nerimiz:

olabilemesini saglamak adina ve de karsiliklik ilkesi geregince 48 saatlik
siireye uyulmamasi halinde yandaki maddenin metne eklenmesini talep

ediyoruz. Cezai bedeller karsilikli olmalidir.

Tiirk Telekom, isletmeciden gelecek ¢calisma
basvuru talebini azami 48 saat igerisinde
cevaplamaz ise 500.000TL ( besytizbin bin
Tirk Lirasi )

tutari  ¢alisma basvuru

tarihinden itibaren
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1 ay igerisinde ceza-i lcret olarak
Odeyecektir. Takip eden 1 yil igerisinde,
isletmecinin yaptigi yeni bir ¢alisma basvuru
talebini  yine 48  saat  icerisinde
cevaplalamamasi ve haberlesme
faaliyeterini tekrarlayan kasitla engelemesi
nedeniyle, 500.000 TL (besytizbin Tiirk Lirasi)
tutari calisma basvuru tarihinden itibaren 1
ay icerisinde ceza-i licret olarak isletmeciye

O6deyecektir.

EK-3/5.5.

Cekilen kablo (zerinde gerekli miktarda lacka birakilmamasi, basvuru
sahibi isletmecinin ileriye donlk projelerinde sorunlar ile karsilasmasina,
mevcut cekili kablosunu etkin kullanamamasina sebep olacaktir. Madde

tumdi ile kaldiriimali yada yanda dnerilen hali ile kabul edilmelidir.

Madde 6nerimiz:

Isletmeci ek yapmak istedigi menholler
disinda proje uzunlugunun %5ini gegmemek
kaydi ile  lakcka kablo birakabilecektir.
Isletmecinin ek yapimi disinda ihtiyag
duyulabilecegi lagka kablo Tiirk Telekom’un
menholde yapabilecegi operasyonel
faaliyetlerinin engellenmemesini teminen
farkli  menhollere  uygun  miktarlarda

béliistiiriilerek birakilacaktir.
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EK-3/5.7. Madde metnine eklenmek istenilen gidis-donis stireleri isletmecilerce | Madde 6nerimiz:

tespit edilebilir degildir. Bu ibare kaldiriimalidir. Isletmecinin  Tiirk Telekom tesislerinde
yapacagi ¢alisma siiresi EHABS lizerinden ve
Madde 10’da yer alan Tesis Paylasimina
lliskin Calisma Tutanadi ile kayit altina
alinarak, Tiirk Telekom tarafindan
gérevlendirilen ~ personelin  Isletmeciye
refakat ettigi siire iizerinden isletmeciye Ek-
6 Madde 1.8.’de yer alan refakat I(icreti

tahakkuk ettirilecektir.

Ek3 sonunda yer | Bitiin slirecin EHABS (izerinden kurgulanmasi nedeniyle bu formlarin artik | Yandaki  gerekcelerimiz ~ dogrultusunda
alan formlar: islevselligini  vyitirdigi duslintlmektedir. Formlar EHABS (zerinden | formlarda dlizenleme yapilmasini talep
uygulamaya alinacak ise; ediyoruz.

* Sadece, tesis paylagimina iliskin ¢alisma tutanagl siregte yer
almahdir. Ancak formda yer alan “Refakatci personelin yola cikis
saati” ve “Refakatci Personelin DOnlis Saati” kisimlari formdan
cikartilmalidir. Zira personelin nereye gidecegi ne zaman dénecegi
bilgilerine isletmeciler sahip olmadigi gibi takip yetkisi de yoktur.

* Gerek tesisi paylasimi gerekse de aydinlatilmamis fiber hizmeti

pasif altyapilari iceren hizmetler olup bu nedenle isletmecinin
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kuracagi cihaz bilgisine Tirk Telekom’un ihtiyaci yoktur. Cihaz ile
ilgili tim taleplerin formlardan cikarilmasi gerekmektedir.

e Hem tesis paylasimi hem de aydinlatiimamis fiber Tirk Telekom’a
Pazar analizi ile getirilen bir ylkimlilik olup Tirk Telekom’un bu
yukamlalik kapsaminda verdigi hizmeti isletmecinin hangi amagla
kullanacagini sorgulamasinin gerekcesi anlasilamamaktadir. Bu
nedenle de tesis paylasimi ve aydinlatiimamis fiber hizmetinin
hangi amacla kullanilacagni sorgulayan maddelerin formlardan
¢ikartilmasini talep etmekteyiz.

* Ayrica, aydinlatiimamis fiber hizmetinin sunumuna 6nkosul olarak
“..talep edilen glizergahta tesis paylasimina uygun baska bir
Isletmeci altyapisinin  bulunmadigina iliskin EHABS (izerinden
alinacak ekran gériintiisiiniin isletmeci tarafindan paylasiimasi...”
getirilmistir. Ancak, aydinlatiimamis fiber hizmeti zaten EHABS
Uzerinden tesis paylagimina uygun altyapinin  bulunmadig
sorgulamalarinin arkasindan talep edildigi icin ayrica bir de belge
yukleme yikimlilGgine gerek olmadigi degerlendirilmektedir. Bu

nedenle metinden ¢ikartilmalidir.

EK-4

Seviyesi

Hizmet

Hizmet Seviyesi taahhidiinde genel olarak Tirk Telekom’un hizmet

seviyesine uymamasi durumunda uygulanan cezai sartlar ¢ok dusuk,

Yandaki  aciklamalarimiz  cercevesinde

konuyu Kurumunuzun degerlendirmesine
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Taahhidii

usulen belirlenmistir. Karsilikhlik ilkesi geregince tesis paylasimina iligskin
isletmecinin tesise izinsiz miudehalesine iliskin maddede Tirk Telekom’un
onderdigi fahis rakamlara varan cezai sart karsilikhlik ilkesi geregi burada

da isletmeci lehine diizenlenmelidir.

Ayrica, yeni teklifte sireler Turk Telekom lehine uzatilmistir. Mevcut
RETPAFT taki sureler, EHABS’ta halen uygulanan sirecteki slreler ve yeni
teklifteki sureler kiyaslandiginda karsimiza séyle bir sonug g¢ikmaktadir.
EHABS’a gbre 138 giinde tesis paylasimi talebi sonuca ulasabilirken,
mevcut RETPAFT’ta 155 glinde, Onerilen RETPAFT’ta ise 200 glnde

tamamlanabilmektedir.

Turk Telekom’un gin gectikce ve teknoloji ilerledikce elektronik
haberlesme hizmetini daha kisa siirelerde tesis etmesi ve yukimlaltklerini
daha kisa sirelerde yerine getirmesi beklenirken, mevcuttan daha da koéti
bir hizmet ile daha gec siirelerde yerine getirmek istemesi acik¢a koti

niyet gostergesidir.

sunariz.

EK-4/1.3. Madde karsiliklik ilkesine gére diizenlenmelidir. isletmeci EHABS lizerinden | Gerekgelerimiz ~ dogrultusunda  madde
talepte bulunurken Tirk Telekom da tamamlanma tarihlerini EHABS | yeniden diizenlenmelidir.
Uzerinden isletmeciye iletmelidir.
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EK-4/ 2.1.1.

Yer etlid siirecine iliskin gecikme nedeniyle gecikilen her giin icin yer etld
icin isletmecinin yatiracagl bedelin 1/20’si Turk Telekom tarafindan
gecikme bedeli olarak isletmeciye 6denirken, Tiirk Telekom’un degisiklik
talebi ile bu oran 1/100’e dusurilmek istenilmektedir. Gecikme bedeli
zaten mevcutta ¢ok duslktir. Bunun daha da disirilmek istenilmesi koti
niyet gostergesi olup, Kurumunuzun isletmeciler arasinda ayrim
gozetmeme ve rekabeti tesis yukimliliga cercevesince degisiklik teklifinin

kabul edilmemesi gerekmektedir.

Bunun da 6tesinde su an uygulamada Turk Telekom 1/20 oraninda geri
iade yapmaktadir. Ancak caydiriciliktan uzak bu cezai yaptirim ile isetmeci
talepleri yer etiit gcalismalarinda takilmakta tamamlanmamaktadir. Diger
bir deyisle Tirk Telekom ceza 6demeyi tercih etmektedir. Hal boyle iken
stirece islerlik kazandirmak adina cezai yaptirimlar yikseltilmeli, 1/20 orani
yerine her tam gin icin etit Ucretinin tamamina denk gelen Ucretlerden

olusan toplam tutar esas alinmalidir.

isletmeciyi magdur etmeyi aliskanlik haline getiren Tirk Telekom’un
mevcut yaklasimi da dikkate alinarak, isletmeci magduriyetinin giderilmesi

noktasinda, maddenin son kisminda yer alan “yer etiit siirelerine iliskin HST

Talebimiz

yer etlid siureci hizmet seviyesi
surelerinin Tirk Telekom tarafindan
astimasinin ve suistimal edilmesinin
onine gecilmesini teminen yer etid
Ucretinin  1/20 si  gibi caydiric
olmayan oranin arttirilmasi ve yer
etlid Gicretinin tamami olacak sekilde
dizenlenmesi,

ilaveten karsilikhk ilkesine gore Turk
Telekom’un tesise izinsiz giris ve
benzeri diger madde tekliflerde
ongordiglt  500.000TL cezai sart
madde Onerisinin kabull halinde bu
maddedeki Tirk Telekom hizmet
seviyesinin yerine getirilmemesine
istinaden ayni cezai sartin isletmeci
lehine diizenlenmesi

mutabakatin aylk olarak yapilmasi,

Tirk Telekom’un 6demelerini faizi
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geri 6demesine esas tutar yer etiit licretini gegcmeyecektir.” ifadesi

metinden cikartiimalidir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak aylarinda

yapilacagl ongorilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a isletmeci tim
odemelerini pesin 6demekte her tili gecikmeden dolayl da faiz 6demek
durumunda birakilmasina ragmen HST mutabakat siirecinin ancak 3 ayda
bir yapilmasi, mutabakat sirecinin de belirli bir zaman almasi durumunda
isletmeci pesin o6dedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri alabilme
sansina sahiptir, Ustelik de herhangi bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan,
Turk Telekom, kendi alacaklari icin gecikme faizi uygulamaktadir. Bu

durum karsilikhk ilkesi ile bagdagmamaktadir.

ile ile yapmasidir.

EK-4/ 2.1.2.

Tesisin hazir hale getirilmesine iliskin gecikme nedeniyle gecikilen her giin
icin aylik kullanim Ucretinin 1/20’si Turk Telekom tarafindan gecikme
bedeline esas alinirken Turk Telekom’un degisiklik talebi ile bu oran
1/100’e duslrilmek istenilmektedir. Gecikme bedeli zaten mevcutta cok
dustktir bunun daha da disiriilmek istenilmesi kotliniyet gostergesi olup
Kurumunuzun isletmeciler arasinda ayrim gézetmeme ve rekabeti tesis
degisiklik  teklifinin  kabul edilmemesi

yakimlalGglu  cercevesince

gerekmektedir.

Talebimiz,

tesislerin  hazir hale getirilmesi
surecinin Tirk Telekom tarafindan
hizmet seviyesi surelerinin
astimasinin ve suistimal edilmesinin
onilne gecilmesini teminen aylik
kullanim Gcretinin  1/20 si gibi

caydirici olmayan oranin arttirilmasi
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Su an uygulanan sistemde Tirk Telekom 1/20 oraninda geri iade yapiyor
ve bu hali ile talepler siirelerinde tamamlanmamaktadir ve Tirk Telekom
cezai Odemeyi tercih etmektedir. Hal boyle iken HST yaptirimlar
ylikseltilmelidir. 1/20 orani yerine her tam giin igin aylik kullanim Gcretinin

tamami esas alinmalidir.

isletmeciyi magdur etmeyi aliskanlik haline gitirdigi mevcut is yapis sekli ile
ortada olan Tirk Telekom’un isletmeciler ile arasinda given iliskisi
kalmadigi ortadadir. Bu nedenle isletmeci magduriyetini gidermesi
noktasinda, maddenin son kisminda yer alan “tesislerin hazir hale
getirilmesine iliskin HST geri 6demesine esas tutar talebe konu glizergahin
kullanim licretini gecemeyecektir.” ifadesi metinden cikartilmalidir. HST
mahsuplagmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak aylarinda yapilacagi
ongorilmektedir. Ancak, Turk Telekom’a isletmeci tim 6demelerini pesin
odemekte her tili gecikmeden dolayr da faiz 6demek durumunda
birakilmasina ragmen HST 6édemelerine iligkin iadeleri ise Tirk Telekom ile
ancak 3 ayda bir mutabakata baslayabilecek; mutabakat sirecinin de
belirli bir zaman aldigl veya hi¢ yapilamadigi durumlarda isletmeci pesin

odedigi bir Ucreti ancak 6 ay sonra geri alabilme sansina sahip

ve aylk kullanim dGcretinin tamami
olacak sekilde diizenlenmesi

ilaveten karsiliklik ilkesine gore Tirk
Telekom’un tesise izinsiz giris ve
benzeri diger madde tekliflerde
ongordidglu  500.000TL cezai sart
madde 6nerisinin kabull halinde bu
maddedeki Tirk Telekom hizmet
seviyesinin yerine getiriimemesine
istinaden ayni cezai sartin burda
isletmeci lehine dliizenlenmesi
mutabakatin aylik olarak yapilmasi
Turk Telekom’un 6demelerini faizi

ile yapmasidir.
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olabilecektir. Ustelik de herhangi bir faiz isletilmeksizin bu geri 6demeyi
alma ihtimali bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirk Telekom, kendi alacaklari
icin isletmecinin 6demeyi tam zamaninda yapmasini, bununla birlikte,
gecikme halinde de isletmecinin gecikme faizi 6demesini talep etmektedir.

Bu durum karsiliklik ilkesi ile bagdasmamaktadir.

EK-4/ 2.1.3.

Kablo montaj ve tesisine iliskin gecikme nedeniyle gecikilen her gilin igin
aylik kullanim Gcretinin 1/20’si Turk Telekom tarafindan gecikme bedeline
esas alinirken Turk Telekom’un degisiklik talebi ile bu oran 1/100’e
dustrulmek istenilmektedir. Gecikme bedeli zaten mevcutta ¢ok disliktir
bunun daha da duslrilmek istenilmesi kotliniyet goOstergesi olup
Kurumunuzun isletmeciler arasinda ayrim gézetmeme ve rekabeti tesis
yakimlaliglu  cercevesince degisiklik teklifinin  kabul edilmemesi
gerekmektedir.

Suan uygulanan sistemde Tirk Telekom 1/20 oraninda geri iade yapiyor
ve bu hali ile talepler siirelerinde tamamlanmamaktadir ve Tirk Telekom
cezai Odemeyi tercih etmektedir. Hal bodyle iken HST yaptirimlar
ylkseltilmelidir. 1/20 orani yerine her tam giin igin aylik kullanim Gcretinin

tamami esas alinmahdir.

isletmeciyi magdur etmeyi aliskanlik haline gitirdigi mevcut is yapis sekli ile

Talebimiz;

kablo montaj ve tesisine iligkin Tirk
Telekom tarafindan hizmet seviyesi
slrelerinin asilmasinin ve suistimal
edilmesinin  Onldne  gecilmesini
teminen aylik kullanim {cretinin
1/20 si gibi caydirici olmayan oranin
arttinlmasi  ve aylhk  kullanim
Ucretinin  tamami olacak sekilde
diizenlenmesi

karsiliklilk  ilkesine  gore  Tirk
Telekom’un tesise izinsiz giris ve
benzeri diger madde tekliflerde
ongordidglu  500.000TL cezai sart

madde onerisinin kabull halinde bu
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ortada olan Turk Telekom’un isletmeciler ile arasinda guven iliskisi
kalmadigi ortadadir. Bu nedenle isletmeci magduriyetini gidermesi
noktasinda, maddenin son kisminda yer alan “kablo montaj ve tesisine
iliskin HST geri édemesine esas tutar talebe konu giizergahin kullanim
licretini gecemeyecektir.” ifadesi metinden c¢ikartiimahdir. HST
mahsuplagmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak aylarinda yapilacagi
ongorilmektedir. Ancak, Turk Telekom’a isletmeci tim 6demelerini pesin
odemekte her tlli gecikmeden dolayr da faiz 6demek durumunda
birakilmasina ragmen HST 6demelerine iliskin iadeleri ise Tiirk Telekom ile
ancak 3 ayda bir mutabakata baslayabilecek; mutabakat sirecinin de
belirli bir zaman aldigl veya hi¢ yapilamadigi durumlarda isletmeci pesin
o0dedigi bir Ucreti ancak 6 ay sonra geri alabilme sansina sahip
olabilecektir. Ustelik de herhangi bir faiz isletilmeksizin bu geri 6demeyi
alma ihtimali bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirk Telekom, kendi alacaklari
icin isletmecinin 6demeyi tam zamaninda yapmasini, bununla birlikte,
gecikme halinde de isletmecinin gecikme faizi 6demesini talep etmektedir.

Bu durum karsiliklik ilkesi ile bagdagsmamaktadir.

maddedeki Turk Telekom hizt
seviyesinin yerine getirilmemesine
istinaden ayni cezai sartin burda
isletmeci lehine dizenlenmesi
e mutabakatin aylik olarak yapilmasi
e Tirk Telekom’un o6demelerini faizi

ile yapmasidir.

EK-4/2.2.3.

TT'nin tim arizalarin blyidk boélimine genel ariza kaydi atmasi kabul
edilebilir degildir. Genel ariza tanimi yapilmaldir. Ornegin bir kart arizasi

genel ariza degildir.

Genel ariza tanimi yapilmalidir.
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EK-4/2.2.4.

Belirtilen ariza giderme sirelerine iliskin gecikme nedeniyle gecikilen her
saat icin aylk kullanim Ucreti (izerinden 2 saatlik kullanim Gcretine tekabdil
edecek miktarin 1 saate duslrilmek istenildigi gorilmektedir. Oysa, 2
saatlik gecikme bedeli dahi zaten mevcutta cok disiiktir bunu daha da
distrilmek istenilmesi kotliniyet gostergesi olup  Kurumunuzun
isletmeciler arasinda ayrim gézetmeme ve rekabeti tesis ylikimlGlGgu

cercevesince degisiklik teklifinin kabul edilmemesi gerekmektedir.

Suan uygulanan sistemde Tirk Telekom 2 saati baz alarak geri iade
yapmaktadir ve bu hali ile arizalar sliresinde tamamlanmamaktadir ve Tirk
Telekom cezai 6demeyi tercih etmektedir. Hal boyle iken HST yaptirimlari
yukseltilmelidir. 2 saat yerine aylik kullanim {cretinin  tamami esas

alinmalidir.

isletmeciyi magdur etmeyi aliskanlik haline gitirdigi mevcut is yapis sekli ile
ortada olan Tiurk Telekom’un isletmeciler ile arasinda guven iliskisi
magduriyetini gidermesi

kalmadigi ortadadir. Bu nedenle isletmeci

noktasinda, maddenin son kisminda yer alan “arizaya iliskin HST geri

Talebimiz;

ariza giderme surelerine iligkin Tark
Telekom tarafindan hizmet seviyesi
slrelerinin asilmasinin ve suistimal
edilmesinin  Onine  gecilmesini
teminen aylk kullanim Ucretinin 2
saatine tekabll eden cret gibi
caydirici olmayan oranin arttirilmasi
ve aylk kullanim dGcretinin tamami
olacak sekilde diizenlenmesi

karsiliklik  ilkesine  gore  Tirk
Telekom’un tesise izinsiz giris ve
benzeri diger madde tekliflerde
ongordidglu  500.000TL cezai sart
madde Onerisinin kabull halinde bu
maddedeki Tiurk Telekom hizmet
seviyesinin yerine getiriimemesine

istinaden ayni cezai sartin burda
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6demesine esas tutar kullanim (cretini gegemeyecektir.” ifadesi metinden
cikartilmahdir. HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak
aylarinda yapilacagl 6ngorilmektedir. Ancak, Turk Telekom’a isletmeci
tim odemelerini pesin 6demekte her tili gecikmeden dolayr da faiz
0demek durumunda birakilmasina ragmen HST 6demelerine iliskin iadeleri
ise Tirk Telekom ile ancak 3 ayda bir mutabakata baslayabilecek;
mutabakat sirecinin de belirli bir zaman aldigl veya hi¢c yapilamadigi
durumlarda isletmeci pesin odedigi bir lcreti ancak 6 ay sonra geri
alabilme sansina sahip olabilecektir. Ustelik de herhangi bir faiz
isletilmeksizin bu geri 6demeyi alma ihtimali bulunmaktadir. Ote yandan,
Turk Telekom, kendi alacaklari i¢in isletmecinin 6demeyi tam zamaninda
yapmasini, bununla birlikte, gecikme halinde de isletmecinin gecikme faizi
odemesini talep etmektedir. Bu durum karsihikhk ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

isletmeci lehine dliizenlenmesi
* mutabakatin aylik olarak yapilmasi
e Tirk Telekom’un 6demelerini faizi

ile yapmasidir.

EK-4/3.7.

isletmecilerin hatali ariza bildirimi yapmasi, isletmeciler icin arizanin
uzamasl ve misteri magduriyeti, sonu¢ olarak da itibar kaybina neden
olacak bir durumdur. Ancak Tirk Telekom ¢alisanlarinin hedeflerini
tutturabilmek adina arizalari gidermeden kapatabilmektedirler. Bu
kapsamda “Hatali ariza” Turk Telekom tarafindan kanita dayandiriimalidir.

Turk Telekom hatali ariza bildiriminin yapildigini ispatla mikelleftir.

Yandaki  gerekgelerimiz  dogrultusunda
maddenin metinden c¢ikartilmali veya Tirk
Telekom’un arizanin  hatali  oldugunu

kanitlamasi gerektigi metne eklenmelidir.
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EK-6

Ucretlerde maliyet artislariyla agiklanamayacak orantisiz artislarin talep
edildigi goriilmektedir. Ucretlerin bu sekilde orantisiz artisi isletmecilerin
yatirim istahini kaybetmesine neden olacak, yatirrmlarin yapilmadigi bir
ortamda rekabet gelisemeyecek, sonunda da tliketici bundan zarar

gorecektir.

Ayrica, yer etit calismalarinin Ucretlendirilmesinin gizergah uzunlugu
yerine menhol sayisi ve direk sayisi lizerinden yapilmasi 6nerilmektedir.
Menhol bazli lGcretlendirme modelinde isletmecilerin fizibilite calismalari
yaparak 6ngorulebilir bir planlama yapmasi mimkiin degildir. Zira, EHABS
Uzerinde kayith menholler sahadaki gergeklerle uyusmamaktadir. Ayrica
EHABS’ta su anda metraj girildiginde otomatik olarak etiid Ucreti karsimiza
gelmektedir. Menhol bazli model icin de EHABS’da gelistirme ihtiyac

ortaya gikacaktir.

Fiyatlarin fahis artisini yer etiit Gcretlerindeki 10 kat artistan gormekteyiz.
Mevcut durumda, biyiksehir merkez ilgeler baz alindiginda ve her 50 m
de bir bir menhol bulundugu varsayildiginda 100mt tesis paylasimi talebi
icin isletmeci su anda 16TL+KDV o&derken, yeni tarife ile 3 menhol

Uzerinden 150TL+KDV 6demek durumunda kalacaktir. Bu orandaki artis

Pazar analizi ile getirilen yuakimlultukler
cercevesinde Turk Telekom maliyet esash
tarife belirlemek zorundadir. Ayrica, tesis
paylasimi tim  hizmetlerin  altyapisini
olusturmaktadir. Bu nedenle fiyat sikistirma
yakimlaligine de tabi olan  Tirk
Telekom’un perakende fiyatlari ile toptan
fiyatlari arasindaki tutarliliga dikkat edilmesi
gerekmektedir. Diger bir deyisle;  Tark
Telekom gerek toptan gerekse de
perakende hizmetlerin Ucretleri arasinda
tutarhhgr saglamak durumundadir. Sonug
olarak Ucretlerin tutarliik ve maliyet
esasliik  agisindan  Kurum  tarafindan

incelenmesini talep etmekteyiz.
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kabul edilebilir degildir.

Diger bir Ornek de ilk yatirrm maliyetlerine iliskindir. 100 mt lik tesis
paylasim icin hesaplama yaptigimizda tek seferlik 6demeler toplami
mevcut durumda 316,33TL iken yenisinde 2945TL’ye cikmaktadir. Ayrica,
glizergahlarda tespit edilen sorunlarin giderilmesine yonelik 6nerilen
modelde, isletmeci omuzlarina birakilan yik, Tirk Telekom’un yeni
teklifinde daha da artmistir. Bu maliyetlere bir de glizergah islah bedelleri
eklendiginde alternatif isletmecilerin pazarda rekabet edebilmesi mimkin

degildir.

Yeni sozlegsmeye gore sadece Turk Telekom’a ddenecek 100mt Tesis Paylagimi maliyeti,

Tesis Paylaginmm Bagvurusu yapilacak gilizergah

uzunlugu 100 mt.
TP Tek Seferlik Odemeler Toplanu 2.945,19 TL
TP Aylhik Odemeler Toplami 252,00 TL
1 mt giizergah maliyeti 29,45 TL

Eski sozlesmeye gore sadece Turk Telekom’a ddenecek 100mt Tesis Paylagimi maliyeti,

Tesis Paylagimi Bagvurusu

yapilacak giizergah uzunlugu 100 mMt.

TP Tek Seferlik Odemeler Toplamu 316,33 TL
TP Aylik Sdemeler Toplami 49,00 TL
1 mt giizergah maliyeti 3,16 TL

EK-6/1.2.

Piyasadaki fiyatlara 3’li gbz coklayici ve iscilik bedeli toplami ortalama 7TL
veya 8TL+KDV'dir. Tirk Telekom tarafindan talep edilen tutar fahistir.

Turk Telekom’un satin alma glici disiintldiglinde gbéz coklayici temin

Maddenin kaldirilmasini talep ediyoruz.
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bedellerinin, piyasaya kiyasla ¢ok daha uygun fiyatlarda olmasi gerekir.

Ayrica, Turk Telekom g6z ¢oklayicinin her bir gdzinu farkl isletmecilere
tahsis edebileceginden tek bir borudan goz coklayici sayesinde 3 kata
kadar kazanc elde etmesi miimkiindir. Bu durumda dahi Turk Telekom’un

bu kazanci gozardi ederek isletmeciye yiklemesi hakkaniyetle anlamsizdir.

EK-6/ 1.3.

Piyasada kablo ¢ekim bedeli ortalama 1,50-1,70TL +KDV’dir. Tiirk Telekom,
taseronlarina 6dedigi kablo cekim bedellerinin piyasaya goére daha distk

olacagi acgiktir.

Ucretler, Tiirk Telekom’un satin alma giici

ve piyasa gergekleri gozetilerek

glincellenmelidir.

EK-6/ 1.4.

Kayip menhol tespitine ve agilmasina, menhollerin temizlenmesine ve de
gozde gogik varsa gociklerin tespitinin yapilarak tamir edilmesine yonelik
masraflar, is ve islemlerin hizli yiriyebilmesi adina mevcut referans
teklifte de duzenlendigi sekilde %50-%50 paylasim modeli ile
ylritilmektedir. Ancak, menhol bogazinin alcaltilmasi yiikseltilmesi ve
direklerin guiglendirilmesi gibi pek ¢ok hususun da bu yeni referans teklifte
kapsam icine alinmaya calisildigl ve bircogunun da isletmeci tarafindan
tim maliyetlerine katilarak yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
talep, aslinda Rekabet Kurumunun 11.04.2019 tarih ve 2017-2-11dosya no
Uzerinden verilen 19-15/214-94 sayil kararina gore hukuka aykirilk teskil

etmektedir. Zira bu altyapinin sahibi Tirk Telekom dur. Bu altyapiyi ayakta

Agiklamalarimiz  gergevesinde konuyu

yeniden degerlendirmenizi talep

etmekteyiz.
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tutmasi gereken bakimini yapmasi gereken Turk Telekom’dur ve Rekabet

Kurumu kararina gore de Tirk Telekom tarafindan yapilmahdir.

Ayrica, dikkat cekmek isteriz ki menholiin kapaginin disiik ya da yiksek
olmasi isglivenligi mevzuatina da aykiridir. Altyapinin sahibi Tirk Telekom
oldugundan menholin kullanimi ve buna iliskin isglivenligi dahil Gglnci
kisilerin zarara ugramamasi ve kazalara yol acilmamasi icin gerekli
tedbirleri almak da Tiirk Telekom’un ylikiamlalalagiudar. Tirk Telekom bu
yakimlGlGgini  yerine getirmeyip bakim ve tamirini isletmecilere
yliklemek istercesine maddeye dizenleme getirmek istemesi ne

hakkaniyetle ne de hukuk ile bagdasmamaktadir.

Tiurk Telekom daha da ileri giderek “glizergahta sirik striilmesi, silindir ve
firca ile gozlerin temizlenmesi, kilavuz telinin ¢ekilmesi” igin bile
isletmecilerden Ucret talep etmektedir. Oysa giizergahtan sirik siirilmeden
kablo cekmek mimkiin degildir. Kablo cekim icin bedel talep ediliyorken
ayrica zorunlu unsur olan ve kablo ¢ekim bedelinin iginde olmasi gereken
sirtk striilmesine ayri bir fiyat talep edilmesi kotli niyet gostergesi olup,
Turk Telekom’un miukerrer (Ucretlendirmesi netice olarak sebepsiz

zenginlesmesine yol acacaktir.
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EK-6/1.5.

Taslak referans teklifine gore, aylik kullanim Ucretlerinde 5 kat, ilk yatirim
bedellerinde de 10 kat artis s6z konusu olacaktir. Asagidaki tablodaki

karsilastirmadan talebin ne kadar fahis oldugu gorilmektedir.

Yeni sozlesmeye gore sadece Turk Telekom’a ddenecek 100mt Tesis Paylasimi maliyeti,

Tesis Paylagimi Bagvurusu yapilacak gilizergah

100 Mmt. I

uzunlugu

TP Tek Seferlik Odemeler Toplam 2.945,19 TL

TP Aylik Odemeler Toplami 252,00 TL

1 mt glizergah maliyeti 29,45 TL
Eski sdzlegmeye gore sadece Turk Telekom’a ddenecek 100mt Tesis Paylagimi maliyeti,
Tesis Paylagimi Bagvurusu

yapilacak giizergah uzunlugu 100 mMt.

TP Tek Seferlik Odemeler Toplanu 316,33 TL

TP Aylik Odemeler Toplamu 49,00 TL

1 mt glizergah maliyeti 3,16 TL

Maliyet esash ve diger toptan ve perakende

hizmetlerle tutarh  bicimde fiyatlarin

belirlenmesini talep ediyoruz.

EK-6/1.6. Aydinlatilmamis fiber taleplerinin proje bazl olarak degerlendirilmesi, bu | Bu maddenin kesinlikle ve kesinlikle
yukamlaligin uygulanmamasi ile esdegerdir. Zira Tirk Telekom alt yerel | kaldirilmasini talep ediyoruz.
ag hizmetini de proje bazl ele almis, ancak, buna iliskin verdigi fiyatlarla
proje gelistirmek mimkin olmamistir. Sonug olarak alt yerel Glkemizde
hicbir ~ zaman  uygulanamamamistir.  Tirk  Telekom’un  hedefi
aydinlatiimamis fiber yikimlaligiinden de kaginmaktir.

EK-6/1.7. Aydinlatilmamis fiber icin Tirk Telekom’un yeni fiyat teklifi maliyet | Ucretlerin maliyet esasliik ve tutarlihk
esasliik ve tutarlihktan uzaktir. Bu noktadan yola c¢ikarak santralden | agisindan  Kurum’ca yeniden goézden
sadece 1000 m mesafedeki bir metro ethernet devresi igin 4400 TL | gegirilmesini talep etmekteyiz.
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aydinlatilmamis fiber maliyeti s6z konusu olmaktadir. Turk Telekom agikg¢a
ME tarifeleri ile fiyat sikistirmasi yapmaktadir. Ya da ME tarifelerini maliyet

esasli tarife belirleme yumkimlilGgine istinaden artirmak durumundadir.

EK-6/1.8. Turk Telekom’un teknisyene o6dedigi paranin asgari Ucret dizeyinde | Yandaki  aciklamalarimiz  ¢ercevesinde
oldugu varsayildiginda, talep edilen refakatci tcretinin ¢ok yiksek oldugu | Kurumunuzca degerlendirilmesini  talep
ortadadir. Soyle ki; mesai saatlerinde refakatgi icin saat lcreti olarak | ediyoruz.
337TL talep edilmektedir. Aylik calisma saati yani 180 saat (izerinden aylik
Ucret hesaplandiginda, bir refakatgi teknisyenin almasi gereken aylik tcret
60.660TL dir.

Ek6/1.9. Kart bedeli 10 TLl'den 75 TLl'ye ¢ikarilimak istenilmektedir. Tirk Telekom | Yandaki  agiklamalarimiz  dogrultusunda
neye istinaden 7 kat artis yapmistir? Maliyetlerin Kurum tarafindan | Kurumunuzca degerlendirilmesini  talep
sorgulanmasini talep ediyoruz. ederiz.

Ek6/1.10. Guzergahtan sirik sirmeden kablo ¢ekmek zaten mimkiin degildir. Kablo | Bu madde ve ilgili tablo kaldiriimalidir.
cekim bedeli 6demesi yapiyorken ayrica bu bedelin talep ediliyor olmasi
gereksizdir. Ayrica Turk Telekom’un sahada bu ¢alismayi gergekten yaptirip
yaptirmayacagi da denetlenemez bir durumdur.

EK-6/3.2.1 Yogun emek ve zaman harcanmasina ragmen, alternatif isletmeciler Tlrk | Fatura detaylarinin lokasyon ve hizmetler

Telekom ile ciddi mutabakat sorunlari yasamaktadir.

Maddenin lafzindan da anlasilacagi izere; mutabakat siirecininin uzadig

bazinda detaylandiriimasi gerekmektedir.
Madde 6nerimiz asagidadir:

“3.2. Faturalama Ihtilafi
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durumlar harig, yani en iyi olasilikla Turk Telekom, mutabakatin yapildig
andan itibaren ortalama 2,5 aylik (mutabakat ayin ortasinda bitmis olsa,
bir sonraki ayin faturasinin 6demesi de yine bir daha sonraki ay sonuna

kaldiginda) bedelsiz finansman saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Turk Telekom’un alacagi igin faiz tanimlanmis iken,

isletmeciden fazladan tahsil edilen tutarlar icin faiz s6z konusu degildir.

3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk
dénemine  ait  faturaya iliskin  bir
anlasmazligi Tiirk Telekom’a teblig ederse
ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade
tarihinden &nce neticelenmezse, karsilikh
mahsuplasmanin  olmadigi g6z dniinde
bulundurularak isletmeci fatura bedelinin
tamamini Tiirk Telekom’a 6deyecektir.

3.2.2. Anlasmazhk c¢éziildiigiinde tahakkuk
eden faturada yer alan ile olmasi gereken
tutar arasindaki Isletmeci tarafindan fazla
6denmis  tutar, isletmeci tarafindan
diizenlenecek faturaya istinaden bilgilerin
kesinlestigi eytakip—eden aya ait faturada
mahsuben 6denecektir. isletmeci tarafindan
fatura edilen tutarin Tirk Telekom
tarafindan mahsup isleminin yapilacagi
aydaki  faturalarin tutarini asmasi

durumunda, kalan kisim yine mahsubun

yapildigi _ayda isletmeciye  defaten
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Odenecektir.

3.2.4. Anlasmazlik ¢éziildiigiinde tahakkuk

eden faturada yer alan ile olmasi gereken

fatura arasindaki isletmeci tarafindan

fazladan édenmis tutarlar, isbu ekin

Madde 3.2.2’sinde belirtilen mahsuplasma

siiresinin_sonu_referans alinarak; ilgili her

ayda fazladan o6denen tutarlara 6deme

ddeme tarihinden itibaren isbu ekin Madde

4. maddedeki gecikme faizi

uygulanacaktir.”
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EK-6/ 4.2

%10 orani, faizleri 2 katina ¢ikaracagindan adil degildir. Cari gecikme faizi
%10 olup bunun (zerine %10 gecikme cezasi alinmasi yiksek faiz

maliyetlerine sebep olacaktir.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan, s6z konusu maddeye referans teklife
istinaden isletmeciler ile yaptig tesis paylasim sézlesmelerini fesih hakki
taniyan “Tiirk Telekom tarafindan diizenlenen faturanin é6denmemesi
halinde isbu referans teklifin ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde Tiirk Telekom
talepleri durdurma ve sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.” Maddesi
eklenmek istenilmektedir. S6z konusu eklenmek istenilen fesih hakki,
isletmeci abonelerinin elektronik haberlesme hizmetlerini kesintiye
ugratacaktir. Bu da 5809 sayili Kanunun 34.3. maddesinde “(3) Elektronik
haberlesme alt yapisina mahkeme karari veya ilgili mevzuati uyarinca
Kurum, Bakanlik veya diger yetkili merciler tarafindan alinmis bir karar
olmadikga, elektronik haberlesmenin aksamasina neden olacak bicimde
miidahalelerde  bulunulamaz.” Maddesine acikca aykirihk  teskil
etmektedir. Turk Telekom’un séz konusu fesih etme hakki talebi ayni
zamanda Anayasal hak olan T.C. Anayasasinin 23. Maddesinde diizenlenen
“Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.”

Maddesine de acikca aykiridir. Dolayisi ile Tirk Telekom Anayasa ve

Yapmis oldugumuz aciklamalar

cercevesinde madde metni eski
kalmahdir. Eklenmek istenilen

cikartilmahdir.

haliyle

madde
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Elektronik Haberlesme Kanunun getirdigi diizenlemeleri hige sayarak kamu
hizmeti niteligindeki elektronik haberlesme hizmeti kapsaminda olan tesis
paylasim yukamlaluklerini diledigi gibi feshedebilecegine iliskin hukuksuz

dizenlemeler getirmek istemektedir.

EK-7/1.1. ilgili madde ile teminat olarak nakit veya teminat mektubu talep | Talebimiz, teminat mektubuna ek olarak
edilmektedir. Teminat olarak alacak sigortasi da verilebilmelidir. banka ve sigorta sirketlerinden alinacak
alacak sigortasi da verilebilmesine iliskin
dizenleme eklenmesidir.
EK-7/1.2. ilgili maddede Teminat miktari 4. ve 10. Aylarda rutin olarak veya Tirk | 1.2. Teminat miktari ve sekline iliskin uyum

Telekom veya isletmeci talabi ile herhangi bir donemde revize edilebilir
denmektedir. Halbuki bu talep uygulamada isletmeciler aleyhine yik
getirecek bir taleptir. isletmecilerin ticari faaliyelerini kisitlamaya neden
olacak finansal durumlarini zora sokacak s6z konusu dizenleme kabul

edilemez. Madde yandaki sekilde revise edilmelidir.

kontrolleri, Turk Telekom tarafindan yilin 4.
ve 10. aylarinda rutin sekilde veya—yhn-her
I birds nde Tirk Telekomunkend
istegiyle  veya

yapilacaktir. Yapilan kontroller neticesinde,

isletmecinin  talebiyle
kontroliin yapildigi donemin aylik toplam
fatura bedeline karsilik gelen teminat
tutarinin Turk Telekom’daki mevcut teminat
tutarindan disik oldugu veya teminatin
seklinin uygun olmadigi veya teminat
Banka’nin

mektubunun garantori
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kapanmasi veya tasfiyesi veya degisen
piyasa kosullari ve llke politikalarina gore
bankanin  degistiriimesi  gerektigi  Turk

Telekom tarafindan tespit edilirse; Tirk

Telekom bu talebini gerekcesi ile

isletmeciye vyazili olarak bildirecektir.

isletmeci  bildirime istinaden  varsa

itirazlarini 15 giin  icerisinde  Tiirk

Telekom’a iletecektir. itiraz konusunda

Taraflarca mutabik kalinmasi halinde ya da

itirazin olmamasi halinde isletmeci kesin ve

suresiz ilave ya da yeni teminati Turk
Telekom’a 30 (otuz) gin icerisinde

iletecektir. Taraflarca mutabik kalinamayan

hallerde isbu Sozlseme hikiimleri

uygulanacaktir. Tirk Telekom tarafindan

yapitlan inceleme sonucunda teminat
miktarinda fazlalik tespit edilirse; fazla
teminat, Turk Telekom tarafindan

isletmecinin talebini miteakip 30 (otuz) giin
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icerisinde iade edilecektir. Turk
Telekom’daki mevcut teminat fazlasi,
teminatin iadesini saglayabilecek sekilde
béliinemeyecek durumda ise, isletmecinin
gerekli tutardaki yeni teminati Tark
Telekom’a iletmesi Uzerine, Tark
Telekom’un  elindeki mevcut teminat
isletmeciye 30 (otuz) gin icinde iade
edilecektir. isletmeci tarafindan ilave veya
yukseltilmis yeni Teminatin Tirk Telekom’a
iletiimemesi halinde, Tirk Telekom baslica
fesih hikiumleri olmak Uzere sdzlesmenin
ilgili maddeleri geregince hizmeti durdurma
ve/veya yeni abone alimini durdurma/yeni
hizmet alimini durdurma ve/veya
sozlesmeyi feshetme  hakkina  sahip

olacaktir.

EK-8 is Saghgi ve

Givenligi

isletmecinin Tiirk Telekom kurallarina uymadigi nasil ve kim tarafindan
tespit edilir? Buna iliskin keyfi diizenlemeler getirilmistir. Ayrica 1.4.2.5

maddeye yaptigimiz yorumda belirttigimiz izere s6z konusu tesislere Tirk

isletmecinin Tirk Telekom tesislerinde Tiirk
Telekom  iSG  kurallarina  uymamasi

neticesinde, bagimsiz OSGB (ya da bagimsiz
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Telekom nezaretinde refakatci ile girildigi gozetildiginde daha onceki | bir kurum, ya da Telekom ISG, ....) yapilan
referans tekliflerde yer almayan is saglig ve giivenligi tedbirlerinin | tespit sonrasinda idari  Kurum ve
isletmeci yukimlulugu olarak tek tarafli getirilmesi agikga hakim durumun | Kuruluslarca Tirk Telekom’a uygulanacak
kotiye kullanilmasidir. S6z konusu tesislerde Tiirk Telekom tarafindan da | her tiirlii idari veya cezai yaptirim, isletmeci
ISG tedbirleri alinmali buna Tiirk Telekom tarafindan uyulmamasi halinde | tarafindan nakden, pesinen ve defaten
de eger islemeciye ceza uygulanirsa re’sen Tirk Telekom’a riicu hiikmiine | herhangi bir Mahkeme kararina gerek
yer verilmelidir. olmaksizin, vyapilacak ilk vyazili bildirim
uzerine Tirk Telekom’a 6denmesi hiikmi ile
tek tarafh dizenleme getirilmesi
iseltmeciler arasinda esit davranma
yakimlaligine de aykindir. Tirk Telekom
da ayni tedbirleri almalidir. Dolayisi ile EK-8
‘in her iki taraf icin esit sekilde

diizenlenmesini talep ederiz.
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