Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin Revize Edilmesine Yonelik
TELKODER Goriisleri
12.11.2020

Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme Teklif

Pazar analizinin ardindan kamuoyu gorislerine sunulan RETVAET tarafimizca | Talebimiz ve Onerimiz acikladigimiz gerekcgelerimiz dogrultusunda
incelenmis olup, asagida madde bazh detayl gorislerimiz paylasilmaktadir. | konunun degerlendirilmesi ve uygulanabilir diizenlemeler icin taraflarin
Bunun yanisira ozellikle dikkatlerinizi cekmek isteriz. katilacagi toplantilar ile maliyetlerin ve slireclerin tartisiilmasidir.

1. Referans teklifin tamaminda “isletmeci” tanimi ¢ikarilmis ve “iSS” ifadesi
kullanilmistir. S6z konusu kullanim RIPVAET degisiklik metninde
cikarilmis olmasina ragmen bu taslak teklif metninde ISS ifadesi
kullanilmistir. Yetkilendirme yénetmeligi ile tanimlanan iSS hak ve
yikimliliikleri cercevesinde iSS’lerle ile sézkonusu sézlesmenin
imzalanmasi ile, bu hizmetler sadece abone ve kullanicilara sunular hale
gelecektir. Halbuki Kurumunuzca verilen 20.09.2016 tarih ve 2016/DK-
ETD/401 sayih Kurul Kararinda “..Altyapi Isletmecili§i Hizmeti
yetkilendirmesine  sahip  Superonline’nin  kendi  yetkilendirmesi

kapsamindaki hizmetin sunumunda girdi olarak kullanmasi i¢in baska bir
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isletmeciye RIPVAET kapsaminda DSL devresi tesis etmesinin RIPVAET’in
Ek-3, 1.2. maddesi anlaminda alinan DSL portunun paylastiriimasi olarak
degerlendirilemeyecegi, bu nedenle Superonline’nin basvurusuna konu
olan ADSL ve Yalin DSL devre tesis taleplerinin, RIPVAET te belirtilen usul
ve esaslar kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan karsilanmasi
gerektigi...” belirtiimek suretiyle, Tlirk Telekom’un s6z konusu kisitlama
girisiminin dniine gecilmistir. Eger isletmeci AiH yetkilendirmesine sahip
ise Turk Telekom’dan edindigi altyapi Uzerinden diger isletmecilere de
hizmet sunabilmelidir.

Ayni sekilde isletmeci’nin isbu referans teklif kapsaminda Multicast
Hizmetlerini sunabilmesi icin Kurum tarafindan yetkilendirilmis ve RTUK
Kablolu Yayin Yonetmeligi kapsaminda aktif bir yetkilendirme/lisans
almis olmasi ve bu yetkilendirmeyi ve/veya lisansini devam ettirmesi
gerektigi dlzenlenmistir. Ancak, isbu referans teklif bir altyapinin
sunumuna yoneliktir. isletmecinin bu referans teklif icindeki hizmeti

almasinin yetkilendirme sartina baglanmasinin mantigi anlasilamamustir.
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isletmeci bu hizmeti sadece kablolu yayin hizmeti sunan bir baska
isletmeciye de sunabilmelidir. Bu tir bir kisit rekabet ortamini engelleyici
bir nitelik tasimaktadir.

Aciklanan gerekgelerle referans teklif metninde “iSS” ve “Kablolu Yayin
Hizmeti” yetkilendirmelerine vurgu vyapilmamali bu ifadeler
cikarilmalidir. Genel anlamda bunlarin yerine “isletmeci” kullaniimalidir.
Yukaridaki Kurul kararinda da belirtildigi tzere AiH yetkilendirmesine
sahip isletmeciler diger isletmecilere de altyapi hizmeti sunabilmelidir.
Referans  teklifteki ifadelerinden ve topoloji  ¢izimlerinden
anlasilmaktadir ki her bir DSLAM/OLT (zerinden tahsis edilen devreler ile
TTN’ye kadar trafik tasinacak ve TTN’de isletmeciye verilecektir. Burada
dikkat ¢cekmek isteriz ki; diizenlemelerde erisim tanimi “Tiirk Telekom
Santrali ile Dagitim Kutusu veya Sonlandirma Kutusu arasindaki kismi
belirtmektedir’ seklinde tanimlanmaktadir. Port Ucretleri de erisim
sebekesi tanimi ile uyumlu olarak DSL, FTTC ve FTTB’de (FTTB muafiyet

kapsaminda olsa da ilgili Kurul Karari geregi IPVAE kapsaminda
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sunulmakta idi) sadece DSLAM maliyetlerinden olusmamakta, ilk lokal
santrale kadar trafigin tasinmasinin getirdigi maliyeti de icerecek sekilde
belirlenmektedir. Bu baglamda, port licretlerinin ilk lokal santrale kadar
olusan maliyet kalemlerine dayanilarak belirlendigi dislntldigiinde,
Ethernet VAE modelinde de lokal santral ile TTN arasinda trafigin
tasinabilmesini teminen devreler tahsis edilmeli ve Ucretlendirme buna
gore olusturulmalidir. Zira halen port tcreti kapsamina DSLAM/OLT ile
lokal santral arasindaki devre Ucreti de dahildir. Talebimiz her bir
DSLAM/OLT den gelen trafikler ilk lokal santralde toplanarak, buradan
TTN’ye tek bir devre lizerinden tasinacak sekilde refrans teklifin yeniden
dizenlenmesidir.

Yikumltlik geregi maliyet esaslilik ilkesi c¢ercevesinde teklif
kapsamindaki Ucretleri diger toptan (cretlerle tutarlilik agisindan
degerlendirmek lizere 6rnek bir il sectik ve bu ilde Port+Transmisyon
IPVAE modeli yerine Ethernet VAE modeliyle hizmet sunmus olsaydik

sadece HSI devrelerle katlanacagimiz maliyeti hesapladik.
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e Tirk Telekom’un referans teklif taslaginda onerdigi DSLAM’dan
devre tahsisi yontemi TTN’ye kadar trafigin tasinmasi halinde
katlanilacak maliyet 2,615,548 TL olurken,

*  Onerdigimiz TT lokal santral ile TTN arasinda devre tahsisi ile
olusan maliyet 679.019 TL oldu.

e Lokal santralde trafigi teslim alip yine Tirk Telekom’dan temin
edilecek Noktadan Noktaya devrelerle trafik TTN’ye kadar
tasinsa, SSG Firsat kampanyasi dahilinde olusacak maliyet ise
138.509 TL ciktl.

e Tidm bu hesaplamalara karsin secilen ilindeki su andaki
transmisyon maliyetimiz ise 130.773 TL.

Sonug olarak Tirk Telekom licretlendirmesi ne maliyet esasli, ne de diger
toptan Ucretlerle tutarhdir. Yatirimlari da tesvik etmekten uzaktir. Ayrica
tek seferlik Ucretler de sorgulanmal, Tirk Telekom’un is glicline
odemekte oldugu (cretler de dikkate alinarak yendien goézden

gecirilmelidir.
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6. Transmisyon maliyetlerinde dikkatinize sunmak istedigimiz diger bir
husus ise, devre (cretlerinde hiz yilkseldikgce birim Ucretin dismesi
gerekirken, bu distsin gergeklesmedigi ve birim Ucretin sabit kaldigidir.
Ustelik asimetrik devrelerin simetrik devrelere oranla daha disiik
Ucretlendirildigi de asikardir.

7. Pazar analizi dokiimaninda da acikca belirtildigi lizere ETHERNET VAE
seviyesinde seviyesinde xDSL/fiber VAE hizmeti icin; “alternatif
isletmecilerce DSLAM port yénetimine imkan saglayacak arayiizlerin
(abone kaydi, profil degistirme, port durumu (bos/doluluk dahil)
sorgulama, DSLAM ve modem bilgilerinin gériintiilenebilmesi vb.)
gercek zamanl olarak saglanmasi, alternatif isletmecilerin hat arizasi
tespitine yoénelik gerekli parametreleri (sinyal glici, glrilti marj
degerleri, bakir kabloya ait rezistans vb. elektriksel parametreler)
otomasyon sisteminde anlik olarak sorgulamasina imkan saglanmasi ve
alternatif isletmecilerin son kullanici cihazlan iizerinde yeterli kontrole

sahip olmasina ve sebeke ile uyumlu kendi son kullanici cihazlarini
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kullanabilmelerine imkan saglanmasi” imkanlarinin yeni referans teklif
ile somutlastiriimasi beklenmektedir. Ancak teklife iliskin Tirk Telekom
bazi degisiklik ©nerileri sunulsa da bunlarin hangi tekniklerle
gerceklestirilecegi net olarak goriilememektedir. Bu kapsamda xDSL i¢in
abone arasindaki hat kalite degerlerini 6lgmek icin yapilan testler olan
SELT-MELT testleri ve Dying gasp testlerinin eklenmesini talep ediyoruz.
Ayrica, fiber hizmetler icin de ONT’deki sinyal zayiflamasinin goruldugi
durumlarda misterinin hizmet aldigi FTTH fiber altyapisinda hangi
noktada sorun oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan PON OTDR
(Optical Time Domain Reflectometer) test sonuglarinin isletmeci ile web
servis araciligi ile paylasilmasini talep etmekteyiz.

Ayrica abone cihazindan gelen broadcast trafigi TT DSLAM’dan tasinarak
ISS’e gonderilmesi saglanmalidir. DHCP-relay 6zelligi DSLAM’da agik
olmali ve DHCP Relay Agent Information (option -82) 6zelligi kullanilarak
DHCP oturumunun baslatilmasi asamasinda CLID bilgisi DHCP paketleri

icine eklenmelidir. Bu bilgi kullanici yetkilendirmesinde PPPoE yerine
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IPoE (DHCP) kullanilmasi durumunda ihtiya¢ olacaktir. Kullanici
yetkilendirmesinde CLID bilgisini kullanarak IPoE (DHCP) ile
yetkilendirme saglanabilmektedir.

Referans teklif taslaginda Trafik Teslim noktasi sayisinin 81 (Seksen bir) il
ve 105 (yiiz bes) nokta olarak belirlendigini gormekteyiz. RIPVAET deki
33 teslim noktasi yerine 105 teslim noktasinin belirlenmesindeki
gerekceyi anlamakta zorlanmaktayiz. Zira maliyet esashlik ¢ercevesinde
105 trafik teslim noktasinin isletmeciye getirdigi bir finansal fayda
olmaldir ki, isletmecinin daha fazla noktaya gitmek icin yatirim istahi
olmaldir. Turk Telekom’un 33 yerine 105 TTN 0&nerisi ile, Ethetnet VAE
Ucretlerinin IPVAE Ucretleri ile karsilastirilabilmesini 6nlemeye calistigl
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Tirk Telekom oOncelikle 33 trafik
noktasindan Ethernet VAE hizmetini tim (lke trafigini kapsayacak
sekilde zorunlu olarak sunmak durumunda olmali, diger santrallere ise
isletmeci yatirrmin fizible olmasi halinde kendi istegi ile gidebilmelidir.

Ayrica isletmeci belirledigi bazi TTN noktalarinda Ethernet VAE yaparak,
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10.

11.

kalan TTN’lerde IP-VAE ile devam edebilmelidir.

Tirk Telekom IPVAE Referans teklifinin EK-2 2.6. maddesinde “2.6.
isletmecinin, Tiirk Telekom’dan Alternatif-2’ye gére hizmet almasi
durumunda; TTN’de teslim aldigi trafigi, Tirk Telekom’un yiiriirliikteki
tarifesi lzerinden kiralayabilecegi ATM, Metro Ethernet vb. devreler
lizerinden kendi POP Noktasina tasimasi durumunda tek ug licreti
lizerinden iicretlendirme yapilacaktir.” ifadeleri yer almakta, buna gore
TTN’lerden trafik tek ug Ucretlendirme ile tasinabilmektedir. Ayni sekilde
Ethernet VAE'de de tek ug Ucretlendirme yapisinin korunmasini talep
ediyoruz. Ayrica SSG Firsat Uygulamasina da bu devreler dahil edilmeli
isletmeciler SSG  Firsat kampanyasinin  getirdigi  faydalardan
yararlanabilmelidir.

Tirk Telekom referans teklifde yaptig tanimlari fiber 6zellikle de FTTH
gercegini goz ardi ederek ve hatta bugiin diizenlemedigi sekliyle FTTH
modelinden uygulanmasi daha zor modeller 6énermektedir. FTTH'de

abonenin modemine kadar hizmetin verilebilir olmasina dair tim
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12.

13.

sorumlulugun acikca Tiirk Telekom’da oldugu ifade edilmelidir. Zira Tirk
Telekom bina yonetimleri ile anlasarak bina icindeki bakir kablolari fiber
ile degistirmekte boylelikle herhangi bir yeni boru/kanal tesisi
gereksinimi olmaksizin Ustelik de yeni fiber kablolari kendi milkiyetinde
olacak sekilde so6zlesme imzalayarak bu binalarda tekel haline
gelmektedir. Hal boyleyken, FFTH’de ankastreye kadar sorumlulugu
oldugunu belirtmesi fiili durumla tezat olusturmaktadir. Ustelik, bina
yonetimleri de anlastiklari isletmecinin disinda baska isletmecilerin o
binada yeniden kablolama yapmasina da izin vermemektedir. Tirk
Telekom’un FTTH’deki bu yaklasimi aslinda fiberde yeni bir tekel
yaratma g¢abasindan baska birsey degildir.

Tirk Telekom “Tamamlayici isler” gibi yeni tanimlar yapmakta ve
isletmecilere yukimlilukler getirmeye calismaktadir.

Turk Telekom sonradan yapilacak protokollere atifta bulunarak referans
teklif disina c¢ikan uygulamalar yaratmaya calismakta boylelikle

yliktumliltklerini yerine getirmemeye calismaktadir.
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14. Tirk Telekom fahis ve maliyet esasllik icermeyen Ucretleri dayatmaya,

15.

her tirli ilave maliyeti isletmeciye ylklemeye, hizmet sirelerini
uzatmaya, halen caydirici olmayan hizmet seviye taahhiitlerine iliskin
cezai yaptirimlari daha da diisirmeye, isletmecilere cezai yaptirimlar
uygulamaya, mutabakat slreclerini uzatarak bunu bir finansal arag
olarak kullanmaya ¢alismaktadir

IPTV hizmeti icin teklif edilen (cretlerle hizmet sunmaya imkan
bulunmamaktadir. Bu Ulicretler IPTV hizmetini sunmaya yeni baslayacak

isletmeciler icin piyasaya giris engeli olusturmaktan baska bir anlam

tasimamaktadir.

Sonug olarak Tirk Telekom’un referans teklifler ile agikca ortaya koydugu bu

yaklasim, Cumhurbaskanligi’'mizin belirledigi 2023 hedeflerinin 6niinde de engel

olusturdugunu bir kez daha ifade etmek isteriz

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1.2,

Ama¢ ve Kapsam maddesi, sadece

“XDSL/FTTx sebekeleri tizerinden

Abonelerine genisbant internet, ses, IPTV
belirtilen

hizmetleri sunabilmesi”

Onerimiz
“xDSL/FTTx sebekeleri (izerinden Abonelerine genisbant internet, ses,

IPTV hizmetlerini_de kapsayan elektronik haberlesme hizmetlerinin

sunabilmesi”
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hizmetlerle sinirlandiriimistir. Halbuki bu
hizmetlerle sinirlandirilmamalidir. Bu bir
hangi

altyapr  hizmetidir.isletmecinin

hizmetleri ~ verebilecegine kisitlama

getirmek rekabeti engellemektedir.

1.4.1.1. Turk Telekom, isletmeciyi
isbu Referans Ethernet Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifi kapsamindaki
hizmetlerden, ilgili Mevzuat
cercevesinde isbu referans teklif ve
eklerinde yer alan usul, esas ve
Ucretlere gore kendisine, ortaklarina,
ortakliklarina

ve istiraklerine

uyguladig kosullarla ayrim

gbzetmeksizin yararlandiracaktir.

Kanunun madde metnindeki,

ilgili

Kurumun erisim yukimlisa
isletmeciye “erisim hizmetlerini kendi
istiraklerine

ortaklarina, veya

ortakliklarina sagladiklari ile ayni
kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii
getirebilir” hikminden yola ¢ikilarak
“ayni kosullarda ve kalitede” seklinde
madde metnin revize edilmesinin
isletmecilerin haklarini korunmasi ve
rekabet ortaminin tesisi icin daha

uygun olacagi diistintilmektedir.

1.4.1.1. Tirk Telekom, isletmeciyi isbu Referans Ethernet Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifi kapsamindaki hizmetlerden, ilgili Mevzuat
cercevesinde isbu referans teklif ve eklerinde yer alan usul, esas ve
Ucretlere gbre kendisine, ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine

uyguladigi kosullarla ve kalitede ayrim gézetmeksizin yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Tirk Telekom, Sozlesme’nin
imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile
arasindaki

Tirk Telekom iletisimi

Maddeden belirtilen bildirim seklinin net

bir sekilde belirlenmesi  gerektigi

disinidlmektedir.

1.4.1.2. Turk Telekom, S6zlesme’nin imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile
Turk Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri

Yoneticisi ile bir adet teknik satis yonetici olacak sekilde toplam 2
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saglamak amaciyla bir adet Misteri

Yoneticisi atayacak ve Mdisteri

Yoneticisinin iletisim bilgilerini

isletmeciye bildirecektir.

Ayrica, bilgi ya da teknik destek

taleplerinde gecikme olmamasi amaciyla
Musteri yoneticisi ile birlikte teknik satis
talebi maddeye

yOneticisi ilgili

eklenebilecegi degerlendirilmektedir.

ybnetici atayacak ve Miuisteri Yéneticisinin YOneticilerinin iletisim

bilgilerini isletmeciye bildirecektir.

1.4.1.4. isbu referans teklife konu
hizmetlerde, isletmecinin hizmeti ile
iliskili Ankastre/Bina ana giris terminal
Abone

kutusundan itibaren

nezdindeki cihazlarin sebekeye

baglantisini saglayan tesisat kurulumu
Tark Telekom’un

ve Arizasi

sorumlulugunda degildir.

Turk Telekom kendi istirakine hizmet

verirken tim kablolama islemlerini

yaparak FTTH hizmeti vermektedir. Bu
baglamda maddenin FTTH’i kapsayacak
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Burda ozellikle dikkatinizi cekmek isteriz
ki; Turk Telekom bina yonetimleri ile
anlasarak bina icindeki bakir kablolari

fiber ile  degistirmekte boylelikle

herhangi bir vyeni boru/kanal tesisi

gereksinimi olmaksizin Gstelik de yeni
fiber kablolari kendi milkiyetinde olacak

sekilde sozlesme imzalayarak bu

binalarda Tirk Telekom tekel haline

gelmektedir. Halboyleyken, FTTH’de

ankastreye kadar sorumlulugu oldugunu

belirtmesi fiili durumla tezat

1.4.1.4. isbu referans teklife konu hizmetlerde, isletmecinin hizmeti ile
iliskili Ankastre/Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone
nezdindeki cihazlarin sebekeye baglantisini saglayan tesisat kurulumu ve

Arizasi Tirk Telekom’un sorumlulugunda degildir. Eve kadar sunulan

fiber hizmetlerde “FTTH” ‘te abonenin modemine kadar tim

kablolamadan ve arizalarindan Tiirk Telekom sorumludur.Modemin

Tiirk Telekom tarafindan saglanmasi_halinde sorumluluk modemi de

kapsayacaktir.
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olusturmaktadir. Ustelik, bina
yonetimleri de anlastiklar isletmecinin
disinda baska isletmecilerin o binada
yeniden kablolama yapmasina da izin
vermemektedir. Tirk Telekom’un
FTTH'deki bu yaklasimi aslinda fiberde
yeni bir tekel yaratma cabasindan baska

birsey degildir.

1.4.1.5. Tirk Telekom binaya, eve

kadar fiber hizmetlerinde mdusteri

hanesine yakin Splitter'in  (optik

boliict) kurulum, bakim, yonetim ve
isletmesinden  sorumludur.  Tirk
Telekom, Ethernet Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Sozlesmesi kapsaminda
Splitter’a kadar hizmetleri
tamamlayacaktir. Tirk Telekom isbu
referans teklifine konu hizmetlerin
tesisine iliskin olarak Splitter’'in calisir
isletmeci ile

durumda oldugunu

paylasacaktir.

1.4.1.4. maddede Tirk Telekom’un FTTH

sorumluluguna acgikca deginilmedigini

belirtmistik. Bu maddedeki gorislerimiz

dogrultusunda bu maddede Tirk
Telekom tarafindan Splitter'a kadar
hizmetleri  tamamlayacagina iliskin

ekleme uygun degildir. Cink{ yukarida

da belirttigimiz gibi istirakine FTTH

hizmetini verirken abonelerinin

modemine ve hatta modemi temin ettigi

durumda modem de dahil hizmeti

sunmaktadir. Burda splittera kadar

sorumlulugunu sinirlandirmasinin

isletmesinden-sorumiudur Tlrk Telekom, Ethernet Seviyesinde Veri Akis
Erisimi  Sozlesmesi  kapsaminda  Splitterra—kadar——hizmetler

. . .I.l. | Isl. ’ I | | Ilu '|| ..I
paylasacakt_binaya, kadar fiber (FTTB) hizmetlerinde bina ankastre

kutusuna kadar; eve kadar fiber (FTTH) fiber hizmetlerde abonenin
modemine kadar hattin kurulum, bakim, yonetim ve isletmesinden

sorumludur. FTTH’ de modemin Tiirk Telekom tarafindan verilmesi
halinde modem dahil tiim sorumluluk Tiirk Telekom’da olacaktir.

Tiirk Telekom isbu referans teklifine konu hizmetlerin tesisine iliskin
olarak FTTB hizmetinde ankastrede, FTTH hizmetinde modemde
hizmetin calisir durumda oldugunu isletmeci ile paylasacaktir.
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Tark Telekom sorumlulugunun
disinda kalan Splitter sonrasinda isler
isletmeci sorumlulugundadir.
Hizmetin sorunsuz calisabilmesi icin
isletmeci sorumlulugundaki

tamamlayici  islerin  tamamlanmasi

gerekmektedir. ONT cihazinin
sahipligi, kurulumu bakim isletmesi ve
idamesi ile

uygulama esasl

ylrutilecektir.
fiber

Eve kadar hizmetinde Turk

Telekom sorumlulugunda olmayan
arizalar cevaplarken Splitter’a kadar
kendi sorumlulugunda olan altyapinin
calistigini  gostermekle yukimltdar.
Turk Telekom, bu islemi yaparken
Splitter Gizerinde ¢alisir halde bir ucun
Uzerinden

bulundugunu sistemleri

gosterecek veya iletecektir.

pratikte bir anlami ve uygulanabilirligi

mimkin  olmadigi gibi abonenin

modeminden hizmeti almasinin

saglanmasi ile FTTH hizmeti verilmis

olmaktadir. FTTB hizmeti ile FTTH

hizmetini ayni kriter olan “splittera

kadar” ile sinirlandirmasi da iki hizmetini

nitelik farkina aykindir. Tark Telekom’un

sorumlulugunu splitter ayrimi  gibi
belirsiz  bir noktada sinirlandirmasi
maddenin uygulanamaz hale

getirilmesinden ve sorumlulugu
Gzerinden atmak istemesinden baska bir
sonuca varmamaktadir. FTTB’de
ankastre kutusuna kadar FTTH de ise
modeme kadar Tirk Telekom hizmeti
tahsis ve her tiurli sikayet ve ariza

gideriminden de sorumlu olmaldir.

Ayrica, diizenlenmek istenilen maddenin

2. Paragrafinda “Turk  Telekom

sorumlulugunun disinda kalan Splitter

Tork Telol Tl Lorda_kalan_Sol T
isletmeci-sorumbiugundadi= Tiirk Telekom sorumlulugunun disinda

kalan FTTB kapsamindaki isler isletmeci sorumlulugundadir. Hizmetin

sorunsuz ¢alisabilmesi igin isletmeci sorumlulugundaki tamamlayici islerin

tamamlanmasi gerekmektedir. ONF—cihazintr—sahipligi—kurulumu—bakim

Tirk Telekom FTTB hizmetinde ankastreye kadar olan hizmet

sunumuna dair_sikayetlere ve FTTH hizmetinde de modeme kadar

hizmete iliskin sikayetleri cevaplayip arizalari gidermekle yikimli

olup calisir halde bulundugunu kanita dayali olarak isletmeci’nin

arayizii bulunan sistemlere gerekli verileri yiikleyerek gosterecektir.
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sonrasinda isler isletmeci
sorumlulugundadir. Hizmetin sorunsuz
¢alisabilmesi icin isletmeci
sorumlulugundaki tamamlayici islerin
tamamlanmasi  gerekmektedir. ONT
cihazinin  sahipligi, kurulumu bakim
isletmesi ve idamesi uygulama esasi ile
ylritllecektir.” Bu paragrafta ONT
cihazi ve sahipligi uygulama esasi ile
ylritilecek deniliyor aslinda bu ifade ile
sureci referans teklif disina ¢ikarmak
yani konuyu diizenleme disina ¢ilariimak
demektir. Bu durum da Tiirk Telekom’un

yukUmlaluklerine agikga aykindir.

Diger bir husus da hizmeti sunan Turk
Telekom olmasina ragmen ispat ylikini
tam tersine cevirerek sinirlandirmak
sitemektedir. Sorumlulugunda olmayan
arizalari cevaplandirirken splittera kadar
olan kismin ispati ile yetinecegini

belirtmektedir. Madde metninin, Tirk
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Telekom’un modeme  kadar tim

sikayetlerinden ve arizalardan sorumlu
dizenlenmesi

olacagi seklinde

gerekmektedir.

1.4.1.6. Tirk Telekom, isletmeci
tarafindan ilk muayenesi yapilip Tlrk
Telekom’a bildirilen ve Tirk Telekom
her

sebekesinden kaynaklanan

Arizayl, isbu Referans Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklif
ekindeki HST'de belirtilen sire, usul
ve esaslar cercevesinde gidermekle

yukidmlidar.

Turk Telekom’un genel ariza siirecinde

degerlendirdigi arizalarla ilgili
isletmecilere mdsterileri tarafindan bir
sikayet gelmeyebilir, ancak bu durumda
dahi etkilenen musterileri olacaktir. Bu
nedenle genel arizadan etkilenen tim
musterilerin  —isletmeci bu konuda
sisteme bir kayit agsin ya da agmasin-

HST kapsamina alinmasi gerekmektedir.

1.4.1.6. Turk Telekom, isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tiirk
Telekom’a bildirilen ve Tirk Telekom sebekesinden kaynaklanan her
Arizayl, isbu Referans Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklif
ekindeki HST'de belirtilen siire, usul ve esaslar cercevesinde gidermekle

yukimlidir. Bu kapsama Genel Ariza da dahil olup, isletmeci’nin Tiirk

Telekom’a ayrica bir bildirim yapmasina gerek olmadan Genel

Ariza’dan etkilenen tiim Aboneler icin HST ve YKO iadesi yapilacaktir.

1.4.2.3. Tirk Telekom tarafindan

hizmetin hazir hale getirilmesine
ragmen, isletmeciden ve/veya
isletmecinin Abonesinden

kaynaklanan  nedenlerden dolayi

hizmetin kullanilamamasindan
(Ankastre, Sonlandirma Kutusu veya
OBK’'nin  hazir

olmamasi, misteri

hanesinde veya yakin konumlandirilan

Bu madde ile, Turk Telekom tarafindan,
hizmetin hazir hale getirilmesine ragmen

sonraki asamada ankastre ve

sonlandirma  kutusunun hazir olup

olmamasinin sorumlulugunun

isletmeciye ait oldugu vurgulanmak

istenilmektedir. Maddeye eklenmek
istenilen OBK’nin hazir tutulmasinin yani

sira asll olarak maddenin kendisi pratikte

hizmetin ankastreye kadar, binaya kadar sunulan fiber hizmetinde

bina ankastresine (bina ici splittera); eve kadar sunulan fiber

hizmetinde de Abonenin modemine kadar hizmetin hazir hale

getiriilmesi ve bunun port testi yapilarak hizmetin kullanilabilir
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cihazlarin olmamasi/ arizali olmasi

vb.) Isletmeci sorumludur.

karsilasilan sorunlarla uyusmamaktadir.
Halbuki  uygulamada ¢ok  siklikla
karsilasilan sorunlarin  kaynag Turk
Telekom’un  yukamliliklerini  yerine

getirmemesidir.

Dolayisi ile madde realiteyle
uyusmadigindan isletmecinin s6z konusu
ankastre ve sonlandirma kutusunun
calisir  durumda olmasini gerek
Abonesinin saglamasini istemesi gerekse
kendisi saglamasinin sarta baglanmasi
gerekmektedir. Bu sart da, Tiirk Telekom
tarafindan xDSL hizmetinde ankastreye
kadar, FTTB de bina ankastresine kadar
(Binanin icindeki splitter), FTTH de
abonenin modemine kadar hattin sinyal
alir ve calisir halde teslim edilmesi ve
bunun isletmeciye bildirilmesi olmaldir.
Dolayisi ile Turk Telekom
sorumlulugunun tamamlandigina iliskin

isletmeciye rapor gonderilmeli ondan

durumda oldugu raporunun ve Aboneye ait kablonun etiketlenerek

birakildiginin_fotografi cekilerek sisteme yiiklenmesi ile isletmeciye

iletiilmesinden _sonra __hizmetin __kullanilamamasindan __isletmeci

sorumludur.
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sonra isletmecinin sorumlulugu
baslamalidir. Tirk Telekom tarafindan
Port testi yapilmali ve isletmeciye raporu

gonderilmelidir.

Ayrica, Abonenin kablosunun
etiketlenmesinde de sorunlarla
karsilasiimaktadir. Turk Telekom

tarafindan  etiketlenmeden  kablolar
birakilmakta isletmeci ekipleri gittiginde
hangi kabloyla baglanti yapacagini
bilememektedir. Onerimiz, kablonun
etiketlendiginin fotografinin cekilerek

sisteme yliklenmesidir.

1.4.2.4. isbu Referans Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklif
kapsaminda hizmet verilecek
Abonelere iliskin ayrica ve agik¢a Tirk
Telekom’un sorumlu oldugu belirtilen
alanlar disinda kalan her tirli hak ve

sorumluluk isletmeciye aittir.

Yiritilmekte olan hizmetin  dogasi
geregi Turk Telekom’un sorumlulugunda
bulunan ancak yazili olarak
belirtilemeyen sorumluluklar
bulunabilmektedir. Bu nedenle madde

yandaki sekilde degistirilmelidir.

1.4.2.4. isbu Referans Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklif
kapsaminda hizmet verilecek Abonelere iliskin ayrea—ve—actkea Tirk
Telekom’un serumtu-eldugu-belirtilen—-atantar sorumlulugu disinda kalan

her tiirlii hak ve sorumluluk isletmeciye aittir.
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1.4.2.5. isletmecinin hizmetiyle iligkili
Son Kullanici veya kendi tarafinda
kuracagl her tirli techizatin Tirk
Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu,
isletmecinin sorumlulugunda

olacaktir. isletmeci cihazindan
kaynaklanan nedenlerle Tirk Telekom
sistem veya cihazlarinda bir zarar

dogurmasi halinde bu zarar isletmeci

Arizanin sebebinin isletmeci cihazindan
kaynaklandiginin tespiti misterek karar
ile olabilir, Turk Telekom bu karari tek
tarafli vermemelidir. Maddenin yandaki

sekilde degistirilmesi talep edilmektedir.

1.4.2.5. isletmecinin hizmetiyle iliskili Son Kullanici veya kendi tarafinda
kuracagi her tilrli techizatin Tlrk Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu,
isletmecinin sorumlulugunda olacaktir. isletmeci cihazindan kaynaklanan
nedenlerle Tirk Telekom sistem veya cihazlarinda bir zarar dogurmasi

halinde bu zarar objektif kriterler ile belgelendirilerek ispatlanmasi ya

da kesinlesmis mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde isletmeci

tarafindan kusuru oraninda derhal ve defaten karsilanacaktir. Tiirk

Telekom sistemlerinden kaynaklanan nedenlerle isletmeci veya Abone

sistem veya cihazlarinda bir zarar dogurmasi halinde bu zarar objektif

tarafindan  derhal ve defaten kriterler ile belgelendirilerek ispatlanmasi ya da kesinlesmis mahkeme

karsilanacaktir. karari ile tespit edilmesi halinde Telekom tarafindan kusuru oraninda
derhal ve defaten karsilanacaktir.

1.4.2.6. isletmeci, kendi | Maddenin misterek hak ve | 1.4.2.6. Isletmeeci Taraflar, kendi sorumlulugunda olan kisimda kendi

sorumlulugunda olan kisimda kendi
kusurundan kaynaklanan her tirli

Ariza veya kesintiden sorumludur.

yukUmlalukler kismina yandaki sekilde
eklenmesi ve bu bélimden cikariimasi

talep edilmektedir.

kusurundan kaynaklanan her tirli Ariza veya kesintiden sorumludur.

1.4.2.7. isletmeci, Tirk Telekom’un
sundugu Sozlesme konusu hizmet
Uzerinden vermekte oldugu
servislerin icerigi, niteligi, sunus bigimi
ile musterisinin sisteminde meydana
kendi

gelebilecek ve kusurundan

Turk Telekom tarafindan  yapilan
odemelerin, hi¢ bir hikme hacet
kalmaksizin isletmecinin odemesi

istendigi goriilmektedir. Bu kararin hig
bir hikme baglanmadan, tek tarafl

verilmesi uygun degildir. Bu nedenle,

1.4.2.7. isletmeci, Tirk Telekom’un sundugu Sézlesme konusu hizmet
Gzerinden vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunus bicimi ile
misterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan
kaynaklanan Ariza veya kesintiden dolay! ortaya cikabilecek dogrudan
zarar ve ziyan taleplerine karsi, Uclincli sahislar, bayii, acenteler ve

isletmecinin diger birimleri tarafindan acilacak her tiirlii dava ve takibe
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kaynaklanan Ariza veya kesintiden
dolayl ortaya cikabilecek zarar ve
ziyan taleplerine karsi, Uglinci
sahislar, bayii, acenteler ve
isletmecinin diger birimleri tarafindan
acllacak her tirlt dava ve takibe karsi
sorumlu olacak, Tirk Telekom bu
kabil dava, zarar ziyan taleplerine
taraf ve muhatap olmayacaktir. Tlrk
Telekom tarafindan, herhangi bir
kusurundan

sekilde, isletmecinin

kaynaklanan  nedenlerle, {glnci
kisilerin zarar ve ziyanina karsi bir
6deme yapillmasi  halinde, Tirk
Telekom’un isletmeciye hig bir hiikme
hacet kalmaksizin, 6dedigi parayi ve
yapmis oldugu masraf ve harcamalari
ricu etmesini ve bunun karsiliginda
talep edilen miktart  Gdemeyi,
isletmeci bild kabili riicu olarak kabul

ve taahhit eder.

maddenin yandaki sekilde degistirilmesi

talep edilmektedir.

karsi kusuru oraninda sorumlu olacak, Tirk Telekom bu kabil dava, zarar

ziyan taleplerine hata, kusur ve ihmali olmadigi durumda taraf ve

muhatap olmayacaktir. Tirk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde,
isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle, tigiincii kisilerin zarar
ve ziyanina karsi bir 6deme vyapilmasi halinde, Tirk Telekom’un
Isletmeciye—hicbir-hikmehacetkalmaksizir, 6dedigi paray! ve yapmis

oldugu masraf ve harcamalar kesinlesmis mahkeme karari ile tespit

edilen tutarda ve kusuru ile sinirh olarak riicu etmesini ve bunun

dogrultuda karsthgmda—talep—edilen tespit edilen miktari 6demeyi,

isletmeci bila kabili riicu olarak kabul ve taahhiit eder.
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1.4.3.8. Taraflar, herhangi bir

sistem/cihaz Arizasinin, birbirlerinin
sebekelerinde veya Tirk Telekom
tarafindan diger isletmecilere sunulan
hizmetlerde herhangi bir kesinti veya

Arizaya sebep olmamasi icin gerekli

her tlrli tedbiri alacaktir.

isletmecilere  sunulan hizmette bir
kesinti yasanmasi durumunda nasil bir
aksiyon plani olusturulacaktir? Maddede

belirtilmesini rica ederiz.

2.1.1. Ethernet Seviyesinde Veri
Akis Erisimi, Trafigin isbu Referans
Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Teklifinde yer alan usul ve esaslara
gore Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye teslim edilmesine ilave
olarak isletmeci tarafindan
sorumluluklar kapsaminda isletmeci
sorumlulugundaki tamamlayici islerin
saglanacak

yerine getirilmesi ile

bitlinsel hizmettir.

Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisiminin
kapsaminin belirlenmek istenildigi bu

maddede Tirk Telekom tarafindan

getirilen “tamamlayici isler” in isletmeci

tarafindan yerine getirmesi ylikimlilGgi
belirsizdir. Oncelikle bu yikimlilik
kapsami  nedir? Neden eklenmistir

anlasilamamis olup Tirk Telekom’un

Referans  Teklif  genelinde  kendi

yakUmlaluganian disina g¢ikarak isletmeci
yukUmlaluklerine vurgu yapmasi teklifin
dizenlenme amacina aykiridir.  Tirk
Telekom, kendi sorumluluk alanini hakim
durumunu g6z ardi ederek azaltmaya
Ethernet

calistigl anlasiimaktadir.

2.1.1. Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi, Trafigin isbu Referans
Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer alan usul ve esaslara
gore Tirk Telekom tarafindan isletmeciye teslim edilmesi hizmetidir ne

Ltudundaki | iclari . il i 51 I
bitinselhi e
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Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsami
Tirk Telekom lehine daraltilmakta,
isletmecilere belirsiz yuakimlaluk
getirilerek de isletmeciler aleyhine
genisletilmek istenilmektedir bu nedenle
madde bdayanaksiz ve mevzuata

aykindir.

2.3.3.

Bu maddede isletmeci’nin isbu referans
teklif kapsaminda Multicast Hizmetlerini
sunabilmesi icin  Kurum tarafindan
yetkilendirilmis ve RTUK Kablolu Yayin
Yonetmeligi kapsaminda  aktif  bir
yetkilendirme/lisans almis olmasi ve bu
yetkilendirmeyi ve/veya lisansini devam
ettirmesi  gerektigi  dizenlenmistir.
Ancak, isbu referans teklif bir altyapinin
sunumuna yoneliktir. isletmecinin bu
referans teklif icindeki hizmeti almasinin
yetkilendirme sartina baglanmasinin
mantigl anlasilamamistir. isletmeci bu
hizmeti sadece kablolu yayin hizmeti

sunan bir baska isletmeciye de

Referans teklif taslagindan s6z konusu maddenin c¢ikarilmasini talep

ederiz.
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sunabilmelidir. Bu tlr bir kisit rekabet

ortamini engelleyici bir nitelik

tasimaktadir.

4.1.2. Tirk Telekom yapilacak
standart degisikliklerini isletmecilere
3 (G¢) ay Onceden vyazili olarak, e-
posta veya KEP yolu ile bildirecek ve
de konusu

isletmeciler 56z

degisiklikler icin  Tirk Telekom
tarafindan yazili olarak, e-posta veya
KEP yolu ile bildirilen tarihten en geg 2
(iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere
iliskin cekince ve/veya problemlerini
yazili olarak, e-posta veya KEP ile Tirk
Telekom’a ileteceklerdir. isletmecinin
s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa
Uretebilmesi igin

yeni ¢ozlmler

karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu
durumda Tiirk Telekom Isletmecilerin
hak kaybina ugramamasi icin gerekli

tedbirleri alacaktir.

ilgili maddede gegen “Tirk Telekom

isletmecinin hak kaybina ugramamasi
icin gerekli tedbirleri alacaktir.” ifadesi
yeterli degildir. Bu hali ile Tiirk Telekom
tarafli olarak

tek uygulama

degisikliklerini yapabilmekte ve

isletmecileri bu degisikliklere uymakla
yikimli  kilmaktadir. Bu  sebeple
“tedbirleri alacaktir” ifadesine ek olarak
“isletmeci ile mutabakat saglanarak”

ifadesinin eklenmesini teklif ediyoruz.

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi

talep edilmektedir. Ayrica, maddenin

son clmlesinde belirtilen “¢oziim

olmamasi durumda” isletmecinin

zararinin karsilanmasi gerekmektedir.

4.1.2. Tirk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3¢}
6 (alt1) ay onceden yazil olarak, e-posta veya KEP yolu ile bildirecek ve
isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin Tiirk Telekom tarafindan yazil

olarak, Sozlesmede belirtilen yetkili e-posta veya KEP yolu ile bildirilen

tarihten en ge¢ 2 (iki) ay once bahse konu degisikliklere iliskin cekince
ve/veya problemlerini yazili olarak, e-posta adresine veya KEP ile Turk
Telekom’a ileteceklerdir. isletmecinin sdz konusu degisiklik nedeniyle
varsa yeni ¢ozlimler Uretebilmesi icin karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu
durumda Tiirk Telekom isletmecilerin hak kaybina ugramamasi igin

isletmecilerce mutabakat saglanarak, gerekli tedbirleri alacaktir.
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5.2.2. isletmeci, Iisletmeci olma
ehliyetini gosterir resmi dokiimanlari,
iki nisha olarak imzaladigi Ethernet
Akis

10.000 TL tutarinda

Seviyesinde  Veri Erigimi
Sozlesmesini,
Teminati, isletmeci tanimlama
Ucretinin 6dendigini gosterir dekontu
ve Gizlilik Anlasmasini birlikte Turk
Telekom’a ilettikten sonra Sozlesme,
Tirk Telekom tarafindan 15 (on bes)
is glnl icerisinde imzalanacak ve
imzalanan Sozlesme’'nin bir nishasi
isletmeciye génderilecektir. isletmeci,
talep etmesi durumunda sbzlesmeyi

e-imza ile imzalayabilecektir.

5.2.2 maddesi ile S6zlesmenin ilk imza

asamasinda dahi teminat talebinin

anlasilir bir tarafi bulunmamaktadir.
Teminata iliskin eklenmek istenen kisim

cikarilmalidir.

15 is glinlik stire ¢cok uzundur.

5.3.3. isletmeci, Ethernet Seviyesinde

Veri Akis Erisimi Hizmeti Sozlesmesini

imzaladiktan sonra taleplerini ilgili
Otomasyon Sistemi lzerinden
yapacaktir. Turk Telekom,
isletmecinin  yaptigi ilgili talebe

Otomasyon Sistemi (izerinden cevap

xDSL Otomasyon Sistemine iliskin madde

icerigi daha  Onceki maddelerde

silinmistir. Dolayisi ile celiski

olusturmaktadir.

xDSL Otomasyon Sistemi kullanilmayacak ise burada da silinmelidir.
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verecektir. Bu fonksiyonlarin
kullanimina iliskin web servisleri Tlirk
Telekom tarafindan hazirlanacaktir.
Ayni zamanda, Otomasyon Sistemi
Uzerinden yapilan tim islemler ayhk
olarak yine Otomasyon Sistemi
Uzerinden raporlanabilecektir. Bu
sOzlesme kapsaminda tiim HST'ler, bu
taahhtlere iliskin gecikme sireleri ve
olusan ceza bedelleri yine Otomasyon

Sistemi Gzerinden raporlanabilecektir.

5.5.1. Tirk Telekom, sebeke isletim
guvenliginin, sebeke butunlGgindn
veya veri glvenliginin  temin
edilemeyecegini ya da sebekelerin
karsilikli isletilebilirliginin  mimkin
olmadigini objektif kriterlerle
kanitlamasi durumunda, Kurum’un
onayini almak kaydiyla, belirtilen
hususlarin sebebini teskil eden teknik
problemin devam ettigi yer ve zaman

ile sinirl olarak, isletmeciye sundugu

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi

talep edilmektedir.

5.5.1. Tirk Telekom, sebeke isletim glvenliginin, sebeke biitlnliginin
veya veri glvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli
isletilebilirliginin  mimkin olmadigini objektif kriterlerle kanitlamasi
durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli
olarak, Isletmeciye sundugu Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi

Hizmetini isletmeci’'ye 2(iki) ay 6nceden objektif kanitlari sunmak

sureti ile yazili olarak bildirmek sartiyla sinirlandirabilir.
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Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erigimi

Hizmetini sinirlandirabilir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklar isbu
Referans Ethernet Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Teklifi ile simirhdir. Taraflar
isbu Referans Ethernet Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifinde yer
almayan herhangi bir dolayli ya da

direkt zarar veya ziyandan sorumlu

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi

talep edilmektedir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans Ethernet Seviyesinde Veri

Akis Erisimi Teklifi ile simirhdir.__ilgili Mevzuat ile diizenlenen

yiikiimliiliikler _sakli olmak iizere Taraflar isbu Referans Ethernet

Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer almayan herhangi bir dolayli ya

da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

tutulamaz.
5.7.6. Sozlesme kapsaminda | Teminata iliskin ylkimululiklerin yerine | Tirk Telekom tarafindan tek tarafli olarak daha Onceki onaylanmis
isletmecinin, 6deme ve/veya | getirilmemesi halinde uygulanan uyan | referans tekliflerdeki stirenin isletmecinin finansal sartlarini daha da zora

ilave/yukseltiimis teminat mektubu

verme  yukdmliliklerini  taraflar
arasinda belirlenen sireler zarfinda
yerine getirmemesi durumunda Tirk
yukimlilugin

Telekom, yerine

getirilmesini  teminen  isletmeciye
yazili bildirimle 15 (onbes) glin slre
verecektir. Bu slirenin sonunda da
isletmecinin  yUkimlGligini  yerine

getirmemesi halinde Tirk Telekom

suresi icin 15 glin azdir ve uygulanabilir

olmadigindan  isletmecilerin  finansal
stireglerini zorlastiracaktir. isletmecilere
getirilmis olan teminat yuktmldlikleri
halihazirda isletmecilerin faaliyetlerini
finansal olarak zorlamakta iken burda
gecikmelere istinaden

da

yasanabilecek

siirenin  daha kisitlanmasi ile

isletmeciler ticari faaliyetlerini ylritme

konusunda sorun yasayacaklardir. Bu

sokacak sekilde 15 glin olarak belirlenmek istenilmesi uygun degildir
strenin 30 giin olarak belirlenmesi ve madde metninde 30 glin olarak
degistirilmesini talep ederiz.

Bu madde kapsaminda hizmetin durdurulmasina iliskin uygulama iceren
diizenlemeler Anayasal hak olan kisilerin haberlesme 0zgirlGglinin
kisitlanmasi sonucunu doguracagl, isletmeciler aleyhine haksiz rekabet

teskil edeceginden durdurmaya iliskin diizenlemelerin madde metninden

cikarilmasi gerekmektedir.
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hizmeti ve/veya yeni Abone alimini

durdurma hakkina sahip olacaktir.

degisiklik talebi Tiirk Telekom’un mevcut
hakim durumunu koétliye kullanmasinin
acik gostergesidir.

Ayrica, s6z konusu degisiklik taleplerinde
asil dikkat ceken husus, teminat verme
yukUmlaliginin aksamasi halinde Turk
Telekom’a hizmeti ve tesis paylasim
taleplerini durdurma yetkisi taninmasidir.
Halbuki elektronik haberlesme hizmeti
kamu hizmeti niteliginde olup kesintisiz
sunulmalidir.  Kurumunuz vyetki ve
gorevlerine aykiri olarak Tirk Telekom’a
yetki taninmasi kanuna aykiridir.

T.C. Anayasas’nin 23. Maddesinde
haberlesme hirriyeti  dlzenlenmistir.
Buna gore haberlesme hizmetinin Tirk
Telekom ile isletmeciler arasindaki ihtilaf
nedeniyle veya baska bir herhangi
sebeple kistilanmasi kanuna aykindir.
Kaldi  ki; 5809 sayili  Elektronik
Haberlesme Kanunun asagidaki ilkeler

maddesinde  Devlet  glivencesindeki
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elektronik haberlesme hizmetinin tiketici
haberlesme  hurriyetinin  kisitlanmasi
sonucunu doguracaktir. Tirk Telekom’un
sOz konusu “durdurma-hizmeti
sonlandirma” diizenlemesi Kanuna acikca
aykiridir.

“llkeler MADDE 4 - (1) Her tirli
elektronik haberlesme cihaz, sistem ve
sebekelerinin kurulmasi ve isletilmesine
muisaade edilmesi, gerekli frekans,
numara, uydu pozisyonu ve benzeri
kaynak tahsislerinin yapilmasi ile bunlarin
diizenlenmesi Devletin  yetki ve
sorumlulugu altindadir. ilgili merciler
tarafindan elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta
yapilacak  diizenlemelerde  asagidaki
ilkeler géz online alinir: a) Serbest ve
etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi. b) Tuketici hak ve

menfaatlerinin gbzetilmesi.”
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5.9. TEMSIL YASAGI

Yerlesik isletmeci olan Tirk Telekom,
isletmecilerce sunulan hizmetler
kapsaminda toptan altyap! saglayicisi
olarak hizmet vermektedir. Ozellikle
musteri bilgilendirmeleri kapsaminda,
isletmeci tarafindan altyapi saglayicisinin
Turk Telekom oldugunu ifade etmesinin
onlinde bir sakinca bulunmamalidir. Bu
durum, tuketicinin dogru
bilgilendirilmesi ve seffaflik ilkesi geregi
elzemdir.

Bu kapsamda, isletmecinin kendi
hizmetini sunarken, altyapt hizmet
saglayicisinin  Tark Telekom oldugunu
belirtebilmesine imkan verecek sekilde

madde yeniden diizenlenmelidir.

5.9.4. Bir tarafin belirtilen hususlara
aykin  hareket etmesi durumunda
diger Taraf, soOzlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir. Ayrica s6z konusu
hususlara aykirt hareket eden taraf

diger Tarafin maddi ve manevi bir

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi

talep edilmektedir.

5.9.4. Birtarafin—belirtilen—hususlara—ayki—hareket—etmesi-durdmunda
liser Tarat_soz!  focl hakl hiotie -y ilgili
hususlara aykiri hareket eden taraf diger Tarafin maddi ve manevi bir
zarara ugratilmasina sebebiyet verdiyse, s6z konusu zarar, zarara ugratan

taraftan mahkemeye basvurularak tazmin edilebilir.
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zarara ugratilmasina sebebiyet

verdiyse, s6z konusu zarar, zarara
taraftan

ugratan mahkemeye

basvurularak tazmin edilebilir.

5.12.1. Taraflar, Ethernet Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Sozlesmesi’ndeki hak
ve yukimliliklerini diger Tarafin yazil
muvafakatini almaksizin kismen veya
tamamen devir

baskalarina veya

temlik edemez.

Maddenin  amaci  anlasilamamistir.

Tekliften ¢ikarilmasi gerekmektedir.

5.14.1.1. Miicbir Sebepler:

Madde ile miicbir sebep halleri sayilmak

suretiyle dizenlenmistir. S6z konusu

miicbir sebep maddesinde yer alan

|II

“olaganistl hal” dizenlemesi ¢cok genis
kapsamli olup ticari hayati etkilemeyen
sosyal hayatin kisitlanmasina yonelik
tedbirlerin alindigi donemler de olagan
Ustl hal kapsaminda degerlendirilebilir.
Halbuki  bu ticari

durumda hayat

kisitlanmamisken Turk Telekom
tarafindan hizmet seviyeleri basta olmak

lzere isletmecileri en c¢ok etkileyecek

5.14.1.1. Tiirk Telekom tarafindan onleyici tedbirlerin alinmis olmasi,

aksamaya iliskin basvurularin zamaninda yapilmasi ve basvurunun

takip edilerek ¢6ziim icin gereken tiim cabanin gosterilmesi halinde ve

bu hususun objektif olarak belgelendirilmesi ve ispati durumunda;

= Grev, lokavt ve-isinyavastatihnast;

s Savas, seferberlik halleri, taraflarin ticari hayatini ve s6zlesme

kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini tamamen

engelleyen olaganisti hal durumu, halk ayaklanmalari, saldiri,
teror hareketleri, sabetajlar, avarya, radyasyon veya kimyasal
kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

» Ulasim—kazalar; dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢ig

diismesi, heyelan, volkanik patlama, meteor diismesi, giines
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hususlar micbir sebep gerekgesiyle
haksiz ve hukuka aykiri olarak bu madde
kapsamina sokulabilir.

Bununla birlikte sayilan ulasim kazalari
dogal afet veya emsal kararlarda sayilan
diger micbir sebep kapsaminda
olmadigindan bu madde
dizenlemesinde yer almasi emsal
uygulama ve yargl kararlarini
genisletmek sonucunu dogurur ki
hakkaniyet ve hukuka aykiridir. Yine
maddede dizenlenen diger hukuka
aykiri ifadeler de maddenin sonunda yer
alan “..Taraflarin sorumlulugu altinda
olmayan, lgiincii sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin
denetimi disinda bulunan herhangi bir
sebeple hizmetin aksamasi, durmasi
veya kesintiye ugramas:.” ifadesidir ki
Uglinct  kisilerin  davranisi  nedeniyle
hizmet aksakhigi micbir sebep olarak

hicbir emsal vyargl kararinda kabul

patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya ciddi salgin

hastaliklar bas gostermesi, karantira,—asr—yagis—hedeniyle
" I b olavlar_t lenak Tarafl
Lt altnda ol ictinel-sahis! hareketleri
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edilmis degildir. Basiretli tacir olarak
taraflar gerekli glivenlik tedbirlerini alip
ticari faaliyetlerini yiritmelidir. Uglinci
kisilerin miidahalesi nedeniyle
taraflardan birinin  yukimluligini
aksatmasi haksiz fiil hiukiumleri
kapsaminda (glinct kisiden dolayisi ile
ricuen tahsil edilebilecekken micbir
sebebe sokularak sozlesmenin diger
tarafinin - magdur edilmesi hukukla
bagdasmamaktadir. Kaldi ki taraflarin
denetimi disinda gerceklesen olaylari da
bu kapsama sokmak miicbir sebebin
hukuki ~ tanimi ve  uygulamasinin
tamamen disindadir. Bu baglamda,
taraflarin ticari hayatini durdurmayan
olagantsti hal durumu, (glnclh Kkisi
fiillerinden kaynaklanan sebeple
hizmetin aksamasi ve taraflarin denetimi
disina olan olaylar miicbir sebep olarak

nitelendirilemez.
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5.14.1.2. Umulmayan Haller:

Tiurk Telekom, Tirkiye ¢apinda her giin
‘Umulmayan Hal’ gibi tanimini kendi

yaptigl durumlari 6ne sirerek tiketicileri

iletisimden  yoksun birakmaktadir.
‘Umulmayan  Hal’ tanimi  altinda
isletmeciye bildirilen arizalarin
bazilarinda  ‘BELEDIYE  CALISMALAR/’
aciklamasi  yapilmaktadir. Belediye

calismalarinin  aniden ve umulmadik

zaman ve mekanda olabilecegini

disinmek mimkin degildir.
Belediyelerin kimseye haber vermeden
hareket edebilecegini disinmek
gercekci degildir. Ayrica, Belediyelerin
calismalari dolayisiyla Tiurk Telekom’un
kablolarina zarar verilebilecegini
disinmek de makul degildir.

Ornek olarak  Tirk Telekom’dan

isletmecilere iletilen otomatik
bilgilendirme e-postalarinin  hepsinin
umulmayan hal ve micbir sebep adi

altinda iletilmekte oldugu bilinmektedir.

Umulmayan Hallerin Kurumunuzca belirlenmesi, denetlenmesi ve
suistimalinin 6niline gecilmesi gerekmektedir. Umulmayan hal her bir
olayda kullanilmakta ve suistimal edilmektedir. Umulmayan hallere
iliskin madde konulmasi uygun goriliyorsa da denetlenmesi ve
suistimal edilmesinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir. Onerimize asagida yer almaktadir;

5.14.1.2.

Tiirk Telekom tarafindan onleyici tedbirlerin alinmis olmasi, aksamaya

iliskin basvurularin zamaninda yapilmasi ve basvurunun takip edilerek

¢6ziim icin gereken tiim cabanin gésterilmesi halinde ve bu hususun

objektif olarak ispati durumunda;

e Turk Telekom’un birbaska resmi kurum veya kurulustan (Karayollari
Genel Midiirliigl, Belediyeler, Elektrik—Dagitim—Sirketleri, il Ozel
idareleri, insaatSirketleri-vb .) aldigl hizmetlerde olusan aksamalar,

e Tirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Ugclincli sahislarla, kurum
veya kuruluslarin (Karayollari Genel Mudurliigi, Belediyeler,
Elektrik/DogalgazDagitim-Sirketleri, I| Ozel idareleri, Altyaptfinsaat
Sirketleri—vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini

engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

v
a.
O
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Ancak, kesinti sikhg ve bu
bilgilendirmelerin umulmayan hal veya
miicbir sebebe bagh olmasi mimkin
bulunmamaktadir. Kaldi ki, bu durumlari
denetleyici hicbir mekanizmanin
olmamasi ve Tirk Telekom tarafindan
micbir sebep/umulmayan hal olduguna

karar verilmesi suistimale ¢ok aciktir.

5.14.2. Micbir Sebepten etkilenen
Taraf, olay! takip eden 30 (otuz) glin
icerisinde, Umulmayan Halden
etkilenen Taraf olayl takip eden 10
diger Tarafa,

(on) glin igerisinde,

yuakdmlaltklerini yuritemeyecegi
kapsami ve slreyi, e-posta, KEP, cagri
merkezi veya Otomasyon Sistemi

Uzerinden  veya  vyazih  olarak
bildirecektir. Micbir Sebepten veya
Umulmayan Halden etkilenen Taraf,
gecikme veya Arizanin bitmesi lizerine
15 (onbes) giin icerisinde diger Tarafa

Micbir Sebep veya Umulmayan Halin

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi

gerekmektedir.

5.14.2. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, olayi takip eden 30{etuz}-gin
24 (yirmi dort) saat icerisinde, Umulmayan Halden etkilenen Taraf olayi

takip eden 10—{en}—gin 12 (on iki) saat icerisinde, diger Tarafa,

yukiumliltklerini ylritemeyecegi kapsami ve sireyi, e-posta, KEP, cagri

merkezi veya Otomasyon Sistemi Uzerinden veya vyazili olarak

bildirecektir. Miicbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf,
gecikme veya Arizanin bitmesi Uzerine-35-{enbes}gin-derhal ve en geg
3(i¢) saat icerisinde diger Tarafa Miicbir Sebep veya Umulmayan Halin

bittigini, e-posta, KEP, cagri merkezi, Otomasyon Sistemi lizerinden veya

yazili olarak haber verecektir.
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bittigini, e-posta, KEP, ¢agri merkezi,
Otomasyon Sistemi Uzerinden veya

yazili olarak haber verecektir.

5.16.1. Turk Telekom’un, herhangi bir
santralde veya Santral Sahasinda
yapmak zorunda kalacagi
degisikliklerin, isletmecinin sunmakta
oldugu veya Referans Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsaminda Tlrk Telekom’dan
almakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 6
(alt)) ay 6nceden isletmeciye haber
verilecek ve Isletmeci de séz konusu
degisiklikler icin  Tiark Telekom
tarafindan bildirilen tarihten en geg¢ 3
(tc) ay once bahse konu degisikliklere
iliskin cekince ve/veya problemlerini
Tark Telekom’a iletecektir.
isletmecinin s6z konusu degisiklik
nedeniyle varsa vyeni c¢ozimler

Uretebilmesi icin karsilikli ¢alismalar

Maddenin

eklenmelidir.

sonunda yandaki ifade

5.16.1. .. S6z konusu degisiklik nedeni ile isletmeci’nin _sunmakta

oldugu hizmetlerin etkilenmesi dolayisiyla sona eren abonelikler

nedeni ile isletmeci'nin 6demek zorunda kaldigi tazminatlar

belgelendirilmek sureti ile Tiirk Telekom’a riicu edilecektir.
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yapilacaktir. Bu durumda, Tirk

Telekom Isletmecilerin asgari kesinti

ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina

ugramamas! icin gerekli tedbirleri

alacaktir.

5.19.2. CGalismalarin  bir  netice | Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi | 5.19.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf,
vermemesi halinde, herhangi bir | talep edilmektedir. Kurum nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazligin

Taraf, Kurum nezdinde uzlastirma

talebinde bulunabilecegi gibi

uyusmazligin ¢O6zimii icin

mahkemeye de basvurabilir.

¢6zUmi icin mahkemeye de basvurabilir. Bu durumda Tiirkiye

Cumbhuriyeti istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

5.20.1. Taraflarca yapilacak her tiirlu
talep, tahsis, tesis, Ariza, iptal vb.
kendi

bildirimler, Taraflarin

yikimliliginde ve miinhasiran ilgili

Otomasyon Sistemi Gzerinden
yapilacak olup, bildirimlere dair
Otomasyon Sisteminde tutulacak

veriler esas alinacak ve usuliine uygun

bildirim olarak kabul edilecektir.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir

5.20.1. Taraflarca yapilacak her tirli talep, tahsis, tesis, Ariza, iptal vb.

bildirimler, Taraflarin kendi yuUkimlulGginde ve minhasiran ilgili

Otomasyon Sistemi Uzerinden vyapilacak olup, bildirimlere dair

Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine uygun

bildirim olarak kabul edilecektir. Otomasyon sistemlerinde olusabilecek

problem durumunda mail ortaminda yetkili temsilci ve/veya cagr

merkezine yapilacak bilgilendirmeler ve buna iliskin kayitlar gecerli

kabul edilecektir.

5.20. BiLDIiRIMLER

Yandaki maddenin eklenmesi talep

edilmektedir.

5.20.7 Sozlesme’de gecen mail ile bildirimler Taraflar’in S6zlesme’de

belirtilen mail adresleri aracihig: ile gerceklestirilecektir. ilgili mail
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adreslerinin bilgi de oldugu durumlarda génderimler gecerlidir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hatali Ariza:

EK-1 tanimlar ve kisaltmalar bashginda
gecen bu tanimin; hatali arizanin Tark
Telekom omurgasinda olmadigina dair

ispat edilmesi gereklidir

Hatali Ariza: Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a
bildirilen ve Tirk Telekom tarafindan vyapilan testler ve olcimler
sonucunda, Turk Telekom sorumlulugundaki altyapidan

kaynaklanmadigi tespit ve ispat edilen Ariza

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Erisim Sebekesi

Erisim  sebekesi taniminin  mevcut
halinde kapsami detayh aciklanmisken
getirilen diizenleme ile sadece “Tirk
Telekom Santrali ile Dagitim Kutusu veya
Sonlandirma Kutusu arasindaki kisim”
olarak tanimlanmistir. Ancak bu tanim
Ulkemizdeki fiber uygulama gergegini
yansitmamaktadir.

Turk Telekom kendi istirakine hizmet
verirken tiim kablolama islemlerini
yapmakta ve FTTH hizmeti de
vermektedir. Bu baglamda tanimin FTTH
kapsayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.

Ozellikle dikkatinizi cekmek isteriz ki;

Turk Telekom bina yonetimleri ile
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anlasarak bina icindeki bakir kablolar
fiber ile degistirmekte boylelikle
herhangi bir vyeni boru/kanal tesisi
gereksinimi olmaksizin Gstelik de yeni
fiber kablolari kendi miilkiyetinde olacak
sekilde sozlesme imzalayarak bu
binalarda Tirk Telekom tekel haline
gelmektedir. Hal boyleyken, FFTH’de
ankastreye kadar sorumlulugu oldugunu
belirtmesi fiili durumla tezat
olusturmaktadir. Ustelik, bina
yonetimleri de anlastiklar isletmecinin
disinda baska isletmecilerin o binada
yeniden kablolama yapmasina da izin
vermemektedir. Tark  Telekom’un
FTTH’deki bu yaklasimi aslinda fiberde
yeni bir tekel yaratma ¢abasindan baska
bir sey degildir.

Ayrica, tanim eklenecekse bile
yukaridaki  aciklamalar ¢ergevesinde
sonlandirma ve dagitim kutularinin

nerede oldugu ¢ok dnemlidir ve acik-net

39/118

RBESTTLEKOMENISYON SLETHECHLER DERNES!




tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Genel Ariza

Tanimda genel ariza tanimina “bir kisim
abone” ifadesi bulunmaktadir. Boylelikle
Turk Telekom kii¢lik bir abone kitlesinin
etkilendigi arizalan genel ariza
kapsaminda degerlendirerek
yuktumlultklerini daraltmak
istemektedir. Sonuc¢ olarak “bir kisim

abone” eklemesi gikarilmahdir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
Hizmet Almayi Etkilemeyen Ariza

Hizmet Almayi Etkileyen Ariza

Tanimlarin tekliften c¢ikarilmasi talep
edilmektedir. Tanimlarin teklifte kalmasi
isteniyorsa da taniminin net bir sekilde
yapilmasi son derece 6nemlidir. Duslik
hiz, ylksek latency (bekleme siresi)
hizmet almayi etkileyen arizalardandir.
Esnek bir tanimla konu Turk Telekom

insiyatifine birakilmamaldir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
isletmeci Sorumlulugundaki

Tamamlayici isler:

Bu referans teklifinin hedefi Turk
Telekom sorumluluklarinin agik ve net
sekilde belirlenmesidir. Tirk Telekom

kendi sorumlulugundaki isleri kanita
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dayali olarak yerine getirdigi ve
isletmecilere bildirdigi middetce bu

tanima gerek yoktur.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Mesai Saati

Mesai saati tanimi eklenmis olup 6glen
arasi ¢alismayl mesai disinda tutarak
fazladan fatura etmek icin konulmus
koétl niyetli bir dizenlemedir. Halbuki
s6z konusu hizmetlerin sdrekliligi ve
bunlara gerektiginde misait saati
gozetilmeksizin  miidahale  edilmesi
gerekliligi karsisinda bu tanim ile Tirk
Telekom’un sorumluluklarini kisitlamasi
ve kendisine ilave haksiz gelir yaratmasi

sonucunu doguracaktir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
ISS

iSS taniminin  yukaridaki gériislerimiz
dogrultusunda tanim olarak EK-1'den
cikarilmasi ve de tim metinde iSS
ifadesinin  “Isletmeci”  ifadesi ile

degistirilmesi gerekmektedir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tesis

Tesis tanimi “xDSL/FTTx portlarinin
isletmeci Abonesi

Ankastresinin/Sonlandirma  Kutusunun
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sebeke tarafina fiziksel olarak
baglanmas!” olarak yapilmistir. Ancak
FTTH te hanenin icine hatta modeme
kadar hizmetin tesis edilmesini de
kapsamaktadir. Tanimin buna revise

edilmesini talep ederiz.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Port Rezervasyon Talebi

Tanima FTTx eklenmelidir.

EK-2

1.1. Trafik, Sekil-1’de gosterildigi gibi
isletmeciye ait portun bagl oldugu
TTN'ye kadar  Tiurk  Telekom
tarafindan tasinacak olup, TTN’den
Katman-2  seviyesinde isletmeci

cihazina teslim edilecektir.

Sekil-1 de xDSL/FTTB ve FTTH icin topoloji
cizimleri yer almaktadir. Bu kapsamda
isletmeciye aktarilacak devreler de
tanimlanmaktadir. Ancak, burada eksik
olan Abone cihazindan gelen broadcast
trafiginin Tlrk Telekom DSLAM {izerinden
tasinarak isletmeciye goénderilmesi de
saglanmalidir.

Zira, Broadcast trafigine  kullanici
yetkilendirmesinde PPPoE yerine
IPOE(DHCP)  kullanilmasi  durumunda
ihtiyac olacaktir. Kullanici
yetkilendirmesinde CLID bilgisini
kullanarak IPoE(DHCP) ile yetkilendirme

Yandaki gorislimiz cercevesinde Topolojinin revise edilmesini talep

ederiz.
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saglanabilmektedir.

EK-2

1.3. isletmeciler Tablo 1’de belirtilen
81 (Seksen bir) il ve 105 (ylz bes)
noktada Trafigi teslim alarak, tim
hizmet

Tlrkiye genelinde

verebilecektir.  Tirkiye genelinde

hizmet sunmak icin gerekli olan TTN
Kurumun olmaksizin

sayisl onayl

degistirilemeyecektir.

Trafik Teslim noktasi sayisinin 81 (Seksen
bir) il ve 105 (yliz bes) nokta olarak
belirlendigini gormekteyiz. RIPVAET deki
33 teslim noktasi yerine 105 teslim
noktasinin belirlenmesindeki gerekceyi
anlamakta zorlanmaktayiz. Zira maliyet
esaslilik cercevesinde 105 trafik teslim
noktasinin isletmeciye getirdigi bir
finansal fayda olmalidir ki, isletmecinin
daha fazla noktaya gitmek icin yatirim
istahi olmalidir. Turk Telekom’un 33
yerine 105 TTN Onerisi ile, Ethetnet VAE
Ucretlerinin IPVAE Ucretleri ile
karsilastirilabilmesini dnlemeye calistig
Bu

degerlendirilmektedir. kapsamda

Tirk Telekom 6ncelikle 33 trafik
noktasindan Ethernet VAE hizmetini tim
Ulke trafigini kapsayacak sekilde zorunlu
olarak sunmak durumunda olmali, diger

santrallere ise isletmeci yatirimin fizible

Goruslerimiz cercevesinde konunun yeniden degerlendirilmesini talep

ediyoruz.
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olmasi  halinde kendi istegi ile
gidebilmelidir. Ayrica  isletmeci
belirledigi bazi  TTN  noktalarinda

Ethernet VAE yaparak, kalan TTN’lerde
IP-VAE ile devam edebilmelidir.

EK-2
2.1. Trafik, Isletmeciye ait portun

bagh oldugu TTN’ye kadar Tirk

Telekom tarafindan tasinacak olup,

isletmeciye TTN’den teslim

edilecektir. Sozlesme ve EK-6'da

sunulan Gizlilik Anlagmasini imzalayan
TIN ile

isletmeciye il, santral,

DSLAM/OLT iliskisi gosterilecek ve

degisiklikler aninda bildirilecektir.
isletmeci, Gizlilik Anlasmasi
kapsaminda ve Sozlesme
cercevesinde  Otomasyon  Sistemi

araciligiyla santral bazinda bos port,
Abone adet ve detay raporlarina

erisebilecek ve Tablo-2'de yer alan

Dizenlenen bu maddeye xDSL i¢in SELT-
MELT testleri ve Dying gasp testlerinin
eklenmesini talep ediyoruz. Zira SELT-
MELT testleri DSLAM ile Abone arasindaki
hat kalite degerlerini 6lgmek icin yapilan

testlerdir. Bu testlerin web servis araciligi

ile tarafimiza verilmesi gerekmektedir.

Ayrica, fiber hizmetler icin de ONT'deki

sinyal zayiflamasinin goruldagi
durumlarda musterinin  hizmet aldigi
FTTH fiber altyapisinda hangi noktada
sorun oldugunu tespit etmek amaciyla
yapilan PON OTDR (Optical Time Domain
test

Reflectometer) sonuglarinin

isletmecin ile web servis araciligl ile

Yandaki gorislerimiz dogrultusunda madde metninin diizenlenmesini

talep ederiz.
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testleri  yapabilecektir. TTN’lerde

toplam  Trafik  Tirk  Telekom
tarafindan bir noktadan isletmeciye
teslim  edilecek bant

ve lgili

genislikleri Ucretlendirilecektir.
TTN’de isletmeci cihazi ve TT IP MPLS
cihazi arasindaki fiziksel baglantinin
dolmasi durumunda isletmeci talebi
ile birden fazla port kullanilabilecektir.
Portlarin fiziksel gruplandirma
seklinde ya da ayri TTN’ler olarak
kullanilmasi teknik yeterlilikler
Olglsiinde Turk Telekom tarafindan

onerilecektir.

paylasiimasini talep etmekteyiz.

EK-2
2.5.ve 2.6.

Bu maddelerde TTN’deki ortak yerlesim
olmasina

da

hizmetinin  fiziksel/uzaktan

gore Ucretlendirme yapisl
farkhlasmaktadir. Fiziksel ortak yerlesim
yapildigi durumlarda baglanti ve tasima
icin Ucret alinmazken uzaktan ortak
yerlesimde bina ici baglanti Ucreti s6z

konusu olmaktadir. Oysa, isletmeciler

2.6. maddesinin yandaki goruslerimiz cercevesinde revize edilmesini

talep ederiz.
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oncelikle fiziksel ortak yerlesimi tercih
etmekte mimkiin degilse uzaktan ortak
yerlesime yonlenmekte ve daha c¢ok
maliyete katlanmaktadirlar. Bu durumda
firsat esitligi acisindan her ikisinde de

Ucret s6z konusu olmamalidir.

EK-2

2.7. DSLAM/OLT lerde  olusan

Trafikler hizmetin tipine bagl olarak

Katman-2 servisleri (Noktadan

Noktaya veya VPLS) ile noktadan

noktaya devreler Gzerinden TTN’lere
tasinacaktir. DSLAM/OLT lerde olusan
VolP, VoD ve MCAST Trafikleri ilgili

VPLS’ler ile toplanip  noktadan

noktaya devreler ile TTN’lere

tasinacaktir. HSI Trafigi ise QinQ ile

DSLAM/OLT den teslim alinip

noktadan noktaya devreler ile

TTN’lere iletilecektir. iSS’ler TTN’de

Trafik teslim alirken devre

tanimlarinda Tark Telekom’un

Referans teklifteki “HSI Trafigi ise QinQ

ile  DSLAM/OLTden teslim  alinip
noktadan noktaya devreler ile TTN’lere
iletilecektir”“DSLAM/OLT deki HSI Trafigi

TTN’ye kadar tek bir devre ile tasinacak

olup QinQ bu devre igerisinde
yapilacaktir, ayri ayri devre
tanimlamalari yapilmayacaktir.”

ifadelerinden anlasiimaktadir ki her bir

DSLAM/OLT (zerinden tahsis edilen

devreler ile TTN’ye kadar trafik tasinacak

ve TTN'de isletmeciye verilecektir.

Burada dikkat c¢ekmek isteriz  ki;

dizenlemelerde erisim tanimi  “Tirk
Telekom Santrali ile Dagitim Kutusu veya

Sonlandirma Kutusu arasindaki kismi

Onerimiz;
“DSLAM’dan sonraki trafigin toplandigi ilk TT santralinden IP MPLS
sebekesi lizerinden hizmet bazl tek bir devre ile TTN’ye tasinmalidir ve

Isletmeciye teslim edilmelidir.”

“HSI tarafigi QinQ ile DSLAM OLT lerden teslim alinip bagh olduklari ilk
TT santralindeki IP MPLS cihazinda toplandiktan sonra tek bir noktadan

noktaya devre ile TTN’e tasinacaktir.”

46 /118




belirleyecegi VLAN parametreleri ve

standartlarina  uyum saglayacaktir.
DSLAM/OLT’deki HSI Trafigi TTN’ye
kadar tek bir devre ile tasinacak olup
QinQ bu devre icerisinde yapilacaktir,
devre  tanimlamalari

ayri ayri

yapilmayacaktir.

belirtmektedir” seklinde

tanimlanmaktadir. Port Ucretleri de

erisim sebekesi tanimi ile uyumlu olarak
DSL, FTTC ve FTTB'de (FTTB muafiyet
kapsaminda olsa da ilgili Kurul Karari
geregi IPVAE kapsaminda sunulmakta
idi)

sadece DSLAM maliyetlerinden

olusmamakta, ilk lokal santrale kadar
trafigin tasinmasinin getirdigi maliyeti de
icerecek sekilde belirlenmektedir. Bu

baglamda, port (Ucretlerinin ilk lokal

santrale kadar olusan maliyet

kalemlerine  dayanilarak  belirlendigi

disindldiginde, Ethernet VAE

modelinde de lokal santral ile TTN
arasinda trafigin tasinabilmesini teminen
devreler tahsis edilmeli ve tcretlendirme
buna gore olusturulmalidir. Zira halen
port Ulcreti kapsamina DSLAM/OLT ile
lokal santral arasindaki devre lcreti de
dahildir. Talebimiz her bir DSLAM/OLT

den gelen trafikler ilk lokal santralde
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toplanarak, buradan TTN’ye tek bir
devre (zerinden tasinacak sekilde

refrans teklifin yeniden diizenlenmesidir.

EK-2
2.8.

Abone cihazindan gelen broadcast trafigi
T DSLAM’dan tasinarak ISS’e
gonderilmesi saglanmalidir. DHCP-relay
ozelligi DSLAM’da acik olmali ve DHCP
Relay Agent Information (option -82)
ozelligi kullanilarak DHCP oturumunun
baslatiimasi asamasinda CLID bilgisi
DHCP paketleri icine eklenmelidir. Bu
bilgi kullanici yetkilendirmesinde PPPoE
yerine  IPoE  (DHCP) kullanilmasi
durumunda ihtiya¢ olacaktir. Kullanici
yetkilendirmesinde CLID bilgisini
kullanarak IPoE (DHCP) ile yetkilendirme

saglanabilmektedir.

Yandaki goruslerimiz dogrultusunda madde metninin diizenlenmesini

talep ederiz.

EK-2
2.10.

Pazar analizi ile getirilen yukimlalikler
arasinda “...... ve ayrica ses, genisbant
gibi farkli hizmetlerin sunumuna yonelik
birden fazla ayri VLAN tanimlanmasi” ve

“Erisimde alternatif isletmecilerin

Talebimiz HSI servisi icinde farklilastiriimis ethernet servislerini
sunabilmek icin QoS onceliklendirmesine de imkan verecek sekilde

birden fazla HSI VLAN tanimlanabilmesidir.
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servislerini farkhlastirmaya olanak

saglayacak (trafigin ayristinhp farkl

onceliklendirilmesine  imkan
QoS

sekilde kontrole

akislarin

saglayan ozelliklerini  icerecek)

sahip olmasi” vyer

almakta iken, referans teklifte her bir

hizmet icin 1 adet devre tanimi

yapimistir. Talebimiz Pazar analizi ile
olarak HSI  servisi

uyumlu icinde

farkhilastirilmis ethernet servisleri vermek
QoS
yapilacak sekilde birden fazla HSI VLAN

amaclyla, onceliklendirmesi

tanimlanabilmesi mimkin olmahdir.

EK-2
2.12. Trafiklerin iletilmesinde
kullanilan port, devre ve servis

tanimlar gibi gereksinimler cihazlarin
(MPLS Node, Switch, DSLAM, OLT,
vb.) teknik limitleri ile sinirh olup,
kapasitelerinin asilmasi durumunda

isletmecilere ilgili servisler

sunulamayacaktir.

“Trafiklerin iletilmesinde kullanilan port,

devre ve servis tanimlarn  gibi

gereksinimler cihazlarin (MPLS Node,
Switch, DSLAM, OLT, vb.) teknik limitleri
ile sinirl olup, kapasitelerinin asiimasi
durumunda isletmecilere ilgili servisler
sunulamayacaktir.” ifadesi yerine ne
kadar bir siire icerisinde yiiksek kapasiteli

bir cihaz konumlandirilacagi ve servisin

Talebimiz 6nerimiz ¢cercevesinde maddenin revise edilmesidir.
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verilecegi belirlenmelidir.

EK-2

2.13. Tark Telekom’un

DSLAM/OLT lerden baslatacagi VolP,
VoD, MCAST trafikleri sebekede
Katman 2 devreler/servisler ile iSS’ye

TTN’de teslim edilecektir.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

2.13. Turk Telekom’un DSLAM/OLT’lerden baslatacagi VolP, VoD, MCAST
ve ilave hizmet trafikleri sebekede Katman 2 devreler/servisler ile iSS’ye

TTN’de teslim edilecektir.

EK-2

2.14. isletmeci Ethernet Seviyesinde
Veri Akis Erisimi metodu ile yapacagi
Abonelikleri Telekom

icin  Tirk

sistemlerinde tanimli olmayan bir
Domain ismi sececektir. Tirk Telekom
bu domain ismini ISS ile ilgili yapacag
konfiglirasyon ve yetkilendirmeler igin

kullanacaktir.

“Isletmeci Ethernet Seviyesinde Veri Akis
Erisimi metodu ile yapacagl Abonelikleri
icin Turk Telekom sistemlerinde tanimli
olmayan bir Domain ismi sececektir. Ttrk
Telekom bu domain ismini ISS ile ilgili
konfiglirasyon

yapacagl ve

yetkilendirmeler  icin  kullanacaktir.”
Maddesinin gerekgesi anlasilamamistir.
Ethernet Veri Akis Erisim Methodunda
aboneyi tanimlarken domain (zerinden
tanimlama vyapilmasina gerek yoktur.
Port bazli tanimlama yapildigindan dolayi

bu sekilde bir kisitlamaya gerek yoktur.

Gerek¢emiz dogrultusunda maddenin yendien diizenlenmesini talep

ediyoruz.
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EK-2 “Isletmeciler, her bir DSLAM/OLT’deki | Gerekcemiz dogrultusunda maddenin yendien diizenlenmesini talep
2.16.1 isletmeciler, her bir | HSI, VoD, VolP ve MCAST Trafikleri i¢cin | ediyoruz.
DSLAM/OLT’deki HSI, VoD, VolP ve | Otomasyon Sistemi Uzerinden ayri ayri
MCAST Trafikleri icin Otomasyon | devre/u¢ hizi sececektir.” Cumlesindeki
Sistemi Uzerinden ayr ayri devre/uc | HSI ifadesi cikartilmalidir. Ayrica, madde
hizi sececektir. HSI hizmeti devre | metninin sonuna su climle eklenmelidir.
bazl, VoD, VoIP ve MCAST hizmetleri | “HSI trafikleri icin her bir local santraldeki
ug bazli Gcretlendirilecektir. otomasyon sistemi Uzerinden ayri ayri
devre/ug hizi secilecektir.”
EK-2 “Isletmeci her bir TTN’de VoD, VolIP ve | Teklifmiz
2.16.2. MCAST Trafikleri icin Otomasyon Sistemi | “HSI servisinde her bir DSLAM/OLT den gelen trafikler ilk lokal santralde

Gzerinden ayri ayri ug hizi sececektir. Bu

devre Uzerinden TTN’ye bagli

DSLAM/OLT lerin Trafigi

bir

toplam

tasinacaktir. HSI servisinde her
DSLAM/OLT nin trafigi TTN’ye ayn bir
devre {izerinden tasinir.” ifadelerinden ve
topoloji cizimlerinden anlasiimaktadir ki
her bir DSLAM/OLT {zerinden tahsis
edilen dedike devreler ile TTN’ye kadar
trafik tasinacak ve TTN’de isletmeciye

verilecektir.

toplanacak ve buradan TTN’ye tek bir devre lzerinden tasinacaktir.”
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Burada dikkat c¢ekmek isteriz  ki;
diizenlemelerde erisim tanimi  “Tirk
Telekom Santrali ile Dagitim Kutusu veya
Sonlandirma Kutusu arasindaki kismi
belirtmektedir” seklinde
tanimlanmaktadir. Port Ucretleri de DSL,
FTTC ve FTTB'de (FTTB muafiyet
kapsaminda olsa da ilgili Kurul Karari
geregi IPVAE kapsaminda sunulmakta idi)
sadece DSLAM maliyetleri degil ilk lokal
santrale kadar trafigin tasinmasinin
getirdigi maliyeti de icerecek sekilde
belirlenmistir. Bu baglamda, port
Ucretlerinin halen ilk lokal santrale kadar
olusan maliyet kalemlerine dayanilarak
belirlendigi dusinildigiinde, Ethernet
VAE modelinde lokal santral ile TTN
arasinda trafigin tasinabilmesini teminen

devreler tahsis edilmelidir.

EK-2
2.16.3.

“ISS DSLAM/OLT uclari icin talep ettikleri
devre hizlarini senede iki sefer (6 ayda

bir) degistirebilecektir. Degisiklik

Talebimiz devre hizlarinin mevcut noktadan noktaya ME hiz gilincelleme

surecindeki gibi uygulanmasi ve herhangi bir kisitlama yapilmamasidir.
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doneminde talep edilen bant genisliginin
DSLAM/OLT’ nin  fiziki  sinirlar ile
uyumlulugu kontrol edilecektir. VoD,
VolP ve MCAST Trafikleri icin bos
kapasitenin  lizerinde bant genisligi
talepleri reddedilecektir.”

Devre hizlari icin talepler mevcut
noktadan noktaya ME hiz giincelleme
surecindeki gibi uygulanmalidir. Herhangi

bir kisitlama yapilmamalidir.

EK-2 Madde yandaki sekilde degistirilmelidir. 2.17. ONT cihazinin sahipligi, kurulumu bakim isletmesi ve idamesi

2.17. ONT  cihazinin sahipligi, uygulama esasi ile ylratilecektir. Uygulama esasi asagidaki maddeleri

kurulumu bakim isletmesi ve idamesi
temel alacaktir.

uygulama esasi ile ylritilecektir.
- ONTler Tiirk Telekom tarafindan temin edilecektir.

- lIsletmeciye ONT icin (6rnegin kullamim bedeli gibi) hicbir

licret yansitilmayacaktir.

- lIsletmeci satis tahminine gére belirleyecegi ONT ihtiyacini

Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim _ aylarinin __ilk  haftasi _ Tirk

Telekom’a iletecektir. isletmeci tarafindan bildirilen ONT

ihtiyaci, Tiirk Telekom tarafindan isletmecinin iletecegi

adrese 15 (on bes) giin icerisinde teslim edilecektir.
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Her yil Subat ayinda, Tiirk Telekom ve isletmeci bir onceki

takvim yili ONT tedarigi ve kurulumuna iliskin bir mutabakat

calismasi yiiruitecektir.

Otomasyon _ Sistemi  lizerinden vyapilacak sorgularda,

baglantinin bagh oldugu OLT ve uyumlu ONT’lere iliskin

marka ve model bilgisi goriintiilenecektir. Ulke, il, ilce ve

mahalle bazinda altyapi detaylarina iliskin (FTTH — MDU/KTA

— OLT/ONT marka model) sorgulamalar yapilabilecek ve

detayli raporlar alinabilecektir.

isletmeci, Tiirk Telekom sebekesindeki FTTH baglantilarina

iliskin detayli OLT ve ONT bilgilerine Otomasyon Sistemi

lizerinden gercek zamanli erisebilecektir.

Otomasyon Sistemi’'nde, isletmeciye ONT provizyonu icin

gerekli erisim yetkileri ve yetkinlikleri tanimlanacaktir.

ONT kurulumu isletmeci tarafindan yapilacaktir.

Halihazirda ankastre ve bina ici kablolama imalati Tirk

Telekom tarafindan yapilmis FTTH baglantilarinda; bina ici

kablolamanin calisir durumda olmasi ve kurulum sirasinda

yasanan bina ici kaynakl sorunlarin ¢éziimii Tiirk Telekom

sorumlulugundadir. Ayrica vine bu kapsamdaki FTTH

baglantilarda yasanan arizalarin islah siireci kapsaminda

Hatali Ariza Bildirim Ceza Ucreti uygulanmayacaktir.
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EK-2
2.18. SFP tipi ONT Uzerinden PON
GPON

Uplink ile sebekesini

transmisyon amacli kullanan
DSLAM’larda Ethernet VAE hizmeti

verilmeyecektir.

“SFP tipi ONT Uzerinden PON Uplink ile

GPON sebekesini transmisyon amach

kullanan DSLAM’larda Ethernet VAE

hizmeti verilmeyecektir.” Hizmet
verilmemesinin ardinda yatan gerekge
sorgulanmalidir. Teknik bir kisit mi var?
DSLAM bu durumdan

Hangi sayida

etkilenmektedir?

Ethernet VAE hizmeti bir altyapi hizmetidir. Pazar analizinin ruhu ile

uyumlu bir sekilde belirlenen yiikiimltllklere uygun olarak sunulmalidir.

EK-2 “Eve kadar fiber altyapilarda GPON | Ayni sekilde Ethernet VAE hizmeti bir altyapi hizmetidir. Pazar analizinin
2.19. sebekede yer alan MDU’larda VLAN | ruhuile uyumlu bir sekilde belirlenen yikimliliklere uygun olarak
kapasitesi doldugunda yeni Ethernet VAE | sunulmaldir.
hizmeti tanimlanamayacaktir.” T
yukimliliklerinden kacmaya
calismaktadir.  Kapasiteyi ylkselterek
¢6zim bulabilir
EK-2 “DSLAM/OLT uzerinde Abonelere hizmet | Maddenin sonuna “Isletmeci gereksinim duyulmasi halinde Tiirk

2.21. DSLAM/OLT Uzerinde Abonelere

veren portlarda RIPVAET kapsaminda

Telekom dan yeni profiler talep edebilecektir.” Ciimlesi eklenmelidir.
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hizmet veren portlarda RIPVAET

kapsaminda Tirk Telekom tarafindan

tanimlanmis hiz profilleri

kullanilacaktir. Profillerin tanimi ve

yonetimi Turk Telekom

sorumlulugundadir.

Tiirk Telekom tarafindan tanimlanmis hiz

profilleri kullanilacaktir. Profillerin tanimi

ve yonetimi Tark Telekom
sorumlulugundadir.”  Bunun  vyanisira
isletmeci gereksinim duymasi halinde

yeni profiler talep edebilmelidir.

EK-2

2.22. DSLAM/OLT iizerinde iSS’ler
tarafindan yapilacak test sayilari port
basina 5 (bes) adet ile DSLAM/OLT
bazli olarak ise iSS'ten bagimsiz
gunlik toplam 50 (elli) adet ile

sinirlandirilacaktir.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

2.22. DSLAM/OLT (iizerinde iSS’ler tarafindan yapilacak test sayilari port
ghnlik—toplam—50—{elli}—adetile—sinirlandirdacaki.  Tiirk Telekom

sebekesindeki cihazlarin giivenlik ve performansini  olumsuz

etkilemedigi siirece sinirlandirilmayacaktir. Tiirk Telekom, bdyle bir

sinirlama_getirmeden 6nce teknik gerekgeleri isletmeci ve Kurum ile

paylasacaktir. isletmeci, gerekceleri kabul etmemesi halinde nihai karar

icin Kuruma basvurabilecektir.

EK-2

2.23. DSLAM’larda tanimlanabilir

MCAST VLAN sayisi kapasite sinirina
ilgili DSLAM'’da

ulastiginda yeni

MCAST hizmeti tanimlanmayacaktir.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

2.23. DSLAM’larda tanimlanabilir MEAST VLAN sayisi kapasite sinirina
ulastiginda ilgili DSLAM’da Tirk Telekom gerekli yatirimi 1 (bir) ay

icerisinde gerceklestirecektir. yeri-MCAST-hizmeti-tanimlanmayacaki:

EK-2

2.24. iSS'lerin kullanacag ug cihazlarin

“iISS’lerin kullanacgl uc¢ cihazlarin MTU

Size degerleri Trik Telekom sebekelerine

Yanda yer alan taleplerimiz dogrultusunda maddenin revise edilmesini

talep ediyoruz.
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MTU Size degerleri Trik Telekom

sebekelerine uygun olmahdir

uygun olmalidir.” Ifadesi yerine

Max MTU degeri belirlenmelidir. DSLAM
tarafinda max deger belirtilmelidir. GPON
OLT tarafinda JUMBO frame

desteklenmelidir.

EK-3
1.4.

Madde icerigi eksiktir. ilk paragrafta port
testi zorunlu olmadigi miiddetce Turk
Telekom tarafindan yapilan hizmet kendi
beyanlarina dayanacak ispati muimkiin
olmayacaktir.  Dolayisi ile hatali ariza
bildirim Ucretleri yansitilmasina imkan
taninacaktir. Bu nedenle de 6lglim
mutlaka yapilmadir. Olgiim
yapilmadiginda  hatali ariza  Ucreti

tahakkuk ettirilmemelidir.

Dizenlenmek istenilen maddenin ikinci
paragrafinda ise eksik  dizenleme
yapilmistir. FTTH’de dikey kablolama ve
hane icine kadar tim kablolamadan Tiirk
Telekom sorumlu olmahdir. Modem

opsiyonel olabilmelidir. Eger modem

1.4. maddenin ilk paragrafi icin 6nerimiz:

Turk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde, ankastrede
sorumlulugunun bittigi noktada port testi yapilip sonucu isletmeciye
bildirilmek suretiyle devrenin saglam olarak teslim edildigine dair

etiketleme yaparak isletmeciye teslim ve bilgilendirme yapacaktir .

ikinci paragraf igin 6nerimiz:

“Tlirk Telekom, eve kadar fiber hizmeti icin kurulum taleplerinde,
Abone’ye modem verilmesi halinde modem dabhil aksi durumda da
modeme kadar hizmetin kurulumu ve galisir durumda olmasindan

sorumludur.”
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milkiyeti Tirk Telekom’da ise modem
dahil tim sorumluluk Tirk Telekom’da
olmalidir. FTTH altyapida Tlrk
Telekom’un  sorumlulugunun  nereye

kadar oldugu ayri bir madde olarak

eklenmelidir.

EK-3 Tirk Telekom tarafindan kanita dayali | Onerimiz:

1.5. olarak s6z konusu durumu | Turk Telekom, fiziki sartlar sebepli ve/veya Uglincli sahislarin etkisi ile
belgelendirmesi halinde madde gegerli | etiketlerin ¢ikartiimasi/sokilmesi/kayip durumundan fotograf ve sair
olmalidir. belge ile belgelemesi ve bu bilgi ve belgeleri isletmeciyle paylasmasi

halinde sorumlu olmayacaktir.

EK-3 Rezervasyon sirasinin diger isletmciler | Port rezervasyonunun online olarak isletmecilerce takibine imkan

1.6.1. tarafindan da goriilebilmesi 6nemlidir. | taniyacak sekilde gelistirilmesini ve buna gore diizenleme eklenmesini
Boylece ihtilaf ortaya ¢itkmayacaktir. talep ederiz.

EK-3 Buradaki rezervasyon ve bilgilendirme | Yukaridaki 1.6.1. maddesine iliskin talebimiz dikkate alinmaldir.

1.6.4. sire¢ ve altyapisi  Tirk Telekom
tarafindan tim isletmecilere
saglanmalidir.

EK-3 Dizenlenmek istenilen madde eksik olup | Madde yandaki 6nerilerimiz dogrultusunda revize edilmelidir.

1.6.5. rezervasyon icin hizmet siresi

belirlenmelidir. Tirk Telekom tarafindan

rezervasyonu gelen isletmeciye
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basvuruyu ilerletmesi icin slre
verilmelidir. Bu rezervasyon (cretleri
aylik faturalarda ilgili isemirleri ile devre
bazinda isletmeciler ile paylasilabilmeli
ve mutabakati yapilabilmelidir.
Basvuruda bulunan musterinin
vazgecmesi durumunda ya da baska
isletmeciyi  tercih etmesi halinde
isletmeci ek licret 6dememelidir.

Belli bir siire icinde (15 giin olabilir) port
bosalmaz ise veya misteri vazgecerse
burada rezervasyon (creti isletmeciye
iade edilmelidir.

Tiketicinin ~ vazge¢gmesi  durumunda
isletmecilerin  tlketiciye rezervasyon
Ucretini yansitmasi s6z konusu olmadigi
halde  Tirk Telekom  tarafindan
isletmeciye bu maliyetin yUklenmesi
hakkaniyetle bagdasmamaktadir. Tirk
Telekom’un hedefi rezervasyon
taleplerini azaltmak ve bu aboneleri

kendi istirakine yonlendirmektir.
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EK-3

1.7. Turk Telekom, tesis ve nakil
taleplerini altyapi olmadigl, altyapi
dolu oldugu veya mevcut hattin bir
sekilde calistirlamadigi durumlarda,
Otomasyon Sistemi tarafindan iletilen
red gerekceleri ile talepleri iptal
edebilecek ve Isletmeciye is emri red

gerekcelerini bildirecektir.

Tirk Telekom diizenlenen bu madde ile

altyapinin olmadigi hallerde

isletmecilerin talepleri ret edilecektir.

Halbuki altyapinin olmadigl
lokasyonlarda bu altyapi tesis
edilmeyecek ise isletmeciye bilgi

verilmeli ve basvuran miusterilere de bu

bilginin  verilebilmesi  saglanmalidir.
Altyapi kurulacak ise de bunun siresi
isletmeci ile paylasiimal isletmeci de
buna gbére miusterilerine bilgi verip is
planlamasini yapabilmelidir.

“mevcut

madde metnindeki

bir

Ayrica,

hattin sekilde  calistirllamadigi

durumlarda” ifadesi muallaktir. Bu

gerekcelendirilmedigi ve isletmeciye bu
bilgi  verilmedigi miiddetce  Tirk
Telekom’un keyfi uygulamasina imkan

saglanmis olacaktir.

Bu maddenin cikartilmasini talep ederiz.

EK-3
1.8.

Maddede herbir abonelik icin bir port

tahsis edilecegi ve bunun baska bir

Madde metinden ciakrilmasini talep ederiz.
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aboneye satisinin yapillmayacagi
diizenlenmistir. Bu climle yeterli iken
devaminda abonenin hizmeti paylasimi
ve sonrasinda hizmetinin iptal
edilebilecegi  hususu  dizenlenerek
isletmecinin sorumluluk alanina
muidehale  edilmek istenilmektedir.
Ayrica devami climlede de abonenin
boyle bir paylasim yapmasi halinde Tiirk
Telekom’un  kullanimi  kapatabilecegi
diizenlenmektedir. Tark Telekom
isletmecilere hafiye rolii bicmektedir.
Bunun yoéntemi kullanimina bagl olarak
barem gelistirmek olabilir. PAylasimh
kullanihp kullanilmadigini belirlemek icin
Kurum dizenleme vyapabilir. Ancak,
isletmeci bu tir bir hafiye roliine

giremez.

EK-3
1.9.

Madde metninde yer alan “isletmecinin,
Abonelerine Tirk Telekom’un sagladigl
hiz yakinsama bilgilerine ve hattin

destekledigi hiz bilgilerine uymadan

Yanda ifade ettigimiz gorislimiz dogrultusunda 6nerimiz servis
verilebilirlikten cevaplarin kayit altina alinmasi ve taahiid edilen ve
gerceklesen hiz farkinin bir hizmet seviyesi taahhidiine; uyulmamasi

durumunda da cezai sarta baglanmasinin diizenlenmesidir. Buna goére
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hizmet vermesi durumunda, sorumluluk
isletmeciye ait olacaktir.” Ifadesi ile Tiirk
Telekom sorumlulugunu daraltip
isletmecilere ylklemektedir. Halbuki
Servis verilebilirlik sonuclarindaki hata
oraninda hizmet seviyesi belirlenmesi ve
hatali servis verilebilirlik sonuglarindaki
abone magduriyetinin isletmeci degil
Turk Telekom tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir.

Zira Tirk Telekom’un servis verilebilirlik
ile ilettigi hiz verisi gercekte alinan
hizdan daha dusik olmakta ve de
tlketici magduriyetleri yasanmaktadir.
Bu nedenle Tirk Telekom da bu verinin
dogruluguna iliskin sorumlulugu almall,
Turk Telekom’a cezai yaptirim

uygulanabilmelidir.

maddenin revise edilmesini ve tekrar géristiimize sunulmasini talep

ederiz.

EK-3
2.1.2.

Tirk Telekom kurulum oncesi abone ile

iletisime  gecilmesi ve  abonenin

Bu maddenin eski haliyle kalmasini, Tiirk Telekom’un kuruluma

gitmeden 6nce abone ile rekabet ihlali yaratmaksizin iletisim kurmasi

62 /118

RBESTTLEKOMENISYON SLETHECHLER DERNES!




lokasyonunda Tiirk Telekom ekiplerince
kurulum yapilmasi icin abone ile iletisim
kurulmasini isletmecilere yikleyerek
isletmecileri “randevulu kurulum”

hizmeti almaya zorlamaktadir.

yoninde diizenleme saglanmasini talep ederiz.

EK-3

3.1.5.

Operasyonel kolayligi saglamak adina
normal paket (zerinden indirim

saglanmasi uygun olacaktir.

Turk Telekom tarafindan, tiim paketere tek bir indirim orani

verilebilmesinin diizenlenmesini talep ediyoruz.

EK-3

3.1.8.

indirimli aboneliklere iliskin evrak temini
zor olmaktadir. Bu nedenle maddede
belirtilen sire uygulamada yetersiz
kalmaktadir. Kaldi ki maddedeki “ay
sonuna kadar” ifadesi uygulamada sorun
olusturacaktir. Ayin sponuna yakin
alinan basvuru icin evrakin teslimine
sire kalmamis olacaktir ki pratikte
uygulanamaz. Ay sonuna kadar degil +30
gln gibi bir sire belirlemek daha dogru

olur.

Onerimiz 3.2.8. maddenin ilk ciimlesinin asagidaki sekilde
dizenlenmesidir:

“Indirimli Abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere
teslim edilen belge 6rneklerinin birer nlishalarinin, basvurunun yapildigi
tarihten itibaren 1 ay icerisinde Tiirk Telekom’a FTP sistemi lizerinden

iletilmesi gerekmektedir.”

EK-3

Turk Telekom tarafindan otomasyon
sisteminin Ucretli kullandiriimasi haksiz

kazan¢ saglamaktadir. Tirk Telekom

Talebimiz licret alinmamasi yoniindedir. Ancak alinacak ise de en azinda
isletmecilerin musteri adetlerine gore artan sayida Ucretsiz kullanici

hakkr verilmelidir.
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hakim durumunu koétiye kullanarak

sundugu hizmetin kapsaminda olan bir

servisinden ayrica gelir elde etme
niyetiyle  hareket etmekte  diger
isletmecilerin ticari faaliyetini

zorlastirmaktadir.

Bu sistem tiim belgede zorunlu tutuldugu icin bu lcretler makul olmal,

maksimum fiyat da 100 TL olmahdir.

EK-4

2.1. isletmeci, IP Veri Akis erisimi ile
Ethernet Veri Akis Erisimi
arasindakiler hari¢ olmak Uzere toplu
gecis talebine iliskin basvurusunu,
ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden
yapacaktir. isletmecinin bu toplu gegis

basvurusu icin gecis yapilan erisim

modeline goére ilgili Otomasyon
Sisteminde (xDSL, e-YAPA) onay
vermesi vyeterlidir. Toptan erisim
yonteminin degistirilmesi

kapsamindaki toplu gegisler uctan uca
bakir sebekeden bakir sebekeye, fiber

sebekeden fiber sebekeye olacak

Bu madde ve alt bentlerinde IP VAE
modelinde Ethernet VAE modeline ya da
tam tersi

“karsihkh

gecis talebinde bulunmasi

mutabakat” ile belirlenmesi

ongoriilerek belirsiz dizenlenmek

istenilmektedir. Boylelikle, IP VAE -

Ethernet VAE gecisleri dizenlenmemis ve
Tirk Telekom’un insiyatifine birakilmistir.

S6z konusu dizenleme bu haliyle

tamamen isletmeciler lehine olup

uygulanmasi olanaksizdir.

Asil IPVAE'den Ethernet VAE gecis olmasi
gerekirken bunu Tirk Telekom belirsiz bir zamana birakilarak keyfi

diizenlenmesi gereken

uygulamanin 6niine gecilmesini ve de buna iliskin diizenlemenin referans
teklifte yapilarak gorislerimize sunulmasini talep ederiz.
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sekilde yapilacaktir.
Toplu gegislerin basarili olabilmesi igin
ilgili Isletmeci Abonelerinin mevcutta
yapilmak istenen

gegis erisim

modeline uygun topolojide ve/veya

altyapida calisiyor olmasi

gerekmektedir.

EK-4 2.1. maddeye iliskin gorliisimuzde | Asil dizenlenmesi gereken IPVAE'den Ethernet VAE gecis olmasi
2.10. Al-Sat modelinden IP | belirttigimiz Gzere IP VAE -Ethernet VAE | gerekirken bunu Tirk Telekom belirsiz bir zamana birakilarak keyfi

Seviyesinde VAE veya Ethernet VAE
modeline gecisler, Tirk Telekom’un
2.3 maddesi kapsaminda hazirlanan
projenin bildirildigi ayin son is Glini

gerceklestirilir.

gecisleri bu maddede de ayni sekilde

dizenlenmistir.

uygulamanin o6niline gecilmesini ve de buna iliskin dlzenlemenin

referans teklifte yapilarak gortslerimize sunulmasini talep ederiz.

EK-4

2.11 isletmeciler IP VAE ya da
Ethernet VAE erisim yontemlerinden
tercih edecegi biri ile hizmet verebilir.

IP VAE modelin hizmet sunmakta olan

isletmeci Ethernet VAE modeline
gecis yapmayl tercih ettiginde
karsiikl  mutabakat ile belirlenen

S6z konusu madde diizenlemesinde

isletmeciler IP VAE ya da Ethernet VAE
tercih

erisim yontemlerinden birini

etmeye zorlanmaktadir. Sebeke

planlamalari ve yatirrm planlamalari
dogrultusunda Isletmeciler bazi trafik
IP VAE bazlarinda

noktalarinda ise

Ethernet VAE kullanmak isteyebilirler bu

Maddenin yandaki gorislerimiz dogrultusunda dizenlemesini talep

ederiz.
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calisma takvimi kapsaminda Abone

gecisleri 6 ay icerisinde

tamamlanacaktir.

Ozglilik taninmalidir.

EK-4
3.11. Yalin DSL’den YAPA Tam Erisim
yontemine gegisin isletmeci degisikligi
ile beraber gerceklestiriimesi
gerektiginde silire¢ ilk asamada Yalin
DSL olarak erisim yontemi
degistirilmeden isletmeci degisikligine
ikinci

(churn) gidilecek ve asama

olarak alici isletmecinin  erisim
yontemini Yalin DSL'den YAPA Tam’a
degistirmesi  (migration)  seklinde
isletilecektir. Fiber sebeke bulunan ve
YAPA hizmeti sunulmayan sahalarda
isletmeciler arasi YAPA Tam’a gegis ile

ilgili gelen talepler karsilanmayacaktir.

Tiurk Telekom tarafindan yeni getirilmek
istenilen bu madde REYET kapsamindaki
dizenlemeleri icermektedir. Halbuki bu

konular REYET kapsaminda

dizenlenmekte olup REYET te var olan
maddelerin haricinde ilave maddeleri bu

referans teklife eklemenin mantig

bulunmamaktadir. Boylelikle,  Turk

Telekom REYET kapsaminda yapmak
istedigi uygulamalari bu referans teklifte
kabul  ettirip  yurdrlige  koymayi
amaclamaktadir.

Ayrica, so6z konusu eklenmek istenilen
maddede, fiber sebeke bulunan ve YAPA
hizmeti sunulmayan sahalarda
isletmeciler arasi YAPA Tam’a gecis ile
ilgili gelen taleplerin Tirk Telekom
tarafindan karsilanmayacagi belirtilerek
fiber

olan vyerde YAPA ile hizmet

Talebimiz yandaki gorislerimiz dogrultusunda maddenin tamamen

¢ikariimasidir.
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verilmemesi saglanmak istenilmekte
boylelikle YAPA’y1 devre disi birakmak
istemektedir ki isletmecilerin rekabet
etmesinin Online gecilmesi sonucunu

doguracaktir dogmaktadir.

EK-4
3.16. Abonenin referans erisim
tekliflerinde yer alan erisim

yontemlerinden biriyle hizmet veren
baska bir isletmeciden hizmet almak
istemesi durumunda isletmeci gegisi
uctan uca bakir sebekeden bakir
fiber fiber

sebekeye, sebekeden

sebekeye olacak sekilde yapilacaktir.
isletmeci degisikliginin basarili
olabilmesi icin talep sahibi Abonenin

mevcutta istenen

gecis yapilmak
erisim modeline uygun topolojide
ve/veya altyapida calisiyor olmasi

gerekmektedir.

Maddenin dizenlenme amaci

anlasilamamistir.  Eger  bir  abone
ikametgahinda hem fiber hem de DSL
hatti s6z konusu oldugu icin bu madde
yazilmis ise anlasilabilir olmakla birlikte
nasil uygulanacagi belirli degildir. Kaldi
ki, varsa ¢6ziim yollarinin belirlenmesi ve
de mdsteri

memnuniyetinin  esas

alinmasi gerekmektedir.

Yandaki goruslerimiz dogrultusunda abone ikametgahinda hem fiber
hem de DSL hatti s6z konusu oldugu icin diizenleme yapildi ise ¢6ziim
referans teklifte belirtilerek tekrar

yollarina iliskin dlzenlemenin

gorlslimuize sunulmasini talep ederiz.
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EK-4

4.3. isletmecinin s6z konusu hizmeti
sunarken kullandigi toptan erisim
yontemini Abone bazinda
degistirmesi durumunda erisim
yontemi degisikligi uctan uca bakir
sebekeden bakir sebekeye, fiber
sebekeden fiber sebekeye
yapilacaktir.

Bireysel gecislerin basarili olabilmesi
icin ilgili  isletmeci  Abonesinin
mevcutta gecis yapllmak istenen
erisim modeline uygun topolojide
ve/veya altyapida calisiyor olmasi

gerekmektedir.

Maddede “uctan uca bakir sebekeden
bakir sebekeye, fiber sebekeden fiber
sebekeye” erisim yontemi degisikligi
yapilacagi belirtiimektedir. Ancak ugtan
uca bakir ile kastedilen nedir? Maddenin

dizenlenme amaci anlasilamamistir.

Yandaki gorislerimiz dogrultusunda maddenin daha anlasilir ve detayh

diizenlenerek tekrar goriisimiize sunulmasini talep ederiz.

EK-4 Turk Telekom isletmeci degisikligini
5.2. Ucretini %100 artirarak TTNet’in mevcut
durumunu korumak  istemektedir.
Ucretler eskisi gibi kalmalidir.
EK-4 Tablo 1/A ve 1/B de yer alan 7 glnlik | Talebimiz Tablo 1/A ve 1/B de yer alan slrenin 2 is giin olarak
5.3. sure ¢ok uzundur. Gunlmiz | dizenlenmesidir.

gercekleriyle bagdasmamaktadir. Bu
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sureler 2 gline duslrilmelidir.

Tablo 3/A’da VAE’den YAPA’ya gecis icin
paylasimli  155,27TL ve tam igin de
250,76 TL gecis Ucretleri belirlenmek
istenilmektedir. Belirlenmek istenilen
Ucretler fahis olup Tirk Telekom
tarafindan  hakim durumu  kotliye
kullaniimakta ve isletmecilerin ticari
faaliyeti engellenmek istenilmektedir.
Maliyet esaslilik hicbir sekilde dikkate
alinmamustir.

Tablo 3/B de fiber Uzerinden verilen
hizmetlerdeki gecis Ucretleri
diizenlenmistir. Fiberde yalin hizmete
gecis aslinda bakirdaki gibi herhangi bir
fiziksel islem gerektirmemektedir. Bu
nedenle fibered yalina gecis (cretsiz
olmalidir ki maliyet esaslihk da bunu

gerektirmektedir.

YAPA gecis Ucreti makul seviyelere g¢ekilmeli, 1 aylik Ucret seviyesinde

olmalidir.

Tablo 3/B deki YALIN a gegis ticretsiz olmalidir.
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EK-5

1.1. isbu taahhiitname; Tiirk Telekom
tarafindan sunulan Ethernet Veri Akis
Hizmetleri isletmeciler

Erigimi ve

tarafindan  saglanacak  Isletmeci
sorumlulugundaki tamamlayici islere
iliskin basvuru, tesis, iptal ile Ariza
takip ve islah siireclerine iliskin usul,

esas ve standartlari kapsamaktadir.

Madde metninde yer alan “isletmeci

sorumlulugundaki tamamlayici isler”
ifadesi ile Tlrk Telekom referans teklifin
kendi

sinirlarini genisletip

yuktumlultklerini azaltmaya
calismaktadir. Oysa referans teklif Tirk
Telekom’a getirilen bir ylukiamlaliktir ve
tirk Telekom’un sorumluluklarini
belirlemelidir. isletmeciye yikimlalik

atfedilmesi anlamsizdir.

1.1. isbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan Ethernet Veri
Akis Erisimi Hizmetlerine ve-lsletmecilertarafindan-saglanacakisletmeci
sorumbugundaki-tamamlayeristere iliskin basvuru, tesis, iptal ile Ariza

takip ve islah siireglerine iliskin usul, esas ve standartlari kapsamaktadir.

EK-5
2.1.

Aktivasyon sirasinda rep onay verildikten
sonra kuruluma giden isletmeci hizmetin
aslinda hazir olmadigl pek ¢ok durumla

karsilasmaktadir. Kurulumda sinyal ve

etiketin olmadiginin  tespiti halinde,
isletmecinin kurulum ekibi isi
sonlandiramamaktadir. Bu asamada

tesisin hazir olmadigi bildirilemedigi icin

ariza kaydi acmak zorunda
kalinmaktadir. Tirk Telekom rep onay
verdiginde, tesis sonlanmamali, isletmeci

onayina dismelidir. Olumlu olumsuz rep

Talebimiz Turk Telekom’a kurulum sorunlarinin iletilebilmesi yéniinde
diizenleme yapilmasidir. 96 saat rep onay teyid sliresi eklenmesini talep

ederiz.
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onay teyidi verilebilmelidir. Bu eksik ve
hatali rep onay islemleri sonrasinda
isletmeciler tarafindan ariza kaydi
olusturularak Tlrk Telekom’a
basvuruldugunda ise Tirk Telekom
tarafindan hatali ariza bildirim Gcreti
tahakkuk ettirilmektedir ki  acikca
kanuna aykiri olup Tirk Telekom’un
sebepsiz zenginlesmesi sonucunu
dogurmaktadir.

Turk Telekom’un eksik kurulumdan para
kazaniyor olmasi hicbir mevzuata uygun
olmadigi gibi haksiz kazan¢ teskil
etmektedir. Tirk Telekom’un hatali
olarak rep onay verdigi bu islemler
nedeniyle tekrar eksik islemi
tamamlamasi  yoniinde isletmecilere

sistemsel basvuru imkani taninmalidir.

EK-5
2.1.1.

Hizmetin kullanima hazir hale
getirilmesine iliskin sirelerin maddede

dizenlendigi gorulmektedir.

Talebimiz slirelerin genel anlamda dusuriilmesi; fiberde yalna donlisim

siirelerinin de 24 saat ile sinirlandirilmasidir.
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Gunumuzdeki dijitallesmeye goére bu
surelerin ¢ok uzun oldugunu o6ncelikle
ifade etmek isteriz. Ozellikle dikkat
cekmek istedigimiz ise fiberde yalina
doénistm sireleridir. Bu silireler FTTH'de
15 glne kadar uzamaktadir. Ancak,
fiberde yalina déniisiim sadece sistemsel
olarak yapilacak tanimlamalardan ote
degildir.  Kullanici  tarafindaki  ve
karsiligindaki cihazlar zaten combo-box
olarak gelmekte maliyet olarak da yalin
ya da telefon hizmetiyle birlikte
sunulacak olmasinin bir farki
bulunmamaktadir. Diger sebeke
diizeyinde vyapilacak tanimlamalar ise
sadece yazilim diizeyindedir. Bu nedenle
fiberde yalina donlsim slrelerinin 24

saatle sinirlandiriimadir.

EK-5
2.1.2.

Madde suana kadar Tirk Telekom ile
yasanan sorunlu silrecleri diizeltmekten
yeni bir anlayis getirmekten uzaktir.

Burada belirtilen tim Tirk Telekom

Talebimiz, yandaki  gerekcelerimiz  dogrultusunda  maddenin

dizenlenmesidir.

Ayrica, hem Tirk Telekom ekiplerinin hem de isletmeci kurulum
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gerekceleri suistimale agik ve Tlrk

Telekom insiyatifine birakilmis

uygulamalardir. Oncelikle, gerekgeler ne

olursa olsun kanita dayal olmaldir.

Detaylara baktigimizda;

Ankastre olmadigi veya OBK
uygun olmamasi haline iliskin
diizenleme suistimale aciktir.
Turk Telekom’un yeterli cabayi
gostermemesi icin zemin
olusturulmaktadir. Ankastre
olmadigl direkten baglanti
yapilmasi gereken durumlarda
Turk Telekom ekipleri “aboneye
ulasamadik” diyerek kurulumu
tamamlamamamaktadir.  Tirk
Telekom, kablonun binaya
girisine kadar sorumlu olmalidir.
Aboneye ulasilamadigi hallerde
Turk Telekom ekipleri
isletmeciye dogrudan ve o anda

haber verebilir isletmeci Abonesi

ekiplerinin ayni anda lokasyonda olmalarina iliskin sire¢ de
cahsiimalidir. Boylelikle ayni anda kurulum ekiplerinin lokasyonda
olmalariyla sorun kisa siirede giderilebilecek dolayisiyla sorun ortadan

kalkacaktir.
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ile bir sekilde iletisime gecerek
gerekli kontrolii saglayabilir.
Hatali adres bildirimine iliskin
olarak yeni tesis, nakil siirecinde
adres degisikligi yapilabilmesi
saglanmalidir. Aboneler genelde
yeni ev adreslerini  hatal
verebiliyor misteri memnuniyeti
adina nakil sidreci basladiktan
sonrada adres degisikligi imkani
verilmelidir.

Altyapinin uygun olmamasi, dolu
olmasi gibi durumlarda Turk
Telekom isletmeciye  kanita
dayali olarak bilgi vermekle
yukimld olmalidir.

Yine hizmetin hizinin  yeterli
olmamasi  kalitesinin  disuk
olmasi durumlari da kanita
dayal olarak isletmeciye

bildirilmelidir.
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EK-5
2.1.3.

Turk Telekom’un VAE hizmetinin geg
cevaplanmasi ve/veya hazir hale
getiriimemesine iliskin sorumluluguna
dair maddede yapilan dizenleme ile
Turk Telekom lehine kosullar daha da
hafifletilmek istenilmektedir.
Kurumunuzun rekabeti tesis gorevi
kapsaminda konunun degerlendirilmesi
ve maddenin bu sekilde kabul

edilmemesi gerekmektedir.

Halihazirda, devrenin belirtilen sirede
hazirlanmamasi durumunda gecikilen
her saat igin 2 saatlik port (creti
isletmeciye édenmektedir. Toplam tutar
port Ulcretini gecememektedir. Halbuki
isletmeciler buradaki gecikmelerden
dolayr abone kaybi yasamaktadir. Bu
nedenle HST geri 6demesi caydiriciliktan
uzaktir.

Madde ile Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak

aylarinda olmak uzere yilda 4 (dort) kez

Madde bu hali ile Kabul edilmemelidir. Talebimiz HST ihlali nedeniyle
her tam saat icin 1 glinliik port Gcreti 6denmesidir.

Ayrica, TT kaynakl aboneye hizmet verilemez ise ve abone isletmecideki
hizmetini iptal eder daha sonra Tirk Telekom dan yeni abonelik yaparsa
bu durumun tespiti icin ilgili porta sonraki 3 ay icinde hangi opertorden
abonelik tanimlanip tanimlanmadigina dair kontrol imkani ve raporlama

getirilmesini talep ederiz.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan HST 6demelerinin aylik olarak faizi ile

birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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toplu gonderim yapilmasi ve isletmeciye
7 glnlik fatura dizenleme siresi
taninmasi  en Onemlisi HST geri
0demesinin 1 ay port Ucreti ile
kisitlanmasi isletmeciler arasinda esitligi
ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin
Turk Telekom ile rekabet etmesini

imkansiz kilmaktadir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan,
temmuz, ekim ve ocak aylarinda
yapilacagl ongorilmektedir. Ancak, Tirk
Telekom’a isletmeci tim oOdemelerini
pesin 6demekte her tlli gecikmeden
dolayr da faiz 6demek durumunda
birakilmasina ragmen HST mutabakat
sirecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi,
mutabakat siirecinin de belirli bir zaman
almasi  durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra
geri alabilme sansina sahiptir, Ustelik de

herhangi bir faiz isletilmeksizin. Ote
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yandan, Tirk Telekom, kendi alacaklari
icin gecikme faizi uygulamaktadir. Bu
durum karsihklik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

EK-5
2.1.4.

Bir dnceki maddedeki Tirk Telekom’un
rekabete aykiri ve kendi sorumluluklarini
daraltan uygulamasi aynen burada da
dizenlenmeye calisilmistir. Gegis
sirecinde gecikilen her saat icin gecis
Ucretinin 1/240'i kadar ceza
ongorilmektedir. Toplam ceza port
Ucretini gecmemektedir. Tirk Telekom
tarafindan yapilmak istenilen degisiklik
ile Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda olmak Uzere yilda 4 (dort) kez
toplu gonderim yapilmasi ve isletmeciye
7 glnlik fatura dizenleme siresi
taninmasi  en Onemlisi HST geri
0demesinin 1 ay port Ucreti ile
kisitlanmasi isletmeciler arasinda esitligi

ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin

Madde bu hali ile kabul edilemez. Talebimiz HST ihlali nedeniyle her tam
saat icin 1 glinlik port licreti 6denmesidir.
Ayrica, Turk Telekom tarafindan HST 6demelerinin aylik olarak faizi ile

birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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Tiark Telekom ile rekabet etmesini

imkansiz kilmaktadir.

Ayrica HST mahsuplagsmasinin nisan,
temmuz, ekim ve ocak aylarinda
yapilacagi ongorulmektedir. Ancak, Tark
Telekom’a isletmeci tim oOdemelerini
pesin 6demekte her tilli gecikmeden
dolayr da faiz 6demek durumunda
birakilmasina ragmen HST mutabakat
sirecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi,
mutabakat slrecinin de belirli bir zaman
almasi  durumunda isletmeci pesin
odedigi bir lcreti iyi olasilikla 6 ay sonra
geri alabilme sansina sahiptir, Ustelik de
herhangi bir faiz isletilmeksizin. Ote
yandan, Tirk Telekom, kendi alacaklari
icin gecikme faizi uygulamaktadir. Bu
durum karsiliklik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

78 /118




EK-5
2.1.5.

Bir 6nceki maddede oldugu gibi Turk
Telekom’un rekabete aykiri ve esitlik
ilkesiyle bagdasmayan uygulamasi aynen
burada da dizenlenmeye calisiimistir.
Kesinti slirelerine iliskin HST geri
0demesine esas tutar caydiriciliktan

uzaktir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan,
temmuz, ekim ve ocak aylarinda
yapilacagl ongorilmektedir. Ancak, Tirk
Telekom’a isletmeci tim oOdemelerini
pesin 6demekte her tlli gecikmeden
dolayr da faiz 6demek durumunda
birakilmasina ragmen HST mutabakat
sirecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi,
mutabakat slrecinin de belirli bir zaman
almasi  durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra
geri alabilme sansina sahiptir, Ustelik de
herhangi bir faiz isletilmeksizin. Ote

yandan, Tiurk Telekom, kendi alacaklari

Talebimiz, kesinti sirelerine iliskin HST geri 6demesine esas tutarin

caydirici olacak sekilde belirlenmesidir.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan HST 6édemelerinin aylk olarak faizi ile

birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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icin gecikme faizi uygulamaktadir. Bu

durum karsihklik ilkesi ile
bagdasmamaktadir.
EK-5 Turk  Telekom  kaynakl  sistemsel | Bu sebeple ilk 24 saat ifadesi kaldirilmali ve iptali gerceklesmediginden

2.1.8. Tirk Telekom hizmetin iptalinin
kendisine bildirildigi andan itibaren 24
(yirmi dort) saat icerisinde hizmeti
durduracaktir. Ucretlendirme

hizmetin durduruldugu anda sona

sorunlar sebebiyle isletmecilerin siklikla

sorun yasadigl bir maddedir.

olusan faturalarin 6deme vadesinde etki analizi tamamlanmazsa veya
iade tutari netlesmezse isletme kendi hesaplamalari dogrultusunda
0deme oOncesinde iade faturasi olusturur ve bu iade faturayr mahsup

ederek 6demeyi gerceklestirir olarak degistirilmelidir.

erecektir..

EK-5 Turk Telekom rep onaya gonderdigi | Nakil tamamlandi onayr verilip ankastrede sinyal bulunamayan
2.19. Tirk Telekom, Ethernet | nakillerin vyarisinda sinyal vermemis | durumlarda mevcutta isletmeci ariza kaydi birakmak zorunda
Seviyesinde  Veri  Akis  Erisimi | bulunmaktadir. Nakil tamamlandi onayi | birakilmakta; tamamlanmayan kurulum igin bir de hatali ariza bedeli

Sozlesmesi kapsaminda Ankastreye/

Splitter’a kadar hizmetleri

tamamlayacaktir.  Tirk  Telekom
tamamladigl hizmetlere iliskin gerekli
isletmeci ile

testleri  yaparak

paylasacaktir.

Tiurk Telekom eve kadar fiber kurulum

verilip ankastrede sinyal bulunamayan

durumlardaki cezai bedel ve nakil

sonrasl ariza durumu igin bir slre¢ ve

hizmet seviyesi icin Ust limit slresi
belirlenmesi gerekmektedir.
FTTH devreler icin, yukaridaki

maddelerde de detayh aciklandigi gibi

uctan uca sorumluluk Tirk Telekom’da

odemek durumunda kalmaktadir. Tirk Telekom kurulumun eksiksiz

tamamlandigina iliskin kanitlari isletmeciye géndermekle ylkimli

olmahdir. Bu siireclerde Tirk Telekom’a caydirici cezai sartlar

konulmahdir.
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taleplerinde, sistemlerde kurulum
talebine 06zel vyapilacak tanim ve
misteri tarafina kurulan Splitter’in
calisir durumda oldugu Isletmeci ile

paylasacaktir.

olmak durumundadir. Hatta modemin
Turk Telekom tarafindan temin edilip
kuruldugu  sireclerde, sorumluluga

modem de dahil olmalidir.

EK-5

2.1.10. Test sonuglarinin iletilmesinin
ardindan isletmeci kendi
sorumlulugunda yer alan tamamlayici
isleri yerine getirecektir. isletmeci
kendi sorumlulugunda vyer alan
tamamlayici hizmetleri tamamladigina
iliskin gerekli testleri yaparak Tirk
Telekom Otomasyon Sistemlerine

gonderecektir.

Tamamlayici  isten kastedilen nedir
kurulum mu, modemin IP almasi midir
anlasilamamaktadir? Tamamlayicl
islemler  belirsizdir.  Oncelikle  bu
yukimlilik kapsami nedir? Neden
eklenmistir anlasilamamis olup Tirk
Telekom’un referans teklif genelinde
yaptig eklemelerde kendi
yakUmlalugandn disina g¢ikarak isletmeci
yukUmlaluklerine vurgu yapmasi
Referans Teklif'in diizenlenme amacina
aykiridir. Tark Telekom, kendi
sorumluluk alanini hakim durumunu goéz
ardi ederek azaltmaya calistigl
anlasilmaktadir. Ethernet Seviyesinde
Veri Akis Erisimi kapsami Tirk Telekom

lehine daraltilmakta, isletmecilere

Madde cikarilmalidir.
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belirsiz  yOkimlllik getirilerek de

isletmeciler  aleyhine  genisletilmek

istenilmektedir.

EK-5

2.1.11. isletmeci tesis sonrasi Ariza
kaydi  acarken  sorumlulugundaki
tamamlayici islerin yerine getirildigini
ispatlayan test sonuclariyla birlikte
Arizayi acabilecektir. isletmeci
tarafindan tamamlayici hizmetlerin
yerine getirilmedigi ve/veya test
sonuglarini Tark Telekom’a
gondermedigi durumda, kurulum
sonrasi acilan Ariza kaydi “isletmeci
Sorumlulugundaki Tamamlayici isler
gerceklestiriimemistir.”  donlst ile
isletmeci teyidine gonderilecektir.

isletmecinin Ariza ile ilgili islemleri

devam ettirmek istemesi durumunda

Tirk Telekom o©nce kuruluma hazir
sekilde ankastrede sinyal oldugunu ve
etiket oldugunu isletmeciye
ispatlamalidir ki isletmeci gidip hizmet
icin gereken islemleri yapabilsin. Tirk
Telekom, ankastrede sinyal ve etiket
oldugunu nakil is emri tamamlandi ile
birlikte fotografla ya da port test ile
ispatlamak zorunda olmalidir.

Kurulumda etiket, sinyal olmadiginin
tespiti halinde, Tirk Telekom tesisi
yapmamis sayillmali ve isletmecinin tesis
onayini reddetme sireci eklenmelidir.
isletmecinin ariza kaydi ile ilerlemesi igin
Tiurk Telekom un dagitim kutusu Gzerine

etiket biraktigini, 6lcim verilerinin

Maddenin tekliften gikarilmasi gerekmektedir.

kendi sorumluluk sahasindaki | ispatini, ekibin lokasyonda c¢alisma tarihi
kontroli  tamamlamasi ve hat | bilgileri de eklenerek isletmeciye
degerlerini kontrol etmesi/kiyaslamasi | iletilmelidir.
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ardindan, yapilan test sonuglariyla
birlikte ilgili Otomasyon Sistemi
Uzerinden Ariza slrecini devam

ettirebilecektir.

Diger taraftan “tamamlayici isler” adi
altinda yine ekleme vyapilmis sart
kosulmus olup bu nedir belirsizdir.
Oncelikle bu yikimlilik kapsami nedir?
Neden eklenmistir anlasilamamis olup
Tirk  Telekom’un  referans  teklif
genelinde vyaptigi eklemelerde kendi
yukimlilaglinin disina cikarak isletmeci
yuktmlultklerine vurgu yapmasi
referans teklifin dizenlenme amacina
aykiridir. Tark Telekom, kendi
sorumluluk alanini  hakim durumunu
gozardi ederek azaltmaya calistig
anlasiilmaktadir. Ethernet Seviyesinde
Veri Akis Erisimi kapsami Turk Telekom
lehine daraltilmakta, isletmecilere
belirsiz  yOkimlalik  getirilerek de
isletmeciler  aleyhine  genisletilmek

istenilmektedir.
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EK-5
2.2.1. Ethernet Seviyesinde Veri Akis

Erisimi  hizmetinde ve lisletmeci

Sorumlulugundaki Tamamlayici isler
kapsaminda

meydana gelen

Arizalarda asagidaki prosedir

izlenecektir.

Tamamlayicl isten kastedilen nedir
kurulum mu, modemin IP almasi midir
Tamamlayici

bu

anlasilamamaktadir?

islemler  belirsizdir.  Oncelikle

yukimlilik kapsami nedir? Neden

eklenmistir anlasilamamis olup Tirk

Telekom’un referans teklif genelinde yer
alan maddelerde kendi yikimliliginin
disina gikarak isletmeci ylikimluliklerine

vurgu  yapmasi referans  teklifin

diizenlenme amacina aykiridir.  Tirk

Telekom, kendi sorumluluk alanini hakim

durumunu gozardi ederek azaltmaya

anlasiimaktadir. Ethernet

calistig
Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsami

Tirk Telekom lehine daraltilmakta,

isletmecilere belirsiz yakimlaluk

getirilerek de isletmeciler aleyhine

genisletilmek istenilmektedir.

Tamamlayici isler adi altinda belirsiz diizenlemenin madde metninden

¢ikarilmasini talep ederiz.

EK-5

2.2.1.1. Ethernet Seviyesinde Veri

Akis  Erisimi hizmeti kapsaminda

Turk Telekom su ana kadar ariza

sireclerinde  kendisi kanita dayali

herhangi bir sey sunmadigl gibi kendi

Bu cercevede maddede gerekli degisikliklerin yapilmasini ve Tirk

Telekom’a gerekli kontrol araglarinin isletmeci ile paylasma

yukimlulugi getirilmesini talep ediyoruz.
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Aboneler tarafindan bildirilen
Arizalarin ilk muayenesi Isletmeci
tarafindan yapilacaktir. isletmeci Ariza
bildirimini, Arizanin isletmekte oldugu
sahada ve kendisine ait sistem ve
techizattan kaynaklanmadigini
gosterir bilgileri ve/veya kayitlar ile
birlikte ilgili Otomasyon Sistemi
Uzerinden Tirk Telekom’a iletecektir.
isletmecinin kendi sorumluluk
sahasindaki kontrollii tamamlamasini
ve hat degerlerini kontrol
etmesini/kiyaslamasini miteakip,
yapilan kontrollerle birlikte ilgili
Otomasyon Sistemi Uzerinden Ariza
kaydini tamamlayabilecektir.
isletmeci, anlk olarak Arizanin
asamalarini ve  sonucunu ilgili
Otomasyon Sistemi lzerinden

gbzlemleyebilecektir.

sunmadigini  isletmeciden  bekleyip
yikimliliklerini isletmeciye yiiklemek
istemektedir. Bu dlzenleme ile Tirk
Telekom  basiretli  tacir  davranisi
gostermemekte iyiniyetten uzak olarak
referans teklif hikimlerini tamamen
kendi menfaatleri cercevesinde
diizenlemeye c¢alismaktadir. Oncelikle
dikkate alinmasi gereken Turk
Telekom’un elinde sebeke ve sebekenin
kontroliiniin  oldugudur. isletmecinin
elinde ise arizanin tespitine yonelik
gerekli testleri yapabilecek herhangi bir
ara¢ bulunmamaktadir. Tlrk Telekom’un
ariza kontroliine iliskin gerekli araglar
(Dying-gasp, Selt-melt...) isletmeciye
sunmasi  halinde Isletmeci  bunlan
yapmaya ve kanitlari iletmeye hazirdir ki
bu taleplerimiz Tirk Telekom’a ve
Kurumunuza aktariimistir.

Bu asamada Isletmecinin yapabilecegi

tek control Abonesini arayarak elektrik
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ve modem kontrollerini

yaptirabilmekten ibarettir.

EK-5
2.2.1.2.

Maddede yer alan ariza islah siireleri ¢cok
yuksektir. Halbuki dijitallesen diinyada
glinimiz sartlarinda mevcut sireler
zaten c¢ok uzun iken bir de fiber
hizmetlerde arizalar o kadar fazla
olmayip ariza giderimi de teknolojik
olarak bu kadar siire almaz iken 36 saate
cikarilmak  istenilmesi  koti  niyet
gostergesidir. GUnUmuzde teknolojik
gelismelerle hizmetlerin daha da hizl
verilmesi arizalarin daha kisa sirelerde
giderilmesi gerekirken Tirk Telekom’un
bu yaklasimi ve dizenlemesi gercekten
celiskili ve basiretli bir tacire uygun

olmayan davranis ve tutumdur.

Turk Telekom tarafindan diizenlenen
maddede her ortak c¢alisma sonrasi

isletmeciye yiksek hatali ariza bildirim

Maddede yer alan sirelerin daha da azaltilmasini Turk Telekom’a
bunlara uymasi yoniinde yaptirimlarin daha caydirici olacak sekilde

dizenlenmesini talep ederiz.

Ayrica, Hizmet Almayi Etkilemeyen Arizalarin maksimum 48 saat

icerisinde ¢6ziimi saglanmalidir.

86 /118




bedelleri ¢ikariimasinin oni
acilmaktadir. Ancak gergekte Tirk
Telekom kaynali sorunlar goruldigu
yonindedir dolayisi ile abone kaynakli
arizanin tespitinin gerceklestigi durumlar
haricinde hatali ariza bedeli

yansitilmasini kabul etmiyoruz.

Hizmet almayl etkilemeyen arizanin
tanimi nedir? Abone 35 yerine 2 mbit ile
baglandiginda evinde youtube bile
izlemekte zorlanmaktadir. Cogunlukla
evden c¢alismanin yapildigi Panedemi
sirecinde goruldigl Gzere sadece
internete baglanmak degil hizh ve
kesintisiz baglanmak c¢ok 6nemlidir. Bu
sebeple bu siire maksimum 48 saat
olmalidir. Yada bu saglanamiyorsa
aboenelere yedekli hizmet sunulmasinin
siireci olusturulmalidir. (Or: modeme
eklencek gsm sim karti ile gerektiginde

yedeklilik kurgusu calisiimalidir.Sonucta
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TT ayni zamanda bir gsm operatorudur
bu hizmeti aboenelere kolaylikla

sunabilecektir.)

Hizmet almayi etkilemeyen ariza tanimi
netlestirilmeli hiz %50 altindaysa alamaz
olarak ele alinmali yada ping c¢ok
yiksekse  hizmet alamiyor olarak

degerlendirilmelidir.

EK-5
2.2.1.3.

isletmeci TToys Uzerinden vyaptig
kontrollerde hizmetin aktif olmadigini
tespit ettiginde Tirk Telekom’a ariza
bildiriminde bulunmakta, Tirk Telekom
ise, vyine TToys Uzerinden yaptig
kontrolde arizanin dizeldigini

gorebilmektedir. Bu hallerde isletmeciye

hatali ariza bildirim Ucreti
yansitmaktadir. Bu durumun
hakkaniyetsiz oldugunu

degerlendirmekteyiz. Anlk gelisen bu
durumlarin hatali ariza kapsamindan

cikarilmasini talep ediyoruz.

Yandaki goruslerimiz ve taleplerimiz dogrultusunda maddenin ve

sireclerin yeniden calisililarak gorislerimize acilmasini talep ederiz.
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Ortak  calismainin  faydali  olacagi
disinidlmekle birlikte ancak kaynaklarin
etkin  kullanimi ile tim kontroller
yapildiktan  sonra ortak calilmaya
gidilmesi  gerektigini  duslinmekteyiz.
Sadece bir olumsuz teyid durumunda
degil 2-kere olumsuz teyid (izerine ortak

calisma yapilmalidir.

Tirk Telekom tarafindan diizenlenen
maddede her ortak calisma sonrasi
isletmeciye yiiksek hatali ariza bildirim
bedelleri ¢ikariimasinin oni
actimaktadir. Ancak gercekte cogunlukla
Turk  Telekom  kaynakh  sorunlar
gorilmektedir. Dolayisi ile abone
kaynakl arizanin tespitinin gerceklestigi
durumlar haricinde isletmecilere hatali
ariza bildirim bedeli yansitilmasini kabul
etmiyoruz.  Ancak ortak ¢alisma

sonrasinda sorumlulugun kaldigi taraf
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hatali ariza bildirimine iliskin bedellere
katlanmal  yani karsihklik ilkesi

uygulanmalidir.

EK-5
2.2.1.4.

Turk  Telekom’un  Referans  Teklif
genelinde vyaptigt tamamlayici isler
eklemesi ile kendi yukimliliginin
disina gikarak isletmeci ylikimluliklerine
vurgu yapmasli  Rfereans  Teklif’in
dizenlenme amacina aykiridir.  Tirk
Telekom, kendi sorumluluk alanini hakim
durumunu gozardi ederek azaltmaya
calistig anlasiimaktadir. Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsami
Tirk Telekom lehine daraltilmakta,
isletmecilere belirsiz yuakimlaluk
getirilerek de isletmeciler aleyhine
genisletilmek istenilmektedir bu nedenle
eklenmek istenilen bollimler dayanaksiz

ve mevzuata aykirdir.

Port test sonucu olmayan hig bir arizaya

Talebimiz ariza siireclerinin Tiirk Telekom’un isletmecilere saglayacagi
teknik yetkinlikler dikkate alinarak isletmecilerin de katilacagl bir
calistayda ele alinmasini ve bu calistay sonucglarina gore

dizenlenmesidir.
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hatal ariza bildirim Ucreti
yansitilmamaldir. Lokasyonda
yapilmayan hicbir port testi gecerli
sayllmamalidir.Aksi takdirde Turk
Telekom buradaki tiim sureci kendi

lehine kullanabilecektir.

EK-5

2.2.1.5.

Burada amag kayit kapatmak degil sorun
¢6zmek olmali bu sebeple misteri IP
Alana kadar bu is emir otomatik
kapanmamalidir yada otomatik kapanan
hic bir is emrine hatali ariza bildirim

Ucreti yansitilmamalidir.

Yandaki 6nerimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.

EK-5

2.2.1.6.

Batln 1slah calismalaridna lokasyondan
port testi zorunlu olmalidir Tlrk Telekom
santralden diizeltme vyaptiktan sonra
kendi  sorumlulugunun  bitmedigini
bilmeli hizmetin saghkl calistigini kayit
altina almali ve isletmeciye ancak bu

sekilde teyide gonderebilmelidir.

Yandaki 6nerimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.

EK-5

2.2.1.7.

Ortak c¢alisma  dogrudanda talep
edilebilmelidir.  Ortak c¢alisma icin

randuvu secildikten sonra uymayan taraf

Yandaki 6nerimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.
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cezai bedeli karsilamali ve hizmet sli
gectigi icin o ariza is emrien Ust seviyede
¢O6ziimlenecek aciliyet derecesine
getirilmelidir. Tirk Telekom personeli
ortak c¢alismalara gelmemekte c¢ogu
zaman ancak ardina isletmeci calisani
gelmedi diye arizayl
sonrlandirabilmektedir. Bunu
engellemkicin Tirk Telekom calisanlar
ortak calismayi mutlaka lokasyonda port
test alarak  sonuglandirisa  orada
oldugunu kanitlamis olacaktir. Tark
Telekom’'un  randevuya  gelmemesi
halinde, isletmeci gereksiz yere yerinde
destek  maliyetine  katlanmaktadir.
Karsiliklik ilkesi geregince  Turk
Telekom’un  randevuya uymadiginin
tespiti halinde, isletmecinin ilgili kayit
Uzerinden Tirk Telekom’un randevuya
gelmedigi bilgisini iletebilmesi, Tirk
Telekom’un Isletmeciye yerinde destek

maliyetini karsilayacak seviyede ceza-i
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sart 6demesi gerekmektedir.

EK-5 A Yapilan Randevulu Ortak Calisma | A Bu sebeple randevuya uyum gostermeyen ya da randevu kurallarina
2.2.1.8. (ROC) calismalarinda saha ekiplerinin | uymayan Tirk Telekom saha ekipleri iginde cezai islem uygulanmaldir.

randevuya uymadigl randevu zamaninda | B bunun yerine aktivasyondaki gibi saat slotlari belirtilmelidir.

ortak calisma vyapilacak isletmeci

servisini  aramadigi  6rnekleri ile

karsilasiimaktadir.

B Mevcut sistemde ROC icin saat araligi

bulunmamaktadir.(6gleden Once ve

0gleden sonra ifadeleri gegiyor)
EK-5 Mutabakata varilmama durumu | Madde, mutabakata varilamama durumu da dizenlenip tekrar
2.2.1.9.1. diizenlenmemistir. gorisiimize sunulmaldir.
EK-5 Madde metninde mutabakata | Talebimiz, konunun biitlinsel olarak ele alinabilmesi icin bir calistay
2.2.1.9.2. variimama durumu diizenlenmemistir. | diizenlenmesi ve ¢alistay c¢iktisina gore diizenleme yapilmasidir.

Mutabakat sirecinde anlasmazhk
durumunu ortadan kaldirilmasi igin
kanitlara  gore  hareket edilmesi
gerekmektedir. Bunun icin de
isletmecinin  kendi test kontrollerini

yapabilmesi adina gerekli araglarin
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isletmeciye Tirk Telekom tarafindan
saglanmasi elzemdir. Eger bu test ve
¢alismalara ragmen bir hatali ariza s6z
konusu ise bu durumun karsilikhk ilkesi
cercevesinde ylritilmesi; yani, bir diger
degisle hata Tirk Telekom’dan kaynakl
ise Turk Telekom; isletmeci’den kaynakli
ise isletmeci’nin ddemesi ydniinde

dizenleme yapilmalidir.

EK-5
2.2.1.9.3.

Madde metninde yine Ustteki maddede
oldugu gibi mutabakata varilmama
durumu diizenlenmemistir. Mutabakat
sirecinde anlasmazhk durumunu
ortadan kaldirilmasi i¢in kanitlara gore
hareket edilmesi gerekmektedir. Bunun
icin de isletmecinin  kendi test
kontrollerini yapabilmesi adina gerekli
araclarin isletmeciye Tiirk Telekom
tarafindan saglanmasi elzemdir. Eger bu
test ve calismalara ragmen bir hatal
ariza s6z konusu ie bu durumun

karsiliklik ilkesi cercevesinde

Talebimiz, konunun bitlinsel olarak ele alinabilmesi icin bir calistay

dizenlenmesi ve galistay ciktisina gore diizenleme yapiimasidir.
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yuratilmesi; yani, bir diger degisle hata
Turk Telekom’dan kaynakh ise Turk
Telekom; isletmeci’den kaynakli ise
isletmeci’nin odemesi yonilinde

dizenleme yapilmalidir.

EK-5 Ortak ¢alisma surecinin nasil | Talebimiz dogrultusunda madde metni diizenlenmelidir.
2.2.1.9.4. yonetilecegine; istirak edilip
edilmediginin tespitine yonelik
dizenleme yapilmalidir.
EK-5 Madde yandaki sekilde degistirilmelidir. | 2.2.1.10. Taraflarin mutabik kalmamasi veya kayitlar arasinda farklilik
2.2.1.10. Ayrica, mevcut suregte Turk Telekom ile | olmasi durumunda Tirk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Tirk Telekom

neredeyse 1 yil geriden gelen Ucretler
icin mutabakatlar yapiimaktadir. Bunun
ana nedeni mutabakat raporlarinin
zamaninda ve tam olarak isletmeciye
verilememesidir. Dolayisi ile eger bu
maddenin gecerliligi devam edecekse
mutabakat siregleriyle ve mutabakatta
kullanilacak datanin isletmeciye
iletilmesi ile ilgili Tiark Telekom’a bir

deadline verilmesini talep ediyoruz.

kayitlariyla isletmeci kayitlari arasinda farklilik olmasi halinde, Tirk
Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak
degerlendirilecek ve Taraflarca mutabakat saglamak Uzere ortak ¢alisma

yapilacaktir.
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2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.11.

Madde eski haliyle kiyaslandiginda
randevu secimine kadar silire yerine
randevuya gelinene kadarki sire HST
hesaplamasina  dahil  edilmeyecegi
gorilmektedir. Aslinda olmasi gereken
sadece isletmecinin teyit slireci HST
siresinden c¢ikarilmali; randevu slreci

SLA siiresinin icinde tamamlanmalidir.

Talebimiz sadece isletmecinin teyit slresi disarida birakilmaldir. Buna

gore madde revize edilmelidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.12.

Madde ile isletmeciye ait devrelerde,
belirtilen Ariza giderilme surelerini asan
her 1 (bir) tam dakika icin, port Ucretinin
3 (l¢) dakikalik kismina denk gelen
Ucretlerden olusan toplam tutarin
isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve
Ocak aylarinda olmak lizere yilda 4 (dort)
kez toplu olarak sistem Uzerinden
bildirilmesi ile isletmeciye 7 ginliik
fatura duzenleme siresi taninmasi en
onemlisi HST geri 6demesinin 1 ay port

Ucreti ile kisitlanmasi hedeflenmektedir.

HST geri Odemesine esas tutar

HST geri 6demesine esas tutarin caydirici olacak sekilde belirlenmesidir.
Sinirlandirma olmamali ve asan her dakika i¢in 3 saatlik port Ucreti

alinmasini talep ederiz.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan HST 6demelerinin aylk olarak faizi ile

birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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caydiricihktan uzaktir. Tirk Telekom'u

arizalarin giderilmesine yonelik
zorlamamaktadir. Bu nedenle
sinirlandirmanin kaldirilmasini ve

maddenin 3 dakikalik degil 3 saatlik

olarak dizenlenmesi gerekmektedir.

Ancak bu diizenleme isletmeciler ile Tlrk
Telekom arasinda esitligi  ortadan
kaldirmakta ve isletmecilerin  Tirk
Telekom ile rekabet etmesini imkansiz

kilmaktadir.

Ayrica, HST mahsuplagsmasinin nisan,
temmuz, ekim ve ocak aylarinda
yapilacagl ongorilmektedir. Ancak, Tirk
Telekom’a isletmeci tim oOdemelerini
pesin 6demekte her tilli gecikmeden
dolayr da faiz 6demek durumunda
birakilmasina ragmen HST mutabakat
slrecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi,

mutabakat stirecinin de belirli bir zaman
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almasi  durumunda isletmeci pesin
odedigi bir lcreti iyi olasilikla 6 ay sonra
geri alabilme sansina sahiptir, Ustelik de
herhangi bir faiz isletilmeksizin. Ote
yandan, Tiurk Telekom, kendi alacaklari
icin gecikme faizi uygulamaktadir. Bu
durum karsiliklik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

EK-5 isletmeciye TToystan aldigl sonuca gére | Yandaki gériisimiiz dogrultusunda maddenin diizeltiimesini talep
2.2.1.13. yaptigl  bildirimin  hatali  oldugunu | ederiz.

iletmeden 6nce TT o xdsl numarasi igin

yapilan sorgu sonucuna bakilmal ve

gercekten ariza goriliyorsa bildirim

zamaninda, isletmeciye HAB

yansitilmamaldir.
EK-5 Isletmeciye  hangi  yontem ile bilgi | ;5 1 14 Tk Telekom, DSLAM/ Santral/ OLT / il/ Bélge ya da tim
2.2.1.14. verilecegi netlestirilmelidir.  Sektoriin

genel durumu ve Ozellikle musteri
beklentileri goz 6niine alindiginda genel
ariza icin 3 saatlik bildirim slresi ¢ok
uzundur. Zira bir bolgede genel ariza

olusmasi durumunda musterilerin

Turkiye ¢apinda, birden fazla Aboneyi etkileyen ve 30 (otuz) dakikayi
asan Ariza olmasi durumunda, Arizanin olustugu bélge bilgisi hakkinda
derhal ve tahmini ¢dziim siiresi konusunda isletmeciyi Arizanin
gerceklestigi andan itibaren en gec¢ 3 (li¢) saat icerisinde bilgilendirecek

ve Ariza ¢6ziime kavusturuldugunda en-geg-2-{iki}-saaticerisinde derhal

yine Isletmeciye bilgi verecektir.
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isletmeciye geri donisleri cok daha kisa

sirede gerceklesiyor.

EK-5
2.2.1.15.

Genel ariza durumlarinda Tirk Telekom
tarafindan HAB {icreti yansitilmasinin
dayanagi yoktur bu nedenle buna iliskin
eklemenin gikarilmasi gerekmektedir.

Ayrica, genel arizanin giderilmesi sonucu
Turk Telekom kontrollerinde sorunun
hala devam ettigi devreler i¢in, arizanin
bu kapsamda degerlendiriimemesi dogru
degildir. Genel ariza slrecinde musteri
modemi kapatmis ise, yada kontrol
esnasinda misteri lokasyonunda elektrik
yok ise, burdaki arizanin genel ariza
olmadigi sonucuna varilmasi boyle
nitelendirilmesi gercegi
yansitmamaktadir. Genel arizadan
gercekten etkilenen Abone kitlesi
isletmecilerlede paylasilmalidir ayrica
abonelere otomatik ariza bildirimi Tiark

Telekom tarafindan génderilmelidir.

Yandaki gorislerimiz dogrultusunda madde metni diizenlenmesini talep

ederiz.
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EK-5

2.2.1.16.

isletmeciler mevcut raporlarini referans
teklifte olmasina ragmen
alamamaktadir. isletmeciler farkh
raporlama platformuna yonlendirilmekte
ve ek olarak bu raporlari alabilmeleri icin
gelistirme yapmak zorunda
kalabilmektedir.

Ariza  raporunun iletim  siiresinin
belirlenmesini ve metne islenmesini

talep ederiz.

Bu sebeple ilgili maddede otomasyon sistemlerinden “ek bir

gelistirmeye gereksinim olmadan “ ifadesinin eklenmesini rica ediyoruz.

EK-5

2.2.1.17.

isletmecilerin abonelerine devre arizasi
ile ilgili bilgi vermesi gerekmektedir. Bu
sebeple izin gerektiren durumun belge
olarak isletmeci ile paylasiimasinin

eklenmesi gerekmektedir.

EK-5

2.2.1.18.

isletmecilerin abonelerine devre arizasi
ile ilgili bilgi vermesi gerekmektedir. ilgili
durumun dizeltilmesi icin isletmeciye
bilgilendirme verilmesi sarti getirilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda bildirim
yapilmayan durumlar da ariza sliresine

dahil olmalidir.
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EK-5
2.2.2.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

2.2.2. xDSL/FTTx portlarinda, port bazinda Yillik Kullanilabilirlik Orani
(YKO) % 99,6’dir. Bu oranin saglanamamasi durumunda port basina
(ayhk kullanim/port ucreti * %8 * yil icerisinde kullandigi tam gin
sayisi/30) oraninda isletmeci tarafindan dizenlenecek faturaya
istinaden YKO (icret iadesi yapilacaktir.

Bir dnceki yila iliskin YKO iade Ucretlerinden olusan toplam tutar, Tirk
Telekom tarafindan isletmeciye bir sonraki yilin ilk 3 (ii¢) ayi icerisinde
bildirilecektir. isletmeci, s6z konusu bildirimin akabinde toplam tutara
iliskin olarak hazirlayacagi 1 (bir) adet faturayi 7 (yedi) gln icerisinde
dizenleyecek ve Tirk Telekom’a teslim edecektir. Tirk Telekom,
isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli, takip eden fatura déneminde

isletmeci’nin _tercihine goére elektronik haberlesme hizmetleri

kapsamindaki alacaklarina mahsuben ya da nakden defaten

ddeyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom
tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi

durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten édenecektir.

EK-5
2.24.

HAB ile ilgili maddelerin tamaminda
isletmeciye nasil  fatura edilecegi

belirtilmistir.

Buna bagli olarak uzun zamandir hala bir sorun olarak devam eden HAB
konusu i¢in asagidaki madde eklenmelidir.

2.2.5. HAB bedeline konu olan arizalar icin isletmeci tarafindan

olusturulan itirazlar icin etki analizi siiresi max 1 ay ile sinirlandirilacak

olup 1 ayin bitiminde etki analizinin tamamlanmamasi durumunda

isletmeci itirazi hakh sayilacaktir.
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EK-5

4.1.3. Tirk Telekom tarafindan

devrelerde planli bakim, yenileme,
dondsliim, kart tipi degisikligi vb. gibi
durumunda

calismalarin  yapilmasi

isletmeciye asgari 10 (on) giin

onceden haber verilecektir. Yapilacak

planl bakim, yenileme, donlisiim, kart

tipi degisikligi  vb. calismalar
kapsaminda, c¢alismanin  nedeni,
planlanan kesinti siresi, c¢alisma

yapilacak sistemler, etkilenecek bolge
bilgisi  (Aboneler/devreler/sistemler
vb.) hakkinda ilgili Otomasyon Sistemi
Planh

Uzerinden bilgi verilecektir.

calismalar  (glinisiginda  yapilmasi
zorunlu degilse) 00:00 — 08:00 saatleri
arasinda gerceklestirilecek ve
yasanabilecek kesinti sliresinin asgari
diizeyde tutulmasi icin azami 6zen

gosterilecektir.

Maddede yer alan kart tipi degisikligi

anlasilamamistir.

Ayrica, maddede diizenlenmeye
cahisilan FTTH dondsimi ile ilgili 6 aylik
sire ve belirtilen stirelerde planlama ve
islerin yapilmasi slreci burda
dizenlenecek kadar basit bir konu
degildir. isletmecilerin YAPA
donistimlerinde Tirk Telekom fiili
olarak bunu isletmis ve hicbir bildirime
tabi tutmamistir. Bu konunun ayrica
ele alinmasini ve tim yonleriyle
tartisiimasi gerektigini dislinmekteyiz.

Bu nedenle de kapsamdan gikarilmasi

gerekmektedir. Referans teklif
hikmiyle diizenlenmesi mimkiin
degildir.

Goruslerimiz dogrultusunda maddenin degistirilmesini talep ediyoruz.

Madde metninden FTTH donisiimi ile ilgili hikimlerin gikarilmasini

talep ederiz.
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4.2.iSLETMECININ SORUMLULUKLARI

Turk  Telekom’un  Referans  Teklif
genelinde vyaptigi tamamlayici isler
eklemesi ile kendi yikimlGlGginin
disina ¢ikarak isletmeci yukumluliklerine
vurgu yapmasli  Referans  Teklif’in
dizenlenme amacina aykiridir.  Tirk
Telekom, kendi sorumluluk alanini hakim
durumunu gozardi ederek azaltmaya
calistigl anlasiimaktadir. Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsami
Tirk Telekom lehine daraltilmakta,
isletmecilere belirsiz yuakimlaluk
getirilerek de isletmeciler aleyhine
genisletilmek istenilmektedir bu nedenle
eklenmek istenilen bolimler dayanaksiz

ve mevzuata aykiridir.

Talebimiz belirzi olan ve ayrica detayl ele alinmasi gereken tamamlayici

isler diizenlemelerinin madde metninden ¢ikariimasidir.

EK-7

Port Ucretleri

PORT TiPi AYLIK PORT UCRETi (TL)
ADSL 21,43
VDSL2 24,92
FTTx 32.20-26,70
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EK-7
1.2

HSI DEVRE UCRETLERI

Yukarida gerekgeleri ile acikladigimiz
Gzere port Ucretlerinin ilk lokal santrale
kadar olusan maliyet kalemlerine
dayanilarak belirlendigi
duslintldiginde, Ethernet VAE
modelinde de lokal santral ile TTN
arasinda trafigin tasinabilmesini teminen
devreler tahsis edilmesi ve
Ucretlendirmenin  de  buna  gore
yapiimasi gerektigini tekraren ifade
etmek isteriz. Bu bakis acisiyla
yukimlaluk geregi maliyet esashlik ilkesi
cercevesinde teklif kapsamindaki
Ucretleri diger toptan Ucretlerle tutarlilik
acisindan degerlendirmek lizere 6rnek
bir il sectik ve bu ilde Port+Transmisyon
IPVAE modeli yerine Ethernet VAE
modeliyle hizmet sunmus olsaydik
sadece HSI devrelerle katlanacagimiz
maliyeti hesapladik.

Tirk  Telekom’un  referans  teklif

taslaginda oOnerdigi DSLAM’dan devre

Gerekgelerimiz dogrultusunda yeniden diizenleme talep ediyoruz.
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tahsisi yontemi TTN’ye kadar trafigin
tasinmasi halinde katlanilacak maliyet
2,615,548 TL olurken, onerdigimiz TT
lokal santral ile TTN arasinda devre
tahsisi ile olusan maliyet 679.019 TL
oldu. Lokal santralde trafigi teslim alip
yine Tiurk Telekom’dan temin edilecek
Noktadan Noktaya devrelerle trafik
TTN’ye kadar tasinsa, SSG Firsat
kampanyasi dahilinde olusacak maliyet
ise 138.509 TL ¢ikt. Tim bu
hesaplamalara karsin segilen ilindeki su
andaki transmisyon maliyetimiz ise
130.773 TL.

Sonug olarak Turk Telekom
Ucretlendirmesi ne maliyet esasl, ne de
diger toptan Ucretlerle tutarhdir.
Yatirimlari da tesvik etmekten uzaktir.
Ayrica tek seferlik Ucretler de
sorgulanmali, Tlirk Telekom’un is gilicline

odemekte oldugu (cretler de dikkate

alinarak yendien gézden gecirilmelidir.
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Transmisyon maliyetlerinde dikkatinize
sunmak istedigimiz diger bir husus ise,
devre Ucretlerinde hiz yikseldik¢e birim
Ucretin dismesi gerekirken, bu distsin
gerceklesmedigi ve birim Ucretin sabit
kaldigidir. Ustelik asimetrik devrelerin
simetrik devrelere oranla daha distk
Ucretlendirildigi de asikardir.

Upload hizlarinin  da ¢ok  duslk
belirlendigi gorilmektedir. ABK
1200Mbps gérmiisken bu hizlarla hizmet
vermek mumkin degildir. HSI devrenin
DSLAM dan baslayarak tanimlansa bile 1
Gbps’a kadar tarifeler referrans teklifte

yer almaldir.

EK-7 Otomasyon sistemi erisim Ucretleri ¢ok | Otomasyon sistemi erisim Ucreti alinmamasini talep ediyoruz.
1.6. yuksek duslrilmelidir. Kaldi ki bu erisim
hizmeti kapsaminda olan bir hizmet
oldugundan Ucret alinmamasi
gerekmektedir.
EK-7 “Sistem kontrol asamasinda kapatilan” | Yandaki gorislerimiz dogrultusunda maddenin yeniden diizenlenmesini

1.5. Hatali ariza ceza bedeli

durumu icin ceza bedeli anlamsizdir,

talep ediyoruz.

106 / 118




uygulanmamalidir. Digerlerinin maliyet
esasli olundugundan emin olunmasi

gerekir.

Gorildugu  Gzere FTTH ile xDSL/FTT
arasinda saha asamasindaki ariza
bildirimlerinde ciddi fark goriilmektedir.
Birisi 102,47TL iken diger
38,90TL’dir.Oysa her ikisi icin de
katlanilan temel maliyet ilgili lokasyona
ekiplerin gonderilmesidir. Bu farkin
Kurumca sorgulanmasini talep

etmekteyiz.

Ayrica, karsilikhk ilkesi geregi; Turk
Telekomda sorunun kalmasi halinde ayni
bedellerde hatali ariza bildirim Ucretleri
Tirk Telekom tarafindan isletmeciye

odenmelidir.

EK-7

1.6. isletmeci tanimalama licreti

Madde ile getirilmek istenilen Ucretler

cok ylksek belirlenmis olup maliyet

Yandaki gorislerimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.
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esasinin  dikkate alinip alinmadig
Kurumunuzca incelenmelidir. Bu
Ucretler ile isletmecilerin faaliyet
gostermesi engelleniyor mu gozetilmeli

buna gore diizneleme yapilmalidir.

Ek-7 Maliyet esasli olarak belirlendigi Yandaki gorislerimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.

1.7. Hat dondurma Ucreti . -
Kurumca incelenmelidir.

EK-7 isletmeci Toplu Abone Gegisi icin Basvuru Ucreti basvuru basina gegis
1.11. BASVURU UCRETI iicretinin 50 katidir. 2.541 Tt dir—Ethernet-Seviyesinde-Veri-Akis-Erigimi

isletmeci Toplu Abone Gegisi Icin birproje-icin-basvuru-ticreti-ayrica-belidenecektir:
Basvuru Ucreti basvuru basina 2.541

TL'dir. Ethernet Seviyesinde Veri Akis
Erisimi  yontemine toplu gegisler
projelendirmek suretiyle yapilacak
olup ilgili her bir proje icin basvuru

Ucreti ayrica belirlenecektir.

Ek-7 Port cretinde kist uygulamasi | Transmisyon hesaplamasinda da kist yapilmali ya da en yiksek kullanim
2.2. yapilmakta iken transmisyonda | yapan abone degil ortalama abone alinmalidir.

yapilmamaktadir. Su anda transmisyon
Ucreti ay icerisindeki en yliksek abone

sayisi kullanilarak belirlenmektedir.
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EK-7

2.4. Kurum tarafindan onaylanan
tarife ve Ucret degisiklikleri, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedikge, Tirk
Telekom’a teblig edildigi tarihten
itibaren  bir sonraki faturalama

doéneminde uygulanir.

2.4. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve licret degisiklikleri, Kurum

tarafindan aksi belirtiimedikce, yeni baglantilar_icin Tirk Telekom’a

teblig edildigi tarihten itibaren bir sonraki faturalama doneminde ve

mevcut baglantilar icin 24 (yirmidort) ay sonraki faturalama déneminde

uygulanir. Tek seferlik iicret degisiklikleri, Tiirk Telekom’a teblig edildigi

tarihten itibaren bir sonraki faturalama déneminde uygulanir.

Ek-7
2.6.

Baglanti dahil tek seferli lcretler taahhiit
siresi  boyunca yedirilerek alinacak
tcretler oldugundan TEFE-TUFE vye
baglanarak artis yapilmasi isletmeciler
acisindan onglrilemez. Nasil ki port
Ucretleri Kurum onayina tabi
tutulmaktaysa tek seferlik Ucretlerin de
ayni sekilde Kurum tarafindan incelenip
onaylanarak ydirirlige girmesi esas

olmalidir. Otomatik artis Kabul edilemez.

Maddenin metinden ¢ikarilmasini talep ederiz.

Ek-7
3.1.

Tirk Telekom tarafindan diizenlenen her
fatura detayl olarak hangi bedelin hangi
xDSL numarasi ve hangi is emrine
yansitildigini  icermelidir.  Su  anda

faturadaki tutarin hangi ise ermine ait

Yandaki gorisiimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.
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oldugu sonradan manuel paylasilamakta
olup verilerde tutarsizliga ve mutabakatin

yapilamamasina sebep olmaktadir.

Ek-7
3.2.

Oncelikle Tirk Telekom ile yasadigimiz
fatura mutabakat sorunlarina dikkat
cekmek isteriz. Zira yogun emek ve
zaman harcamamiza ragmen, alternatif
isletmeciler olarak ciddi mutabakat

sorunlari yasamaktayiz.

Maddenin lafzindan da anlasilacagi
Uzere; mutabakat sirecininin uzadig
durumlar harig, yani en iyi olasilikla Tark
Telekom, mutabakatin yapildigi andan
itibaren ortalama 2,5 aylk (mutabakat
ayin ortasinda bitmis olsa, bir sonraki
ayin faturasinin 6demesi de yine bir
daha sonraki ay sonuna kaldiginda)

bedelsiz finansman saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Tiirk Telekom’un

alacag icin faiz tanimlanmis iken,

Fatura detaylarinin lokasyon ve hizmetler bazinda detaylandiriimasi
gerekmektedir. Madde 6nerimiz asagidadir:

“3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir
anlasmazhg Tirk Telekom’a teblig ederse ve bu anlasmazlk ilgili
faturanin  vade  tarihinden  6nce  neticelenmezse,  karsilikh
mahsuplasmanin olmadigi gdz éniinde bulundurularak isletmeci fatura
bedelinin tamamini Tirk Telekom’a 6deyecektir.

3.2.2. Anlasmazlik ¢ozildiginde tahakkuk eden faturada yer alan ile
olmasi gereken tutar arasindaki isletmeci tarafindan fazla ddenmis
tutar, isletmeci tarafindan dlizenlenecek faturaya istinaden bilgilerin
kesinlestigi ay—takip—eden aya ait faturada mahsuben o6denecektir.
isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan
mahsup isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini asmasi

durumunda, kalan kisim yine mahsubun yapildigi ayda isletmeciye

defaten 6denecektir.

110/ 118




isletmeciden fazladan tahsil edilen

tutarlar icin faiz s6z konusu degildir.

Maddenin lafzindan da anlasilacagi
lizere; mutabakat sirecininin uzadig
durumlar harig, yani en iyi olasilikla Ttrk
Telekom, mutabakatin yapildigi andan
itibaren ortalama 2,5 aylk (mutabakat
ayin ortasinda bitmis olsa, bir sonraki
ayin faturasinin 6demesi de vyine bir
daha sonraki ay sonuna kaldiginda)

bedelsiz finansman saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Turk Telekom’un
alacagr icin faiz tanimlanmis iken,
isletmeciden fazladan tahsil edilen

tutarlar icin faiz s6z konusu degildir.

3.2.4. Anlasmazlik ¢oziildiigiinde tahakkuk eden faturada yer alan ile

olmasi gereken fatura arasindaki isletmeci tarafindan fazladan

odenmis tutarlar, isbu ekin Madde 3.2.2’sinde belirtilen mahsuplasma

siiresinin_sonu_referans alinarak; ilgili her ayda fazladan 6denen

tutarlara 6deme o6deme tarihinden itibaren isbu ekin Madde 4.

maddedeki gecikme faizi uygulanacaktir.”

Ek-7
3.2.1.

Fatura konusunda anlasmazlik 6deme
tarihinde ¢ozlilmezse 6demenin

tamaminin yapilmasi isteniyor.

Turk Telekomdaki prosediirlerden dolayi anlasmazhgin ¢6ziimi ¢ok {izlin
siireler almaktadir. isletmecinin yaptig bildirim tutari son &deme

tarihinde 6denmemeli, anlasmazlik ¢6zuldigl zaman 6denmelidir.
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Anlasilamayan  faturanin  tamaminin
6denmesinin talep edilmesi
dayanaksizdir. Hakim durumun kotiiye

kullaniimak istenilmesinin bir 6rnegidir.

Ek-7
3.2.2

Anlasmazlik konusu tutar, Isletmeci
tarafindan diizenlenecek faturaya
istinaden bilgilerin kesinlestigi ay1 takip
eden aya ait faturada mahsuben
O0denecegi mevcut dizenlemede vyer
almaktadir ancak bu  dizenleme
isletmecileri  magdur eden  Tlrk
Telekom’un hakim durumunun koétiye

kullanildigi bir durumdur.

Anlasmazlik konusu tutar isletmeci tarafindan 6denmemeli, 6denmisse
de anlasmazlik konusu tutarin 6dendigi tutar ile ¢6ziime kavusturuldugu
glin arasinda gecen siire icin isletmeciye 6denmek lizere Tiirk Telekom’a
sozlesmede yer alan gecikme faizi ve gecikme cezasl

uygulanmalidir.Buna gére maddenin revize edilmesini talep ederiz.

Ek-7
4.5.

Maddede dlzenlenen %10 faiz orani
orani adil degildir. Cari gecikme faizi %10
olup bunun lzerine %10 gecikme cezasi
alinmasi yiksek faiz maliyetlerine sebep
olacaktir.

Ayrica, Tuark Telekom tarafindan, soz
konusu maddede referans teklife
istinaden isletmeciler ile yaptig tesis

paylasim sozlesmelerini  fesih  hakki

Yapmis oldugumuz aciklamalar c¢ercevesinde madde metni

dizenlenmelidir.
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taniyan  “Turk Telekom tarafindan
diizenlenen  faturanin  6denmemesi
halinde isbu referans teklifin ilgili
hikiimleri c¢ercevesinde Tirk Telekom
talepleri  durdurma ve soOzlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir.” Dizenlemesi
isletmeci abonelerinin elektronik
haberlesme  hizmetlerinin  kesintiye
ugramasina sebebiyet verecektir. Bu da
5809 sayili Kanunun 34.3. maddesinde
“(3) Elektronik haberlesme alt yapisina
mahkeme karari veya ilgili mevzuati
uyarinca Kurum, Bakanhk veya diger
yetkili merciler tarafindan alinmis bir
karar olmadikga, elektronik
haberlesmenin aksamasina neden olacak
bicimde midahalelerde bulunulamaz.”
Maddesine  acikca  aykirihk  teskil
etmektedir. Tiirk Telekom’un s6z konusu
fesih etme hakki talebi ayni zamanda
Anayasal hak olan T.C. Anayasasinin 23.

Maddesinde dizenlenen “Herkes,
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haberlesme hirriyetine sahiptir.
Haberlesmenin gizliligi esastir.”
Maddesine de agik¢ca aykiridir. Dolayisi
ile Tirk Telekom Anayasa ve Elektronik
Haberlesme Kanunun getirdigi
dizenlemeleri hice sayarak kamu
hizmeti niteligindeki elektronik
haberlesme hizmeti kapsaminda olan
tesis paylasim ylkimliltuklerini diledigi
gibi feshedebilecegine iliskin hukuksuz

diizenlemeler getirmek istemektedir.

Ayrica “Turk Telekom tarafindan
diizenlenen  faturanin  6denmemesi
halinde Tirk Telekom Ana Metin 5.7.6
Maddesiisbu Referans Teklifin ilgili
hikimleri cercevesinde hizmeti ve/veya
yeni Abone alimini  durdurma ve
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir”
maddesi ile de yeni abone alimi da

engellenmek istenilmektedir ki

Anayasaya aykiri bir dizenlemedir.

114 /118




EK-8

1.1. isletmeci, Tirk Telekom
tarafindan Ustlenilecek risk goz
onilinde bulundurulmak suretiyle Tirk
Telekom’a, almakta oldugu erisim
hizmetleri icin (xDSL/FTTx Al-Sat, IP
Seviyesinde VAE, Ethernet VAE YAPA,
Ortak Yerlesim vb.) tek bir teminat
verecektir. isletmeci, Teminati Tirk
Telekom’a Teminat Mektubu
dizenlemeye vyetkili Banka veya
Katilim Bankalarindan veya Ozel
Finans Kurumlarindan alinabilecek
Teminat Mektubu veya nakit olarak
saglayacaktir. isletmecinin ilgili erisim
sozlesmeleri kapsaminda Tlrk
Telekom’a teslim edecegi Teminat

Mektubu kesin ve siresiz olacaktir.

Teminat olarak bankalardan alinan

teminat mektubu talep edilmektedir.

Teminat mektubu disinda alacak sigortasi da teminat olarak kabdil

edilmesinin saglanmasini talep ederiz.

EK-8

1.3. Tirk Telekom, isletmecilerin

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

1.3. Turk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari Nisan ve

Ekim aylarinin sonunda olmak Uzere yilda iki kez gozden gecirecektir.
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vermis oldugu Teminatlari Nisan ve
Ekim aylarinin sonunda olmak lzere

yilda iki kez gozden gecirecektir.

Yapilan gbzden gecirmelerde,

isletmecinin aylik toplam fatura

tutarinin Teminat tutarindan yulksek
oldugu tespit edilirse, Turk Telekom
isletmeciye  bildirimde  bulunarak,
kontrolii yapilan ayin aylik toplam
fatura bedeline karsiik gelecek
sekilde Teminatini yikseltmesini ve
bildirimin  kendisine ulasmasindan
itibaren 30 (otuz) glin icerisinde kesin
ve slresiz yikseltiimis yeni Teminati
veya ilave vyeni Teminati Tirk
Telekom’a iletmesini talep edecektir.
her

Bu wusul, kontrolin yapildig

periyot icin gecerlidir.

Yapilan gézden gecirmelerde, isletmecinin aylik toplam fatura tutarinin

Teminat tutarindan yiksek oldugu tespit edilirse, Tiirk Telekom bu

talebini gerekgesi ile isletmeciye yazili olarak bildirecektir. isletmeci

bildirime istinaden varsa itirazlarini 15 giin icerisinde Tiirk Telekom’a

iletecektir. itiraz konusunda Taraflarca mutabik kalinmasi halinde ya

da itirazin olmamasi halinde isletmeci kesin ve siiresiz ilave ya da yeni

teminati Tiirk Telekom’a 30 (otuz) giin icerisinde iletecektir. Taraflarca

mutabik hallerde isbu  Sozlesme  hiikiimleri

Tirk_Telel el o bildirirde__bul K

kalinamayan

uygulanacaktir.

edeeektir- Bu usul, kontroliin yapildigi her periyot icin gegerlidir.

EK-8
1.5. Turk Telekom tarafindan Nisan ve
Ekim kontroller

aylarinda yapilan

neticesinde kontroliin yapildigi ayin

Teminat verilme siireleri olarak belirtilen
15-30 glintin, 90 gilin olarak uzatilmasi

daha uygun olacaktir.

Metnin asagidaki sekilde olmasini éneriyoruz.

...... isletmeci kesin ve suresiz yeni teminati Turk Telekom’a 90 (doksan)

giin icerisinde iletecektir...
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ayhk toplam fatura bedeline karsilik
gelen  Teminat  tutarinin  Tark
Telekom’da mevcut Teminat
tutarindan 10.000 (on bin) TL ve
katlari olacak sekilde diisik oldugu
tespit edilirse ya da isletmecinin so6z
konusu aylara bagh olmaksizin
Teminat tutarinin bir 6nceki kontrole
gore azaldigina dair bir bildirimde
bulunmasi ve Teminatin iadesini talep
etmesi  halinde, Turk Telekom
tarafindan yapilan inceleme
sonucunda verilmesi gereken teminat
tutarinin  fazlaligi tespit edilirse,
isletmeci kesin ve sliresiz yeni
teminati Tiirk Telekom’a 30 (otuz) giin
icerisinde iletecektir. Azaldig tespit
edilen Teminat Tutarinin  Tirk
Telekom’un elinde bulunan ilave
Teminata denk geliyor olmasi
durumunda ise, s6z konusu ilave

Teminat, Tirk Telekom tarafindan
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isletmecinin talebini miteakip 15 (on
bes) glin icerisinde iade edilecektir.
isletmecinin  yeni Teminati  Tirk
Telekom’a iletmesi Uzerine, Turk
Telekom’un elindeki mevcut Teminat
isletmeciye 15 (on bes) gln icinde

iade edilecektir.
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