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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme Teklif

Pazar analizi ile EPG olan Tirk Telekom’a getirilen yilkimlaliklerin ardindan | Talebimiz ve 6nerimiz agikladigimiz gerekgelerimiz dogrultusunda
kamuoyu goruslerine sunulan RIPVAET tarafimizca incelenmis olup, asagida madde | konunun degerlendirilmesi ve uygulanabilir diizenlemeler icin
bazli detayli gorislerimiz paylasilmaktadir. Bunun yanisira 6zellikle dikkatlerinizi | taraflarin katilacagr toplantilar ile maliyetlerin ve sireglerin

cekmek isteriz ki; tartisiimasidir.

1. Pazar analizi dokiimaninda da acik¢a belirtildigi tzere IPVAE seviyesinde
seviyesinde xDSL/fiber VAE hizmeti icin; “alternatif isletmecilerce DSLAM
port ybnetimine imkan saglayacak arayiizlerin (abone kaydi, profil
degistirme, port durumu (bos/doluluk dahil) sorgulama, DSLAM ve
modem bilgilerinin gériintiilenebilmesi vb.) gercek zamanl olarak
saglanmasi, alternatif isletmecilerin hat arizasi tespitine yénelik gerekli
parametreleri (sinyal glicii, glrilti marj degerleri, bakir kabloya ait
rezistans vb. elektriksel parametreler) otomasyon sisteminde anlik olarak
sorgulamasina imkan saglanmasi ve alternatif isletmecilerin son kullanici
cihazlari iizerinde yeterli kontrole sahip olmasina ve sebeke ile uyumiu
kendi son kullanici cihazlarini kullanabilmelerine imkan saglanmasi”
imkanlarinin yeni referans teklif ile somutlastiriimasi beklenmektedir. Ancak

teklife iliskin Tlrk Telekom bazi degisiklik 6nerileri sunnsa da bunlarin hangi
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tekniklerle gerceklestirilecegi net olarak gérilememektedir.

Tirk Telekom referans teklifde yaptig tammlari PSTN altyapisina
dayandirmaya ve fiber 6zellikle de FTTH gercegini gbz ardi ederek ve hatta
bugiin dizenlemedigi sekliyle FTTH modelinden uygulanmasi daha zor
modeller 6nermektedir. FTTH'de abonenin modemine kadar hizmetin
verilebilir olmasina dair tim sorumlulugun acikc¢a Tiirk Telekom’da oldugu
ifade edilmelidir. Zira Tirk Telekom bina yonetimleri ile anlasarak bina
icindeki bakir kablolari fiber ile degistirmekte boylelikle herhangi bir yeni
boru/kanal tesisi gereksinimi olmaksizin Ustelik de yeni fiber kablolari kendi
milkiyetinde olacak sekilde s6zlesme imzalayarak bu binalarda tekel haline
gelmektedir. Hal boyleyken, FFTH’de ankastreye kadar sorumlulugu
oldugunu belirtmesi fiili durumla tezat olusturmaktadir. Ustelik, bina
yonetimleri de anlastiklari isletmecinin disinda baska isletmecilerin o binada
yeniden kablolama yapmasina da izin vermemektedir. Tirk Telekom’un
FTTH’deki bu yaklasimi aslinda fiberde yeni bir tekel yaratma c¢abasindan
baska birsey degildir.

Tirk Telekom “Tamamlayici isler” gibi yeni tanimlar yapmakta ve
isletmecilere yliktumliltkler getirmeye calismaktadir.

Turk Telekom sonradan yapilacak protokollere atifta bulunarak referans
teklif disina c¢lkan uygulamalar yaratmaya calismakta boylelikle
ylikumliltklerini yerine getirmemeye calismaktadir.

Turk Telekom fahis ve maliyet esaslilik icermeyen Ucretleri dayatmaya, her
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turli ilave maliyeti isletmeciye yliklemeye, hizmet sirelerini uzatmaya,
halen caydirici olmayan hizmet seviye taahhiitlerine iliskin cezai yaptirimlari
daha da dislirmeye, isletmecilere cezai yaptirimlar uygulamaya, mutabakat
slreclerini uzatarak bunu bir finansal arag olarak kullanmaya ¢alismaktadir

6. IPTV hizmeti icin teklif edilen Ucretler, TTNET'in abone sayisi distntlerek
belirlenmis olup, bu Ucretler IPTV hizmetini sunmaya yeni baslayacak
isletmeciler icin piyasaya giris engeli olusturmaktan baska bir anlam
tasimamaktadir.

7. Refrerans teklifte FTTH donistmd ile ilgili olarak 6 aylik siire vermektedir
isletmecilere. Tlrk Telekom referans teklife ekledigi bir madde ile konuyu
oldu bittiye getirmeye calismaktadir. Konunun tim yoénleri ile detayl

tartisilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak Turk Telekom’un referans teklifler ile agik¢a ortaya koydugu bu
yaklasim, Cumhurbaskanligi’'mizin belirledigi 2023 hedeflerinin 6niinde de engel

olusturmaktadir.

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
1.4. TARAFLARIN HAK VE Kanunun ilgili madde metnindeki, | 1.4.1.1. Turk Telekom, isletmeciyi, isbu Referans IP Seviyesinde Veri
YUKUMLULUKLERI Kurumun erisim yikimlisi isletmeciye | Akis Erisimi Teklifi kapsamindaki hizmetlerden, llgili Mevzuat

“erisim hizmetlerini kendi ortaklaring, cercevesinde isbu referans teklif ve eklerinde yer alan usul, esas ve

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK Ucretlere gore kendisine, ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine

istiraklerine veya ortakliklarina
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VE YOKUMLULUKLERI

14.1.1

sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede

sunma ylkimliligi getirebilir”
hikmuiinden yola gikilarak “ayni kosullarda
ve kalitede” seklinde madde metnin revize
edilmesinin isletmecilerin haklarini
korunmasi ve rekabet ortaminin tesisi igin

daha uygun olacagi disiunilmektedir.

uyguladigit  kosullarla ve  kalitede ayrim  gbzetmeksizin

yararlandiracaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK
VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.2.

Maddeden belirtilen bildirim seklinin net bir

sekilde belirlenmesi gerektigi

dislnilmektedir.

Ayrica, bilgi ya da teknik destek taleplerinde
gecikme olmamasi amaciyla Misteri yoneticisi
ile birlikte teknik satis yoneticisi talebi ilgili
maddeye eklenebilecegi

degerlendirilmektedir.

1.4.1.2. Tirk Telekom, So6zlesme’nin imzalanmasi ile birlikte
isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir

adet Mugteri Yoneticisi ile bir_adet teknik satis ydnetici olacak

sekilde toplam 2 ydnetici atayacak ve Mdisteri Yéneticilerinin

iletisim bilgilerini isletmeciye bildirecektir.

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK
VE YOKUMLULUKLERI

1.4.1.4.

Turk Telekom kendi istirakine hizmet verirken
tim kablolama islemlerini yapmakta ve FTTH

hizmeti de vermektedir. Bu baglamda

maddenin FTTH kapsayacak sekilde

1.4.1.4. isbu referans teklife konu hizmetlerde, FTTH haric
isletmecinin hizmeti ile iliskili Ankastre (/Bina ana giris terminal
itibaren Abone nezdindeki

kutusundan cihazlarin sebekeye

baglantisini saglayan tesisat kurulumu ve Arizasi Turk Telekom’un
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diizenlenmesi gerekmektedir. Tirk Telekom

yaptigl “FTTH hari¢” eklemesi ile her ne kadar

“Ankastre  (/Bina ana  giris  terminal
kutusundan itibaren Abone nezdindeki
cihazlarin sebekeye baglantisini saglayan

tesisat kurulumu” isletmeciye birakilmissa da

FTTH hizmetinde Tark Telekom’un
sorumlulugu belirsiz  birakilmistir.  Bunun
kapsaminin netlestiriimesi icin abonenin

modemine kadar hizmetin verilebilir olmasina

dair tim  sorumlulugun acgikca  Tirk

Telekom’da oldugu ifade edilmesi gerekliliktir.

sorumlulugunda degildir. FTTH ‘te abonenin modemine kadar tiim

kablolamadan ve arizalarindan Tiirk Telekom sorumludur.

Modemin _Tiirk Telekom tarafindan _saglanmasi___halinde

sorumluluk modemi de kapsayacaktir.

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK
VE YOKUMLULUKLERI

1.4.1.5.

1.4.1.4. maddede Tirk Telekom’un FTTH
acikeca
maddedeki

sorumluluguna deginilmedigini

belirtmistik. Bu gorislerimiz

dogrultusunda bu maddede Tirk Telekom

tarafindan  Splitter'a  kadar  hizmetleri

tamamlayacagina iliskin  ekleme uygun

degildir. Clinkii yukarida da belirttigimiz gibi
istirakine FTTH hizmetini verirken
abonelerinin modemine ve hatta modemi

temin ettigi durumda modem de dahil hizmeti

ve-isletmesinden—sorumiudur:  Tlrk Telekom, IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Sozlesmesi kapsaminda Splitterin—ecahsir—durumda
oldugunu—istetmeci—ile—paylasacakiir—binaya, kadar fiber (FTTB)

hizmetlerinde bina ankastre kutusuna kadar; eve kadar fiber
(FTTH) fiber hizmetlerde abonenin _modemine kadar hattin
kurulum, bakim, yonetim ve isletmesinden sorumludur. FTTH’ de
modemin Tiirk Telekom tarafindan verilmesi halinde modem dahil
tiim sorumluluk Tiirk Telekom’da olacaktir.

Tiirk Telekom isbu referans teklifine konu hizmetlerin tesisine
iliskin olarak FTTB hizmetinde ankastrede, FTTH hizmetinde
modemde hizmetin calisir durumda oldugunu

isletmeci ile
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sunmaktadir. Burda splittera kadar

sorumlulugunu sinirlandirmasinin pratikte bir
anlami ve uygulanabilirligi miimkin olmadig
gibi abonenin modeminden hizmeti almasinin

saglanmasi ile FTTH hizmeti verilmis

olmaktadir. FTTB hizmeti ile FTTH hizmetini

ayni kriter olan “splittera kadar” ile

sinirlandirmasi da iki hizmetini nitelik farkina

aykiridir.  Turk Telekom’un sorumlulugunu

splitter ayrimi gibi belirsiz bir noktada

sinirlandirmasi maddenin uygulanamaz hale
getirilmesinden ve sorumlulugu Gzerinden
atmak istemesinden bir

baska sonuca

varmamaktadir. FTTB’de ankastre kutusuna
kadar FTTH de ise modeme kadar Turk
Telekom hizmeti tahsis ve her tiirli sikayet ve

ariza gideriminden de sorumlu olmalidir.

Ayrica, dizenlenmek istenilen maddenin 2.

Paragrafinda “Tiirk Telekom sorumlulugunun

paylasacaktir.

Tirk_Telel Ll I o kalan_Soli I
isler-isletmeci-sorumlulugundadi—Tiirk Telekom sorumlulugunun
disinda kalan FTTB kapsamindaki isler isletmeci
sorumlulugundadir. Hizmetin sorunsuz calisabilmesi igin isletmeci

sorumlulugundaki tamamlayici islerin tamamlanmasi

gerekmektedir.

Turk Telekom FTTB hizmetinde ankastreye kadar olan hizmet

sunumuna dair sikayetlere ve FTTH hizmetinde de modeme kadar
hizmete iliskin sikayetleri cevaplayip arizalari gidermekle yikimli
olup cahsir halde bulundugunu kanita dayali olarak isletmeci’nin

araylzi  bulunan sistemlere gerekli verileri  ylkleyerek

gbsterecektir.

disinda kalan Splitter sonrasinda isler
isletmeci  sorumlulugundadir. Hizmetin
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sorunsuz  ¢alisabilmesi icin isletmeci
sorumlulugundaki tamamlayici islerin
tamamlanmasi gerekmektedir. ONT cihazinin
sahipligi, kurulumu bakim isletmesi ve idamesi
uygulama esasi ile ylrutllecektir.” Bu
paragrafta ONT cihazi ve sahipligi uygulama
esasl ile ylruttlecek deniliyor aslinda bu ifade
ile stireci referans teklif disina cikarmak yani
konuyu diizenleme disina cilariimak demektir.
Bu durum da Tark Telekom’un

yuakimlaltklerine agikga aykiridir.

Diger bir husus da hizmeti sunan Tirk
Telekom olmasina ragmen ispat ylikini tam
tersine gevirerek sinirlandirmak sitemektedir.
Sorumlulugunda olmayan arizalar
cevaplandirirken splittera kadar olan kismin
ispati ile yetinecegini belirtmektedir. Madde
metninin, Tirk Telekom’un modeme kadar
tim sikayetlerinden ve arizalardan sorumlu

olacagi seklinde diizenlenmesi gerekmektedir.
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1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK
VE YUOKUMLULUKLERI
1.4.1.6.

Tirk Telekom’un genel ariza sirecinde
degerlendirdigi arizalarla ilgili isletmecilere
misterileri tarafindan bir sikayet gelmeyebilir,
ancak bu durumda dahi etkilenen musterileri
olacaktir. Bu nedenle genel arizadan etkilenen
tim mdusterilerin  —isletmeci bu konuda
sisteme bir kayit agsin ya da agmasin- HST

kapsamina alinmasi gerekmektedir.

1.4.1.6. Tirk Telekom, isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip

Tirk Telekom’a bildirilen ve Tirk Telekom sebekesinden
kaynaklanan her Arizayi, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklif ekindeki HST’de belirtilen siire, usul ve esaslar

cercevesinde gidermekle yikimlidir. Bu kapsama Genel Ariza da

dahil olup, isletmeci’nin Tiirk Telekom’a ayrica bir bildirim

yapmasina gerek olmadan Genel Ariza’dan etkilenen tim

Aboneler icin HST ve YKO iadesi yapilacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1.4.2.3.

Bu madde ile, Tirk Telekom tarafindan,

hizmetin hazir hale getirilmesine ragmen

sonraki asamada ankastre ve sonlandirma

kutusunun hazir olup olmamasinin
sorumlulugunun isletmeciye ait oldugu
vurgulanmak istenilmektedir. Maddeye

eklenmek istenilen OBK’nin hazir tutulmasinin
yanisira asil olarak maddenin kendisi pratikte
karsilasilan  sorunlarla  uyusmamaktadir.
Halbuki uygulamada c¢ok siklikla karsilasilan
sorunlarin kaynagi Tirk  Telekom’un
ylikumliltklerini yerine getirmemesidir.

Dolayisi ile madde realiteyle uyusmadigindan
ankastre ve

isletmecinin  s6z  konusu

1.4.2.3. Turk Telekom tarafindan hizmetin-hazi—hale—getiribmesine

cihazlarm—olmamastanzah-olmasivb)-xDSL hizmetin ankastreye

kadar, binaya kadar sunulan fiber hizmetinde bina ankastresine

(bina ici splittera); eve kadar sunulan fiber hizmetinde de

Abonenin modemine kadar hizmetin hazir hale getirilmesi ve

bunun port testi yapilarak hizmetin kullanilabilir durumda oldugu

raporunun ve Aboneye ait kablonun etiketlenerek birakildiginin

fotografi  cekilerek sisteme yiiklenmesi ile isletmeciye

iletilmesinden sonra hizmetin kullanilamamasindan isletmeci

sorumludur.
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sonlandirma  kutusunun ¢alisir durumda
olmasini  gerek Abonesinin  saglamasini
istemesi gerekse kendisi saglamasinin sarta
baglanmasi gerekmektedir. Bu sart da, Turk
Telekom  tarafindan  xDSL  hizmetinde
ankastreye kadar, FTTB de bina ankastresine
kadar (Binanin icindeki splitter), FTTH de
abonenin modemine kadar hattin sinyal alir
ve calisir halde teslim edilmesi ve bunun
isletmeciye bildirilmesi olmalidir. Dolayisi ile
Turk Telekom sorumlulugunun
tamamlandigina iliskin isletmeciye rapor
gonderilmeli ondan sonra isletmecinin
sorumlulugu baslamalidir. Tirk Telekom
tarafindan Port testi yapilmali ve isletmeciye

raporu génderilmelidir.

Ayrica, Abonenin kablosunun
etiketlenmesinde de sorunlarla
karsilasilmaktadir. Turk Telekom tarafindan
etiketlenmeden kablolar birakilmakta

isletmeci ekipleri gittiginde hangi kabloyla
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baglanti yapacagini bilememektedir.

Onerimiz, kablonun etiketlendiginin

fotografinin cekilerek sisteme yiiklenmesidir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI
1.4.2. ISLETMECININ HAK VE

YUKUMLULUKLERI

1.4.2.4.

Maddede yapilmak istenen degisiklikler uygun
bulunmamaktadir. Yirutilmekte olan
hizmetin dogasi geregi Tirk Telekom2un
sorumlulugunda bulunan ancak yazili olarak
belirtilemeyen sorumluluklar
bulunabilmektedir. Bu nedenle maddenin eski

hali kalmasi talep edilmektedir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE

YUKUMLULUKLERI

1.4.2.5.

Arizanin  sebebinin isletmeci cihazindan

kaynaklandiginin tespiti musterek karar ile
olabilir, Tirk Telekom bu karar tek tarafl
sekilde

vermemelidir. Maddenin yandaki

degistirilmesi talep edilmektedir.

1.4.2.5. isletmecinin hizmetiyle iliskili Son Kullanici veya kendi
tarafinda kuracagi her tirla techizatin Tlrk Telekom’un sistemleri
ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir. isletmeci
cihazindan kaynaklanan nedenlerle Tirk Telekom sistem veya

cihazlarinda bir zarar dogurmasi halinde bu zarar objektif kriterler

ile belgelendirilerek ispatlanmasi ya da kesinlesmis mahkeme

karari_ile tespit edilmesi halinde isletmeci tarafindan kusuru

oraninda derhal ve defaten karsilanacaktir.  Tirk Telekom

sistemlerinden kaynaklanan nedenlerle isletmeci veya Abone

sistem veya cihazlarinda bir zarar dogurmasi halinde bu zarar

objektif kriterler ile belgelendirilerek ispatlanmasi ya da

kesinlesmis mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde Telekom
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tarafindan kusuru oraninda derhal ve defaten karsilanacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE

YUKUMLULUKLERI

1.4.2.6.

Maddenin miusterek hak ve yukamlulikler
kismina yandaki sekilde eklenmesi ve bu

bolimden ¢ikarilmasi talep edilmektedir.

1.4.2.6. Isletmesci Taraflar, kendi sorumlulugunda olan kisimda
kendi kusurundan kaynaklanan her tirli Ariza veya kesintiden

sorumludur.

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE

YUKUMLULUKLERI

1.4.2.7.

Maddede vyapilan degisiklikler ile, Tark
Telekom tarafindan yapilan édemelerin, hig
bir hikme hacet kalmaksizin isletmecinin
odemesi  seklinde eklenmek istendigi
gorilmektedir. Bu kararin hi¢ bir hikme
baglanmadan, tek tarafli verilmesi uygun

degildir. Bu nedenle, maddenin yandaki

sekilde degistirilmesi talep edilmektedir.

1.4.2.7. isletmeci, Tirk Telekom’un sundugu S6zlesme konusu
hizmet lGzerinden vermekte oldugu servislerin icerigi, niteligi, sunus
bicimi ile musterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi
kusurundan kaynaklanan Ariza veya kesintiden dolayl ortaya
cikabilecek dogrudan zarar ve ziyan taleplerine karsi, Uglnci
sahislar, bayii, acenteler ve isletmecinin diger birimleri tarafindan

acilacak her tirli dava ve takibe karsi kusuru oraninda sorumlu

olacak, Tiirk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine hata,

kusur ve ihmali olmadigi durumda taraf ve muhatap olmayacaktir.

Tirk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, isletmecinin
kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Ulglinci kisilerin zarar ve

ziyanina karsi bir 6deme vyapilmasi halinde, Tirk Telekom’un

isletmeciye—hic—bir—hikme—hacetkalmaksizin; ddedigi parayl ve
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yapmis oldugu masraf ve harcamalari kesinlesmis mahkeme karari

ile tespit edilen tutarda ve kusuru ile sinirli olarak riicu etmesini ve

burur dogrultuda karsthgmnda—talep—edilen tespit edilen miktar

ddemeyi, isletmeci bila kabili riicu olarak kabul ve taahhiit eder.

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1.4.3. MUSTEREK HAK VE
YUKUMLULUKLER

1.4.3.8.

isletmecilere sunulan hizmette bir kesinti
yasanmas! durumunda nasil bir aksiyon plani
olusturulacaktir? Maddede belirtilmesini rica

ederiz.

2. SUNULAN  HiZMETLERE
iLISKIN HOUKUMLER
2.1.  IP SEVIYESINDE VERI AKIS
ERiSIMIi HiZMETLERI

2.1.1.

IP Seviyesinde Veri Akis Erisiminin kapsaminin

belirlenmek istenildigi bu maddede Tirk

Telekom tarafindan getirilen “tamamlayici

isler” in isletmeci tarafindan yerine getirmesi

yikimliligt  belirsizdir.  Oncelikle  bu

yukimlilik kapsami nedir? Neden eklenmistir
anlasilamamis olup Tirk Telekom’un RIPVAET

genelinde  yaptigi  eklemelerde  kendi

yakimlalGginin disina  ¢ikarak isletmeci

yikimliliiklerine vurgu yapmasi RIPVAET’in
diizenlenme amacina aykiridir. Tiirk Telekom,
kendi sorumluluk alanini hakim durumunu g6z
ederek

ardi azaltmaya

calistigi

2.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi, Trafigin isbu Referans IP

Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer alan usul ve esaslara gore

Tirk Telekom tarafindan isletmeciye teslim edilmesi hizmetidir.
|.I . .| I | 'I | . ﬁ | | | | |

I I '| I . I | v | I. | . | . .
il Ll cad K bistinselhi o
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anlasilmaktadir. IP Seviyesinde Veri Akis

Erisimi  kapsami Tirk Telekom lehine

daraltilmakta, isletmecilere belirsiz

yakimlaluk  getirilerek  de isletmeciler

aleyhine genisletilmek istenilmektedir bu

nedenle  eklenmek istenilen  boélimler
dayanaksiz ve mevzuata aykiridir.
4. STANDARTLAR VE HIiZMET | ilgili maddede gecen “Tirk Telekom | 4.1.2. Tiirk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3

KALITESI
4.1. STANDARTLAR
4.1.2.

isletmecinin hak kaybina ugramamasi icin

gerekli tedbirleri alacaktir.” ifadesi yeterli
degildir. Bu hali ile Turk Telekom tek tarafli
olarak uygulama degisikliklerini yapabilmekte
ve isletmecileri bu degisikliklere uymakla
yUkimla kilmaktadir. Bu sebeple “tedbirleri
alacaktir” ifadesine ek olarak “isletmeci ile

mutabakat saglanarak” ifadesinin eklenmesini

teklif ediyoruz.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep

edilmektedir. Ayrica, maddenin son

ciimlesinde belirtilen “¢c6ziim olmamasi

durumda” isletmecinin zararinin karsilanmasi

6 (de alti) ay Onceden yazih olarak, e-posta veya KEP yolu ile
bildirecek ve isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin Tiirk

Telekom tarafindan yazili olarak, Sozlesmede belirtilen yetkili e-

posta adresine veya KEP yolu ile bildirilen tarihten en geg 2 (iki) ay
once bahse konu degisikliklere iliskin ¢cekince ve/veya problemlerini
yazili olarak, e-posta veya KEP ile Tirk Telekom’a ileteceklerdir.
isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni coziimler
Uretebilmesi icin karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk
Telekom isletmecilerin hak kaybina ugramamasi icin isletmecilerce

mutabakat saglanarak, gerekli tedbirleri alacaktir.
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gerekmektedir.

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI
5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI
5.2.2

5.2.2 maddesi ile Sozlesmenin ilk imza
asamasinda dahi teminat talebinin anlasilir bir
bulunmamaktadir. Teminata

tarafi iliskin

eklenmek istenen kisim ¢ikariimalidir.

Her iki maddede siire konusunda yapilmak
istenen degisiklik kabul edilmemelidir. Mevcut

durumda 15 giin bile uzun bir siire iken bunun

15 isglnidne c¢ikarilmasi dogru degildir.
Degisiklik talebi kabul edilmemelidir.
5. SOZLESMENIN YORUTULMESI xDSL Otomasyon Sistemine iliskin madde | xDSL Otomasyon Sistemi kullanilmayacak ise burada da silinmelidir.

5.3. BASVURU VE ISLETMECI
DEGISiKLiGi, HiZMET DEGISIKLiGi

5.3.3.

icerigi daha onceki maddelerde silinmistir.

Dolayisi ile ¢eliski olusturmaktadir.

5.5.YUKUMLULUGUN
SINIRLANDIRILMASI
5.5.1.

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi talep

edilmektedir.

5.5.1. Tiurk Telekom, sebeke isletim glvenliginin, sebeke

bltlinlGginin veya veri glvenliginin temin edilemeyecegini ya da
sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkin olmadigini objektif
kriterlerle kanitlamasi durumunda, Kurum’un onayini almak
kaydiyla, belirtilen hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin

devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak, isletmeciye sundugu IP
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Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetini isletmeci’'ye 2(iki) ay

onceden objektif kanitlari sunmak sureti ile yazili olarak bildirmek

sartiyla sinirlandirabilir.

5.5.YUKUMLULUGUN
SINIRLANDIRILMASI
5.5.2.

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi talep

edilmektedir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans IP Seviyesinde Veri

Akis Erisimi Teklifi ile sinirhdir. ilgili_Mevzuat ile diizenlenen

yiikiimliiliikler sakh olmak {izere Taraflar isbu Referans IP

Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer almayan herhangi bir

dolayli ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.7.  SOZLESMENIN FESHI
5.7.6.

Teminata iliskin yUkimululiklerin  yerine

getirilmemesi  halinde  uygulanan uyari
strelerinin 30 giinden 15 giine dustrilmesi
isletmecilerin finansal sureclerini
zorlastiracaktir. isletmecilere getirilmis olan
teminat yuakimlaltkleri halihazirda
isletmecilerin faaliyetlerini finansal olarak
zorlamakta iken burda  yasanabilecek
gecikmelere istinaden sirenin daha da
kisitlanmasi ile isletmeciler ticari faaliyetlerini
ylritme konusunda sorun yasayacaklardir. Bu
degisiklik talebi Tirk Telekom’un mevcut
hakim durumunu kotldye kullanmasinin acik

gostergesidir.

Turk Telekom tarafindan tek tarafli olarak daha 6nceki onaylanmis
referans teklifteki sirenin isletmecinin finansal sartlarini daha da
zora sokacak sekilde kisaltimamasi ve eski haliyle kalmasi
uygundur.

Bu madde kapsaminda hizmetin durdurulmasina iliskin uygulama
iceren dlizenlemeler Anayasal hak olan kisilerin haberlesme
OzglrlGglinin kisitlanmasi  sonucunu doguracagl, isletmeciler
aleyhine haksiz rekabet teskil edeceginden durdurmaya iliskin bu

diizenlemelerin ¢ikarilmasi gerekmektedir.
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Ayrica, so6z konusu degisiklik taleplerinde asil
dikkat ceken husus, teminat verme
yUkimlalGginin  aksamasi  halinde  Turk
Telekom’a hizmeti ve tesis paylasim
taleplerini durdurma yetkisi taninmasidir.
Halbuki elektronik haberlesme hizmeti kamu
hizmeti niteliginde olup kesintisiz
sunulmalidir. Kurumunuz yetki ve gorevlerine
aykiri olarak Tirk Telekom’a yetki taninmasi
kanuna aykiridir.

T.C. Anayasasi’nin 23. Maddesinde
haberlesme hirriyeti dizenlenmistir. Buna
gbre haberlesme hizmetinin Tirk Telekom ile
isletmeciler arasindaki ihtilaf nedeniyle veya
baska bir herhangi sebeple kistilanmasi
kanuna aykiridir.  Kaldi ki; 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunun asagidaki
ilkeler maddesinde Devlet glivencesindeki
elektronik haberlesme hizmetinin tlketici
haberlesme hirriyetinin kisitlanmasi
sonucunu doguracaktir. Tirk Telekom’un soz

konusu “durdurma-hizmeti  sonlandirma”
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diizenlemesi Kanuna acikga aykiridir.

“llkeler MADDE 4 — (1) Her tiirlii elektronik
haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin
kurulmasi ve isletiimesine miisaade edilmesi,
gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve
benzeri kaynak tahsislerinin yapilmasi ile
bunlarin diizenlenmesi Devletin yetki ve
sorumlulu§u  altindadir.  llgili  merciler
tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu hususta yapilacak
diizenlemelerde asadidaki ilkeler géz 6niine
alinir: a) Serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi. b) Tiiketici hak ve

menfaatlerinin gézetilmesi.”

5.9. TEMSIL YASAGI

Yerlesik isletmeci olan Tirk Telekom,
isletmecilerce sunulan hizmetler kapsaminda
toptan altyapi saglayicisi olarak hizmet
vermektedir. Ozellikle musteri
bilgilendirmeleri kapsaminda, isletmeci
tarafindan altyapi saglayicisinin Tirk Telekom

oldugunu ifade etmesinin 6niinde bir sakinca
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bulunmamalidir. Bu durum, tiketicinin dogru

bilgilendirilmesi ve seffaflik ilkesi geregi

elzemdir.

Bu kapsamda, isletmecinin kendi hizmetini
sunarken, altyapi hizmet saglayicisinin Tirk
Telekom oldugunu belirtebilmesine imkan

verecek sekilde madde yeniden

dizenlenmelidir.

5.9. TEMSIL YASAGI

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep

5.9.4. Bir—tarafin—belirtilen—hususlara—aykirn—hareket—etmesi

5.9.4. edilmektedir. durumunda—digerTaraf—sozlesmeyifeshetme hakkina—sahiptir—
Ayrica-Séz—kenusu llgili hususlara aykiri hareket eden taraf diger
Tarafin maddi ve manevi bir zarara ugratilmasina sebebiyet
verdiyse, s0z konusu zarar, zarara ugratan taraftan mahkemeye
basvurularak tazmin edilebilir.

5.12. DEVIR Maddeye vyapilmak istenen  degisikligin

5.12.1 gerekcesi anlasilamamistir. Kabul edilmemesi

talep edilmektedir.
5.14. MUCBIR SEBEPLER VE | Eklenen madde ile miicbir sebep halleri | 5.14.1.1. Tiirk Telekom tarafindan 6nleyici tedbirlerin alinmis

UMULMAYAN HALLER
5.14.1.1. Miicbir Sebepler:

sayllmak suretiyle diizenlenmistir. S6z konusu

miicbir sebep maddesinde vyer alan

“olaganisti  hal” dizenlemesi c¢ok genis

kapsamli olup ticari hayati etkilemeyen sosyal

olmasi, aksamaya iliskin basvurularin zamaninda yapilmasi ve

basvurunun takip edilerek ¢6ziim icin gereken tiim cabanin

objektif

gosterilmesi  halinde ve bu hususun olarak

belgelendirilmesi ve ispati durumunda;
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hayatin  kisitlanmasina yonelik tedbirlerin
alindigi doénemler de olagan st hal
kapsaminda degerlendirilebilir. Halbuki bu
durumda ticari hayat kisitlanmamisken Tirk
Telekom tarafindan hizmet seviyeleri basta
olmak Uzere isletmecileri en ¢ok etkileyecek
hususlar miicbir sebep gerekcesiyle haksiz ve
hukuka aykiri olarak bu madde kapsamina
sokulabilir.

Bununla birlikte sayilan ulasim kazalari dogal
afet veya emsal kararlarda sayilan diger
miicbir sebep kapsaminda olmadigindan bu
madde diizenlemesinde yer almasi emsal
uygulama ve vyargi kararlarini genisletmek
sonucunu dogurur ki hakkaniyet ve hukuka
aykiridir.  Yine maddede dizenlenen diger
hukuka aykiri degisiklik talebi de maddenin
sonunda yer alan “..Taraflarin sorumlulugu
altinda olmayan, (¢iincii sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin
denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple

hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye

= Grev, lokavt ve-isin-yavastattnast;

= Savas, seferberlik halleri, taraflarin _ticari hayatini_ve

sozlesme kapsaminda yikiimliiliiklerini yerine getirmesini

tamamen engelleyen olaganisti  hal durumu, halk

ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabetajlar, avarya,
radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu
vb.

+Ulaswmkazatart; dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim,
¢c1g diusmesi, heyelan, volkanik patlama, meteor dismesi,
gilines patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya
ciddi salgin hastaliklar bas gostermesi, karantina—astyagis
Tarad Llutu_altindaol _eciinetsahis)
hareketleri ihmalleri_sabebivl o Taradl
I eni_dicinda_bul herl e besle_hi .
I d Kesinti y '
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ugramasi.” Degisikligidir ki Gglncu kisilerin
davranisi nedeniyle hizmet aksakligi miucbir
sebep olarak hicbir emsal yargl kararinda
kabul edilmis degildir. Basiretli tacir olarak
taraflar gerekli glivenlik tedbirlerini alip ticari
faaliyetlerini yuritmelidir. Uclincii  kisilerin
mudahalesi nedeniyle taraflardan birinin
yikimlGlagini aksatmasi haksiz fiil
hiktimleri kapsaminda li¢linci kisiden dolayisi
ile ricuen tahsil edilebilecekken miucbir
sebebe sokularak sézlesmenin diger tarafinin
magdur edilmesi hukukla bagdasmamaktadir.
Kaldi ki taraflarin  denetimi  disinda
gerceklesen olaylari da bu kapsama sokmak
mucbir  sebebin  hukuki  tanimi  ve
uygulamasinin  tamamen disindadir.  Bu
baglamda, taraflarin ticari hayatini
durdurmayan olagandisti hal durumu, Gglinci
kisi fiillerinden kaynaklanan sebeple hizmetin
aksamasi ve taraflarin denetimi disina olan

olaylar miicbir sebep olarak nitelendirilemez.
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5.14. MUCBIR SEBEPLER
UMULMAYAN HALLER

5.14.1.2. Umulmayan Haller:

VE

Tirk Telekom, Tiirkiye capinda her giin
‘Umulmayan Hal’ gibi tanimini kendi yaptig
durumlari 6ne sirerek tlketicileri iletisimden
yoksun birakmaktadir. ‘Umulmayan Hal’
tanimi altinda isletmeciye bildirilen arizalarin
‘BELEDIYE

bazilarinda CALISMALARYI

actklamasi yapilmaktadir. Belediye
calismalarinin aniden ve umulmadik zaman ve
mekanda olabilecegini dislinmek mimkin
degildir.  Belediyelerin  kimseye  haber
vermeden hareket edebilecegini disiinmek
degildir. Belediyelerin

gercekgi Ayrica,

calismalart  dolayisiyla Tirk Telekom’un
kablolarina zarar verilebilecegini disinmek
de makul degildir.

Ornek olarak Tiirk Telekom’dan isletmecilere
iletilen otomatik bilgilendirme e-postalarinin
hepsinin umulmayan hal ve miicbir sebep adi
altinda iletilmekte oldugu bilinmektedir.
Ancak, kesinti sikligi ve bu bilgilendirmelerin
umulmayan hal veya micbir sebebe bagl

olmasi mimkin bulunmamaktadir. Kaldi ki,

Umulmayan Hallerin Kurumunuzca belirlenmesi, denetlenmesi ve
suistimalinin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Umulmayan hal her
bir olayda kullaniimakta ve suistimal edilmektedir. Umulmayan
hallere iliskin madde konulmasi uygun goriliyorsa da denetlenmesi
ve suistimal edilmesinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir. Onerimize asagida yer almaktadir;

5.14.1.2.

Tiirk Telekom tarafindan onleyici tedbirlerin alinmis olmasi,

aksamaya iliskin basvurularin zamaninda yapilmasi ve basvurunun

takip edilerek coziim icin gereken tiim cabanin gosterilmesi

halinde ve bu hususun objektif olarak ispati durumunda;

e Tirk Telekom’un bibaska resmi kurum veya kurulustan

(Karayollari Genel Mudirliglu, Belediyeler, Elektrik—Dagitim
Sirketleri, 1l Ozel idareleri, lnsaat—Sirketleri—vb .) aldigi
hizmetlerde olusan aksamalar,

e Tirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak (g¢linci sahislarla,
kurum veya Genel

kuruluslarin  (Karayollari

EI I 'I !E v I E v 5- I I -’ iI
idareleri, Altyapifinsaat—Sirketlerivb.) sebep oldugu hizmet

surekliligini veya tesisini engelleyen (deplase,

Madurltga,
Belediyeler, Ozel
hirsizlik ve

enterferans vb.) etkenler.
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bu durumlari denetleyici hi¢cbir mekanizmanin
olmamasi ve Tirk Telekom tarafindan miucbir
hal karar

sebep/umulmayan olduguna

verilmesi suistimale ¢ok agiktir.

5.14. MUCBIR SEBEPLER VE

UMULMAYAN HALLER
5.14.2.

Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi talep

edilmektedir.

5.14.2. Micbir Sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden 36 24

(etuz yirmidort) gin saat icerisinde, Umulmayan Halden etkilenen

Taraf olayi takip eden 5-{bes} 12 (oniki) gin saat icerisinde, diger

Tarafa, yukidmlaliklerini yiritemeyecegi kapsami ve slireyi, e-
posta, KEP, cagri merkezi veya Otomasyon Sistemi lizerinden veya
yazili olarak bildirecektir. Miicbir Sebepten veya Umulmayan
Halden etkilenen Taraf, gecikme veya Arizanin bitmesi Uzerine
derhal ve en ge¢ 3(iic) saat 15{enbeg)}gin icerisinde diger Tarafa
Micbir Sebep veya Umulmayan Halin bittigini, e-posta, KEP, ¢agr

merkezi, Otomasyon Sistemi (zerinden veya yazili olarak haber

verecektir.

5.16. SEBEKEDE VEYA SUNULAN

HiZMETLERDE DEGISiKLIiK

Maddenin sonunda yandaki ifade

eklenmelidir.

5.16.1. ... S6z konusu degisiklik nedeni ile isletmeci’nin sunmakta

oldugu hizmetlerin etkilenmesi dolayisiyla sona eren abonelikler

DURUMU nedeni ile isletmeci’nin _6demek zorunda kaldigi tazminatlar
5.16.1 belgelendirilmek sureti ile Tiirk Telekom’a riicu edilecektir.
5.19. ANLASMAZLIKLARIN HALLI | Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep | 5.19.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir

5.19.2.

edilmektedir.

Taraf, Kurum nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi

uyusmazhgin ¢6ziimi igin mahkemeye de bagvurabilir. Bu durumda
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Tiirkiye Cumbhuriyeti istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri

yetkilidir.

5.20. BILDIiRIMLER

5.20.1.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

5.20.1. Taraflarca yapilacak her tirli talep, tahsis, tesis, Ariza, iptal
vb. bildirimler, Taraflarin kendi yukimliliginde ve minhasiran
ilgili Otomasyon Sistemi lzerinden yapilacak olup, bildirimlere dair
Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine

uygun bildirim olarak kabul edilecektir. Otomasyon sistemlerinde

olusabilecek problem durumunda mail ortaminda yetkili temsilci

ve/veya cagri merkezine yapilacak bilgilendirmeler ve buna iliskin

kayitlar gecerli kabul edilecektir.

5.20. BiLDIiRIMLER

Yandaki maddenin eklenmesi talep

edilmektedir.

5.20.7 Sozlesme’de gecen mail ile bildirimler Taraflar'in

Sozlesme’de belirtilen mail adresleri araciligi ile

gerceklestirilecektir. ilgili _mail adreslerinin _bilgi de oldugu

durumlarda génderimler gecerlidir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hatali Ariza:

EK-1 tanimlar ve kisaltmalar baslhginda gecen
bu tanimin; hatali arizanin Tirk Telekom
omurgasinda olmadigina dair ispat edilmesi

gereklidir

Hatali Ariza: Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a
bildirilen ve Tirk Telekom tarafindan yapilan testler ve dl¢iimler

sonucunda, Tirk Telekom  sorumlulugundaki  altyapidan

kaynaklanmadigi tespit ve ispat edilen Ariza

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Accounting Kaydi:

Tanimin yandaki sekilde degistirilmesi talep

edilmektedir.

Abonelerin her bir internet baglantisi igin authenticate olup hizmeti

almaya basladig ve bittigi zamanlari ve isletmecinin talebine veya

Tiirk Telekom talebi isletmeci onayina konu baglantilarda indirilen

(download edilen) data miktarini gésteren kayitlar
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EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Erisim Sebekesi

Erisim sebekesi taniminin mevcut halinde
kapsami  detayl aciklanmisken getirilen
dizenleme ile sadece “Turk Telekom Santrali
ile Dagitim Kutusu veya Sonlandirma Kutusu
arasindaki kisim” olarak tanimlanmistir. Ancak
bu tanim Ulkemizdeki fiber uygulama
gercegini yansitmamaktadir.

Turk Telekom kendi istirakine hizmet verirken
tim kablolama islemlerini yapmakta ve FTTH
hizmeti de vermektedir. Bu baglamda tanimin
FTTH kapsayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.

Ozellikle dikkatinizi ¢ekmek isteriz ki; Tirk
Telekom bina yonetimleri ile anlasarak bina
icindeki bakir kablolari fiber ile degistirmekte
boylelikle herhangi bir yeni boru/kanal tesisi
gereksinimi olmaksizin Ustelik de yeni fiber
kablolari kendi miilkiyetinde olacak sekilde
sOzlesme imzalayarak bu binalarda Tirk
Telekom tekel haline gelmektedir. Hal
boyleyken, FFTH’de  ankastreye kadar

sorumlulugu oldugunu belirtmesi fiili durumla
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tezat olusturmaktadir. Ustelik, bina
yonetimleri de anlastiklari isletmecinin disinda
baska isletmecilerin o binada yeniden
kablolama yapmasina da izin vermemektedir.
Turk Telekom’un FTTH’deki bu yaklasimi
aslinda fiberde vyeni bir tekel yaratma
cabasindan baska bir sey degildir.

Ayrica, tanim eklenecekse bile yukaridaki
aciklamalar c¢ercevesinde sonlandirma ve
dagitim  kutularinin  nerede oldugu ¢ok
onemlidir ve aclk-net  tanimlamalarin

yapilmasi gerekmektedir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Genel Ariza

Tanimda yapilmak istenilen degisiklik ile genel
ariza tanimia “bir kisim abone” ifadesi
eklenerek genel arizanin kapsami
genisletilmeye calisiimaktadir. Boylelikle Tirk
Telekom kii¢lik bir abone kitlesinin etkilendigi
arizalar genel ariza kapsaminda
degerlendirerek yuktumluliklerini daraltmak
istemektedir. Sonuc olarak “bir kisim abone”

eklemesi cikariimalidir.
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EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
Hizmet Almayi Etkilemeyen Ariza

Hizmet Almayi Etkileyen Ariza

Tanimlarin  tekliften  c¢ikarilmasi  talep
edilmektedir. Tanimlarin teklifte kalmasi
isteniyorsa da taniminin net bir sekilde
yapllmasi son derece 6nemlidir. Dusik hiz,
yuksek latency (bekleme siiresi) hizmet almayi
etkileyen arizalardandir. Esnek bir tanimla
konu Turk Telekom insiyatifine

birakilmamalidir.

kosintive ubradit Arzal

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
isletmeci Sorumlulugundaki

Tamamlayici isler:

Bu referans teklifinin hedefi Tirk Telekom
sorumluluklarinin  acitk  ve net sekilde
belirlenmesidir. ~ Tirk  Telekom kendi
sorumlulugundaki isleri kanita dayali olarak
yerine getirdigi ve isletmecilere bildirdigi

miiddetce bu tanima gerek yoktur.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Mesai Saati

Mesai saati tanimi eklenmis olup 6glen arasi
calismayr mesai disinda tutarak fazladan
fatura etmek icin konulmus koti niyetli bir
dizenlemedir. Halbuki s6z konusu hizmetlerin
surekliligi ve bunlara gerektiginde miisait saati
gozetilmeksizin midahale edilmesi gerekliligi
karsisinda bu tanim ile Tirk Telekom’un

sorumluluklarini kisitlamasi ve kendisine ilave
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haksiz gelir yaratmasi sonucunu doguracaktir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tanimda  “Haneye” ifadesi vyeterli ve

ONT gereklidir. “haneye yakin” belirsiz bir ifadedir
celiski olusturmaktadir, bu nedenle
cikarilmahidir.
EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR | Tanima FTTx eklenmelidir.
Port Rezervasyon Talebi
EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR | Tanim, “GPON siplitter” olarak revize
Splitter edilmelidir; kavram karmasasina sebebiyet
vermektedir.
EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE | Metinde BNG mi SSG mi kullanilacagl | Metinde BNG mi SSG mi kullanilacak net olarak ifade edilmesini
YONETIMI belirsizdir. ~ Yeknesakhigin saglanmasi icin | talep ederiz.
1. IP SEVIYESINDE VERi AKIS | metinde diizenleme yapilmalidir.
ERiSiMi TOPOLOVISI
1.1.
EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE | “Tirkiye genelinde hizmet sunmak icin gerekli | “Turkiye genelinde hizmet sunmak icin gerekli olan TTN sayisi
YONETiMI olan TTN sayisi Kurumun onayl olmaksizin | Kurumun onayl olmaksizin degistirilemeyecektir.” ifadesinin
1. IP SEVIYESINDE VERi AKIS | degistirilemeyecektir.” ifadesi devaminaki 1.4. | silinmesidir.
ERiSiMi TOPOLOVISI maddesi ile uyusmamaktadir.
1.3.
EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE | Yandaki maddenin teklife eklenmesi talep | 1.5. Miicbir Sebep ve/veya Umulmayan Hailden etkilenildigi
YONETIMI edilmektedir. ve/veya genel ariza durumunda;
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1. IP SEVIYESINDE VERi AKIS - isletmecinin talep etmesi halinde Tiirk Telekom ilgili TTN
ERiSiMi TOPOLOViSI trafigini, lisletmeci ile mutabik kalacagi farkh bir TTN’ye
yonlendirecektir. Gerekli L2TP tanimlamalar _6nceden yapilacak
ve taraflar ortak tatbikat/testler yiriitecektir. Bu y6nlendirme
iicretsiz olacaktir.
- Yedek internet devreleri tanimlanacak ve isletmecinin ilgili
TTN’deki transmisyon altyapisinin tamamen devre disi kalmasi
durumunda otomatik olarak devreye alinacaktir. Bu devrelerin
kapasite siniri_olmayacaktir. Ucretlendirme, kullanilan siire ve
kullanilan kapasiteye benzer kapasitedeki iiriin bedeli lizerinden
kist yapilacaktir.
EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE | Madde kapsamindaki bilgilerin giincel olarak
YONETIMI bir sayfada gosterilmesi Tirk Telekom
2. IP SEVIYESINDE VERi AKIS | tarafindan saglanmalidir. Boylelikle
ERiSiMi SEBEKE YONETiIMI isletmeciler kendi sebeke planlamalarini ve
2.1. Tirk Telekom’a iletecekleri talepleri gilincel
bilgilerle olusturma olanagina kavusacaklardir.
EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE | Daha 6nce CLID ile islem yapilmasi denenmis
YONETiMI olup, CLID bilgisinin giincel tutulmasi ya da
2. IP SEVIYESINDE VERI AKIS | dzellikle kart, DSLAM arizasi veya baska
ERiSIMi SEBEKE YONETIMI nedenlerden dolayl degismesi durumunda

2.9.

bunu gilincelleyen servislerle ilgili sorunlarin
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olmasi nedeniyle uygulamadan vazgecilmistir.
Dolayisiyla  oncelikle bu  giincellemenin
repartitor ve servis ile isletmeci sistemine
giincellemesinin  saghkh calisiyor olmasi

gerekmektedir.

Degisim sonrasi isletmecinin pull yontemiyle
degil Tiurk Telekom’un push yontemiyle
gincellemeyi gercek zamanli olarak yapmasi

gerekmektedir.

Ayrica, maddede gecen ve isletmeci CLID
bilgisini degistirmesini 6ngéren durum net
degildir. Tark Telekom’un neyi kastettigi acik

bir sekilde belirtmelidir.

EK-2 TOPOLOJI VE  SEBEKE

YONETIMI

2. IP SEVIYESINDE VERI
ERiSIMi SEBEKE YONETIMI
2.13.2.

AKIS

Ucretlendirmeye esas transmisyon &lgiim
degerlerine iliskin hesaplamada baz alinan
kriterde oran %95 ten %99 a cikariimistir.
Artis fahis maliyet sonucu doguracaktir. Yurt
icindeki ve yurt disindaki bircok operatérde
trafik mutabakati Olglimlerinde %95

hesaplama yontemi kullaniimakta ve %95

Tirk Telekom tarafindan yapilan artisa iliskin degisikligi kabul

etmemekteyiz madde metninin eskisi gibi kalmasini talep ederiz.
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Olcimleme  endistri  standardi  haline
gelmistir. Bu deger %99’a c¢ikarildiginda
abonelerin gercek disi bazi trafikleri (6rnegin
Ddos saldirisi  gibi) (cretlendirmeye tabi

olacaktir. Bu da hakkaniyete uygun degildir.

EK-2 TOPOLOJi VE  SEBEKE | “isletmecinin ilgili son alti aylik en diisiik ABK | Onerimiz son bir yilin en diisiik ABK degeri alinmasidir.
YONETIMI degeri ile 6lcim alinamayan Tirk Telekom
2. IP SEVIYESINDE VERi AKIS | SSG’deki Abone sayisi carpilarak bu SSG igin
ERiSIMi SEBEKE YONETIMI transmisyon degeri faturaya
2.13.3. yansitilabilecektir.” Eklenen ifade mevsimsel
degisiklikleri gostermeyecegi gibi faturaya
yansitilacak tutar fahis oraninda artisa

sebebiyet verecektir.

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE | Yandaki maddenin EK-2’ye ilave edilmesi talep | x.x.x. isletmeci, Tiirk Telekom sebekesine uygun olmak kosuluyla

YONETiMI edilmektedir. istedigi son kullanici_cihazlarini_kullanabilecektir. Bu cihazlarin

temin, kurulum ve isletimi isletmeci sorumlulugundadir. Tiirk

Telekom, bu cihazlarin asgari teknik gerekesinim listesini ve bu

gereksinimleri karsilayan cihazlarin listesini Otomasyon Sistemi’ne

koyacaktir. isletmeci, asgari teknik gereksinim listesini karsilayan

ancak listede yer almayan cihazlarin listeye eklenmesini Tiirk

Telekom’dan talep edecektir. 10 (on) is ginu icerisinde Tirk

Telekom olumlu cevabini ya da gerekceleriyle birlikte olumsuz
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cevabini _isletmeci ile paylasacaktir. Talebin Tirk Telekom

tarafindan ret edilmesi halinde, isletmeci Tiirk Telekom tarafindan

temin_edilecek fiziksel ortamda ilgili cihazi test edebilecektir.

isletmecinin _talebi halinde, Tiirk Telekom 10 (on) is giinii

icerisinde istanbul’da bir test ortamini_hazir hale getirecektir.

Yapilacak testlerin listesi, Tiirk Telekom ve isletmeci tarafindan

ortak mutabakatla olusturulacaktir. Test ortaminin _hazir oldugu

(dort)

tarihten 4 hafta icerisinde tiim test siirecleri

tamamlanacaktir. Test sonuclarinin basarili olmasi hilinde cihaz,

listeye dahil edilecektir.

Taraflarin _asgari teknik gereksinim listesi, cihazlarin listeye

eklenmesi ya da test icerik ve sonuclari hakkinda mutabakat

hilinde,

saglayamamasi isletmeci nihai karar icin Kuruma

basvurabilecektir.

EK-3: BASVURU USUL  VE
ESASLARI
1.PORT TAHSIiSi, TESiS VE

iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR
1.1.

Gorildugi Gzere basvuru usul ve esaslarinda
“xDSL Otomasyon Sistemi” “xDSL Hizmet No”
gibi ifadeler kullanilmakla basvuru sirecleri
xDSL {zerinden dizenlenmistir.  Halbuki
bunlar FTTB ve FTTH kapsayacak sekilde
yeniden tanimlanmali ve otomasyon sistemi
ve hizmet no olarak tanimlar degistiriimeli

sadece xDSL e 6zglilenmemelidir.

Yandaki goéris ve Onerimiz dogrultusunda gerekli degisiklikler

yapiimalidir.
Yandaki  gerekgelerimiz  dogrultusunda  kurulumda ihtiyac
duydugumuz Tirk Telekom tarafindan isletmecilere iletilmesi

gerekli bilgiler asagida ifade edilmistir:

1- Tirk Telekom tarafindan isletmecilere Melt -Selt test imkani
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Ayrica, Pazar Analizinde Tiurk Telekom’a
getirilen ylUkimlilik kapsaminda baglanti ve
arizalara iliskin hususlar asagidaki sekildedir.

“Alternatif DSLAM

isletmecilerce port

ybnetimine imkan saglayacak arayiizlerin
(abone kaydi, profil degistirme, port durumu
(bos/doluluk dahil) sorgulama, DSLAM ve
modem bilgilerinin gériintiilenebilmesi vb.)
gercek zamanli olarak saglanmasi,

. Alternatif isletmecilerin hat arizasi
tespitine yénelik gerekli parametreleri (sinyal
glicd, glirtltii marj degerleri, bakir kabloya ait
elektriksel

rezistans  vb. parametreler)

otomasyon sisteminde anhk olarak
sorgulamasina imkan saglanmasi,

. Alternatif isletmecilerin son kullanici
cihazlari lzerinde yeterli kontrole sahip
olmasina ve sebeke ile uyumlu kendi son
kullanici cihazlarini kullanabilmelerine imkan

saglanmasi,”

sunulmali boylece ilk kurulum aninda mdisterinin ka¢ metrede
bulustugu kayit altina alinmahdir ki sonradan gerceklesecek bir

ariza durumunda hattin kesinti noktasi bulunabilmelidir.

2- Tark Telekom tarafindan kurulum sirasinda port test sonucu her
aktivasyonda zorunlu olarak paylasiimali ve her iki taraf iginde

belgelenebilir ve teyid edilebilir bir stire¢c tanimlanmahdir.

3-Kurulumda abonenin modeminin bulustugu hiz degeri Tirk

Telekom Sistemleri Gizerinden isletmecilerle paylasiimalidir.

Ariza kapsaminda talep ettigimiz ancak su ana kadar alamadigimiz
arizanin isletmeci tarafindan uzaktan kontroliini kolaylastiran talep

ettigimiz bilgiler asagidadir:

1-Misterinin baglanti sagladigi kullanici adinin web servis aracilig

ile sorgulanabilmesi

2-Mdsterinin  kullanmakta oldugu hizmeti icin melt-selt test

sorgusunun yapilabilmesi

3-Dying-gasp bilgisinin opertorler tarafindan kontrol edilebilmesi
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Bu cercevede referans teklif ile yukaridaki
parametrelerin isletmeciye saglanmasi icin
tanimlanmasi

gerekli altyapinin da

gerekmektedir.

4-Musterinin modem marka modelinin Tirk Telekom tarafindan
tanimlanarak isletmecilerle sistem lizerinden paylasilmasi. Bu bilgi

ile vdsl hizmet tanimlanan bir abonenin modemi vdsl’i

desteklemiyorsa bu aboneye VDSL hizmet sunulmamasi boylelikle

arizalarin ~ onlenmesi  mdisteri  memuniyetinin  saglanmasi

hedeflenmektedir.

EK-3: BASVURU USUL  VE
ESASLARI
1.PORT  TAHSiSi, TESIS VE

iPTALINDE UYGULANACAK USUL

ilgili maddede Tirk Telekom Sebekesi
Uzerinden ses hizmetinin ONT Uzerinden

verilecegi belirtilmektedir.

Fiber donlsim kapsaminda bu durum mantikli olsa da Tirk
Telekom adina ciddi bir maliyet avantaji da getirmektedir. Oysa bu

ses hizmeti isletmeciye toptan seviyede THK modeli ile

verilmektedir. THK modeli, bakir altyapi ve santrallere dayali

VE ESASLAR oldugundan maliyet yiksektir. Bu durumda ONT {zerinden ses

1.2. hizmeti sunuldugu gercegi de gozetilerek THK Gcretinin maliyet
esasll olarak daha dislik belirlenmesi gerektigini dikkatlerinize
sunariz.

EK-3: BASVURU USuL VE | Operasyon olarak isletmecilerin  siklikla | ilgili maddeye tedbiren, isletmeciye olacak faturalamanin saha

ESASLARI karsilastigi durum ilgili maddede gectigi gibi | dagitim kutusundaki aktivasyondan sonra degil musteri lokalindeki

1.PORT  TAHSISi, TESIS VE | DSL sinyalinin saha dagitim kutusunda aktif | Tirk Telekom sonlandirma kutusundaki aktivasyondan sonra

iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR
1.3.

hale getirilmesi ancak devaminda yapmasi

gereken  hizmetin  yapilmamasi  olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

faturalamanin baslamasi gerektigi eklenmeli ve bu aksiyon
* Etiket Gorseli
¢ Dogru tevzi kutu bilgisi

e Port testi yapiimali
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e Port testi sonuglari anlaml olmasi (“0” sifir yada “-“ deger
icermemeli
e Aktivasyon (ve ariza) lokasyon bilgisinin max 30 mt ile,

ZORUNLU hale getirilmelidir.

EK-3: BASVURU USUL  VE
ESASLARI
1.PORT  TAHSiSi, TESIS VE

iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR
1.4.

Eklenen madde igerigi eksiktir. ilk paragrafta
port testi zorunlu olmadigi middetce Tirk
Telekom tarafindan yapilan hizmet kendi
beyanlarina dayanacak ispatt mumkiin
olmayacaktir. Dolayisi ile hatali ariza bildirim
Ucretleri yansitiimasina imkan taninacaktir. Bu
nedenle de &l¢iim mutlaka yapiimadir. Olgiim
yapllmadiginda hatali ariza Ulcreti tahakkuk
ettirilmemelidir.

Eklenmek istenilen maddenin ikinci
paragrafinda ise eksik diizenleme yapilmistir.
FTTH'de dikey kablolama ve hane icine kadar
tim kablolamadan Tirk Telekom sorumlu
olmalidir. Modem opsiyonel olabilmelidir.
Eger modem miilkiyeti Tirk Telekom’da ise
dahil sorumluluk  Tark

modem tim

Telekom’da olmalidir. FTTH altyapida Turk

1.4. maddenin ilk paragrafiicin dnerimiz:

Turk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde,
ankastrede sorumlulugunun bittigi noktada port testi yapilip
sonucu isletmeciye bildirilmek suretiyle devrenin saglam olarak
teslim edildigine dair etiketleme yaparak isletmeciye teslim ve
bilgilendirme yapacaktir .

ikinci paragraf igin &nerimiz:

“Tiirk Telekom, eve kadar fiber hizmeti icin kurulum taleplerinde,
Abone’ye modem verilmesi halinde modem dahil aksi durumda da

modeme kadar hizmetin kurulumu ve ¢alisir durumda olmasindan

sorumludur.”
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Telekom’un sorumlulugunun nereye kadar

oldugu ayri bir madde olarak eklenmelidir.

EK-3: BASVURU USUL  VE
ESASLARI
1.PORT TAHSIiSi, TESiS VE

iPTALINDE UYGULANACAK USUL

Tirk Telekom tarafindan kanita dayali olarak
s6z konusu durumu belgelendirmesi halinde

madde gecerli olmahdir.

Tirk Telekom, fiziki sartlar sebepli ve/veya lglinci sahislarin etkisi
ile etiketlerin ¢ikartilmasi/sokilmesi/kayip durumundan fotograf ve

sair_belge ile belgelemesi ve bu bilgi ve belgeleri isletmeciyle

paylasmasi halinde sorumlu olmayacaktir.

VE ESASLAR

1.5.

EK-3: BASVURU USUL VE | Tirk Telekom envanter sistemleri giincel
ESASLARI degildir. Bu sebeple altyapi DOLU ve YOK
1.PORT  TAHSISi, TESIS VE | cevaplarinin ayrilmasi gerekmekte ve &zellikle

iPTALINDE UYGULANACAK USUL

isletmecinin yaptigl basvurunun altyapi! dolu

VE ESASLAR cevabl ile KESINLIKLE iade edilmemesi
1.6. gerekmektedir.
Maddenin buna uygun olarak revizesi talep
edilmektedir.
EK-3: BASVURU USuL VE | Tirk Telekom oncelikle erisim yikimlisiidiir | Maddenin kaldiriimasini talep ediyoruz.
ESASLARI ve llke menfaatlerini  haberlesmenin
1.PORT  TAHSISi, TESIS VE | surekliligini gozetmek durumundadir. Halbuki

iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR
1.6.1.

bu maddede Tirk Telekom karlilik, insan
maliyeti ve sair yoruma acik takdiri kriterlere
dayanarak

yatirm yapmayabilecegini
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diizenlemek dolayisi ile keyfi uygulama

yapmak niyetindedir. S6z konusu madde
Elektronik Haberlesme Kanunu ve Tirk

Telekom’un yikiumluliklerine agik¢a aykiridir.

EK-3: BASVURU USUL  VE
ESASLARI
1.PORT  TAHSiSi, TESIS VE

iPTALINDE UYGULANACAK USUL

Maddede gecen ifadelere atifta bulunularak

ilgili diger isletmecinin avantajina

kullanilmasinin ~ 6nlenmesi  gerekmektedir.

Ornegin x isletmecinin basvurusunda yeterli

Bu sebeple talepte bulunan isletmeci icin ilgili talep XX giin icinde

gerekli aciklama ile Tirk Telekom tarafindan isletmeci ile

paylasiimalidir ifadesi eklenmelidir.

VE ESASLAR Musteri trendi yok bilgisi ile donip xx

1.6.2. isletmecisine portun agilmasi gibi.

EK-3: BASVURU USUL VE | Buradaki rezervasyon ve bilgilendirme sireg¢ | Yukaridaki 1.6.1. maddesine iliskin talebimiz dikkate alinmalidir.
ESASLARI ve altyapisi Tirk Telekom tarafindan tim

1.PORT  TAHSIiSi, TESIS VE | isletmecilere saglanmalidir.

iPTALINDE UYGULANACAK USUL

VE ESASLAR

1.6.4.

EK-3: BASVURU USuL VE | Eklenmek istenilen madde eksik olup | Madde yandaki 6nerilerimiz dogrultusunda revize edilmelidir.
ESASLARI rezervasyon icin hizmet siresi belirlenmelidir.

1.PORT  TAHSiSi, TESIS VE | Turk Telekom tarafindan rezervasyonu gelen

iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR
1.6.5.

isletmeciye glin  icinde  basvuruyu

ilerletmesi icin  slire  verilmelidir. Bu

rezervasyon (Ucretleri aylik faturalarda ilgili
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isemirleri ile devre bazinda isletmeciler ile
paylasilabilmeli ve mutabakati
yapilabilmelidir. Basvuruda bulunan
misterinin vazge¢mesi durumunda ya da
baska isletmeciyi tercih etmesi halinde
isletmeci ek licret 6dememelidir.

Belli bir stire icinde (15 gin olabilir) port

bosalmaz ise veya miisteri vazgecerse burada

rezervasyon Ucreti isletmeciye iade
edilmelidir.
Tiiketicinin vazgecmesi durumunda

isletmecilerin tlketiciye rezervasyon Ucretini
yansitmasl s6z konusu olmadigi halde Turk
Telekom tarafindan isletmeciye bu maliyetin
yliklenmesi hakkaniyetle bagdasmamaktadir.
Tirk  Telekom’un  hedefi  rezervasyon
taleplerini azaltmak ve bu aboneleri kendi

istirakine yonlendirmektir.

EK-3: BASVURU  USUL VE
ESASLARI

1.PORT  TAHSiSi, TESIS VE
IPTALINDE UYGULANACAK USUL

Kurulumda ilk defa randevu sirecinin
isletilecegini anliyoruz. Bu sirecin sorunsuz
calisabilmesi icin sistem Uzerinden ve karsilikh

bilgilendirmeler yapilarak tasarlanmasi

Gerekgelerimizin dikkate alinarak diizenlenmesi gerekmektedir.
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VE ESASLAR
1.7.

gerekmektedir. Tesis paylasiminda randevu
sireclerine  gelinmedigi ve gelinmemesi
halinde cezai yaptirimlar caydirici
olmadigindan  ayni  sorunlarin  kurulum
slirecinde de yasanmamasi adina isleyebilecek
bir slreg ve caydiricl yaptirimlar

dizenlenmelidir.

EK-3: BASVURU  USUL VE
ESASLARI

1.PORT  TAHSiSi, TESIS VE
iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR

1.8.

Kurulumda randevu siireci, bu madde ile
referans teklife tabi olmaktan cikartiip ek
protokoller ile yonetilmeye calisiimaktadir.
Turk Telekom’un tim yikiamldltklerinin bu
referans teklifine dahil edilerek diizenlenmesi
talep ediyoruz. Aksi takdirde; sire¢ Turk
Telekom insiyatifine birakilmis olacaktir.
Boylelikle Tirk Telekom ylikimltliklerinden
de kaginabilecektir.

Ayrica, kurulum siiresinin randevu tarihinden
itibaren hesaplanacak olmasi da Tirk
Telekom’un randevu tarihini geciktirmesine
veya randevuya gelmeyerek slireci

uzatmasina neden olabilecektir.

Turk Telekom’un tiim ylkimluliklerinin bu referans teklifine dahil

edilerek diizenlenmesi talep ediyoruz.

Ayrica diger bir talebimiz de Tirk Telekom’un kurulum siresini
dikkate alarak randevu tarihini belirlemesi ve randevu tarihine de

uymasidir. Konu bu sekilde diizenlenmelidir.
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EK-3: BASVURU  USUL  VE
ESASLARI

1.PORT  TAHSISi, TESIS VE
iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR

1.X

Yandaki maddenin eklenmesi talep

edilmektedir.

1.X. Ankastredeki portlarin %90 oraninda dolu olmasi hélinde,

Tirk Telekom gerekli yatirimlari yaparak toplam port sayisini 6

(alt1) hafta icerisinde asgari %30 artiracaktir.

Yeni madde

isletmeci, tesis talebinde bulundugu BBK icin uygun bos port

olmadigina dair bir cevap almasi durumunda Tiirk Telekom’dan

veni uygun bos port temini talebinde bulunabilecektir. Tiirk

Telekom; bir takvim yili icerisinde, isletmecinin bir 6nceki takvim

yili sonundaki baglanti sayisinin %3’li kadar yeni uygun bos port

temini_ talebini, 10 (on) giin icerisinde karsilayacaktir. Bu

maddedeki sinirin listiindeki talepler 1.6 no’lu maddeye tabidir.

Tiirk Telekom’um yeni port yatirimi yaptigi durumda, isletmecinin

tesis/nakil talebini 30 (otuz) giin icerisinde iletmemesi

durumunda, isletmeciye 1 aylik port iicreti ceza olarak

yansitilacaktir.

EK-3: BASVURU  USUL  VE
ESASLARI

1.PORT  TAHSISi, TESIS VE
IPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR

1.9.

Konu ek protokollerle dizenlenemeyecek
kadar 6nemlidir. Dolayisi ile ek protokollerle
diizenlenmesi gereken hususlarin  hepsi

referans teklife eklenmelidir.

Ek protokollerle diizenlenmek istenilen tim hususlarin bu referans

teklif metninde islenmesini gérisiimize sunulmasini talep ediyoruz.
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EK-3: BASVURU USuL VE | “Bir sekilde calistirilamadig)” ifadesi Tirk | ilgili maddede gegen “ bir sekilde” ifadesinin kesinlikle kaldirilmasi

ESASLARI Telekom saha ekiplerini haksiz yere (isletmeci | ve Tiirk Telekom sistemlerini kullanarak olusturulan bir basvurunun
1.PORT  TAHSIiSi, TESIS VE | aleyhine) korumaktadir. dzellikle
iPTALINDE UYGULANACAK USUL . altyapi yok
VE ESASLAR o altyapi dolu
1.10 o ONT yok
o Cihaz yok vb

gerekgeleri ile iade edilmesi engellenmelidir.
Ayrica, maddeye asagidaki ekleme yapiimaldir;

“Tirk Telekom sebekesi kapsamasi altinda bulunan miisteri

lokasyonlarina dair sorgularda; altyapinin dolu oldugu, bos/uygun

port olmadigi veya mevcut hattin_bir sekilde calistirllamadigi

sonucu, isletmecinin yaptigi tiim sorgular icinde aylhk bazda %5’i

gecmeyecektir.”

EK-3: BASVURU USuL VE | Yandaki maddenin eklenmesi talep | 1.X. Tiirk Telekom aylik ve ilce bazinda asagidaki bilgileri web

ESASLARI edilmektedir. sitesi lizerinden isletmeci kirlhminda yayimlayacaktir.

1.PORT TAHSIiSi, TESiS VE - Bos port yok ve altyapi yok cevaplarinin sorgulardaki payi
iPTALINDE UYGULANACAK USUL - Sorgu yapilan adreslerin abonelige déniisme orani

VE ESASLAR - Port rezervasyonunun abonelige déniisme orani

1.X. - Yeni port kurulum talebi isletmeci dagilimi

- Karsilanan yeni port kurulum talebi isletmeci dagilimi
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EK-3: BASVURU  USUL  VE
ESASLARI

1.PORT  TAHSISi, TESIS VE
iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR

1.11.

Maddede herbir abonelik i¢in bir port tahsis
edilecegi ve bunun baska bir aboneye satisinin
yapllmayacagl dizenlenmistir. Bu clmle
yeterli iken devaminda abonenin hizmeti
paylasimi ve sonrasinda hizmetinin iptal
edilebilecegi hususu diizenlenerek
isletmecinin sorumluluk alanina miidehale
edilmek istenilmektedir. Ayrica devami
ciimlede de abonenin boyle bir paylasim
yapmas! halinde Tirk Telekom’un kullanimi
kapatabilecegi diizenlenmektedir. Aksi halde
Tirk Telekom’un keyfi uygulamasina imkan

taninmis olacaktir.

Madde metnindeki ilk cimlenin kalmasi ve sonraki ciimlelerin

silinmesini talep ederiz.

EK-3: BASVURU  USUL  VE
ESASLARI

1.PORT  TAHSISI, TESIS VE
iPTALINDE UYGULANACAK USUL
VE ESASLAR

1.14

Maddeye asagidaki ifadenin eklenmesi talep
edilmektedir;

“Turk Telekom, Otomasyon Sistemi

lizerinden ilgili abone devresinin

saglayabilecegini belirttigi azami hizin asgari

%90 seviyesindeki hizi _her takvim ayinin

asgari %90’ininda saglayacaktir. Olciimleri

nasil yapilacagl, isletmeci ve Tiirk Telekom

arasindaki mutabakata goére belirlenecektir.
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Bu oranlarin__saglanamadigi _baglantilar,

transmisyon bedelinin hesaplamasina konu

baglantilara dahil edilmeyecektir.”

EK-3: BASVURU USuL VE | isletmecilerin bazilarinin, 2016 yilinda, bu | Bu sebeple “Nakil kapsaminda nakil talebinin Tirk Telekom’ a
ESASLARI madde sebebiyle Tirk Telekom nakil | iletilmesini takip eden 24 (yirmi dort) saat sonrasindan” ifadesinin
1.PORT  TAHSISi, TESIS VE | servislerini kullanmayi biraktigi bilinmektedir. | kaldiriimasini talep ediyoruz.
IPTALINDE UYGULANACAK USUL | Ciinkii isletimeciler nakil taleplerini Tiirk
VE ESASLAR Telekom kaynakli sorunlar sebebiyle Tirk
1.17 Telekom’a iletememekte ve  faturayi

durduramamakta idiler.
EK-3: BASVURU USUL VE | Maddede ek protokol imzalamak suretiyle | Talebimiz madde metnine eklenen tim ek protokol ifadelerinin
ESASLARI ADSL/ VDSL/ FTTx/ nDSL/ nVDSL/ Yalin FTTx | cikarilmasi ve varsa protokol iceriginin referans teklife dahil
2.1.2. hizmetleri icin tesis talebi veveya nakil tesis | edilerek gorislerimize sunulmasidir.

islemlerinde randevu alinmasi gibi ek

protokole baglanan ve icerigi bilinmeyen
referans teklifle dizenlenmemis bir siireg
olusturulmak istenilmektedir. Onceki
gorislerimizde belirttigimiz gibi Turk Telekom
tarafindan referans teklif disina ¢ikilmak ve
yliktumliltklerinden kurtulmak

istenilmektedir. Ek protokole baglanan

hiktumleri kabul etmiyoruz.
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EK-3: BASVURU USuL VE | Tirk Telekom kurulum o6ncesi abone ile | Bu maddenin eski haliyle kalmasini, Tirk Telekom’un kuruluma
ESASLARI iletisime gecilmesi ve abonenin lokasyonunda | gitmeden Once abone ile rekabet ihlali yaratmaksizin iletisim
2.1.3. Tirk Telekom ekiplerince kurulum yapilmasi | kurmasi yoniinde diizenleme saglanmasini talep ederiz.
icin  abone ile iletisim  kurulmasini
isletmecilere ylkleyerek isletmecileri
“randevulu  kurulum”  hizmeti almaya
zorlamaktadir.
EK-3: BASVURU USUL VE | isletmecilerin girilen siparisler konusundaki en | Bu sebeple 6nceki maddelerde de belirttigimiz asagida kriterlerden
ESASLARI onemli sorunu, Tirk Telekom saha ekiplerinin | herhangi birinin eksik olmasi durumunda faturalama baslayamaz
2.14. aktivasyonu sahadaki dagitim kutusunda | ifadesi eklenmelidir.
yapmalari ve tamamlandi géstermeleridir. . Etiket Gorseli
. Dogru tevzi kutu bilgisi
. Port testi yapilmali
. Port testi sonuglari anlamli olmasi (“0” sifir yada “-“ deger
icermemeli
. Aktivasyon (ve ariza) lokasyon bilgisinin max 30 mt ile
EK-3: BASVURU USuL VE | Madde metninde vyalina gecis icin islak | Yalina gecis basvuru slirecinin digital olarak yapilmasini saglayan
ESASLARI imzanin  sart kosulmasi anlasilamamistir. | diizenleme getirilmelidir.
2.2.2. Abonelik  bilgileri  mevcut  oldugundan
isletmeciler tarafindan digital bir yontem ile
yalina gecis basvuru sireci abonelere
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saglanabilmelidir.

Burada yalin abonelik talep formu yalina gegis
icin gecerli ve yeterli olmaldir. Musteri xdsl
numarasi Uzerinden yalin basvurusu yapmissa
ses hizmeti de bu basvuruya istinaden iptal

edilebilmelidir.

EK-3: BASVURU USUL VE | Bu maddenin ancak ses hizmetinin Tirk | Maddenin yandaki yoruma gore yeniden diizenlenmesini talep
ESASLARI Telekom’dan alinmasi halinde gecerlidir. THK | ederiz.
2.23. olarak hizmetin alinmasi durumunda gergerli

degildir.
EK-3: BASVURU USUL VE | Baska isletmeciden THK alan abonenin bu | Gorlsiimiz dogrultusunda gerekli siirecin olusturulmasi ve buna
ESASLARI hizmeti alip artik yalin olmadigina dair | referans teklifte yer verilmesi saglaniimalidir.
2.3. bilgilendirme ilgili isletmeciye iletilmeli ve bu

konuda mutabakat yapilmasi icin gerekli bilgi

akisi saglanmalidir.
EK-3: BASVURU USuL VE | Musterilerin eski PSTN /THK numaralari 2 ay | “Yalin DSL/ Yalin FTTx sureci ile birlikte PSTN Aboneligi iptal
ESASLARI boyunca baskasina tahsis edilmemeli ve | olacagindan, iptal edilen PSTN hattinin numarasi, iptal lizerinden 2
2.4. aboneler isterlerse 2 ay icinde numarayi geri | ay gectikten sonra sabit numara tasinabilirligi kapsaminda yapilan

alabilmelidirler.

Yalin DSL/ Yalin FTTx tesisi disinda Tirk Telekom tarafindan ilgili

mevzuat cercevesinde baska bir Aboneye tekrar tahsis

edilebilecektir.”
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EK-3: BASVURU USuL VE | Operasyonel kolayligi saglamak adina normal | Tirk Telekom tarafindan, tim paketere tek bir indirim orani

ESASLARI paket Uzerinden indirim saglanmasi uygun | verilebilmesinin diizenlenmesini talep ediyoruz.

3.1.5. olacaktir.

EK-3: BASVURU USuL VE | indirimli aboneliklere iliskin evrak temini zor | Onerimiz 3.2.8. maddenin ilk clmlesinin asagidaki sekilde

ESASLARI olmaktadir. Bu nedenle maddede belirtilen | dizenlenmesidir:

3.1.8. siire uygulamada yetersiz kalmaktadir. Kaldi ki | “indirimli Abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere
maddedeki “ay sonuna kadar” ifadesi | teslim edilen belge orneklerinin birer niishalarinin, basvurunun
uygulamada sorun olusturacaktir.  Ayin | yapildigl tarihten itibaren 1 ay icerisinde Tilrk Telekom’a FTP sistemi
sponuna yakin alinan basvuru icin evrakin | izerinden iletilmesi gerekmektedir.”
teslimine sire kalmamis olacaktir ki pratikte
uygulanamaz. Ay sonuna kadar degil +30 giin
gibi bir stire belirlemek daha dogru olur.

EK-3: BASVURU USuL VE | Kopru statlsline disen abonelerle ilgili olarak | Maddenin ikinci climlesi asagidaki sekilde degistirilmesini dneririz.

ESASLARI Tirk Telekom tarafindan isletmecilere ginlik

4.1. e-posta  gonderilmesi  daha  uygundur. | “Turk Telekom, Koépri Statiistine gecirilen xDSL abonelerine/FTTx
Sorgulamaya gerek kalmamalidir. Abonelerine iliskin bilgin isletmeci tarafindan xDSL Otomasyon

Sistemi Uzerinde anlik olarak Abone bazli sorgulanmasina ve Kopri
Statlstinde bulunan aboneAbone listesine ulasabilmesine olanak
verecek altyapiyi saglayacaktir.verecektir”

EK-3: BASVURU USuL VE | Kopru slreci, internet hizmetinin ilk yillarinda | Yandaki agiklamamiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.

ESASLARI abonelerin farkindaligi olmadigi dénemde | Onerimiz:

4.4. abone magduriyetini onlemek  adina | “isletmeci, s6z konusu 60 (altmis) giinliik siire icerisinde Abonesine
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kurgulanmisti. Abone, ses hizmeti aldig
isletmecisine verdigi iptal talebinin baska bir
isletmeciden aldigl internet hizmeti icin de
gecerli  olacagini  varsayip  magduriyet
yasamaktaydi. Ancak, glnimizde adeta
internet  hizmeti temel hizmet haline
gelmistir. Bu nedenle kurgunun
farklihstinimasi  gerektigi  disinilmektedir.
Buglin koprii slirecine girdikten sonra
abonenin data hizmeti icin bir iptal talebi
olmamasina karsin hizmetin iptal edilmesi
artik magduriyet yaratir durumdadir. Abone,
koprii sirecine girdi ise 60 gin sonunda
otomatik olarak yalina déndurilmelidir. Zira,
burada kapanmasi yerine abonenin
kisitlanmasi ve onay alinarak agilmasi uygun
olacaktir. Ayrica, Tirk Telekom kaynakl
hatalar (sistem hatalarl) sebebi ile abone
yalina gecmek isterken abonelik iptal de

edilebilmektedir.

ulasacaktir. Aboneye PSTN veya kendisinden veya baska bir
isletmeciden THK Aboneligi tesis etmesi gerektigi, aksi takdirde
PSTN veya THK hizmetinin kisitlanacagi ve Yalin DSL/Yalin FTTx

hizmetinin sunulacagi bilgisi verilecektir.

EK-3: BASVURU
ESASLARI

USUL

VE

isletmeci aylik olarak faturlarini 6demekle

yikimliyken Tirk Telekom’a aylik olarak

Talebimiz; s6z konusu maddenin, mutabakat sireclerine iliskin

yorumlarimiz da dikkate alinarak isletmecilere yapilacak iadelerin
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4.4.2

odedigi port Ucretinin iadesini yilda bir kez
alabilecegi  seklinde  hakkaniyetsiz  bir
diizenleme getirilmek istenilmektedir. Bu
maddedeki dizenleme bu nedenle talep

edilemez.

aylhk olarak ve faizi ile birlikte yapilmasini icerecek sekilde

dizenlenmesidir.

EK-3: BASVURU
ESASLARI
4.43.

Yukaridaki maddede de belirttigimiz Gzere
hakkaniyet disi bir uygulama diizenlenmek ve
ylrirlige konulmak sitenilmektedir. Esitlik

ilkesine aykiridir.

Talebimiz, hakkaniyet geregi olarak, yukaridaki o©nerimiz
dogrultusunda aylik mutabakat ve aylik iade/mashup islemi yine
faizi de dahil edilecek sekilde yapilmali madde diizenlemesi de buna

uygun degistirilmelidir.

EK-3: BASVURU
ESASLA4.
4.43.

Aboneden sms ya da online islemler gibi

kanallaridan da irade beyani alabilmelidir.

Onerimiz:

“Isletmeci, cagri merkezi, SMS veya online islem merkezi ve benzeri
musteri hizmetleri kanallari vasitasiyla Abone ile iletisim kurarak
Abonenin irade beyanini alacak, s6z konusu kayitlari en az 1 (bir) yil

sireyle muhafaza edecektir.”

EK-4  ISLETMECI

DEGISIKLIGi
2.1.

Bu madde ve alt bentlerinde IP VAE
modelinde Ethernet VAE modeline ya da tam
tersi gecis talebinde bulunmasi “karsilikli
mutabakat” ile belirlenmesi 6ngorilerek
belirsiz diizenlenmek istenilmektedir.
Boylelikle, IP VAE -Ethernet VAE gegisleri
dizenlenmemis ve  Tirk  Telekom’un

insiyatifine birakilmistir. S6z konusu

Asil dizenlenmesi gereken IPVAE’den Ethernet VAE gecis olmasi
gerekirken bunu Tirk Telekom belirsiz bir zamana birakilarak keyfi
uygulamanin 6niine gecilmesini ve de buna iliskin diizenlemenin

referans teklifte yapilarak goriislerimize sunulmasini talep ederiz.
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diizenleme bu haliyle tamamen isletmeciler

lehine olup uygulanmasi olanaksizdir.

EK-4 ISLETMECi VE HIiZMET | 2.1. maddeye iliskin goristimuizde | Asil diizenlenmesi gereken IPVAE'den Ethernet VAE gegis olmasi
DEGISIKLIGi belirttigimiz lzere IP VAE -Ethernet VAE | gerekirken bunu Tiirk Telekom belirsiz bir zamana birakilarak keyfi
2.10. gecisleri bu maddede de ayni sekilde | uygulamanin dnline gecilmesini ve de buna iliskin diizenlemenin

diizenlenmistir. referans teklifte yapilarak gorislerimize sunulmasini talep ederiz.
EK-4 ISLETMECi VE HIZMET | S6z konusu madde diizenlemesinde | Maddenin yandaki gorislerimiz dogrultusunda diizenlemesini talep
DEGISIKLIGI isletmeciler IP VAE ya da Ethernet VAE erisim | ederiz.
211 yontemlerinden birini  tercih etmeye

zorlanmaktadir. Sebeke planlamalari  ve

yatirim planlamalari dogrultusunda

isletmeciler bazi trafik noktalarinda IP VAE

bazilarinda ise Ethernet VAE kullanmak

isteyebilirler bu 6zgilik taninmalidir.
EK-4 ISLETMECi VE HIiZMET | Tirk Telekom tarafindan yeni getirilmek | Talebimiz yandaki gériislerimiz dogrultusunda maddenin tamamen
DEGISIKLIGi istenilen bu madde REYET kapsamindaki | ¢cikarilmasidir.
3.11. diizenlemeleri icermektedir. Halbuki bu

konular REYET kapsaminda dizenlenmekte
olup REYET te var olan maddelerin haricinde
ilave maddeleri bu referans teklife eklemenin
bulunmamaktadir.

mantigl Boylelikle, Turk

Telekom REYET kapsaminda yapmak istedigi
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uygulamalari bu referans teklifte kabul ettirip
ylriarlige koymayi amaglamaktadir.

Ayrica, s6z konusu eklenmek istenilen
maddede, fiber sebeke bulunan ve YAPA
hizmeti sunulmayan sahalarda Isletmeciler
arasi  YAPA Tam’a gecis ile ilgili gelen
taleplerin Turk Telekom tarafindan
karsilanmayacagi belirtilerek fiber olan yerde
YAPA ile hizmet verilmemesi saglanmak
istenilmekte boylelikle YAPA’y1 devre disi
birakmak istemektedir ki isletmecilerin
rekabet etmesinin 6niine gecilmesi sonucunu

doguracaktir dogmaktadir.

EK-4  ISLETMECI
DEGISIKLIGi
3.16.

VE

HiZMET

Maddenin dizenlenme amaci
anlasilamamistir. Eger bir abone
ikametgahinda hem fiber hem de DSL hatt
s6z konusu oldugu icin bu madde yazilmis ise
anlasilabilir olmakla birlikte nasil uygulanacagi
belirli degildir. Kaldi ki, varsa ¢6ziim yollarinin
belirlenmesi ve de misteri memnuniyetinin

esas lainmasi gerekmektedir.

Yandaki goruslerimiz dogrultusunda abone ikametgahinda hem
fiber hem de DSL hatti s6z konusu oldugu icin diizenleme yapildi ise
¢6zim yollarina iliskin dizenlemenin referans teklifte belirtilerek

tekrar gorisiimize sunulmasini talep ederiz.
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EK-4 ISLETMECi VE HiZMET | Maddede “uctan uca bakir sebekeden bakir | Yandaki goriislerimiz dogrultusunda maddenin daha anlasilir ve
DEGISIKLIGi sebekeye, fiber sebekeden fiber sebekeye” | detayl diizenlenerek tekrar gérislimize sunulmasini talep ederiz.
4.3. erisim yontemi degisikligi  yapilacagi

belirtilmektedir. Ancak uc¢tan uca bakir ile

kastedilen nedir? Maddenin dizenlenme

amaci anlasilamamistir.
EK-4 ISLETMECi VE HIZMET | Turk Telekom isletmeci degisikligini tcretini
DEGISIKLIGI %100 artirarak TTNet’in mevcut durumunu

5. UCRETLER VE SUREGLER

korumak istemektedir. Ucretler eskisi gibi

5.2 kalmalidir.
EK-4 ISLETMECi VE HIZMET | Tablo 1/A ve 1/B de yer alan 7 giinliik siire cok | Talebimiz Tablo 1/A ve 1/B de yer alan siirenin 2 is giin olarak
DEGISIKLIGI uzundur. Giniimiiz gercekleriyle | diizenlenmesidir.

5. UCRETLER VE SURECLER
5.3

bagdasmamaktadir. Bu slreler 2 giline

disurdlmelidir.

Tablo 3/A’da VAE'den YAPA’ya gecis icin
paylasimli 155,27TL ve tam icin de 250,76 TL
gecis Ucretleri belirlenmek istenilmektedir.
Belirlenmek istenilen licretler fahis olup Tirk
Telekom tarafindan hakim durumu koétlye
kullanilmakta ve isletmecilerin ticari faaliyeti

engellenmek istenilmektedir. Maliyet esashlik

YAPA gecis Ucreti makul seviyelere ¢ekilmeli, 1 aylik Ucret

seviyesinde olmalidir.

Tablo 3/B deki YALIN a gecis Ucretsiz olmalidir.
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hicbir sekilde dikkate alinmamustir.

Tablo 3/B de fiber uzerinden verilen
hizmetlerdeki gecis Ucretleri dizenlenmistir.
Fiberde yalin hizmete gecis aslinda bakirdaki
gibi herhangi bir fiziksel islem
gerektirmemektedir. Bu nedenle fibered
yalina gecis (cretsiz olmalidir ki maliyet

esaslilik da bunu gerektirmektedir.

EK-5:HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
1. KAPSAM
1.1.

Madde metnine eklenen “Isletmeci
sorumlulugundaki tamamlayici isler” ifadesi
ile Turk Telekom referans teklifin sinirlarini
genisletip kendi yikamliliklerini azaltmaya
calismaktadir. Oysa referans teklif Tirk
Telekom’a getirilen bir yukimluliktir ve tirk
Telekom’un sorumluluklarini  belirlemelidir.
isletmeciye yuakimlaluk atfedilmesi

anlamsizdir.

1.1. isbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan IP Veri Akis
Erisimi Hizmetlerine ve-lsletmecilertarafindan-saglanacak-isletmeci
sorvmiulugundaki-tamarlayeristere iliskin basvuru, tesis, iptal ile
Ariza takip ve islah sireclerine iliskin usul, esas ve standartlari

kapsamaktadir.

EK-5:HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU
2. SUREG VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

Aktivasyon sirasinda rep onay verildikten
sonra kuruluma giden isletmeci hizmetin
aslinda hazir olmadigi pek ¢ok durumla

karsilasmaktadir. Kurulumda sinyal ve etiketin

Talebimiz Tirk Telekom’a  kurulum sorunlarinin iletilebilmesi
yoninde dizenleme yapilmasidir. 96 saat rep onay teyid sliresi

eklenmesini talep ederiz.
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olmadiginin  tespiti halinde, isletmcininin
kurulum ekibi isi sonlandiramamaktadir. Bu
asamada tesisin hazir olmadigi bildirilemedigi
icin ariza kaydi agmak zorunda kalinmaktadir.
Turk Telekom rep onay verdiginde, tesis
sonlanmamali, isletmeci onayina dismelidir.
Olumlu olumsuz rep onay teyidi
verilebilmelidir. Bu eksik ve hatali rep onay
islemleri sonrasinda isletmeciler tarafindan
ariza kaydi olusturularak Tirk Telekom’a
basvuruldugunda ise Turk Telekom tarafindan
hatalh  ariza  bildirim  Ucreti  tahakkuk
ettiriimektedir ki acikca kanuna aykiri olup
Tirk Telekom’un sebepsiz zenginlesmesi
sonucunu dogurmaktadir.

Tirk Telekom’un eksik kurulumdan para
kazaniyor olmasi hicbir mevzuata uygun
olmadigi gibi haksiz kazang teskil etmektedir.
Turk Telekom’un hatali olarak rep onay
verdigi bu islemler nedeniyle tekrar eksik
islemi tamamlamasi yoniinde isletmecilere

sistemsel basvuru imkani taninmahdir.
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EK-5:HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.1.

Hizmetin kullanima hazir hale getirilmesine
iliskin  slrelerin maddede diizenlendigi
gorilmektedir. GuUnumdizdeki dijitallesmeye
gore bu sirelerin ¢ok uzun oldugunu 6ncelikle
ifade etmek isteriz. Ozellikle dikkat cekmek
istedigimiz ise fiberde vyalina donlsim
streleridir. Bu sureler FTTH'de 15 gline kadar
uzamaktadir. Ancak, fiberde yalina dénlisiim
sadece sistemsel olarak yapilacak
tanimlamalardan 6te degildir.  Kullanici
tarafindaki ve karsiligindaki cihazlar zaten
combo-box olarak gelmekte maliyet olarak da
yalin ya da telefon hizmetiyle birlikte
sunulacak olmasinin bir farki
bulunmamaktadir. Diger sebeke dizeyinde
yapilacak tanimlamalar ise sadece vyazilim
diizeyindedir. Bu nedenle fiberde vyalina
donisim slrelerinin 24 saatle

sinirlandirilmadir.

Talebimiz siirelerin genel anlamda distrilmesi; fiberde vyalna

donlisim siirelerinin de 24 saat ile sinirlandiriimasidir.
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EK-5:HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.2.

Madde suana kadar Tirk Telekom ile yasanan

sorunlu siiregleri dizeltmekten vyeni bir

anlayis getirmekten uzaktir. Burada belirtilen
tim Tirk Telekom gerekgeleri suistimale agik
ve Tirk Telekom

insiyatifine  birakilmis

uygulamalardir. Oncelikle, gerekceler ne
olursa olsun kanita dayali olmalidir. Detaylara
baktigimizda;
¢ Ankastre olmadigi veya OBK uygun
olmamasi haline iliskin dlizenleme
suistimale aciktir. Tirk Telekom’un
yeterli cabayi

gostermemesi igin

zemin olusturulmaktadir. Ankastre
olmadigi direkten baglanti yapilmasi

gereken durumlarda Tirk Telekom

ekipleri “aboneye ulasamadik”
diyerek kurulumu
tamamlamamamaktadir. Tark

Telekom, kablonun binaya girisine
kadar sorumlu olmalidir.

¢ Aboneye ulasilamadigi hallerde Tirk
Telekom

edkipleri isletmeciye

Talebimiz, vyandaki gerekgelerimiz dogrultusunda maddenin

dizenlenmesidir.

Ayrica, hem Tiirk Telekom ekiplerinin hem de isletmeci kurulum

ekiplerinin ayni anda lokasyonda olmalarina iliskin slire¢ de
calisiilmalidir. Boylelikle ayni anda kurulum ekiplerinin lokasyonda
olmalariyla sorun kisa silirede giderilebilecek dolayisiyla sorun

ortadan kalkacaktir.
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dogrudan ve o anda haber verebilir
isletmeci Abonesi ile bir sekilde
iletisime gecerek gerekli kontroll
saglayabilir

Hatali adres bildirimine iliskin olarak
yeni tesis, nakil silrecinde adres
degisikligi yapilabilmesi saglanmahdir.
Aboneler genelde yeni ev adreslerini
hatali verebiliyor misteri
memnuniyeti adina nakil slreci
basladiktan sonrada adres degisikligi
imkani verilmelidir.

Altyapinin  uygun olmamasi, dolu
olmasi gibi durumlarda Tirk Telekom
isletmeciye kanita dayali olarak bilg
vermekle yikimli olmalidir.

Yine hizmetin hizinin yeterli olmamasi
kalitesinin diisik olmasi durumlari da
kanita dayali olarak Isletmeciye

bildirilmelidir.
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EK-5:HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.3.

Tirk Telekom’un VAE hizmetinin geg
cevaplanmasi ve/veya hazir hale
getirilmemesine iliskin sorumluluguna dair
maddede yapilan diizenleme ile Tirk Telekom
lehine kosullar daha da hafifletiimek
istenilmektedir. Kurumunuzun rekabeti tesis
gorevi kapsaminda konunun degerlendirilmesi
ve degisiklik Onerisinin kabul edilmemesi

gerekmektedir.

Halihazirda, devrenin belirtilen sirede
hazirlanmamasi durumunda gecikilen her saat
icin 2 saatlik port (creti isletmeciye
odenmektedir. Toplam tutar port Ucretini
gecememektedir. Halbuki isletmeciler
buradaki gecikmelerden dolayl abone kaybi
yasamaktadir. Bu nedenle HST geri 6demesi
caydiricihktan uzaktir.

Turk Telekom tarafindan yapilmak istenilen
degisiklik ile Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda olmak tzere yilda 4 (dort) kez toplu

gonderim yapilmasi ve isletmeciye 7 ginlik

Tirk Telekom tarafindan yapilan degisiklik kabul edilemez kaldi ki
mevcuttaki hali dahi caydiriciliktan uzakken talebimiz HST ihlali
nedeniyle her tam saat i¢in 1 glinlik port lcreti 6denmesidir.

Ayrica, TT kaynakh aboneye hizmet verilemez ise ve abone
isletmecideki hizmetini iptal eder daha sonra Tirk Telekom dan
yeni abonelik yaparsa bu durumun tespiti icin ilgili porta sonraki 3
ay icinde hangi opertérden abonelik tanimlanip tanimlanmadigina

dair kontrol imkani ve raporlama getirilmesini talep ederiz.

Ayrica, Tirk Telekom tarafindan HST 6demelerinin aylik olarak faizi

ile birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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fatura dizenleme siiresi taninmasi en
onemlisi HST geri 6demesinin 1 ay port licreti
ile kisitlanmasi isletmeciler arasinda esitligi
ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk
Telekom ile rekabet etmesini imkansiz

kilmaktadir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz,
ekim ve ocak aylarinda  yapilacagi
ongorilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim odemelerini pesin 6demekte
her tilu gecikmeden dolayr da faiz 6demek
durumunda birakilmasina ragmen  HST
mutabakat slrecinin ancak 3 ayda bir
yapilmasi, mutabakat sirecinin de belirli bir
zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir licreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri
alabilme sansina sahiptir, lstelik de herhangi
bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan, Tiirk
Telekom, kendi alacaklari icin gecikme faizi
uygulamaktadir. Bu durum karsilikhk ilkesi ile

bagdasmamaktadir.
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EK-5:HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU
2. SUREG VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.4.

Bir ©6nceki maddedeki Turk Telekom’un
rekabete aykirni ve kendi sorumluluklarini
daraltan uygulamasi aynen burda da
diizenlenmeye calisiilmistir. Gegis silrecinde
gecikilen her saat icin gecis Ucretinin 1/240'i
kadar ceza Ongorilmektedir. Toplam ceza
port Ucretini gegmemektedir. Tiirk Telekom
tarafindan yapilmak istenilen degisiklik ile
Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak
Uzere yilda 4 (dort) kez toplu gonderim
yapllmasi ve isletmeciye 7 glnlik fatura
dizenleme siiresi taninmasi en énemlisi HST
geri o6demesinin 1 ay port Ucreti ile
kisitlanmasi  isletmeciler arasinda esitligi
ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk
Telekom ile rekabet etmesini imkansiz

kilmaktadir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz,

ekim ve ocak aylarinda  yapilacagi

Tirk Telekom tarafindan yapilan degisiklik kabul edilemez kaldi ki
mevcuttaki hali dahi caydiriciliktan uzakken talebimiz HST ihlali
nedeniyle her tam saat icin 1 glinllik port licreti 6denmesidir.

Ayrica, Tlrk Telekom tarafindan HST 6demelerinin aylik olarak faizi

ile birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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ongorilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim odemelerini pesin 6demekte
her tilu gecikmeden dolayr da faiz 6demek
durumunda birakilmasina ragmen  HST
mutabakat slrecinin ancak 3 ayda bir
yapilmasi, mutabakat slrecinin de belirli bir
zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri
alabilme sansina sahiptir, lstelik de herhangi
bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan, Tiirk
Telekom, kendi alacaklari icin gecikme faizi
uygulamaktadir. Bu durum karsihklik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

EK-5:HiZMET SEViYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.5.

Bir o©nceki maddede oldugu gibi Turk
Telekom’un rekabete aykir ve esitlik ilkesiyle
bagdasmayan uygulamasi aynen burda da
diizenlenmeye cahsiimistir. Kesinti sirelerine
iliskin  HST geri 0©6demesine esas tutar

caydiricihktan uzaktir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz,

Talebimiz, kesinti slirelerine iliskin HST geri 6demesine esas tutarin

caydirici olacak sekilde belirlenmesidir.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan HST 6demelerinin aylik olarak faizi

ile birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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ekim ve ocak aylarinda yapilacagl

ongorilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a

isletmeci tim odemelerini pesin 6demekte
her tilu gecikmeden dolayr da faiz 6demek
birakilmasina HST

durumunda ragmen

mutabakat slrecinin ancak 3 ayda bir
yapilmasi, mutabakat silrecinin de belirli bir
zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri
alabilme sansina sahiptir, lstelik de herhangi
bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan, Tirk
Telekom, kendi alacaklari icin gecikme faizi
uygulamaktadir. Bu durum karsihklik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

EK-5:HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.8.

Tirk Telekom kaynakli sistemsel sorunlar
sebebiyle isletmecilerin siklikla sorun yasadigi

bir maddedir.

Bu sebeple ilk 24 saat ifadesi kaldinimali ve iptali

gerceklesmediginden olusan faturalarin 6deme vadesinde etki
analizi tamamlanmazsa veya iade tutari netlesmezse isletme kendi
hesaplamalari dogrultusunda o6deme ©ncesinde iade faturasi
olusturur ve bu iade faturayr mahsup ederek 6demeyi gerceklestirir

olarak degistirilmeldir.
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EK-5:HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.9.

Tirk Telekom rep onaya gonderdigi nakillerin
yarisinda sinyal vermemis bulunmaktadir.
Nakil tamamlandi onayi verilip ankastrede
sinyal bulunamayan durumlardaki cezai bedel
ve nakil sonrasi ariza durumu icin bir slreg ve
hizmet seviyesi icin st limit slresi
belirlenmesi gerekmektedir.

FTTH devreler icin, yukaridaki maddelerde de
detayli aciklandigl gibi uctan uca sorumluluk
Tirk Telekom’da olmak durumundadir. Hatta
modemin Tirk Telekom tarafindan temin
edilip kuruldugu sireglerde, sorumluluga

modem de dahil olmalidir.

Nakil tamamlandi onayi verilip ankastrede sinyal bulunamayan
durumlarda mevcutta isletmeci ariza kaydi birakmak zorunda
birakilmakta; tamamlanmayan kurulum igin bir de hatali ariza
bedeli 6demek durumunda kalmaktadir. Tirk Telekom kurulumun
eksiksiz tamamlandigina iliskin kanitlari isletmeciye gondermekle
yikimlli olmalidir. Bu silireclerde Tirk Telekom’a caydirici cezai

sartlar konulmalidir.

EK-5:HiZMET SEViYESi TAAHHUDU
2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.10.

Tamamlayici isten kastedilen nedir kurulum
mu, modemin IP almasi midir
anlasilamamaktadir? Tamamlayict islemler
belirsizdir. Oncelikle bu yiikimltlik kapsami
nedir? Neden eklenmistir anlasilamamis olup
Turk Telekom’un RIPVAET genelinde yaptigi
eklemelerde kendi ylkimlGliginin disina
cikarak isletmeci ylkumliliklerine vurgu

yapmasl RIPVAET’in diizenlenme amacina

Eklenen maddelerin ¢ikariimasini talepe deriz.
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aykiridir.  Tark Telekom, kendi sorumluluk
alanint  hakim durumunu go6zardi ederek
azaltmaya calstigr  anlasilmaktadir.  IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsami Tirk
Telekom lehine daraltilmakta, isletmecilere
belirsiz yikimlulik getirilerek de isletmeciler
aleyhine genisletilmek istenilmektedir bu
nedenle  eklenmek istenilen  bolimler

dayanaksiz ve mevzuata aykiridir.

EK-5:HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU
2. SUREG VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL
SURECI

2.1.11.

Turk Telekom o6nce kuruluma hazir sekilde
ankastrede sinyal oldugunu ve etiket
oldugunu isletmeciye ispatlamalidir ki
isletmeci gidip hizmet icin gereken islemleri
yapabilsin. Tirk Telekom, ankastrede sinyal ve
etiket oldugunu nakil is emri tamamlandi ile
birlikte fotografla ya da port test ile
ispatlamak zorunda olmalidir.

Kurulumda etiket, sinyal olmadiginin tespiti
halinde, Turk Telekom tesisi yapmamis
sayllmali  ve isletmecinin tesis onayini
reddetme siireci eklenmelidir. isletmecinin

ariza kaydi ile ilerlemesi icin Tlrk Telekom un

Eklenen maddenin ¢ikarilmasini talep ederiz.
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dagitim kutusu (Gzerine etiket biraktigini,
Olglim verilerinin ispatini, ekibin lokasyonda
calisma tarihi  bilgileri de eklenerek

isletmeciye iletilmelidir.

Diger taraftan “tamamlayici isler” adi altinda
yine ekleme yapilmis sart kosulmus olup bu
nedir belirsizdir. Oncelikle bu yukimlilik
kapsami nedir? Neden eklenmistir
anlasilamamis olup Tirk Telekom’un RIPVAET
genelinde  vyaptigi  eklemelerde  kendi
yakimlalGginin disina  ¢ikarak isletmeci
yikimliliiklerine vurgu yapmasi RIPVAET’in
diizenlenme amacina aykiridir. Tirk Telekom,
kendi sorumluluk alanini hakim durumunu
gozardi ederek azaltmaya calistigi
anlasiilmaktadir. IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi  kapsami Tirk Telekom lehine
daraltiimakta, isletmecilere belirsiz
yikimlaluk  getirilerek de isletmeciler
aleyhine genisletilmek istenilmektedir bu

nedenle  eklenmek istenilen bolimler
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dayanaksiz ve mevzuata aykiridir.

EK-5:HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU | Yandaki maddenin teklife eklenmesi talep 2.1.X.Otomasyon Sistemi ayin %99,8'inde aktif ve tiim islemler
LA () »

2. SUREC VE HEDEFLER edilmektedir. yapilabilir olacaktir. Bu oran saglanamazsa, Tiirk Telekom

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL isletmeciye ilgili ayda sisteme girdigi basvuru talebi sayisina bagli

SURECI olarak cezai bedel 6deyecektir. [Ornegin Tiirk Telekom’un ilgili

2.1X ayda sagladigi Kullanilabilirlik Orani %88'dir ve iSS o ayda 200

adet baglanti basvurusunda bulunmustur. Tiirk Telekom’un cezai

yaptinm kapsaminda iade edecegi bedel (1*x + 8*5x + 14*10x)

181x TL'dir.)]

Aylik kullanilabilirlik | 299,8 | 99-99,8 | 95-99 | <95
orani (%)

Talep basina cezai

yaptirim (TL)

[=)

[E3

|U1
x
[y
o
x

X= port iicreti/10

2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI | Tamamlayici isten kastedilen nedir kurulum | Tamamlayici isler adi altinda belirsiz diizenlemenin madde
221 mu, modemin IP almasi midir | metninden ¢ikarilmasini talep ederiz.
anlasilamamaktadir? Tamamlayici islemler

belirsizdir. Oncelikle bu yiikimltlik kapsami
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nedir? Neden eklenmistir anlasilamamis olup
Tirk Telekom’un RIPVAET genelinde yaptig
eklemelerde kendi ylkimlalaginin disina
cikarak isletmeci ylkamliliklerine vurgu
yapmasl RIPVAET’in diizenlenme amacina
aykiridir.  Turk Telekom, kendi sorumluluk
alanini hakim durumunu gobzardi ederek
azaltmaya  calistigr  anlasilmaktadir.  IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsami Turk
Telekom lehine daraltilmakta, isletmecilere
belirsiz yikimlaluk getirilerek de isletmeciler
aleyhine genisletilmek istenilmektedir bu
nedenle  eklenmek istenilen  bdlimler

dayanaksiz ve mevzuata aykiridir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECi
2.2.1.1.

Tirk Telekom su ana kadar ariza slireglerinde
kendisi kanita dayali herhangi bir sey
sunmadigl gibi kendi sunmadigini
isletmeciden bekleyip yuakamlaliklerini
isletmeciye yiiklemek istemektedir. Bu
dizenleme ile Tirk Telekom basiretli tacir
davranisi gostermemekte iyiniyetten uzak

olarak referans teklif hikimlerini tamamen

Bu cercevede madde degisikliklerinin reddini ve Tirk Telekom’a
gerekli control araglarinin isletmeci ile paylasma yikimlaligi
getirilmesini talep ediyoruz ki bu talebimiz Kurumunuz tarfindan

Pazar Analizi ile tespit edilmis bir taleptir.
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kendi menfaatleri cercevesinde diizenlemeye
calismaktadir. Oncelikle dikkate alinmasi
gereken Tirk Telekom’un elinde sebeke ve
sebekenin kontrollnin oldugudur.
isletmecinin elinde ise arizanin tespitine
yonelik gerekli testleri yapabilecek herhangi
bir ara¢ bulunmamaktadir. Tiirk Telekom’un
ariza kontroliine iliskin gerekli araclari (Dying-
gasp, Selt-melt...) isletmeciye sunmasi halinde
isletmeci bunlari yapmaya ve kanitlari
iletmeye hazirdir ki bu taleplerimiz Tirk
Telekom’a ve Kurumunuza aktarilmistir.

Bu asamada isletmecinin yapabilecegi tek
control Abonesini arayarak elektrik ve modem

kontrollerini yaptirabilmekten ibarettir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.2.

Tirk Telekom tarafindan degisiklik yapiimak
istenilen hikimler ile ariza islah sureleri daha
da arttinlmak istenilmektedir.  Halbuki
dijitallesen dinyada glinimiz sartlarinda
mevcut slireler zaten ¢ok uzun iken bir de

fiber hizmetlerde arizalar o kadar fazla

Maddede yer alan sirelerin daha da azaltilmasini Tiirk Telekom’a
bunlara uymasi yoniinde yaptirimlarin daha caydirici olacak sekilde

diizenlenmesini talep ederiz.

Ayrica, Hizmet Almayi Etkilemeyen Arizalarin maksimum 48 saat

icerisinde ¢6zlimi saglanmahdir.
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olmayip ariza giderimi de teknolojik olarak bu
kadar slire almaz iken 36 saate cikariimak
istenilmesi kotliniyet gostergesidir.
GUnumuzde teknolojik gelismelerle
hizmetlerin daha da hizli verilmesi arizalarin
daha kisa sirelerde giderilmesi gerekirken
Turk Telekom’un bu yaklasimi ve diizenlemesi
gercekten celiskili ve basiretli bir tacire uygun

olmayan davranis ve tutumdur.

Tirk  Telekom  tarafindan  diizenlenen
maddede her ortak c¢alisma sonrasi
isletmeciye ylksek hatali ariza bildirim
bedelleri ¢ikarilmasinin  6ni  acilmaktadir.
Ancak gercekte Tirk Telekom kaynal sorunlar
gorialdigl  yonilindedir dolayisi ilea bone
kaynakh arizanin tespitinin  gercgeklestigi
durumlar haricinde hatali ariza bedeli

yansitilmasini kabul etmiyoruz.

Hizmet almayi etkilemeyen arizanin tanimi

nedir? Abone 35 vyerine 2 mbit ile
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baglandiginda evinde youtube bile izlemekte
zorlanmaktadir. Cogunlukla evden galismanin
yapildigi Panedemi siirecinde goruldigu tzere
sadece internete baglanmak degil hizh ve
kesintisiz baglanmak c¢ok ©Onemlidir. Bu
sebeple bu slre maksimum 48 saat
olmalidir.Yada bu saglanamiyorsa aboenelere
yedekli hizmet sunulmasinin sireci
olusturulmalidir. (Or: modeme eklencek gsm
sim karti ile gerektiginde yedeklilik kurgusu
cahsiimalidir.Sonugta TT ayni zamanda bir gsm
operatorudur  bu  hizmeti  aboenelere

kolaylikla sunabilecektir.)

Hizmet almayr etkilemeyen ariza tanimi
netlestirilmeli hiz %50 altindaysa alamaz
olarak ele alinmal yada ping cok yiksekse

hizmet alamiyor olarak degerlendirilmelidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.3.

isletmeci TToys lizerinden yaptigi kontrollerde
hizmetin aktif olmadigini tespit ettiginde Tirk
Telekom’a ariza bildiriminde bulunmakta,

Turk Telekom ise, yine TToys Uzerinden

Yandaki goruslerimiz ve taleplerimiz dogrultusunda maddenin ve

slireclerin yeniden calisililarak goruslerimize acilmasini talep ederiz.
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yaptigi  kontrolde arizanin  dizeldigini
gorebilmektedir. Bu hallerde isletmeciye
hatali ariza bildirim Gcreti yansitmaktadir. Bu
durumun hakkaniyetsiz oldugunu
degerlendirmekteyiz.  Anlik  gelisen  bu
durumlarin  hatall ariza  kapsamindan

cikarilmasini talep ediyoruz.

Ortak calismainin faydal olacagi
dislntlmekle birlikte ancak kaynaklarin etkin
kullanimi ile tiim kontroller yapildiktan sonra
ortak  calilmaya  gidilmesi  gerektigini
disinmekteyiz. Sadece bir olumsuz teyid
durumunda degil 2-kere olumsuz teyid

Uzerine ortak calisma yapiimalidir.

Tirk  Telekom  tarafindan  diizenlenen
maddede her ortak c¢alisma  sonrasi
isletmeciye yiksek hatali ariza bildirim
bedelleri ¢ikarilmasinin  6ni  acgiimaktadir.
Ancak gercekte cogunlukla Tirk Telekom

kaynakli sorunlar goérilmektedir. Dolayisi ile
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abone kaynakh arizanin tespitinin
gerceklestigi durumlar haricinde isletmecilere
hatal ariza bildirim bedeli yansitilmasini kabul
etmiyoruz. Ancak ortak calisma sonrasinda
sorumlulugun kaldigi taraf hatali ariza
bildirimine iliskin bedellere katlanmali yani

karsiliklik ilkesi uygulanmalidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.4.

Turk Telekom’un RIPVAET genelinde yaptigi
tamamlayici  isler eklemesi ile kendi
yikimlaliglinin - disina  ¢ikarak isletmeci
yikimliliiklerine vurgu yapmasi RIPVAET’in
diizenlenme amacina aykiridir. Tirk Telekom,
kendi sorumluluk alanini hakim durumunu
gbzardi ederek azaltmaya calistigi
anlasilmaktadir. IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi  kapsami Tiurk Telekom lehine
daraltilmakta, isletmecilere belirsiz
yikumlaluk  getirilerek de isletmeciler
aleyhine genisletilmek istenilmektedir bu
nedenle  eklenmek istenilen  bolimler

dayanaksiz ve mevzuata aykiridir.

Talebimiz ariza sireclerinin  Tirk Telekom’un isletmecilere
saglayacagl teknik yetkinlikler dikkate alinarak isletmecilerin de
katilacagl bir calistayda ele alinmasini ve bu calistay sonuglarina

gore diizenlenmesidir.
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Port test sonucu olmayan hig bir arizaya hatal
ariza  bildirim  Gcreti  yansitilmamalidir.
Lokasyonda vyapilmayan hicbir port testi
gecerli sayllmamalidir.Aksi takdirde Turk
Telekom buradaki tim sureci kendi lehine

kullanabilecektir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.5.

Burada amac¢ kayit kapatmak degil sorun
¢6zmek olmali bu sebeple miusteri IP Alana
kadar bu is emir otomatik kapanmamalidir
yada otomatik kapanan hig bir is emrine hatali

ariza bildirim Gcreti yansitiimamalidir.

Yandaki 6nerimiz dogrultusunda madde dizenlenmelidir.

2.2. ARIZA TAKiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.6.

Biitlin 1slah galismalaridna lokasyondan port
testi  zorunlu olmalidir Tirk Telekom
santralden dizeltme yaptiktan sonra kendi
sorumlulugunun bitmedigini bilmeli hizmetin
saghkli cahstigini  kayit altina almali ve
isletmeciye ancak bu sekilde teyide

gonderebilmelidir.

Yandaki 6nerimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.7.

Ortak calisma dogrudanda talep
edilebilmelidir. Ortak calisma icin randuvu

secildikten sonra uymayan taraf cezai bedeli

Yandaki 6nerimiz dogrultusunda madde dizenlenmelidir.
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karsilamali ve hizmet sli gectigi icin o ariza is
emrien Ust seviyede c¢oziimlenecek aciliyet
derecesine getirilmelidir. Tirk Telekom
personeli ortak ¢calismalara gelmemekte ¢ogu
zaman ancak ardina isletmeci calisani gelmedi
diye arizayr sonrlandirabilmektedir. Bunu
engellemkicin Tirk Telekom calisanlari ortak
calismay! mutlaka lokasyonda port test alarak
sonuclandirisa orada oldugunu kanitlamis
olacaktir.  Turk Telekom’un randevuya
gelmemesi halinde, isletmeci gereksiz yere
yerinde destek maliyetine katlanmaktadir.
Karsiliklik ilkesi geregince Tirk Telekom’un
randevuya uymadiginin  tespiti  halinde,
isletmecinin ilgili kayit (zerinden Tirk
Telekom’un randevuya gelmedigi bilgisini
iletebilmesi, Tirk Telekom’un isletmeciye
yerinde  destek  maliyetini  karsilayacak

seviyede ceza-i sart 6demesi gerekmektedir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.8.

A Yapilan Randevulu Ortak Calisma (ROG)
calismalarinda saha ekiplerinin randevuya

uymadigl randevu zamaninda ortak calisma

A Bu sebeple randevuya uyum gostermeyen ya da randevu
kurallarina uymayan Tirk Telekom saha ekipleri icinde cezai islem

uygulanmalidir.
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yapilacak isletmeci servisini aramadigi
ornekleri ile karsilasilmaktadir.

B Mevcut sistemde ROC icin saat aralig
bulunmamaktadir.(6gleden 6nce ve 0Ogleden

sonra ifadeleri geciyor)

B bunun yerine aktivasyondaki gibi saat slotlari belirtilmelidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.9.1.

Mutabakata varilmama durumu

diizenlenmemistir.

Madde, mutabakata varilamama durumu da dizenlenip tekrar

goriisimuze sunulmalidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.9.2.

Madde metninde mutabakata varilmama
durumu dizenlenmemistir. Mutabakat
siirecinde anlasmazlik durumunu ortadan
kaldirlmasi i¢cin kanitlara gore hareket
edilmesi gerekmektedir. Bunun igin de
isletmecinin kendi test kontrollerini
yapabilmesi adina gerekli araglarin
isletmeciye  Turk  Telekom  tarafindan
saglanmasi elzemdir. Eger bu test ve
calismalara ragmen bir hatali ariza s6z konusu
ie bu durumun karsiliklik ilkesi ¢ercevesinde
ylritilmesi; yani, bir diger degisle hata Turk
Telekom’dan kaynakli ise Tirk Telekom;

isletmeci’den  kaynakli ise isletmeci’nin

Talebimiz, konunun bitinsel olarak ele alinabilmesi icin bir calistay

diizenlenmesi ve calistay c¢iktisina goére diizenleme yapilmasidir.
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o6demesi yonilinde diizenleme yapilmalidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.9.3.

Madde metninde vyine Ustteki maddede
oldugu gibi mutabakata variimama durumu
dizenlenmemistir.  Mutabakat sirecinde
anlasmazlik durumunu ortadan kaldirilmasi
icin  kanitlara gore hareket edilmesi
gerekmektedir. Bunun icin de Isletmecinin
kendi test kontrollerini yapabilmesi adina
gerekli araglarin isletmeciye Tirk Telekom
tarafindan saglanmasi elzemdir. Eger bu test
ve calismalara ragmen bir hatali ariza soz
konusu ie bu durumun karsilikhk ilkesi
cercevesinde ydratidlmesi; yani, bir diger
degisle hata Tirk Telekom’dan kaynakh ise
Tirk Telekom; isletmeci’den kaynakl ise
isletmeci'nin &demesi yéniinde diizenleme

yapilmalidir.

Talebimiz, konunun buitlinsel olarak ele alinabilmesi icin bir ¢alistay

diizenlenmesi ve calistay c¢iktisina goére diizenleme yapilmasidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.9.4.

Ortak calisma slrecinin nasil yonetilecegine;
istirak edilip edilmediginin tespitine yonelik

diizenleme yapilmaldir.

Talebimiz dogrultusunda madde metni diizenlenmelidir.
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2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.10.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.
Ayrica, mevcut silrecte Tirk Telekom ile
neredeyse 1 yil geriden gelen (cretler icin
mutabakatlar yapilmaktadir. Bunun ana
nedeni mutabakat raporlarinin zamaninda ve
isletmeciye verilememesidir.

tam olarak

Dolayisi ile eger bu maddenin gecerliligi
devam edecekse mutabakat sirecleriyle ve
mutabakatta kullanilacak datanin isletmeciye
iletilmesi ile ilgili Tlrk Telekom’a bir deadline

verilmesini talep ediyoruz.

2.2.1.10. Taraflarin mutabik kalmamasi veya kayitlar arasinda
farkhlik olmasi durumunda Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir.
Tirk Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlari arasinda farkhlik olmasi
halinde, Tirk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlari da

dikkate alinarak degerlendirilecek ve Taraflarca mutabakat

saglamak Uzere ortak calisma yapilacaktir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.11.

Madde eski haliyle kiyaslandiginda randevu

secimine kadar silire vyerine randevuya

gelinene kadarki slire HST hesaplamasina
dahil Aslinda

edilmeyecegi gorilmektedir.

olmasi gereken sadece isletmecinin teyit
slireci HST siresinden c¢ikarilmali;; randevu

slreci SLA siiresinin icinde tamamlanmalidir.

Talebimiz sadece isletmecinin teyit slresi disarida birakilmalidir.

Buna goére madde revise edilmelidir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.12.

Tirk Telekom tarafindan yapilmak istenilen

degisiklik ile Isletmeciye ait devrelerde,
belirtilen Ariza giderilme siirelerini asan her 1

(bir) tam dakika icin, port Ucretinin 3 (i)

HST geri o©6demesine esas tutarin caydirict olacak sekilde

belirlenmesidir. Sinirlandirma olmamali ve asan her dakika i¢in 3

saatlik port Ucreti alinmasini talep ederiz.
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dakikalik kismina denk gelen (cretlerden
olusan toplam tutarin isletmeciye Nisan,
Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak tzere
yilda 4 (dort) kez toplu olarak sistem
tizerinden bildirilmesi ile isletmeciye 7 giinliik
fatura dizenleme siresi taninmasi en
onemlisi HST geri 6demesinin 1 ay port Ucreti

ile kisitlanmasi hedeflenmektedir.

HST geri 6demesine esas ttuar caydiriciliktan

uzaktir. Tirk Telekom’u arizalarin
giderilmesine yonelik zorlamamaktadir.Bu
nedenle sinirlandirmanin  kaldiriimasini  ve
maddenin 3 dakikahk degil 3 saatlik olarak

diizenlenmesi gerekmektedir.

Ancak bu diizenleme isletmeciler ile Turk
Telekom arasinda esitligi ortadan kaldirmakta
ve isletmecilerin Turk Telekom ile rekabet

etmesini imkansiz kilmaktadir.

Ayrica, HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz,

Ayrica, Tiirk Telekom tarafindan HST 6demelerinin aylik olarak faizi

ile birlikte isletmeciye 6denmesini talep ederiz.
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ekim ve ocak aylarinda yapilacagl
ongorilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim odemelerini pesin 6demekte
her tilu gecikmeden dolayr da faiz 6demek
durumunda birakilmasina ragmen  HST
mutabakat slrecinin ancak 3 ayda bir
yapilmasi, mutabakat silrecinin de belirli bir
zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri
alabilme sansina sahiptir, lstelik de herhangi
bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan, Tirk
Telekom, kendi alacaklari icin gecikme faizi
uygulamaktadir. Bu durum karsihklik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECi
2.2.1.13.

isletmeciye TToystan aldigi sonuca gore
yaptigi bildirimin hatali oldugunu iletmeden
once TT o xdsl numarasi icin yapilan sorgu
sonucuna bakilmali ve gercekten ariza
gorilliyorsa bildirim zamaninda, isletmeciye

HAB yansitiimamahdir.

Yandaki gorisiimiiz dogrultusunda maddenin dizeltiimesini talep

ederiz.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.14.

isletmeciye hangi ydontem ile bilgi verilecegi

netlestirilmelidir. Sektoriin genel durumu ve

2.2.1.14. Turk Telekom, DSLAM/ Santral/ OLT / il/ Bélge ya da tiim

Tirkiye capinda, birden fazla Aboneyi etkileyen ve 30 (otuz)
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ozellikle misteri beklentileri gbz ©6nine

alindiginda genel ariza i¢in 3 saatlik bildirim
slresi ¢ok uzundur. Zira bir bolgede genel
ariza durumunda

olusmasi misterilerin

isletmeciye geri donisleri ¢ok daha kisa

slirede gerceklesiyor.

dakikayl asan Ariza olmasi durumunda, Arizanin olustugu bolge

bilgisi hakkinda derhal ve tahmini ¢6ziim siiresi konusunda

isletmeciyi Arizanin gerceklestigi andan itibaren en gec 3 (li¢) saat

icerisinde bilgilendirecek ve Ariza ¢6ziime kavusturuldugunda en

geg-2-{iki}-saaticerisinde derhal yine isletmeciye bilgi verecektir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.15.

Mevcut durumda Tirk Telekom tarafindan

sisteme girilmis bir genel ariza var ise

isletmeci  sistem lzerinden bir ariza

bildiriminde bulunamiyor. Bu maddeye gore
Buradaki

artik  bulunabilecegi anlasiliyor.

slrecin isleyisi detaylandiriimalidir.

2.2.1.15. Genel-Anza—durumlarmnda—da—belirtilen—islah—sireleri
gecerlidir. Genel Arnzalar, 12 saatte islah edilecektir. Genel

Arizalara Resmi Tatil glinleri ve hafta sonlari da dahil olmak Uizere
giin ve saat ayrimi yapilmaksizin ep—kisa-siire 6 (alt) saat icinde
mudahale edilecektir. Genel Ariza oldugu tespiti Oncesi
isletmecilerin agmis oldugu Ariza kayitlari, Genel Ariza tespiti
sonrasi, eger ilgili ise Genel Ariza ile iliskilendirilerek isletmecilere
Otomasyon Sistemi Uzerinden bilgi verilecektir. Genel Ariza
durumu tespiti oncesi acilan Ariza kayitlarinda, HST sdresi igin,
isletmeci tarafindan birakilan Ariza kaydinin sistemde agildigi tarih,
baslangi¢ siiresi olarak esas alinacaktir. Genel Arizadan etkilenen
Abonelikler icin isletmecinin Ariza kaydi olusturaimasina izin

verilecektir. isletmeci, birden fazla aboneligi kapsayacak sekilde

(belirli_bir bolgeyi, santral/DSLAM vb. temelinde) Ariza kaydi

olusturabilecek ve Genel Arniza ile iliskilendirebilecektir.

isletmeciler tarafindan agilan Ariza kayitlari Otomasyon Sistemi
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Uzerinden kayit altina alinarak saha ekiplerine yonlendirilmeden
Genel Ariza bitimine kadar acik tutulacaktir. S6z konusu Ariza
kayitlari, Genel Ariza ¢6zimlendigi zaman toplu olarak ilgili
kapama koduyla Tirk Telekom araciliglyla otomatik kapatilacaktir.
Genel Arizadan etkilenen isletmeci tarafindan acilan Ariza kayitlari
HST ve YKO kapsaminda degerlendirilecektir. Genel Ariza ile

iliskilendirilmesine ragmen, Genel Arizanin islahi ile giderilmeyen

arizalan isletmeci tekrar acabilecektir. HST siiresi icin Arizanin ilk

acilis zamani, baslangic olarak esas alinacaktir.

Genel Ariza sebebiyle etkilenen Abone kitlesinde yer alan
Abonelikler icin Tirk Telekom sistemleri ile Abone adresindeki
modem arasinda baglanti kuruldugu bilgisi, ilgili sistemlerden
kontrol edilerek Genel Arizadan gergekten etkilenen Abone kitlesi
dogrulanacak ve sadece gercekten Genel Arizadan etkilendigi
dogrulanan Abonelikler igin HST ve YKO iadesi yapilacaktir._Genel

arizadan gercekten etkilenen Abone kitlesine ait Arizalar

disindaki Arizalarin her birini Tiirk Telekom ayri ayri ele alacak ve

standart Ariza siirec ve maddelerine tabi tutacaktir.

Genel Ariza islah siiresinin asildigi hallerde her bir ilgili ariza icin

Tirk Telekom tarafindan asagidaki tabloya goére yapilan

hesaplama sonucunda denk diisen tutar isletmeciye 6denecektir.
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dilimi baglanti
basina cezai
yaptirim (TL)

+0-4 +4.-8 +8.-12 +12. saat
saat saat saat sonrasi
Genel arizanin
giderilmedigi her
saat icin ilgili saat
XTL 2X TL 3XTL 4X TL

X= aylik port licreti/30

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.16.

isletmeciler mevcut raporlarini  referans
teklifte olmasina ragmen alamamaktadir.
isletmeciler farkli raporlama platformuna
yonlendirilmekte ve ek olarak bu raporlari
alabilmeleri icin gelistirme yapmak zorunda
kalabilmektedir.

Ariza raporunun iletim slresinin
belirlenmesini ve metne islenmesini talep

ederiz.

Bu sebeple ilgili maddede otomasyon sistemlerinden “ek bir

gelistirmeye gereksinim olmadan

ediyoruz.

u

ifadesinin eklenmesini rica
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2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.17.

isletmecilerin abonelerine devre arizasi ile
ilgili bilgi vermesi gerekmektedir. Bu sebeple
izin gerektiren durumun belge olarak
isletmeci ile paylasiimasinin  eklenmesi

gerekmektedir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI
2.2.1.18.

isletmecilerin abonelerine devre arizasi ile
ilgili  bilgi vermesi gerekmektedir. Ilgili
durumun  dizeltilmesi  icin  isletmeciye
bilgilendirme verilmesi sarti  getirilmesi
gerekmektedir.  Aksi  durumda  bildirim
yapilmayan durumlar da ariza siresine dabhil

olmalidir.

2.2. ARIZA TAKiP VE ISLAH SURECI
2.2.2.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

2.2.2. xDSL/FTTx portlarinda, port bazinda Yillik Kullanilabilirlik
Orani (YKO) % 99,6’dir. Bu oranin saglanamamasi durumunda port
basina (aylik kullanim/port tcreti * %8 * yil icerisinde kullandigi tam
giin sayisi/30) oraninda isletmeci tarafindan diizenlenecek faturaya
istinaden YKO Ucret iadesi yapilacaktir.

Bir onceki yila iliskin YKO iade (cretlerinden olusan toplam tutar,
Tirk Telekom tarafindan isletmeciye bir sonraki yilin ilk 3 (li¢) ayi
icerisinde bildirilecektir. isletmeci, s6z konusu bildirimin akabinde
toplam tutara iliskin olarak hazirlayacagl 1 (bir) adet faturayi 7

(yedi) glin icerisinde dizenleyecek ve Tirk Telekom’a teslim
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edecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli,

takip eden fatura déneminde isletmeci’nin tercihine gére

elektronik haberlesme hizmetleri kapsamindaki alacaklarina

mahsuben ya da nakden defaten 6deyecektir. isletmeci tarafindan

fatura edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin
yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim

isletmeciye defaten ddenecektir.

2.2. ARIZA TAKIiP VE ISLAH SURECI

HAB ile ilgili maddelerin tamaminda

Buna bagh olarak uzun zamandir hala bir sorun olarak devam eden

2.24. isletmeciye nasil fatura edilecegi belirtilmistir. | HAB konusu i¢in asagidaki madde eklenmelidir.
2.2.5. HAB bedeline konu olan arizalar icin isletmeci tarafindan
olusturulan itirazlar icin etki analizi siiresi max 1 ay ile
sinirlandirlacak _olup 1 ayin _ bitiminde etki analizinin
tamamlanmamasi durumunda isletmeci itirazi hakh sayilacaktir.
Maddeye eklenen kart tipi degisikligi Maddenin eski hali ile kalmasini talep ederiz.
4. SORUMLULUKLAR
anlasilamamistir.
.. Ayrica, maddede diizenlenmeye c¢alisilan . PP o e .
a1. TURK TELEKOM’UN Madde metninden FTTH dondsima ile ilgili  hakimlerin
FTTH donlsimi ile ilgili 6 aylik sire ve .
SORUMLULUKLARI ¢ikarilmasini talep ederiz.
belirtilien sidrelerde planlama ve islerin
413 yapilmasi siireci burda diizenlenecek kadar

basit bir konu degildir. isletmecilerin YAPA

donusliimlerinde Turk Telekom fiili olarak
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bunu isletmis ve hicbir bildirime tabi
tutmamistir.  Bu  konunun ayrica ele
alinmasini ve tim yonleriyle tartisiimasi
gerektigini dislinmekteyiz. Bu nedenle de
kapsamdan  cikarilmasi  gerekmektedir.
Referans teklif hiikmiyle diizenlenmesi

mumbkin degildir.

4.2.
SORUMLULUKLARI

iISLETMECININ

Tirk Telekom’un RIPVAET genelinde yaptig
tamamlayict  isler eklemesi ile kendi
yikimlaliglinin - disina  ¢ikarak isletmeci
yikimliliiklerine vurgu yapmasi RIiPVAET’in
diizenlenme amacina aykiridir. Tiirk Telekom,
kendi sorumluluk alanini hakim durumunu
gbzardi ederek azaltmaya calistigi
anlasilmaktadir. IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi  kapsami Tirk Telekom lehine
daraltilmakta, isletmecilere belirsiz
yakimlalik  getirilerek  de  isletmeciler
aleyhine genisletilmek istenilmektedir bu
nedenle  eklenmek istenilen  bdlimler

dayanaksiz ve mevzuata aykiridir.

Talebimiz belirzi olan ve ayrica detayl ele alinmasi gereken

tamamlayici

cikarilmasidir.

isler

dizenlemelerinin

madde

metninden
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EK-7: UCRETLER VE | Port (icretleri tablosunda upload degerleri ¢cok | upload degerlerinin arttirilmasini talep ederiz.

FATURALAMA disuktdr. Arttinlmasi gerekmektedir.

1.1.1.

EK-7: UCRETLER VE | Transmisyon Ucreti eskisi gibi sadece | 1.1.3.3.Transmisyon iicreti, internet son kullanicilarinin download
FATURALAMA download trafigi lizerinden hesaplanmalidir. | trafigi icin _alinacak olup, internet son kullanicilarinin _upload

1.1.3. TRANSMiSYON UCRETLERI

Metin eskisi gibi kalmahdir.

trafigi icin herhangi bir transmisyon iicreti alinmayacaktir.”

1.1.3.3. “1.1.3.4.isletmeci _abonelerinin _tiimii _ay icinde download

1.1.3.4. yapmazsa, o ay icin herhangi bir transmisyon iicreti
alinmayacaktir.”

EK-7: UCRETLER VE | Maddede, baglanti-nakil Ucretlerinin indoor | Talebimiz, s6éz konusu Ucretlerin  maliyet esasli  olarak

FATURALAMA ve ourdoor kirihmli ve de teknoloji bazl olarak | belirlendiginden emin olunmasi; sonradan kampanyalarla bu

1.2. BAGLANTI NAKiL UCRETLERi

ayristinilarak  ciddi  oranda  arttinldigini

Baglanti/Nakil Ucretleri (TL)

mgérmekteyiz. Teknoloji bazlh ve indoor-

PSTN / THK Uzerine xDSL/IFTTB

outdoor bazh kinlimlar isletmeci agisindan
1
ongorilemeyen

durumlari  icermektedir.

Yalhin xDSL /FTTx

1[igletmecilerin,potansiyeI misterilerine

Ucretlerini net bir sekilde duyurma imkani da

PSTN / THK Uzerine FTTH

olamayacaktir. Bunun yanisira indoor-outdoor

Ucret farki ciddi rakamlara gikarilmistir.

Ustelik Tirk Telekom’un sebekesindeki

teknolojilerini ve her abone icin indoor-

outdoor ayrimini isletmecilerce bilinmesi ve

Ucretlerin  indirilmemesi ve kampanya uygulanmamasinin

saglanmasi, baglanti ve nakil isleminin geregince yerine getirildigine

iliskin gerekli kontrollerin yapilmasidir.
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ona gore hareket edilmesi de mimkiin
degildir.

Baglanti-nakil Ucretleri bu kadar arttiriimak
istenirken, Turk Telekom yillarca uygulayadigi
kampanyalarla bu (cretleri isletmecilerden
almamistir. Referans teklif ile bunun tahsili
yoluna gitmesinin ve ciddi tutarlar istemesinin
gerekcesi anlasilamamistir. Dikkat c¢ekmek
istedigimiz diger bir husus da Tirk Telekom
baglanti-nakil islemlerini eksiksiz olarak halen
yerine getiremedigidir. Buna iliskin
Kurumunuza ve de Rekabet Kurumuna yapmis
oldugumuz basvurular inceleme

safhasindadir.

EK-7: UCRETLER VE | Otomasyon sistemi erisim Ucretleri cok yiksek | Otomasyon sistemi erisim licreti alinmamasini talep ediyoruz.
FATURALAMA disurdlmelidir. Kaldi ki bu erisim hizmeti
14. kapsaminda olan bir hizmet oldugundan Ucret

alinmamasi gerekmektedir.
EK-7: UCRETLER VE | “Sistem kontrol asamasinda kapatilan” | Yandaki  gorislerimiz  dogrultusunda  maddenin  yeniden
FATURALAMA durumu i¢cin ceza bedeli anlamsizdir, | diizenlenmesini talep ediyoruz.

1.5. HATALI ARIZA BIiLDiRiM CEZA
BEDELI

uygulanmamalidir. Digerlerinin maliyet esasli

olundugundan emin olunmasi gerekir.
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HAB KODU

Sistem Kontrol Agamasinda Kapatilan Goraldugi Uzere FTTH ile xDSL/FTT arasinda
Repartitor Asamasinda Kapatilan (xDSL)

Saha Asamasinda Kapatilan (xDSL/FTTB)

FDH /TAY Asamasinda Kapatilan (FTTH)  fark goriilmektedir. Birisi 102,47TL iken diger
Saha, FTTX ve F/O Asamasinda Kapatilan (F1

saha asamasindaki ariza bildirimlerinde ciddi

PO Fiber Destek Himefier EFbi 38,90TL’dir.Oysa her ikisi icin de katlanilan

TAY: Tesis Anza YWonetimi Ekibi

Fi0} Fiber Optk Kablo Gekam EXidi temel maliyet ilgili lokasyona ekiplerin
gonderilmesidir. Bu farkin Kurumca

sorgulanmasini talep etmekteyiz.

Ayrica, karsiliklik ilkesi geregi; Tlirk Telekomda
sorunun kalmasi halinde ayni bedellerde
hatali ariza bildirim (cretleri Tirk Telekom

tarafindan isletmeciye 6denmelidir.

EK-7: UCRETLER VE | Madde ile getirilmek istenilen Ucretler g¢ok
FATURALAMA yliksek belirlenmis olup maliyet esasinin
1.6. isletmeci Tanimlama Ucretleri | dikkate alinip alinmadigi  Kurumunuzca
incelenmelidir. Bu Ucretler ile isletmecilerin
faaliyet gostermesi engelleniyor mu

gbzetilmeli buna gore diizneleme yapilmahdir.

Yandaki goriislerimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.

EK-7: UCRETLER VE
FATURALAMA Her hat i¢in bu Ucretin perakende sektorde

Bu metnin ilgili maddeye eklenmesini talep ediyoruz.
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1.7. HAT DONDURMA UCRETi

alinmadigi Gzere isletmeciden talep

edilmemesi gerekir.

“Isletmeci tarafindan, abonenin faturasini 6dememesi nedeni ile

hizmetin kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete

Hat Dondurma | Aylik PSTN/THK' Hat
Hﬁ" °°“"“'“}gj§,‘§'°"‘“’ Tiketici Yonetmeliginin ilgili maddesi bu | acilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk agma-kapama islemi
o 1307 referans teklife yansitilarak hem tiketiciler | icin isletmeciye herhangi bir ad altinda Turk Telekom tarafindan
hem de isletmeciler korunmalidir. Ucret yansitilamaz.”
“Isletmeci tarafindan, abonenin faturasini
6dememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar
hizmete acilmasi durumunda, bir takvim
yihindaki ilk agma-kapama islemi icin aboneye
herhangi bir ad altinda lcret yansitilamaz”
EK-7: UCRETLER VE | Port lcretinde kist uygulamasi yapilmakta | Transmisyon hesaplamasinda da kist yapilmali ya da en yiiksek
FATURALAMA iken transmisyonda yapilmamaktadir. Su anda | kullanim yapan abone degil ortalama abone alinmalidir.
2. UCRETLENDIRMEYE iLISKIN | transmisyon (icreti ay icerisindeki en yiksek

ESASLAR abone sayisi kullanilarak belirlenmektedir.

2.2,

EK-7: UCRETLER VE | Madde yandaki sekilde degistirilmelidir. 2.4. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve Ucret degisiklikleri,
FATURALAMA Kurum tarafindan aksi belirtiimedikge, FirkFelekom’a isletmeci 'ye
2. UCRETLENDIRMEYE IiLISKIN teblig edildigi tarihten itibaren bir sonraki faturalama déneminde

ESASLAR
2.4,

uygulanir
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EK-7: UCRETLER VE
FATURALAMA
2. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN

Baglanti dahil tek seferli Ucretler taahhit
slresi boyunca yedirilerek alinacak Ucretler

oldugundan TEFE-TUFE ye baglanarak artis

Maddenin metinden gikarilmasini talep ederiz.

ESASLAR yapilmasi isletmeciler agisindan ongirilemez.
2.6. Nasil ki port Ucretleri Kurum onayina tabi
tutulmaktaysa tek seferlik licretlerin de ayni
sekilde Kurum tarafindan incelenip
onaylanarak yirirlige girmesi esas olmaldir.
Otomatik artis Kabul edilemez.
EK-7: UCRETLER VE | Tirk Telekom tarafindan dlzenlenen her | Yandaki gérisimiz dogrultusunda madde diizenlenmelidir.
FATURALAMA fatura detayl olarak hangi bedelin hangi xDSL

3.1. FATURALARIN DUZENLENMESI
3.1.1.

numarasi ve hangi is emrine yansitildigini
icermelidir. Su anda faturadaki tutarin hangi
ise ermine ait oldugu sonradan manuel
paylasilamakta olup verilerde tutarsizliga ve
mutabakatin yapilamamasina sebep

olmaktadir.

EK-7: UCRETLER VE
FATURALAMA
3.2. FATURALAMA iHTILAFI

Oncelikle Tiirk Telekom ile yasadigimiz fatura
mutabakat sorunlarina dikkat ¢ekmek isteriz.
Zira yogun emek ve zaman harcamamiza
ragmen, alternatif isletmeciler olarak ciddi

mutabakat sorunlari yasamaktayiz.

Fatura detaylarinin lokasyon ve hizmetler bazinda detaylandiriimasi
gerekmektedir. Madde 6nerimiz asagidadir:

“3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.1. sletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin

bir anlasmazhgi Tiirk Telekom’a teblig ederse ve bu anlasmazlik ilgili
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Maddenin lafzindan da anlasilacagl Uzere;
mutabakat siirecininin uzadigi durumlar harig,
yani en iyi olasilikla Tirk Telekom,
mutabakatin yapildigi andan itibaren ortalama
2,5 aylik (mutabakat ayin ortasinda bitmis
olsa, bir sonraki ayin faturasinin 6demesi de
yine bir daha sonraki ay sonuna kaldiginda)

bedelsiz finansman saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Tirk Telekom’un

alacagr icin  faiz  tamimlanmis  iken,
isletmeciden fazladan tahsil edilen tutarlar

icin faiz s6z konusu degildir.

Maddenin lafzindan da anlasilacagl Uzere;
mutabakat siirecininin uzadigi durumlar harig,
yani en iyi olasilikla Tirk Telekom,
mutabakatin yapildigi andan itibaren ortalama
2,5 aylik (mutabakat ayin ortasinda bitmis
olsa, bir sonraki ayin faturasinin 6demesi de

yine bir daha sonraki ay sonuna kaldiginda)

faturanin  vade tarihinden énce neticelenmezse,  karsilikli
mahsuplasmanin olmadi§i géz 6niinde bulundurularak isletmeci
fatura bedelinin tamamini Tiirk Telekom’a 6deyecektir.

3.2.2. Anlasmazlik ¢éziildiigiinde tahakkuk eden faturada yer alan
ile olmasi gereken tutar arasindaki isletmeci tarafindan fazla
6denmis

istinaden bilgilerin kesinlestigi ey+—tekip—eden aya ait faturada

tutar, isletmeci tarafindan diizenlenecek faturaya
mahsuben édenecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin
Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagr aydaki

faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim yine mahsubun

yapildigi ayda isletmeciye defaten 6denecektir.

3.2.4. Anlasmazlik ¢éziildiigiinde tahakkuk eden faturada yer alan

ile olmasi gereken fatura arasindaki isletmeci tarafindan fazladan

ddenmis tutarlar, isbu ekin Madde 3.2.2’sinde belirtilen

mahsuplasma_siiresinin _sonu referans alinarak; ilgili her ayda

fazladan édenen tutarlara 6deme 6deme tarihinden itibaren isbu
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bedelsiz finansman saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Tirk Telekom’un

alacagr icin  faiz  tamimlanmis  iken,
isletmeciden fazladan tahsil edilen tutarlar

icin faiz s6z konusu degildir.

ekin Madde 4. maddedeki gecikme faizi uyqulanacaktir.”

EK-7: UCRETLER VE | Burada Tiirk Telekom kayitlari tek basina esas | 4.3. Isletmeci _hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borclarin

FATURALAMA alinmamali, isletmeci ve Tirk Telekom itiraz | belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa,

4. ODEMELER durumunda ellerinde  mevcut kanitlar | s6z konusu itiraz Tiirk Telekom kayitlani ile karsilastirilacaktir.

4.3. paylasarak mutabik kalmalidirlar. isletmecinin _itirazi _ile _Tiirk _Telekom _kayitlarinin _ birbirini
tutmamasi halinde, isletmeci ve Tiirk Telekom ellerindeki mevcut
kanitlari paylasarak mutabik kalacaklardir.

EK-7: UCRETLER VE | %10 orani, faizleri 2 katina ¢ikaracagindan adil | Yapmis oldugumuz acgiklamalar cercevesinde madde metni eski

FATURALAMA
4. ODEMELER
4.5.

degildir. Cari gecikme faizi %10 olup bunun
Uzerine %10 gecikme cezasi alinmasi yliksek
faiz maliyetlerine sebep olacaktir.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan, s6z konusu
istinaden

maddeye referans teklife

isletmeciler ile yaptigi tesis paylasim
sozlesmelerini fesih hakki taniyan “Turk

Telekom tarafindan dizenlenen faturanin

haliyle kalmaldir. Eklenmek istenilen hiikiimler ¢ikartiimalidir.
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6denmemesi halinde isbu referans teklifin
ilgili hukOmleri cercevesinde Tirk Telekom
talepleri durdurma ve soOzlesmeyi feshetme
hakkina  sahiptir.”  Maddesi  eklenmek
istenilmektedir.  S6z  konusu  eklenmek
istenilen fesih hakki, isletmeci abonelerinin
elektronik haberlesme hizmetlerini kesintiye
ugratacaktir. Bu da 5809 sayili Kanunun 34.3.
maddesinde “(3) Elektronik haberlesme alt
yapisina mahkeme karari veya ilgili mevzuati
uyarinca Kurum, Bakanlik veya diger yetkili
merciler tarafindan alinmis  bir karar
olmadikga, elektronik haberlesmenin
aksamasina neden olacak bicimde
mudahalelerde bulunulamaz.” Maddesine
acitkca aykirihk  teskil etmektedir. Tirk
Telekom’un s6z konusu fesih etme hakki
talebi ayni zamanda Anayasal hak olan T.C.
Anayasasinin  23. Maddesinde dizenlenen
“Herkes, haberlesme hirriyetine sahiptir.
Haberlesmenin gizliligi esastir.” Maddesine de

actkca aykiridir. Dolayisi ile Tirk Telekom
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Anayasa ve Elektronik Haberlesme Kanunun
getirdigi diizenlemeleri hice sayarak kamu
hizmeti niteligindeki elektronik haberlesme
hizmeti kapsaminda olan tesis paylasim
yakumlultklerini diledigi gibi
feshedebilecegine iliskin hukuksuz

diizenlemeler getirmek istemektedir.

Ayrica “Turk Telekom tarafindan diizenlenen
faturanin 6denmemesi halinde Tirk Telekom
Ana Metin 5.7.6 Maddesiisbu Referans
Teklifin ilgili hikimleri cercevesinde hizmeti
ve/veya yeni Abone alimini durdurma ve
sozlesmeyi feshetme hakkina  sahiptir”
maddesi ile de yeni abone alimi da
engellenmek istenilmektedir ki Anayasaya

aykiri bir diizenlemedir.

EK-8: TEMINAT USuL ve | Teminat olarak bankalardan alinan teminat | Teminat mektubu disinda alacak sigortasi da teminat olarak kabdl
ESASLARI mektubu talep edilmektedir. edilmesinin saglanmasini talep ederiz.

1. iSLETMECILERDEN ALINACAK
TEMINATA iLISKIN USUL VE
ESASLAR
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1.1.

EK-8: TEMINAT USUL ve

ESASLARI
1. ISLETMECILERDEN ALINACAK
TEMINATA

iLISKIN USUL VE

ESASLAR

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

1.3. Turk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari Nisan
ve Ekim aylarinin sonunda olmak lzere yilda iki kez gbzden
gecirecektir. Yapilan gbozden gecirmelerde, isletmecinin aylik toplam
fatura tutarinin Teminat tutarindan yiksek oldugu tespit edilirse,

Tiirk Telekom bu talebini gerekcesi ile isletmeciye yazili olarak

bildirecektir. isletmeci bildirime istinaden varsa itirazlarini 15 giin

icerisinde Tiirk Telekom’a iletecektir. itiraz konusunda Taraflarca

mutabik kalinmasi halinde ya da itirazin olmamasi halinde

isletmeci kesin ve siiresiz ilave ya da yeni teminati Tiirk Telekom’a

30 (otuz) giin icerisinde iletecektir. Taraflarca mutabik

kalinamayan hallerde isbu S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

Bu usul, kontrollin yapildig1 her periyot icin gecerlidir.

EK-8: TEMINAT USUL ve

ESASLARI
1. ISLETMECILERDEN ALINACAK

Teminat verilme siireleri olarak belirtilen 15-
30 glinin, 90 gilin olarak uzatilmasi daha

uygun olacaktir.

Metnin asagidaki sekilde olmasini dneriyoruz.

...... isletmeci kesin ve siiresiz yeni teminati Tiirk Telekom’a 90
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TEMINATA
ESASLAR
1.5.

iLISKIN  USUL

VE

(doksan) guin icerisinde iletecektir...

EK-9

IPTV hizmetine iliskin ek incelendiginde,
ozellikle Gcretlerin TTNET tarafindan sunulan
hizmete iliskin iletisim lcreti ve abone sayisi
baz alinarak hazirlandigi gériilmektedir. Diger
bir deyisle bugiin TTNET’in ortalama 800.000
abonesinin var oldugu ve IPTV iletisim hizmeti
icin perakende seviyede alinan (cret dikkate
alinarak bir lcretlendirme yapisi
kurgulanmistir.  Ozellikle IPTV hizmetini yeni
sunacak isletmeciler icin tam bir piyasaya giris
bariyeri olusturmaktadir.

Ayrica slrecler de net tanimlanmamis pek ¢ok

soru isaretini barindirmaktadir.

Talebimiz piyasaya girislerinin saglanabilmesi ve bariyerlerin
asllabilmesi icin konunun bir toplantida hem teknik, hem siire¢ hem

de Ucretlendirme agisinmdan degerlendirilmesi uygun olacaktir.

EK-9/ 2.1.5.

1024 tam aciklamasi talep edilecek. TTNET

bunlarin ne kadarini kullaniyo ne kadari bos?

EK-9/ 2.2.

Tablo-1 VoD-TTN Santral Listesindeki veriler

en az TTN sayisi kadar olmahdir.

EK-9/ 3.2.

isletmeciler asla kontrol edemeyecegi Tiirk

Telekom’un insiyatifine birakilamiyon
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kosullarla hizmet sunumu s6z konusu
olacaktir. Tirk Telekom’un IPTV hizmeti
sunabilecegi santralleri her ay yayinlamasi ve
giincel tutmasi yuakamlaluk haline

getirilmelidir.

EK -9/ 5.5.1.

isletmecinin ariza bildiriminden &nce, Tiirk
Telekom’un  bekledigi testler ve test
sonuclarinin  nasil iletilecegi hususlarinin
netlestirilmesi gerekir. internet ariza bildirim
slirecindeki mevcut sorunlarin IPTV igin de

yasanmas! engellenmelidir.

EK -9/ 5.5.2.

Ariza ¢6zUm sureglerinde, arizanin  Tirk
Telekom tarafinda gorilmedigini bildirmesi
durumunda isletmeci, kontrol sonucu kag kez
ret verme hakkina sahip olacak, Ortak calisma
slreci buradada uygulanacak mi? Detaylarin

Referans Teklifte yer almasi gerekir.

EK-9/ 5.5.4.

Hatali Ariza tespiti ne sekilde olacak internet
surecindeki kurallara goére mi ilerlenecek?

Belirsizliklerin netlestirilmesi gerekir.
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