Tiirk Telekomiinikasyon A$ Referans Ortak Yerlesim ve Bina Erisimi Teklifinin Revize Edilmesine Yonelik

TELKODER Goriisleri
18.09.2020

Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme

Teklif

Pazar analizi ile EPG olan Tiirk Telekom’a getirilen ytkimluliklerin ardindan kamuoyu
gorislerine sunulan ROYBET tarafimizca incelenmis olup, asagida madde bazli detayli
goruslerimiz paylasilmaktadir.

Detayl gorislerimizin 6tesinde, ozellikle dikkatlerinizi cekmek isteriz ki;

e Tim dizenlemelerde mevcut altyapinin etkin kullanimi vurgulansa da, Tirk
Telekom, altyapisininin kullanilmamasi Gzerine kurguladigi Referans teklifleri BTK
onayina sunmustur.

e Tirk Telekom referans tekliflerde kapsami daraltmaya ve yikimlilliklerinden
kaginmaya ¢alismaktadir.

e Tirk Telekom fahis ve maliyet esaslilik icermeyen (icretleri dayatmaya, her tirli
ilave maliyeti isletmeciye yilklemeye, hizmet sirelerini uzatmaya, halen caydirici
olmayan hizmet seviye taahhitlerine iliskin cezai yaptirimlari daha da disiirmeye,
isletmecilere cezai yaptirimlar uygulamaya, mutabakat sureglerini uzatarak bunu bir

finansal arag olarak kullanmaya calismaktadir.
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Sonug olarak Tirk Telekom’un referans teklif degisikligi her yonu ile kabul edilemez
niteliktedir. Oysa Ulkemizde fiber kablo ve IP kullanilarak ¢ok farkli, daha dayanakli,
daha yliksek verimli, tizerinden tliketiciye daha makul licretle daha ylksek kaliteli
hizmet verilebilen yepyeni bir fiber sebekelerin kurulmasi gerekmektedir. Bu gergegin
farkinda olan Turk Telekom, akil, emek, inovasyon glici ve parasini yeni modern bir
sebeke kurmak igin kullanmak isteyen mitesebbislerin 6nline set ¢ekmek igin

ugrasmaktadir. Ancak bilinmelidir ki, bu yaklasim Turkiye’ye fayda degil zarar getirir.

Devletimiz buglin yeni otoyollar, tiineller, kdpriler, hava limanlari, deniz limanlari ve
de en basta ilkeyi ulasimda bir HUB haline getirecek istanbul Hava Limani ile
ovinirken, neden ayni sekilde dviinecegimiz yepyeni modern bir fiber optik sebeke
ile de dviinmeyelim? AB’de devletler tarafindan verilen fonlarla desteklenen altyapi
kurulumunu, tlkemizde destek almadan kuracak yatirimcilarin neden oniine gecilmek

istenmektedir?

Tiurk Telekom’un bu yaklasimi, Cumhurbaskanhg’'mizin belirledigi 2023 hedeflerinin

de onlinde engeldir.

Engeller kaldirilirsa, alternatif isletmeciler olarak, Tirkiye’deki internet hizmetini en

ileri seviyeye cikaririz, yetisen geng beyinlere is imkani saglariz, yerli ve milli yeni
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teknoloji Uretiriz.

online geceriz.

Boylelikle kaynaklarin baska ulkelerde yatirima yonelmesinin de

Talebimiz Tiirk Telekom’un sirekli isletmecilere zorluk ¢ikartmasinin, kendisini BTK ve

hatta yargi yerine koyup cezalar kesmeye kalkmasinin éniine gegilmesidir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1. GENEL HUKUMLER

1.1. GIiRIS
1.2.AMAGC VE KAPSAM

1.1. Giris ve 1.2. Amag ve Kapsam maddelerinde Turk
Telekom isbu referans teklif kapsamindaki hizmetlerin
hangi toptan hizmetler kapsaminda sunulacagini
belirlemektedir. Ancak, kapsamda yer almasi gereken
hizmetlerin tamami burada zikredilmemektedir. Soyle
ki; arabaglanti, YAPA, IP/Ethernet VAE, SSG/ME
internet, Kismi veya Omurga VYurtici Kiralik Devre,
Kismi/Omurga ME, SAYE(Sanal Aga Ayristiriimis Erisim)
ve tesis paylasimi ve aydinlatiimamis fiber hizmetlerinin
tamamina yonelik ortak yerlesim ve bina erisim hizmeti
analizleriyle getirilen bir

sunulmasi Pazar

yaktumlalaktir.

1.1.4. isbu Referans Ortak Yerlesim ve
Bina Erisimi Teklifi, ilgili Mevzuat ve bu
yapilan Kurum

mevzuat uyarinca

dizenlemelerine tabi olup, Referans
Arabaglanti, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim,
IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi, Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi ve SSG/ME
internet, Referans Kiralik Devre, Referans
Tesis Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber ve
SAYE tekliflerinin eki olacaktir. S6z konusu
Referans Tekliflerde yapilan atiflar isbu
Referans Ortak Yerlesim ve Bina Erisimi

Teklifine yapilmis sayilacaktir.”
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Bu kapsamda, 1.1.4. ve 1.2. maddesinin yandaki sekilde

glncellenmesi gerekmektedir.

1.2. isbu Referans Ortak Yerlesim ve Bina
Erisimi  Teklifi; isletmecilerin, Referans
Arabaglanti, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim,
IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi, Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi ve SSG/ME
internet, Referans Kiralik Devre, Referans
Tesis Paylagimi ve Aydinlatilmamis Fiber ve
SAYE hizmetleri icin Tark Telekom’un sahip
oldugu tesis ve altyapl Uizerinden, vyer
kullanimi, enerji, klimatizasyon, gecici giris
hizmetleri ve F/O Kablo Altyapilari ile Bina
Girisi ve/veya Bina ici  Baglanti
hizmetlerinden faydalanmak amagli
taleplerinin degerlendirilmesi, karsilanmasi
ve Ucretlendirilmesine iliskin usul, esas ve

Ucretleri icermektedir.”

1.4. TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

Maddenin yirirlikteki halinde Tark Telekom’un esit
davranma yukdmlulaga ile ilgili sinirlama veya nasil

uygulanacagi yer almazken; yeni oneri ile “kendisine,

1.4.1.1.Tirk Telekom, isletmeciyi, 1.2.
Amag ve Kapsam Maddesinde yer verilen

hizmetlerden, ilgili Mevzuat cercevesinde,
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1.4.1.1.

ortaklarina, ortakhklarina ve istiraklerine uyguladigi

kosullarla” eklemesi yapilarak diizenlenmek

istenilmektedir. Ancak, Kanunun ilgili madde metnindeki,

Kurumun erisim yOkimlisi isletmeciye  “erisim

hizmetlerini  kendi ortaklarina, istiraklerine veya

ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede
sunma yiikiimliligi getirebilir’ hikminden vyola
cikilarak “ayni kosullarda ve kalitede” seklinde madde
metnin revize edilmesinin isletmecilerin haklarini
korunmasi ve rekabet ortaminin tesisi icin daha uygun

olacagi dusltinilmektedir.

isbu Referans Ortak Yerlesim ve Bina
Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan usul,
esas ve [(cretlere goére, kendisine,
ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine
uyguladigl kosullarla ve kalitede ayrim

gbzetmeksizin yararlandiracaktir.”

1.4.2. ISLETMECININ HAK
VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.2

isletmecilerin kendi cihaz ve sistemleri ile ilgili
gereklilikleri yerine getirirken Tirk Telekom personeli
gozetiminde  olmasi  zorunlulugunun  gerekgesi
anlasilamamistir. Bu nedenle Tirk Telekom tarafindan
eklenmek istenen kisim kabul edilmemeli ve madde

mevcut hali ile yandaki sekilde kalmalidir.

Maddenin mevcut referans teklifteki hali ile kalmasini

1.4.2.2. Turk Telekom sorumlulugunda

olmayan isletmeci sistem/cihazlarinin
tesis, demontaj, bakim, onarim ve isletimi

isletmeci tarafindan saglanacaktir.
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talep ediyoruz.

1.4.2. ISLETMECININ HAK
VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.3.

Maddenin her iki taraf igin de gegerli olmasi

saglanmalidir.

Bu nedenle yandaki maddenin buradan c¢ikarilarak
“Musterek Hak ve Yukumlulikler” bashg altina

alinmasini talep ediyoruz.

1.4.2. ISLETMECININ HAK
VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.4.

Maddenin her iki taraf icin de gecerli olmasi

saglanmalidir.

Bu nedenle yandaki maddenin buradan c¢ikarilarak
“Musterek Hak ve Yukumlulikler” bashg altina

alinmasini talep ediyoruz.

1.4.2. ISLETMECININ HAK
VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.5.

ROYBET amag¢ ve kapsam itibariyle Tirk Telekom ve
tesis paylasimi hizmeti alan isletmecinin Tiirk Telekom’a
ait altyapr  Uzerinden, vyer kullanimi, eneriji,
klimatizasyon, gegici giris hizmetleri ve F/O Kablo

Altyapilari ile Bina Girisi ve/veya Bina ici Baglanti

Yandaki gorislerimiz dogrultusunda, 1SG
sorumluluk madde ve ekinin kaldiriimasi
veya ift tarafli  olacak  sekilde

diizenlenmesi talep edilmektedir.
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hizmetlerinden  faydalanmak  amagh  taleplerin
karsilanmasina iliskin  usul, esas ve (cretleri
icermektedir. S6z konusu tesislere Tirk Telekom
nezaretinde refakatci ile girildigi gozetildiginde daha
onceki referans tekliflerde yer almayan is saghg ve
guvenligi tedbirlerinin isletmeci yikimliligu olarak tek
tarafli getirilmesi asil hizmet yiakimlistinidn Tirk
Telekom olmasi karsisinda esitlik ve karsilikhk ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE
YUKUMLULUKLER

1.4.3.8

Yanda yer alan madde mevcut onayl Referans Teklifte
bulunmakta ancak taslakta Referans Tekliften

cikartilmak istenmektedir.

Yandaki maddeye iliskin AB uygulamalari incelendiginde
gorilmektedir ki, EPG’nin bu konuda tek basina
degisiklik yapmasi mimkin olmayip, kamunun
kesintisiz haberlesme hakkinin sekteye ugramamasi
icin, olasi her tirli degisiklik, alternatif isletmecilerin
gorusleri ve ilgili Dizenleyici Kurulus’un onayina tabidir.

Ulkemizde de, EPG, arabaglanti ve erisim yikimlisi
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olmasi nedeniyle isbu Referans Teklifi dizenlemek

zorundadir. Dolayisiyla, bir kamu hizmeti olan
haberlesme ve bu hizmetin kesintisiz verilmesi son
derece elzem olup, EPG bu konudaki yikamldlaklerini

tek basina, kendi iradesiyle degistirememelidir.

Bu nedenle, cikarilmak istenen bu maddenin taslak
Referans Teklifteki mevcut hali ile korunmasini talep

ediyoruz.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE
YUKUMLULUKLER

1.4.2.3 ve 1.4.2.4. maddeleri kapsaminda yer alan
gorislerimize uygun olarak yandaki maddelerin bu

bolime eklenmesi talep edilmektedir.

1.4.3.9. Taraflarin isbu Referans Ortak

Yerlesim ve Tesis Paylasimi  Teklifi

kapsaminda verecegi hizmetler ve/veya

uygulamalar, karsi tarafin ve/veya diger

isletmecilerin  Abonelerine  sunmakta

oldugu hizmetleri hicbir surette olumsuz

yonde etkilemeyecektir.

1.4.3.10. Taraflar, herhangi bir

ekipmaninin  arizasinin, karsi tarafin

Sebekesinde sunulan veya karsi tarafca
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diger isletmecilere sunulan hizmetlerde

herhangi bir kesinti veya arizaya sebep

olmamasi icin gerekli her tiirlii tedbiri

alacaktir.

2. SUNULAN HiZMETLERE
iLISKIN HUKUMLER
2.1.

ORTAK  YERLESIM

HiZMETLERI

Turk Telekom tarafindan getirilmek istenilen diizenleme
ile ortak yerlesim hizmetlerinin kapsamini daraltilarak
yuktumlaldklerden kurtulmak istendigi anlasilmaktadir.
Ortak yerlesim hizmetlerinin kapsami iginde enerji ve
klima zorunlu unsur olup ayrilmaz bir batindr.

Maddenin  yandaki sekilde

degistirilmesi  talep

edilmektedir.

2.1. Ortak Yerlesim, Referans Arabaglanti,

Yerel Aga Ayrnistinlmis  Erisim, IP

Seviyesinde Veri Akis Erisimi, Ethernet

Seviyesinde Veri Akis Erisimi ve SSG/ME
internet, Referans Kiralik Devre, Referans
Tesis Paylagimi ve Aydinlatiimamis Fiber ve

SAYE  hizmetleri  kapsaminda  Tirk

Telekom’dan talep edilecek Fiziksel,

Birlikte, Sanal, Uzaktan Ortak Yerlesim ile
enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden
isletmecinin faydalandirilmasi ile isletmeci
ve ait

taseronlarina personelin  Tark

Telekom tesislerinde ¢alisabilmelerine

iliskin hususlari icermektedir.”

2. SUNULAN HiZMETLERE
ILISKIN HUKUMLER

Kapsam yukarida agiklandigi Uzere yandaki sekilde

dizenlenmelidir.

2.2._ _Referans Arabaglanti, Yerel Aga

Ayristirilmis  Erisim, IP Seviyesinde Veri
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2.2. BINA GIRiSi VE/VEYA
ici
HiZMETLERI

BiNA BAGLANTI

Akis Erisimi, Ethernet Seviyesinde Veri Akis

Erisimi ve SSG/ME internet, Referans
Kiralik Devre, Referans Tesis Paylasimi ve
Aydinlatilmamis Fiber ve SAYE hizmetleri
kapsaminda kendi F/O Kablo Altyapisi ile
Tirk Telekom binalarindaki
sistem/cihazlarina baglanti yapmak isteyen
isletmecilerin Bina Girisi ve/veya Bina igi
Baglanti hizmetlerinden

faydalandiriimasina iliskin hususlari

icermektedir.”

3. SEBEKE YONETIMI
3.2.  SEBEKE iSLETiMi VE
BAKIMI

3.2.2. SEBEKE BAKIMI

Yandaki maddede yer alan s6z konusu bakim ve

periyodik  koruyucu bakim  c¢alismalarinin  nasil
gerceklestirilecegi acik bir sekilde, gerek Diizenleyici
Kurulus ile gerekse alternatif isletmecilerle 6nceden
seffaf bir sekilde paylasilmalidir. Maddeye bu konuda

acik bir ibare eklenmelidir.

Bu kapsamda maddenin yandaki sekilde degistirilmesini

talep ediyoruz.

3.2.2. Turk Telekom sundugu hizmetlerin

kesintisizligi ve iyilestirilmesini teminen
Sebeke ve sistemlerinde, 1.2. Amac¢ ve
Kapsam maddesinde yer alan hizmetlere
yonelik olarak bakim ve periyodik Koruyucu
Bakim ¢alismalarini  gergeklestirebilecek

eektir- Olup, s6z konusu bakim planlarini 3

(ic) ay Oncesinden web sitesinde ilan

edecektir. Duzenleyici Kurum’un onayini
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miiteakip bahis konusu calismalar

yapilabilecektir.

4.

STANDARTLAR

Madde kapsaminda, isletmecinin, ITU-T, ETSI

diizenlemeleri ve Kurum onayli standartlari kullanacagi
acik¢a yer almakta iken son paragrafta, isletmecinin
hangi standartlari kullanacagi tamamen Tiirk Telekom’a
birakilmis  durumdadir. Oysaki teknolojinin  bas
dondiriict bir hizla degistigi glinimiizde, isletmecilerin
EPG’nin mevcut sebekesine ve diger isletmecilerin
sebekelerine zarar vermedigi siirece yeni teknolojilerin
arint olan sistem/cihaz/kablolar, kullanilabilmeli ve
Buna sonradan

Ulkemize getirilebilmelidir. iliskin

eklenmek istenilen diizenlemenin cikariimasi

gerekmektedir.

4.1. isletmeci tarafindan kurulan her tirli
sistem/cihaz/kablolarin ilgili standartlara,
teknik

kanun  ve  yonetmelik ile

gerekliliklere uygunlugu isletmeci
tarafindan saglanacaktir.

ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan
dizenlemeler arasindan Turk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi standartlar
oncelikli olmak Uzere, elektronik
haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde
kalitenin elde edilmesi icin oOngorilen
standartlar, teknikler ve metodoloji esas

alinir. Teknolojik gelismelere acik olarak,

kullanilan standartlar isletmecilerin
talepleri dikkate alinarak uluslararasi
standartlara uygun olarak

degistirilebilecek ya da ilave standartlar
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eklenebilecektir. Fiek
Telekomtarafindankutantanstandartlara

i lebinde byl e

isletmeciler,

4. STANDARTLAR Referans  Teklifte  “standart  degisiklikler” eki | TT tarafindan eklenmek istenin maddenin
4.2 bulunmamaktadir. Dolayisi ile  bu maddenin | Referans  Teklif'te yer  alamamasi
konulmasinin amaci anlasilamamistir. Ayrica, ortak | gerekmektedir.  TT'nin  talebi  kabul
yerlesim hizmetinin zaten bitiin kosul ve sartlarn | edilmemelidir.
referans teklifle belirlenirken “standart degisiklikler” adi
altinda belirlenmek istenilenin ne oldugu
anlasilamamistir.  Belirsizlik iceren bu maddenin
cikarilmasi gerekmektedir.
5.3. YUKUMLULUGUN Maddenin yandaki sekilde degistiriimesi talep | 5.3.1. Tirk Telekom, sebeke isletim
SINIRLANDIRILMASI edilmektedir. glvenliginin, sebeke biltinliglnin veya

5.3.1.

veri glivenliginin temin edilemeyecegini ya
da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin
mimkin olmadigini objektif kriterlerle
kanitlamasi durumunda, Kurumun onayini
belirtilen  hususlarin

almak kaydyla,

sebebini tegkil eden teknik problemin

devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak
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isletmeciye sundugu Ortak Yerlesim ve

Bina Erisimi kapsamindaki hizmetleri

isletmeci’ye 2(iki) ay onceden obijektijf

kanitlari sunmak sureti ile yazilhi olarak

bildirmek sartiyla sinirlandirabilir.

5.

HiZMETIN

YURUTULMESI

5.6.
5.6.1.

TEMSIL YASAGI

Tirk Ticaret Kanunu ve genel mevzuatta bulunan bir
dizenlemenin burada ifade edilmesine gerek yoktur.

Dolayisi ile eklenen climleye gerek bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, yerlesik isletmeci olan Tirk Telekom,
isletmecilerce sunulan hizmetler kapsaminda toptan
altyapi saglayicisi olarak hizmet vermektedir. Ozellikle
musteri  bilgilendirmeleri  kapsaminda, isletmeci
tarafindan altyapi saglayicisinin Tirk Telekom oldugunu
ifade etmesinin 6ninde bir sakinca bulunmamalidir. Bu
durum, tiketicinin dogru bilgilendirilmesi ve seffaflik

ilkesi geregi elzemdir.

Bu kapsamda, isletmecinin kendi hizmetini sunarken,

altyapr hizmet saglayicisinin Tirk Telekom oldugunu

TT tarafindan eklenmek istenen kismin
kabul edilmemesini ve asagidaki maddenin

yandaki gorlslerimize uygun olarak

revizesini talep ederiz.
5.6.1. Taraflar hizmet sunarken veya

reklamlarinda  diger Tarafin  ticaret

unvanini ve logosunu kullanmayacaklardir.
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belirtebilmesine imkan verecek sekilde madde yeniden

dizenlenmelidir.

5.87. MUCBIR SEBEPLER
VE UMULMAYAN HALLER
5.8.1.1. Miicbir Sebepler

Eklenen madde ile micbir sebep halleri sayilmak
suretiyle dizenlenmistir. S6z konusu miicbir sebep
maddesinde yer alan “olaganisti hal” dizenlemesi ¢cok
genis kapsamli olup ticari hayati etkilemeyen sosyal
kisitlanmasina yonelik tedbirlerin  alindig

de hal

hayatin

donemler olagan  Usti kapsaminda

degerlendirilebilir. Halbuki bu durumda ticari hayat
kisitlanmamisken Tirk Telekom tarafindan hizmet

seviyeleri basta olmak Uzere isletmecileri en c¢ok

etkileyecek hususlar micbir sebep gerekgesiyle haksiz

ve hukuka aykiri olarak bu madde kapsamina

sokulabilir.
Bununla birlikte sayilan ulasim kazalari dogal afet veya

emsal kararlarda sayllan diger micbir sebep

kapsaminda olmadigindan bu madde diizenlemesinde
yer almasi emsal uygulama ve vyargl Kkararlarini
genisletmek sonucunu dogurur ki hakkaniyet ve hukuka

aykiridir. Yine maddede diizenlenen diger hukuka aykiri

Mdcbir Sebepler:

Tiirk Telekom tarafindan  o6nleyici

tedbirlerin alinmis olmasi, aksamaya

iliskin basvurularin zamaninda yapilmasi

ve basvurunun takip edilerek c6ziim icin

gereken tiim cabanin gosterilmesi halinde

bu objektif

ve hususun olarak

belgelendirilmesi ve ispati durumunda;

= Grev, lokavt ve-isinyavastatimast

= Savas, seferberlik halleri, taraflarin

ticari  hayatini  ve sozlesme
kapsaminda yukumluliklerini
yerine getirmesini tamamen

engelleyen olaganisti hal durumu,
halk ayaklanmalari, saldiri, teror
sabotajlar,

veya

hareketleri, avarya,

radyasyon kimyasal
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degisiklik talebi de maddenin sonunda vyer alan
“..Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, lg¢iincii
sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da
Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir
sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye
ugramas..” Degisikligidir ki Gclinct kisilerin davranisi
nedeniyle hizmet aksakhgr micbir sebep olarak hicbir
emsal yargl kararinda kabul edilmis degildir. Basiretli

tacir olarak taraflar gerekli glivenlik tedbirlerini alip

« Uasim—kazalar; dogal

kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu
vb.

afetler
(deprem, su baskini, yildirrm, cig
dismesi, heyelan, volkanik
patlama, meteor dismesi, gilines
patlamasi, tsunami, obruk olusumu
vb.), vyangin veya ciddi salgin

hastaliklar bas gostermesi,

ticari faaliyetlerini yurttmelidir. Uglinci  kisilerin karantina—ast—yagis—nedeniyle
mudahalesi nedeniyle taraflardan birinin yollarir—kapanmast—vb—olaylar
yukimlilGagini  aksatmasi  haksiz ~ fiil  hidkimleri basta—-olmak—lzere—Taraflarn
kapsaminda Uglnci kisiden dolayisi ile riicuen tahsil sorgmlulugy— altinda—olmayan;
edilebilecekken micbir sebebe sokularak sézlesmenin detnret—sahistarn—hareketleri-veya
diger  tarafinin magdur edilmesi hukukla ihmaleri-sebebiyleya-daTaraflarn
bagdasmamaktadir. Kaldi ki taraflarin denetimi disinda denetimi-disinda-bulunan-herhangi
gerceklesen olaylari da bu kapsama sokmak micbir bir—sebeple—hizmetin—aksamasth
sebebin hukuki tanimi ve uygulamasinin tamamen durmastveya-kesintiye-ugramast
disindadir. Bu baglamda, taraflarin ticari hayatini

durdurmayan olaganistid hal durumu, dglncli kisi
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fiillerinden kaynaklanan sebeple hizmetin aksamasi ve
taraflarin denetimi disina olan olaylar micbir sebep

olarak nitelendirilemez.

5.8. MUCBIR SEBEPLER
VE UMULMAYAN HALLER

5.8.1.2. Umulmayan Haller

Turk Telekom, Tirkiye capinda her giin ‘Umulmayan
Hal’ gibi tanimini kendi yaptigi durumlari 6ne sirerek

tuketicileri iletisimden yoksun birakmaktadir.

‘Umulmayan Hal’ tanimi altinda isletmeciye bildirilen

bazilarinda  ‘BELEDIYE

arizalarin CALISMALARI

actklamasi  yapilmaktadir. Belediye ¢alismalarinin

aniden ve umulmadik zaman ve mekanda olabilecegini

diusinmek mimkin degildir. Belediyelerin kimseye

haber vermeden hareket edebilecegini disliinmek
gercekci degildir. Ayrica, Belediyelerin ¢alismalari
dolayisiyla  Tirk Telekom’un kablolarina  zarar

verilebilecegini disiinmek de makul degildir.

Ornek olarak Tirk Telekom’dan isletmecilere iletilen
otomatik  bilgilendirme  e-postalarinin  hepsinin
umulmayan hal ve miicbir sebep adi altinda iletilmekte
oldugu bilinmektedir. Ancak, kesinti sikligi ve bu

bilgilendirmelerin umulmayan hal veya miicbir sebebe

Umulmayan Hallerin Kurumunuzca
belirlenmesi, denetlenmesi ve
suistimalinin Oénune gecilmesi

gerekmektedir. Umulmayan hal her bir

olayda kullanilmakta ve  suistimal
edilmektedir. Umulmayan hallere iliskin
madde konulmasi uygun goriiliiyorsa da
denetlenmesi ve suistimal edilmesinin
onlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Onerimize asagida yer

almaktadir;

5.8.1.2. Umulmayan Haller:

e Tirk Telekom tarafindan o6nleyici

tedbirlerin alinmis olmasi,
aksamaya iliskin  basvurularin
zamaninda yapilmasi ve
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bagh olmasi mimkiin bulunmamaktadir. Kaldi ki, bu
durumlari denetleyici hicbir mekanizmanin olmamasi ve
Turk Telekom tarafindan micbir sebep/umulmayan hal

olduguna karar verilmesi suistimale cok agiktir.

basvurunun takip edilerek c6ziim

icin gereken tiim cabanin

gosterilmesi  halinde ve bu

hususun objektif olarak ispati

durumunda, Tirk Telekom’un
resmi bir baska kurum veya
kurulustan  (Karayollari  Genel
Madurligl, Belediyeler, Elektrik
Dagitim-Sirketleri, il Ozel idareleri,
lnsaat— Sirketleri—vb:)  aldig
hizmetlerde olusan aksamalar,

Tiirk Telekom tarafindan onleyici

tedbirlerin alinmis olmasi,
aksamaya iliskin  basvurularin
zamaninda yapilmasi ve

basvurunun takip edilerek c6ziim

icin gereken tiim cabanin

gosterilmesi  halinde ve bu

hususun objektif olarak ispati

durumunda, Tirk Telekom’dan
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kaynaklanmayan ancak Uglincu
sahislarla, kurum veya kuruluslarin
(Karayollari  Genel Mudarluga,
Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz
Dagrtim Sirketleri, il Ozel idareleri,
Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep
oldugu hizmet surekliligini veya
tesisini engelleyen (deplase,
hirsizhlk  ve  enterferans vb.)

etkenler.

- linar | I

neden—oldugu—zararlar—sonrast
hi reklilising L

kil ller (¢ kerni .
vb)

5.8.2.

Mevcut diger referans tekliflerde micbir sebep
hadisesinden etkilenen tarafin olay! diger tarafa 5 giin
icerisinde bildirmesi dizenlenmisken Tirk Telekom
tarafindan yapilan degisiklik 6nerisi ile 30 gilin sonraya

umulmayan hali de 10 gline kadar bildirme imkani

5.8.2. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf,
olayl takip eden 30{etuz}gin 24 (yirmi
dort) saat icerisinde, Umulmayan Halden
etkilenen Taraf olayl takip eden 10—{en}
gthr 12 (on ki) saat icerisinde, diger
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tanimistir. Tirk Telekom tarafindan, miicbir sebep ve

umulmayan hal bildirimlerinin neye dayandig

bilinmezken ve de her giin ¢ok fazla sayidaki lokasyon
icin e-posta ile sirketlere bildirim yapilirken bunun
bildirim slresinin uzatilmasi isletmecilerin aleyhinedir.
Bu slre uzatimi kabul gorirse isletmecilerin zaten
kesintiyle duran hizmetten kaynakh zarari bildirim

strelerini de hesaba katarak daha da artacaktir.

Diger bir konu da miicbir sebep veya olaganusti halin
sona ermesinden itibaren 15 gin icerisinde karsi tarafa
bildirim slresi taninmasidir ki e-posta ile yapilacak

bildirim icin neden 15 gliin sdre istenildigi

anlasilamamakta olup kot niyet gostergesidir.

Boylelikle isletmecilerin kesintinin sona erdigini 15 giin
daha s6z konusu

o0grenmesi, lokasyonda

ge¢
yapacaklari galisma ve buna istinaden kazanacaklari
abone ve sair hizmet gelirlerinin 15 giin daha sonraya
ertelenmesi sonucunu doguracaktir. Bunun diger bir

sonucu da isletmeci bildirimi beklerken Tiirk Telekom

Tarafa, yukumlulliklerini ylritemeyecegi
kapsami ve siireyi, e-posta, KEP, cagri
merkezi  veya otomasyon sistemi
Uzerinden veya yazili olarak bildirecektir.
Micbir Sebepten veya Umulmayan Halden
etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin
bitmesi lzerine 15+{en—bes}gin 8 (sekiz)
saat icerisinde diger Tarafa Miicbir Sebep
veya Umulmayan Halin bittigini, e-posta,
KEP, ¢agri merkezi, otomasyon sistemi
uzerinden olarak haber

veya vyazh

verecektir.

19/79

TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



ve/veya diger bir isletmeci ile rekabet etme sansi
kalmayabilecektir.
Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep

edilmektedir.

5.8.3.

Madde c¢ift tarafh karsilikhlik ilkesi gozetilerek
diizenlenmis gibi gozlikse de referans teklif kapsaminda
esas hizmet alan isletmecidir ve isletmecinin zarari s6z
konusu olacaktir. Maddenin kotl niyetle eklenmek
istenildigi distinilmektedir.

Zarar ziyanin miucbir sebebe dayanip dayanmadiginin
ve miktarinin yargl karariyla tespiti gerekirken
sozlesmeye madde eklenmesi kabul edilemez

cikarilmasi gerekmektedir.

5.8.4.

Madde cift tarafli olarak diizenlenmistir. Ancak burada
hizmet alan isletmeci ve zarar gérme riski olan yine
isletmecidir. isletmecinin Tirk Telekom’a sadece
hizmetin bedelini 6deme mikellefiyeti bulunmaktadir.
Bu baglamda, sirelerde gecikme yasama ihtimali olan
asil olarak Turk Telekom oldugu gibi bunu suitimale agik

hale getirme ihtimali olan da Tirk Telekom’dur. Tirk

Turk Telekom’un siirecleri ve hizmet
seviyesi taahhutlerini geciktirme olarak
kullanilabilecek olan suistimaline agik bu

maddenin ¢ikarilmasi gerekmektedir.
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Telekom’un sorumsuzlugu diizenlenmek

istenilmektedir. Umulmayan hal Tirk Telekom’un

kotlye kullanimin bahanesidir. Kurumunuzca

denetlenmesi gerekmektedir.

5.9. SEBEKEDE VEYA

SUNULAN  HiZMETLERDE

DEGIiSIKLIK DURUMU

5.9.1.

Maddede yer alan 3 ay c¢ok uzunca bir siredir ve

gerekcesi de anlasilamamistir.  Baglanti  yapan

isletmecinin TT sebekesi ile olan iliskisinin sinirli olmasi
sebebi ile aralarinda TT sebekesini alt lGst edecek bir
iliski  bulunmamakta ve  belirli  protokollerle
yapilmaktadir. Bu nedenle, maddede yer alan siirenin 5

glin olmasi yeterlidir.

5.9.1. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
Hizmeti kapsaminda Isletmeci tarafindan
verilen hizmetlerde kullanilan teknolojide
veya donanimlarda degisiklige gidilmesi
durumunda, Tirk Telekom sebekesinden
alan Abonelerin  bu

hizmet diger

degisiklikten etkilenmemesi icin isletmeci
tarafindan Turk Telekom’a 34&¢}ay 5 (bes)
glin_onceden bilgi verilecektir. Karsilikh
mutabakat sonrasi Isletmeci tarafindan
yapilan degisiklik nedeniyle sebekede bir
problem yasanmasi durumunda, yapilan
haline

degisiklik en kisa slirede eski

dondurilecektir.
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5.9. SEBEKEDE VEYA

SUNULAN  HiZMETLERDE

DEGISIKLIK DURUMU

Maddede bahsedilen “hizmetin ekonomik veya teknik
acidan olumsuz yonde etkilenmesine yol acacak her
turll islem” ifadesi ¢ok genistir. Tirk Telekom bu

maddeye dayanarak isletmecilerin abonelerine hizmet

5.9.2. vermesini engelleyebilecek islemlerde bulunabilir.

Madde bu hali ile asla kabul edilmemeli ve tekliften

cikarilmalidir.
5.9. SEBEKEDE VEYA | Yanda yer alan maddede belirtilen hangi degisikliklerin | Tlrk Telekom’un, herhangi bir santralde
SUNULAN  HIiZMETLERDE | hizmeti sonlandirmayi gerektirdigi acikca belirtiimelidir. | veya Santral Sahasinda yapmak zorunda

DEGISIKLIK DURUMU

5.9.3.

Aksi halde Turk Telekom tarafindan higbir gereklilik
bulunmasa dahi isletmeci abonesinin hizmet alimini
engellemesine izin verilmis olacak, bu durumda da
magdur olan sadece isletmeci degil ayni zamanda

isletmeci abonesi de olacaktir.

Bu degisiklikler belirlenmez ise ilk cimlede yer alan ifade
mutlaka maddeden gikarilmali ve yandaki degisiklikler

yapiimalidir.

e} -
Kta oldus by Rof etal

kalacagi degisiklikler,

Tirk— Telekorm’d lenal s
hi . . I I

dururmunda-6 (alt) ay dnceden isletmeciye
haber de séz

verilecek ve isletmeci

konusu degisiklikler icin Tirk Telekom

tarafindan bildirilen tarihten en gec 4

(dort) ay once bahse konu degisikliklere

iliskin cekince ve/veya problemlerini Tirk
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Telekom’a iletecektir. isletmecinin s6z

konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni

coziimler retebilmesi icin  karsilikh

calismalar yapilacaktir. Bu durumda, Tiirk

Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile

hizmet verebilmesi ve hak kaybina

ugramamasi _icin  gerekli tedbirleri

alacaktir. Tiirk Telekom’un yapacagi

degisiklikler hicbir sekilde isletmeci

abonesinin  hizmet alamamasina vyol

acmayacaktir. Yapilan degisiklige bagh

isletmeci’nin sunmakta oldugu

hizmetlerin etkilenmesi neticesinde sona

eren abonelikler nedeni ile isletmeci’nin

odemek zorunda kaldigi tazminatlar

belgelendirilmek sureti ile Tiirk Telekom’a

riicu edilecektir.

5.10. HiZMETIN
DURDURULMASI
5.10.1.

Turk Telekom teklif edilen degisiklik ile ortak yerlesim
yukimlaliklerinden kaginmak istemektedir. Suistimale

acik kotl niyete yol acabilecek bir ekleme yapilmistir.

Yapilan eklemenin kabul edilmemesi ve

¢ikarilmasi gerekmektedir.
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5.10. HiZMETIN
DURDURULMASI
5.10.3

hizmetlerin  acilen  durdurulmasini  gerektiren ve
isletmeciye  dnceden  bildiriminin  imkan dabhilinde
olmadigi umulmayan haller” ifadesi yoruma agik olup
Referans Teklif kapsaminda herhangi bir tanimi
bulunmamaktadir.

isletmeciye verilen hizmetin kisitlanmasi, durdurulmasi
veya degistirilmesi slre¢ ve sartlarinin belirsiz olmasi
goriniirde ¢ok bliyiik 6nem arz etmiyor gibi goriinse de
pratikte Tirk Telekom tarafindan bu gibi maddelere
dayanilarak  haksiz  yere isletmeciler  yokusa
surilmektedir. Bu durumlarda isletmeciler abonelerine
yeterli kalite ve slrede hizmet verememe ile kars
karsiya kalmaktadirlar. Referans teklifte hukuki olarak
yer almasi gok dnemli olmayan bazi hikimler pratikte ve
uygulamada “iyi niyet eksikligi” sebebi ile ciddi
magduriyetlere yol acabilmektedir.

Bu nedenle, maddede vyer alan hizmetlerin acilen
durdurulmasini  gerektiren ve isletmeciye énceden

bildiriminin imkan dahilinde olmadigi umulmayan haller

ifadesinin taniminin yapilmasi aksi halde maddenin
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tekliften gikarilmasi gerekmektedir.

5.11.
5.11.1.

BiLDIiRIMLER

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

5.11.1. Taraflarca yapilacak her tirli talep,
tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler,
Taraflarin  kendi  ylikimluliginde ve
miinhasiran Otomasyon Sistemi lizerinden
yapilacak olup, bildirimlere dair
Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler
esas alinacak ve usuliine uygun bildirim
olarak kabul edilecektir. Otomasyon
problem

sistemlerinde olusabilecek

durumunda mail ortaminda vyetkili

temsilci  ve/veya cagri merkezine

yapilacak bilgilendirmeler ve buna iliskin

kayitlar gecerli kabul edilecektir.

5.11.
5.11.3.

BiLDIiRIMLER

KEP, ve normal tebligat usulleri var iken elden teblig
gibi takibi mimkdn olmayan ve kanun ve teamiillerde

gecerliligi bulunmayan yontemlerin madde olarak

eklenmesi anlasilamamistir.

Takibi mumkin olmayan bu tebligat
yontemine iliskin maddenin tamamen

silinmesi gerekmektedir.

5.11.

BiLDIRIMLER

Taraf unvan ve adres degisikliklerine iliskin yazili olarak

isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a unvan
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5.11.6.

diger  tarafa bildirilecegi 5.11.5. maddede
dizenlenmisken ve buna iliskin bildirimler isletmeci
tarafindan Turk Telekom’a yapiliyorken bu madde ile
Turk Telekom kayitlarinin gecerli olacagina atif

yapilmasi anlasilamamistir.

ve adres ile ilgili bilgiler ve belgeler
bildirilmis oldugundan isletmeci tarafindan
ayrica degisiklik bildirilmezse mevcut hali
ylrirliktedir. Buna iliskin bu maddenin
eklenmesi gereksiz olup kalmasi yoniinde
karar verilecek ise de Tirk Telekom’un
kayitlari degil “isletmecinin son olarak
bildirdigi unvan ve adres bilgileri gegerli
olacaktir” seklinde maddenin

diizenlenmesi gerekir

5.11.7 (Yeni

Onerisi)

madde

Yandaki maddenin eklenmesini talep ediyoruz.

5.11.7. Sozlesme’de gecen mail ile

bildirimler Taraflar’in Sozlesme’de

belirtilen mail adresleri aracihg ile

gerceklestirilecektir. ilgili mail

adreslerinin bilgi de oldugu durumlarda

gonderimler gecerlidir.

EK-1 Tanimlar

Havai Tesisler

Havai tesisler ile ilgili tanim eklenmistir. Bu ifade

referans teklifte hic¢ kullanilmamaktadir.

Referans teklifte kullanilmayan ifadenin

tanimlardan c¢ikarilmasi gerekmektedir.
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Ortak Yerlesim

Ortak Yerlesim tanimina ana dagitim cgatisi 6n kosul
olarak konulmustur. Halbuki ne Pazar analizinde ne de
farklhh bir dizenlemede boyle bir kosul yok iken
getirilmek istenen diizenleme ile Tirk Telekom’un ana
dagitim gatisi veya esdeger tesisinin bulunmasi halinde
bulundugu bina, bitisik bina veya mekanin kullaniimasi
olarak tanim daraltilmistir.

Bu degisiklik talebi ile isletmecilerin ortak yerlesim
talepleri Tirk Telekom tarafindan ana dagitim catisi ve
benzeri tesis olmadigl bahanesiyle ret edilebilecektir.

Yukamlilikten kacinilmak istenilmektedir.

S6z konusu tanima getirilmek istenilen
degisiklik onerisi rekabete aykiri olup Tirk
Telekom’un keyfi olarak ortak yerlesimi
dizenlemesine yol acmaktadir.
isletmecilerin ticari faaliyetini kisitlayici
degisiklik talebinin kabul edilmemesi eski

haliyle kalmasi gerekmektedir.

Otomasyon Sistemi

Otomasyon sistemi taniminin kapsaminda SAYE ve
SSG/ME internet eklenmemistir. Ortami ve enerijiyi
monitér edecek sistemler buraya eklenmelidir. Bircok
ortak yerlesim noktasinda hizmet eksiklikleri
bulunmaktadir (Klima bedeli alinmakta ama klima

calismamakta veya klimanin hi¢ olmamasi gibi)

SAYE ve SSG/ME Internet icin de

otomasyon sistemi belirlenip eklenmelidir.

Patch Cord

Patch Cord taniminda vyapilan degisiklik ile Turk
Telekom cikarilarak alt yapi isletmecisi eklenmistir.

isletmecinin “altyapi isletmecisi” olarak

Tanimin eski haliyle kalmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde yanlis algi ve

uygulamalara sebebiyet verecektir.
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tanimlanmasinin  amaci  anlasilamamistir  kaldi ki
tanimlarda da altyapi isletmecisi yoktur.

Baglantinin sadece ODC (optik dagitim ¢atisi) Gizerinden
yapilmasi ongoéridlmis halbuki eski halde iki cihazin

baglantisi dogrudan yapilabilmektedir.

So6zlesme

Sozlesme tanimina SAYE ve SSG/ME internet ile tesis

paylasimi ve aydinlatiilmamis fiber de eklenmelidir.

Arabaglanti Sozlesmesi veya Yerel Aga
Ayristirilmis  Erisim Sozlesmesi veya |IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi
veya Kirallk Devre Sozlesmesi veya
Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi

Sozlesmesi veya SAYE Sozlesmesi veya

SSG/ME internet Sozlesmesi veya Tesis

Paylasimi  ve Avydinlatiimamis Fiber

Sozlesmesi

EK-2

1. Amag ve Kapsam

SSG/ME internet ve SAYE ile tesis paylasimi ve
aydinlatiimamis fiber ilgili diizenleme kapsama dahil
edilmemistir.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

Bu dokiman Turk Telekom Tesislerinde

Referans Arabaglanti, Yerel Aga
Ayristirilmis  Erisim, IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi, Ethernet Seviyesinde Veri Akis
Referans

Erisimi ve SSG/ME Internet,

Kiralik Devre, Referans Tesis Paylasimi ve
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Aydinlatilmamis Fiber ve SAYE hizmetleri
icin yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon
ile gegici giris hizmetlerinden faydalanmak
isteyen  isletmecilere ait taleplerin
degerlendirilmesi, karsilanmasi ve

Ucretlendirilmesine iliskin usul ve esaslari

icermektedir.

EK-2 Maddenin  referans teklifte yer alma sebebi
2.1.1 anlasilamamistir. Bu nedenle tekliften cikariimasini talep
ediyoruz.
EK-2 Tiurk Telekom bu maddeye dayanarak ortak yerlesime
2.1.2 konu binalarin milkiyetinin kendisine ait olmamasini | Talebimiz, agiklamis oldugumuz nedenlerle

gerekce gostererek ylktumliliklerinden kagcinmaktadir.
Milkiyete dayali olarak reddedilen ortak yerlesim
talepleri son yillarda daha da artmis bulunmaktadir.
Zira Tirk Telekom kendi milkiyetindeki binalari da
satmakta ve kiralama yaptigl binalara da mdulkiyetin

kendisine ait olmadigini gerekce géstermektedir.

Turk Telekom Etkin Piyasa Giicine sahip operator

isletmecilerin taleplerini ret imkani veren
maddenin tamamen referans tekliften

¢ikartilmasidir.
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olarak, Kurum tarafindan belirlenmis ylkumlilikleri
bulunan bir isletmecidir. Tirk  Telekom’un
yuktumlalikleri kapsaminda sunmak zorunda oldugu
ortak yerlesim hizmeti bir alt kiralama hizmeti degil,
yuktumlalikleri kapsaminda sunmak zorunda oldugu bir
hizmettir. Daha agik bir deyisle, isletmecilerin
santrallerdeki ortak yerlesim talebi, bir alt kiralama
olmayip, Turk Telekom’un faaliyet konusu iginde kalan

ve kira akdine aykirilik teskil etmeyen bir taleptir.

Dolayisiyla, santralin kira olmasi, Tirk Telekom’un
yukUmldliklerini  yerine  getirmemesinin  gerekgesi

olmamalidir.

Kaldi ki 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
(“EHK”) Madde 17 hiikmiine gore de, BTK tarafindan
Ortak Yerlesim Yikimlast olarak belirlenen bir
isletmeci, tesislerini 3. Sahislara ait arazi Uzerinde de
yerlestirebilir. Bu durumda, s6z konusu maddede yer

alan “gayrimenkulin Tark Telekom’a ait olmamasi
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durumunda s06z konusu yerin Ortak Yerlesime
aciimamasi” hikmi EHK'nin 17 inci maddesine acikca

aykirilik teskil etmektedir.

Madde, kanuna aykiri oldugu igin ¢ikariimahdir.

EK-2
2.1.3.

Madde  metninden  ortak  yerlesim  alaninin
degistirilmesine iliskin sebeplerden “ticari sebep”
cikarilmigtir. Boylelikle Tirk Telekom’a yer degisikligi
icin daha genis bir yorum alani birakilmistir. Boylelikle
madde suistimale agik hale getirilmistir. Ayrica,
tasinma  maliyetleri Turk Telekom tarafindan
karsilanacak demekle birlikte “isletmeci ile mutabik
eklenmesi de

kalinacak” dizenlenmesinin

anlasilamamuistir.

Madde metnin eski haliyle kalmasi

gerekmektedir.

EK-2
2.1.4.

S6z konusu madde Tirk Telekom tesislerinde Tirk
Telekom’un izni ve gozetimi olmaksizin calisma
yapilmasina iliskin cezai sart hikmi igeren vyeni
getirilmis bir maddedir.

Turk Telekom, degisiklik teklifi ile s6z konusu maddeyi

keyfi olarak isletmecilerden zarar ziyan talep edecegi

S6z konusu degisiklik talebi haksiz ve cezai
sart maddeleri fahis olup, Kurumunuzca
rekabeti tesis etme ve isletmeciler
arasinda esitligi gbzetmesi, emsal yargi
kararlarina  gore isletmecilerin  Tark

Telekom  karsisinda bu  maddelere
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bir maddeye donustiirmek istemektedir.

Mevcuttaki maddede Tirk Telekom tesislerinde izinsiz
calisma yapilmasi neticesinde zarar ziyan tahsili ve 3
aylik Gcret bedeli tazmin edilecegi varken, orantisiz bir
sekilde cezai sartin 50.000TL olacak sekilde arttirilmasi
tesis paylasim ve ortak vyerlesim taleplerinin
engellenmesine yoneliktir.

Diger taraftan Tiurk Telekom’un isletmecilerin ortak
yerlesim taleplerine ge¢ vyanit donse de veya
personelini  ge¢ gonderse de Tirk Telekom’a
uygulanacak herhangi bir cezai sart maddesine yer
verilmemistir. Karsilikhlik ilkesi geregince isletmecilerin
ortak yerlesim basvurularina gec cevap verilmesi veya
refakatcinin sliresinde génderilmemesi halinde de Tirk
Telekom’a 50.000TL cezai sart uygulanmasi yerinde

olacaktir.

Turk Telekom’un degisiklik teklifindeki yaklasimi,

tesislerinin  kullanilmasini  istemedigi  dolayisi ile

Elektronik Haberlesme Kanunu ve alt diizenlemesi olan

istinaden sehven gerceklestirilmis islemler
karsisinda ©6nd alinamayacak bir zarara
ugramasinin ticari faaliyeti zora sokmasi
nedeniyle azaltilabilecegi, hukuka uygun
olmadigi gozetilerek

1- Dizenlemenin eski haliyle kalmasi,

2- Dulzenleme eski hali ile Kabul

edilmeyecek ise karsihklilik
ilkesince Tirk Telekom’un tesis

paylasimina iliskin isletmecilerin

calisma  taleplerini ve ortak
yerlesim taleplerini ret ettigi
ve/veya  geciktirdigi refakatci
taleplerine cevap vermedigi

islemler nedeniyle ayni cezai sartin
Turk Telekom icin de referans

teklife eklenmesini

talep ederiz.
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Erisim ve Arabaglanti  Yonetmeligindeki erisim
yuktumlalaginden kacinmak istediginin acik
gostergesidir. Tirk Telekom bunu 6yle imkansiz hale
getirmek istemektedir ki;

-Tesislere izinsiz muidahale halinde orantisizca “her
turld zarar” adi altinda hukuken Mahkemeler nezdinde
bilirkisi marifetiyle tespite muhtac olan belirsiz bir
alacagl kendi belirleyecegini belirterek isletmeciyi
tehdit etmekte,

-Buna ilaveten 50.000TL gibi mantiginda caydiricilik
olmakla birlikte “orantililik” da olmasi gereken fahis bir
cezai sarta baglamakta, tekerrirl halinde de aynen yine
fahis bir tutarin tahsil yolunu agmak istemektedir.
Boylelikle bu cezai sarta baglanmis sozlesmeyi
isletmecilerin kabul etmesi miimkiin olmayacagindan
tesis paylasimindan kacinmalari sonuncu
dogabilecektir. Turk Telekom’un isletmecilerin rekabet
etme sansini azaltmak istedigi acik¢a ortadadir.

Kaldi ki s6z konusu fahis cezai sart isletmecilerin ticari

faaliyetini zora sokacak dizeyde olup buna iliskin
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diizenlemenin gecersiz oldugu emsal Yargitay karari ile

hiikme baglanmistir.

Yargitay 3. Hukuk Dairesinin 22.01.2020 tarih ve
2018/1399E., 2020/554K sayili kararinda “...TBK'nin
182/1. maddesinde; "Taraflar, cezanin mikarini
serbestce belirleyebilirler." denilmekte ise de bu
serbestlik sinirsiz degildir. Maddenin son fikrasinda yer
alan; "Hakim, asiri gordiigi ceza kosulunu kendiliginden
indirir." hikm34  geregince, hakim  taraflarca
kararlastirilan cezai sart miktarinin fahis olup olmadigini
re'sen incelemek, fahis ise ceza miktarini tenkis etmekle

(indirmekle) gorevlidir.

EK-2
2.1.5.

Maddenin vyandaki sekilde revize edilmesini talep

ediyoruz.

2.1.5. isletmeci’nin sistem/cihazlarinin
Tirk Telekom vya da diger isletmeci
sistem/cihazlarini olumsuz yonde
etkilediginin objektif kriterlerle

kanitlanmasi ve bu durumun Kurum’a

bildirilerek onay alinmasi durumunda

sistem/cihaz kurma onayi verilmeyecektir.
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EK-2 Tirk Telekom tarafindan ikame bagska marka ve | 2.1.6. Tiurk Telekom tesis sinirlari iginde
2.1.6. modellere izin verilmemesi kabul edilebilir degildir. ortak yerlesim hizmeti verilen isletmeci
sistem/cihazlarini ariza durumunda ayni ya
Ayrica ortak yerlesim hizmetinin cihazla baglantisi | da benzer 6zelliklere sahip marka, model,
yoktur. isletmeci zaten kabinetlere cihazlarini monte | tip ile degistirebilecektir. Bu tiir degisiklik
etmektedir. Bu durumda cihaz ile ilgili tek 6lgl enerjidir. | talepleri yeni talep olarak
Enerji de kullanilan cihazlar icin muadil cihaz | degerlendirilmeyeceginden = TABLO-1'de
konulabilir, belirli bir marka ve cihazin diretilmesi | yer alan bagvuru Ucreti alinmayacaktir.
isletmecileri zor durumda birakacaktir. Farkli _marka, model, tip ile degisiklik
yapildiginda yeni cihazin giic degerlerine
Maddenin yandaki sekilde degistirilmesini talep | gore iicretlendirme yapilacaktir.
ediyoruz.
EK-2 Yandaki maddenin teklife eklenmesini talep ediyoruz. 2.1.7 Tiirk Telekom tesis alani icerisinde

2.1.7. (Yeni madde o6nerisi)

isletmeci’nin personelinin, taseron firma

calisanlarinin, her tirli techizat dabhil

sistem/cihazlarinin korunmasi icin s

Saghgi Givenligi mevzuati, ilgili yasalar

kapsaminda gerekli tedbirleri almakla

yiukiimli olup buna aykiriik durumunda

veya Tirk Telekom’un, personelinin,
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taseron, diger isletmeci ya da tesis

alaninda bulunan uciincii kisilerin islem

ve davranislari nedeni ile isletmeci’nin,

personelinin, taseron firma calisaninin

veya isletmeci sistem/cihazlarinin zarara

ugramasi halinde s6z konusu zararlar

belgelendirilmek sureti ile isletmeci

tarafindan  vapilan vyazih  bildirime

istinaden 1 ay icerisinde 6deyecektir.

EK-2
2.2.4

Madde metninden cihaz ifadesi gikarilmalidir. Kabinet
ve rack icerisinde isletmecinin nasil bir cihaz kullanacagi
isletmecinin tasarrufunda olup buna iliskin diizenleme
eklenmesi uygun degildir.

Ayrica, Sirvey ve projelendirme yapilmasinin zorunlu
oldugu durumda basvuru tarihinden itibaren 30 (otuz)
Gun icerisinde slirvey calismasi yapilacak, ama talebin
uygun gorilip gorilmedigine iliskin degerlendirme
Turk Telekom tarafindan ilgili otomasyon sistemine kag
giin icerisinde girilecegi belirsizdir. Onceki halinde 30

glnlik stre belirlenmis olup bu sire de oldukca

2.2.4. isletmecinin talepleri, talebin
ozelligine gore Tirk Telekom tarafindan
degerlendirmeye alinacak, verilecek
hizmetin niteligi geregi yer etidiine iliskin
projelendirme yapilmasinin zorunlu
olmadigi durumda (mevcut
rack/kabinet/cihaz icine kart

ilavesi),basvuru tarihinden itibaren azami

15 (on bes) Giin icerisinde ilgili Otomasyon
Sistemine girilecektir. Sirvey ve

projelendirme yapilmasinin zorunlu oldugu

36/79

TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



uzundur. Bu baglamda bildirimin 15 gline dusurulerek

siire belirlenmesi uygundur.

durumda (yeni rack/kabinet/ ethaz ilavesi),
isletmecinin  de katihmi ile basvuru
tarihinden itibaren 36-15 (etuz onbes) Giin
icerisinde siirvey calismasi yapilacak ve
talebin uygun gorilip goérilmedigine
iliskin  degerlendirme Tirk Telekom
tarafindan ilgili otomasyon sistemine

girilecektir.  talebin ___uygun  gorilip

goriilmedigini ve uygun goriilmesi halinde

verilecek hizmet karsiliginda alinacak

licretleri s6z konusu 15 (onbes) Giinliuk

siire icerisinde isletmeciye bildirecektir.

Talebin karsilanamamasi halinde,

gerekcesi Tiirk Telekom tarafindan

isletmeciye ayni siire icerisinde yazili

olarak iletilecektir. isletmecinin—sirveye

Felekom—tarafindan—yapracak—ve—survey

sonuclar—lisletrmeci—tarafindan—kabul
fien |
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EK-2
2.2.5

Tirk Telekom onerdigi degisiklik ile ortak yerlesim
taleplerine iliskin (cretlerin isletmeci tarafindan
degerlendirilmesine iliskin slreci bunu ifade eden
maddeleri silmistir. Boylelikle otomasyon Uzerinden
isletmecinin gorts bildirmesini ve Ucret hakkinda
degisiklik talebini engellemek istemektedir ve otomatik
onaya baglamak istemektedir. Bu nedenle maddenin

eski hali ile kalmasi uygundur.

isletmeci, Turk Telekom’un
degerlendirmesine iliskin bildirimini ilgili
Otomasyon Sistemi Uzerinden yapmast
tarihindentaribten—itibaren 15 (on bes)
Gin icinde olumlu karsilanan Ortak
Yerlesim talebine iliskin degerlendirmesini
yaparak odemesi gereken {icretleri kabul
edip etmedigini Turk Telekom’a bildirir
enaynaHigi Otomasyon Sistemi Uizerinden

girecektir. —isletmecinin—15—{on—bes}-Gin
coricing d I
lon_ilaili G " . -

izerinden_Tirk_Telel findan_intal

EK-2
2.2.6.

Madde kapsamindaki streler ok uzundur.

45 giin olarak belirlenen surenin 15 gin,
10 gin olarak belirlenen sirenin 5 gin

olarak degistirilmesini talep ediyoruz.
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EK-2

2.2.7.

isletmeci tarafindan cihazlar ve kabinet kurulumu icin

daha fazla siireye ihtiya¢ duyulmaktadir.

90 gunluk strelerin 180 glne gikarilmasini

talep ederiz.

EK-2
2.2.8

Mevcut dizenlemede, isletmecinin usul ve esaslara
uymamasl halinde sadece basvuru ve etiid lcretlerinin
isletmeciye iade edilemeyecegi belirlenmisken Tirk
Telekom’un degisiklik 6nerisi ile isletmeciden alinmis
tim Gcretler bu kapsama sokulmakta, belirsiz ve Tiirk

Telekom’un keyfi uygulamasina agik hale getirilmistir.

isletmeci aleyhine Tiirk Telekom’un keyfi
uygulama ve suistimaline acik degisikligin
kabul edilmemesi maddenin eski haliyle

kalmasi gerekmektedir.

EK-2

2.2.9.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi gerekmektedir.

2.2.9. isletmecinin talebi iptal etmesi
durumunda, alinan Ucretler alinan

hizmetler acisindan iade edilmeyecektir.

Verilmeyen hizmete iliskin bedeller iade 3

giin icinde edilecektir. Ancak Turk

Telekom’dan  kaynaklanan  nedenlerle
isletmecinin talepleri karsilanamaz ise,
Basvuru—Jereti-haric alinan Ucretler iade
edilecektir. Alinan Ucretlerin fatura edilmis
olmasi durumunda isletmeci tarafindan
dizenlenecek faturaya istinaden iade

gerceklestirilecektir.
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EK-2 Yeni getirilmek istenilen diizenleme ile isletmecinin yeni | Tirk  Telekom tarafindan  getiriimek
2.2.10. taleplerinin yeni basvuru olarak degerlendirilmesinin | istenilen diizenleme belirsizdir ¢ikarilmasi
gerekcesi anlasiimamistir. Suistimale acik belirsiz bir | uygun olacaktir.
dizenlemedir.
EK-2 Cihazlara erisim icin 10T uygulamalarinin yaygin | Cihazlara mobil erisim izni verilmeli buna
2.2.11. kullanimi  gozetildiginde lokasyonda genel bir ariza | iliskin diizenleme getirilmelidir.
durumu olmasina karsi mobil erisime de izin
verilmelidir.
EK-2 Standart Ortak yerlesim alaninda yer almasi gereken | Bu maddenin tiiminin eski hali ile kalmasi
2.3 Standart Ortak | isletmecilerce c¢ogunlukla kullanilan D.C. enerjinin | gerekmektedir. Ayrica bina otomasyonu ve

Yerlesim Alani

tekliften cikarildigr gorilmektedir. Tek basina bu

yaklasim bile Tirk Telekom’un niyetinin ortak yerlesim
hizmetinin kullanilamaz hale getirmek oldugunun
gostergesidir.

Ayrica, kurulu olmamasi durumunda isletmeciler
tarafindan talep edilmesini miuteakip, ilgili yatirim,
montaj, iscilik vb. lcretler talebi yapan ilk isletmeciden
alinmak suretiyle verilecek olan KGK ile ilgili getirilen
dizenlemeler zor

uygulanamaz ve isletmecileri

durumda birakacaktir.

yangin tespit sistemleri zorunluluk olarak
eklenmelidir ve buna iliskin dizenleme

getirilmelidir.
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EK-2 Maddenin referans teklifte yandaki sekilde yer almasini | 2.4.3. Kurulan sistem/cihazlarin enerji

2.4.3. talep ederiz. baglantilari Tirk Telekom gozetiminde ve
Turk Telekom’un ©6ngordigi noktadan
yapilacaktir.  Bu durumun ihlalinden
dogacak (gerek isletmecinin kendisi
gerekse taseronlarindan kaynaklanacak)
kesinlesmis mahkeme karari ile tespit
edilen yada objektif kriterler ile ortaya
konmus Taraflarca mutabik kalinan
dogrudan zarar ve ziyan isletmeciden
tazmin edilecektir.

EK-2 Yedek enerjiyi saglayacak olan Tirk Telekom’dur. Tim | Maddenin konulma amaci
244. enerji kontroli vyine Tirk Telekom’dadir. Tirk | anlasilamamistir. Cikarilmasi
Telekom’un gozetimi olmaksizin  enerji  kesintisi | gerekmektedir.

yapilmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Dolayi ile
bu sekilde isletmecinin midahalesi bulunmadigindan
maddenin konulma amaci anlagilamamistir.
EK-2 Yandaki maddede belirtilen “Sistem/ cihazlarina erisim”
2.4.6. ifadesinde tam olarak ne kastedildigi

anlasilamamaktadir. Eger kastedilen cihaz’'in ydnetim
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sistemi ise sadece konfiglirasyon gorintileme hakki

verilmelidir.

EK-2
2.5.1.

Maddenin yandaki sekilde revize edilmesini talep

ediyoruz.

2.5.1. Turk Telekom tarafindan, objektif
kriterler ile kanitlanabilir olmasi kaydiyla,
isletmecinin  kabinet/sistem/cihazlarinin
teknik kisitlara uymamasi, isletmecinin
kabinet/sistem/ cihazlarinin enterferansa
ve hizmetlerin aksamasina neden olmasi
ya da s6z konusu sistem/cihazlarin
kullaniimiyor olmasi halinde, belirtilen
sorunun giderilmesi icin isletmeciye 30
(otuz) Gun sire taninir. Bu sire icerisinde
sorunun giderilmemesi halinde Tirk
Telekom, Kurumu bilgilendirmek kaydiyla,
ilgili cihazi devre disi birakma hakkina
sahiptir.  Kamu  hizmeti  sunumunu
kesintiye ugratabilecek acil durumlarda
isletmeciyi Onceden bilgilendirme

zorunlulugu yektur olmamakla birlikte

miimkiin olan en kisa siire de isletmeci
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bilgilendirilecektir. isletmecinin yol agmis

oldugu maddi zarar ve tahribat Ucreti

isletmeciden tazmin edilecektir.

EK-2
2.5.2.

Maddeye yapilmak istenilen ekleme makul degildir.
isletmecinin Tiirk Telekom binasinda paratoner takmasi
mimkin degildir. Dolayisi ile diizenlemeler isletmeci

aleyhine asiri yik getirmektedir.

Madde eski haliyle kalmalidir.

EK-2
2.5.3.

Maddenin eski hali mevzuata ve emsal yargi kararlarina
daha uygun olarak miucbir sebep halleri yangin, sel
firtina deprem gibi dogal afet niteligindeki olaylarla
sinirlandinlmistir. Tirk Telekom tarafindan kapsami
genisletilmistir ve umulmayan hal de kapsama dahil
edilmistir. Dolayisi ile suistimale agik bir madde
dizenlemesi yapilmak istenilmektedir. Ayrica, sonug
kisminda da Tirk Telekom sorumluluktan imtina
etmesine yol acacak suistimale agik bir diizenleme de
eklemistir. Dolayisi ile referans teklif tasarisinda
dizenlenmesi talep edilen kapsamli ve suistimale acik
micbir sebep ve umulmayan hal maddelerinin burada

da uygulanmasi isletmecilerin haklarini ihlal edecek,

Maddenin ya eski haliyle kalmasi ya da
miicbir sebep ve olaganisti hale iliskin
madde dizenlemesindeki ©nerilerimiz
dikkate alinir ve yargi kararlarina uygun
dizenleme kabul edilirse de ©nerilen

degisikligin kalmasi uygun olacaktir.

43 /79

TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



rekabete aykiri bir sonug¢ doguracaktir.

EK-2
3.10.

SAYE ve SSG/ME internet ile tesis paylasimi

aydinlatiimamis fiber de eklemelidir.

ve

3.10. Ortak Yerlesim kapsaminda Turk
Telekom tesislerine yerlestirilen Referans
Arabaglanti, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim,
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi, Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi ve SSG/ME
internet, Referans Kiralik Devre, Referans
Tesis Paylagimi ve Aydinlatiimamis Fiber ve
SAYE hizmetleri icin gerekli olan
sistem/cihazlarin  bakim ve yo6netim
sorumlulugu bu sistem/cihazlarin sahibi
olan isletmeciye aittir. isletmecinin Sanal
Ortak Yerlesim talep etmesi durumunda
ise isletmeciye ait Arabaglanti veya erisim
(Referans Arabaglanti, Yerel Aga
Ayristirilmis  Erisim, IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi, Ethernet Seviyesinde Veri Akis
Erisimi ve SSG/ME internet, Referans

Kiralik Devre, Referans Tesis Paylasimi ve

44 /79

TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



Aydinlatiimamis Fiber ve SAYE) igin gerekli
olan sistem/cihazlarin bakim ve yonetimi
kargihkli mutabakat sonucunda
belirlenecek licret mukabili Tirk Telekom

tarafindan yerine getirilir.

EK-2
4.1.1

isletmecinin dogrudan dagitim sirketine veya esdeger
kurulusa  basvuruda  bulunmasi bu maddede
diizenlenmis olup, s6z konusu ortak yerlesim hizmetinin
Turk Telekom tarafindan anahtar teslim saglandigi ve
isletmecilerin buna gore maliyet ve yatirrm 6ngorerek
ticari faaliyetlerini ylruttigli mevcut durumdan farkh
olarak 6nerilen bu yontem ticari hayatin gergekligi ile
bagdasmamaktadir. S6z konusu talep esash bir
degisiklik olup, hem ROYBET mantigi ve kapsamiyla
uyusmadigi gibi, hem de anahtar teslim isten beklenen
kapsam da daraltilarak isletmecilerin ortak yerlesimini
engelleyici niyetin gostergesidir. Tirk Telekom’dan
ortak vyerlesim adi altinda alinan anahtar teslim
hizmetin oldugu gibi devaminin saglanmasi Tirk

Telekom’un erisim saglama yikdmlilaga kapsaminda

ROYBET’in kapsam ve amaciyla celisen
teklif maddesindeki degisikliklerin kabul

edilmemesini talep etmekteyiz.

45 /79

TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



geregini yerine getirmesi saglanmalidir. Ortak yerlesim
hizmetinin kapsaminda, ortak yerlesim sunulan binanin
ilgili  boliminin elektriginin de Turk Telekom

tarafindan saglanmasi esas olmaldir.

EK-2
4.1.8.

Tiurk Telekom’a 6denecek Ucret hesaplanirken ilaveten
(x1,25) hizmet bedeli katsayisi eklenmek
istenilmektedir. Turk Telekom’ca alinmak istenilen bu
tutarin dayanag kapsami anlasilamamakta, halihazirda
harcama bedeli / ortaklik sayisi icerisinde verilen bu
hizmetin karsihg alinirken ilaveten belirsiz bir hizmet
bedeli talep edilmesi Tiirk Telekom’un referans teklifler
yoluyla haksiz kazang saglayabilmesinin  6nilni

acmaktadir.

Eklenen hizmet bedeli katsayisi ve hizmet
bedeli katsayr taniminin  kaldirilmasi

gerekmektedir.

EK-2

4.1.10.

Yukaridaki maddede yaptigimiz aciklama dogrultusunda
hizmet bedelinin tanimi, kapsami ve alinma amaci
belirsiz ve hakkaniyete aykiri olup refakatci bedeli ve
sair alinan bedellere ilaveten mukerrer karsiliksiz bedel

alinmak istenilmektedir.

Hizmet bedeline iliskin  eklemenin

¢ikarilmasi gerekmektedir.

EK-2

4.1.13.

Tirk Telekom tarafindan isletmecilerin yaygin olarak

kullanmakta oldugu D.C. enerji ¢ikarilmis olup, kabull

TT kendisi faydalanirken isletmecinin

faydalanmasini 6nlemesi rekabetin tesisi
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muimkin degildir. Halihazirda birgok isletmecinin enerji
sistemleri buna dayalidir. Degisiklik 6nerisinin kabuli
halinde zaten Tirk Telekom ile rekabet etmekte gliglik
ceken isletmeciler icin ilave maliyet dogacaktir. Bunun
sonucunda her yere dogrultucu koyarak ¢6zim
Uretilmeye calisilacak ancak bunun da isletim sorunu
dogacaktir. Kurulu sistem varken gerekgesiz bir sekilde
farkli bir sisteme gecisin dayanagi yoktur. Bu talep
ancak vyukimlulikten kacmak olarak kotd niyetli

davranis olarak yorumlanabilir.

ilkelerine aykiri olup Kurumunuzca enerji

sistemlerine  iliskin  mevcut  dizenin

korunmasi yonlyle dizenlemeler eski

haliyle kabul edilmeli ve onaylanmalidir.

EK-2
4.1.14.

isletmecinin dogrudan dagitim sirketine veya esdeger
kurulusa basvuruda bulunmasina uyumlu olarak sebeke

enerji Ucretini dagitim sirketine odemesi

dizenlenmistir. Enerji  dlUzenlemelerin  mevcut
durumdaki uygulamalarinin aksine isletmecilerin ticari
faaliyetini zorlastiracak sekilde getirilen diizenlemelerin

kabul edilmemesi gerekmektedir.

Kabul edilmemelidir.

EK-2
Yedek Enerji

(JeneratorEnerjisi )

Yedek enerjilere iliskin getirilmis olan dizenlemeler
Tirk Telekom tarafindan tamamen silinmistir ve

dizenlemeden kaldirilmistir. Yedek enerji, sistemlerin

Kurumunuzca rekabetin  tesisi ilkesi

geregince Turk Telekom’un binalarinda

ortak yerlesimi zorlastirici ve isletmecilerin
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yedekliligi igcin hizmetin devamliligi agisindan gereklidir.
Turk Telekom’un kendisi icin sagladig sistem eneriji
yedekliligini isletmecilere vermemesi Tirk Telekom’un
erisim ve ortak vyerlesime iliskin ylikumlalaklerine
aykirilik teskil etmektedir.

Ayrica ilave KGK ve Akl gibi unsurlarin bu odalara

yerlestirilmesi de yangin riskini olaganusti artiracaktir.

ticari  faaliyetini  kisitlayici  nitelikte
dizenleme ile ortak yerlesim hizmeti
kapsaminda vyer alan vyedek enerji
saglanmasi hikimlerinin  kaldirilmamasi
saglanmahldir.  Madde eski  haliyle

kalmalidir.

EK-2

4.2,

ROYBET kapsam ve amaci gozetildiginde, ortak
yerlesime konu bina sahibi Tirk Telekom’un ortak
yerlesimi saglayicisi olarak enerji hizmetini de saglamasi
gerekmektedir. Aksi  halde isletmeciler ortak
yerlesimden beklenen faydayl saglayamayacak ve

rekabet etme giicleri diisecektir.

Enerji dizenlemeleri eski haliyle
isletmecilerin  hak ve menfaatlerini
koruyacak sekilde kalmalidir.  Enerji
Ucretlerindeki artislar da makul seviyede
TEFE-TUFE oranlari gozetilerek
uygulamalidir. Tirk Telekom Data Center

hizmetlerindeki rayic Ucretler

gozetilmelidir.

EK-2

4.3.12.

islemler sonunda dogabilecek maddi zararlarin nasil
tespit edilecegi belirsizdir. Tirk Telekom’un enerji
surekliligi ve yedekliligini temin etmedigi bir ortak
yerlesim akla ve mantiga aykiridir. Ayrica KGK ve Aku

gibi unsurlarin bu odalar yerlestirilmesi yangin riskini

isletmeci, Tiirk Telekom’un saglayacagi tek
enerji kaynagindan kendi kuracagi farkli
sistem yedeklikleri (K.G.K., Akl vb.) ile
sanal A-B yedekliligi saglayabilecektir. Bu

durumda eneriji ticreti TABLO-5te yer alan
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olaganisti artiracaktir.

Ucretlere gore hesaplanacaktir. Bu islemler

sirecinde dogabilecek maddi zarar ve
tahribat Ucreti kesinlesmis mahkeme
kararina __istinaden talep sahibinden

tazmin edilecektir.

EK-2

4.4. ENERJi TALEPLERININ,

DC ENERJi  YONUYLE

SUZME SAYACLA
OLCULENDIRILEREK

KARSILANMASI

isletmenin stizme saya¢ kullanmasi durumunda UPS
hizmeti alinamamaktadir. UPS kullanimi zorunlu oldugu
durumlarda alternatif saglanamadigindan cihazlarin
maksimum degerine gbre hesaplama yapilmaktadir.
Ancak halihazirda cihazlarin maksimum degere ulasan
bir kullanimi olmadigi halde kullanimimizdan fazla
enerji bedeli yansitilmaktadir. Bu nedenle kullanima
endeksli olarak bir hesaplama yapilmasi adil ve makul

olan yontemdir.

EK-2 Sizme sayag¢ ile ilgili Tirk Telekom tarafindan | 7KW altinda farkli baremlerde DC tiiketim
4.4.1. olusturulan baremler 7KW saat altinda olmasi halinde | bedeli belirlenmelidir.

farkh bir barem belirlenmemistir.
EK-2 isletmeci tarafindan uygulanmasi miimkiin olmayan bir | Kurulu gii¢ Uzerinden 6demeye devam
4.4.4. sistemdir. Slizme sayaci Turk Telekom isletip kendi | etmeyi talep ediyoruz.

yuratip kendisinin  uzaktan okumasini saglayarak
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isletmeciye faturalandirmasi gerekmektedir.

EK-2

4.5.4.

Tirk Telekom yeni madde teklifi ile yatirrm maliyetine
isletmecinin katlanmasini ve ekipmanlarin da Tirk
Telekom tarafindan secilen marka ve modellerde temin
edilmesini talep etmekte, ardindan da miilkiyetin Tirk
Telekom’a devredilerek aylik kullanim bedelini yine
isletmecinin 6demeye devam etmesini dngdérmektedir.
Bu agik¢a hakim durumun kotiye kullaniimasidir. Ayrica
bu talep, Rekabet Kurumunun 11.04.2019 tarih ve
2017-2-11 dosya no Uzerinden verilen 19-15/214-94
sayil kararina gore de hukuka aykirihk teskil
etmektedir. Daha acik bir ifadeyle, hem yatirimin
yapilmasi hem de bu yatinm hige sayilarak aylik
kullanim bedellerinin 6denmesinin talep edilmesi

Kurum karari ile bagdagsmamaktadir.

Maddenin silinmesi gerekmektedir.

EK-2

4.6.

Getirilmek istenilen dizenleme makul degildir.
“Istersem veririm ama varsa mutlaka alacaksin”
yaklasimi dogru degildir, isletmeci talep etmesi halinde

Tirk Telekom’dan talepte bulunarak bu hizmeti

Eklenen dizenlemeler cikarilmahdir.
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almalidir.

EK-2

5.2.

isletmeci ve/veya taseronlarina ait personelinin Tiirk
Telekom binalarina giris cikisina iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi Kurum onayina tabi olmaldir. Ayrimcilik

yapilmamasinin garanti altina alinmasi gerekir.

Madde eski hali ile kalmalidir.

EK-2

5.3.

Tirk Telekom tarafindan, isletmeci personeline
verilecek gecici kart ile ilgili sire limiti azami bir yil
olarak belirlenmistir. Bu durumda Tirk Telekom keyfi
uygulama yapabilecektir. Maddenin eski halinde ise en
az 6 ayhk vermesi belirlenmisken bu durumda 1 aylk
bile gecici giris karti uygulamasi getirebilecektir. Buna
iliskin maliyetlerin her biri isletmeciler icin ekstra yik

getirecektir. Degisiklik talebi suistimale agiktir.

Maddenin eski hali ile kalmasi uygundur.

EK-2
6.1.

SAYE ve SS/ME internet ile tesis paylasimi ve
aydinlatiimamis fiber hizmetleri de kapsama dabhil

edilmelidir.

Tablo 1.deki Ucretler fahis oranda eskisine nazaran 2

kati oraninda arttirilmistir.

isletmecinin, Tirk Telekom tesislerinde
Referans Arabaglanti, Yerel  Ada
Ayristirilmis Erisim, IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi, Ethernet Seviyesinde Veri Akis
Erisimi ve SSG/ME internet, Referans

Kiralik Devre, Referans Tesis Paylasimi ve
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Herhangi bir maliyet unsuru yaratmadigi halde cihaz
kart ilavesinde basvuru ucretine ihtiyag duyulmasinin

dayanagi yoktur.

Aydinlatilmamis Fiber ve SAYE
hizmetlerine iliskin taleplerinin
degerlendirilmesi, Tark Telekom
tarafindan gerekli tetkik ve incelemeler ile
sirvey ve projelendirme yapilmasinin
zorunlu  oldugu  durumlarda  (yeni
rack/kabinet ilavesi) survey calismalarinin
yapiimasina yonelik faaliyetlere karsilik
olmak Uzere ve geri 6demesiz olarak, her
bir talepte TABLO-1'de yer verilen Bagvuru
Ucreti alinacaktir. Bu lcret, Ortak
Yerlesim talebinde bulunulan tesis igin
gecerli olup, her bir tesis icin yapilan
talepler ayri ayri degerlendirilecektir. Ayni
tesiste birden fazla basvuru tek seferde

yapilabilecektir.*

S6z konusu dcret artisinin  TEFE-TUFE
oraninda olmasi gerekmektedir. Buna gore

dizenlenmelidir.  Tablo-1'de yer alan
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kabine cihaz ilavesi ve cihaza kart ilavesi
herhangi bir maliyet unsuru yaratmadigi

icin ¢ikartilmalidir.

EK-2
6.1.1.ve 6.1.2.

Ucretlerde fahis artislarin talep edildigini gérmekteyiz.
Turk Telekom ayrimciik yapmaksizin  kendine ve
istiraklerine sundugu fiyat ve kosullarda isletmecilere
hizmet sunmakla yikimludiar. Bu kapsamda talep
edilen Ucret artiglarinin  6ncelikle maliyet esasli
oldugunu varsayarsak, bu maliyetlerin Tirk Telekom’un
ve istiraklerinin sundugu hizmetlerin maliyetlerine de
girdi olacagi aciktir. Bu durumda da Tirk Telekom’un ve
istiraklerinin perakende seviyedeki fiyatlarinda da artis
olmasi gerekmektedir. Aksi halde fiyat sikistirmasi
yakimlalGgine aykirilik s6z konusudur. Ayrica dikkat
edilmesi gereken bir konu da tutarliliktir. BEREC tavsiye
kararlarinda da acikca belirtildigi lzere, toptan
dridnlerin  Ucretlerin  birbiri  arasindaki  tutarhhk
dizenleyici Kuruluslarin dikkat etmesi gereken bir
husustur. Sonug olarak Kurum’dan Ucretlerin maliyet

esashilik, tutarhlik ve fiyat sikistirmasi yoniyle

Ucretlerin maliyet esashhk, tutarlihk ve
fiyat sikistirmasi  acisindan  Kurum’ca

gozden gecirilmesini talep etmekteyiz.

53/79

TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



incelenmesini talep ediyoruz.

EK-2
6.1.3.

Tark Telekom tarafindan eklenen madde ile
isletmecinin Tirk Telekom tesislerinde calismay talep
etmesi halinde isletmecilere ilave yik ve maliyet
getiren diizenlemeler getirilmistir. Refakatgi Ucreti igin
talep edilen Ulicretler son derece fahis olup, mesai disi
saat c¢alisma Ucretinde talep edilen saatlik refakatgi
Ucreti 285,34TL’'ye vyikseltilmistir. Tirk Telekom’un
mesai digi Ucret igin ¢alisanlarina 6dedigi Gicreti merak
etmekteyiz.

Ayrica 1 hafta oncesinde bildirim yukimliliga de
uygulanabilir degildir. Acil calismalar da gozetilmeli ve

metinden cikartiimalidir.

Mesai saatleri igin Ucret talep edilmesinin
dayanag bulunmamaktadir. Bu nedenle
bu dizenlemenin kaldirilmasini talep
ederiz.

Ayrica, mesai saatleri disinda talep edilen
Ucretin artisi maliyet esasliik dikkate
alinarak belirlenmelidir.

Refakatginin gelmemesi veya gecikmesi
halinde Tirk Telekom’a karsilikhk ilkesi
geregi Tiurk Telekom’a cezai sartin

dizenlemeye eklenmesini talep ediyoruz.

Sure kisitlamasi da kaldirilmahdir.

EK-2
6.2.1

Enerji ve klima fiyatlarinda degisiklik talebi fahis olup,
Tablo-3 kapsaminda 4,55 ile ¢arpmanin mantig

anlasilmamaktadir.

Ucretlerin, maliyet esashlik, toptan hizmet
Ucretlerinin  birbirleriyle  tutarlihg ve
perakende servisler acisindan  fiyat
sikistirmasina  neden olup  olmadigi

hususlari dikkate alinarak Kurum
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tarafindan incelenmesini talep ediyoruz.

EK-2 Tablo-4’te Ac ENerji ve Jeneratér kullanma durumunda, | Ucretlerin maliyet esasli olarak
6.2.2. Enerji bedelinin ylizde 38’i kadar hizmet bedeli | belirlenmesi gerekmektedir.
istemeleri gok mantiksiz. GUniin sonunda basta sabit bir
Uicret ve teminat zaten aliyorlar.
EK-2 Tablo-5 teki getirilmek istenilen dlzenleme ile | Enerji dizenlemeleri Tirk Telekom
6.2.3. katsayilar asiri bir sekilde ylikseltilmek istenilmistir. | tarafindan, ortak vyerlesim hizmetinin
Tirk Telekom’un kendi veri merkezlerinde de bu | sunulmamasini saglamak lGzere kotl niyetli
tarifeleri kullanmasi mimkin olmadigindan kotd | yapilmistir.  Tirk Telekom’un  enerji
niyetlidir. Ornegin; yeni teklif icin 1000W kullanim | konusundaki yaklasimi BTK tarafindan
varsayarak basit bir hesap yaptigimizda faturaya | sorgulanmali, maliyet esashlk dikkate
yansiyan rakamda yizde 135’lik bir fark soz konusu. | alinarak ticretler belirlenmelidir.
Yani mevcut hesapla 665 TL olan enerji faturasi yeni
hesapla 1562TL olarak yansimasi beklenmektedir.
Enerji bedelinin ne oldugu tanimlara girmelidir.
EK-2 Oranlar olagan disidir. Klimal bir lokasyonda enerjinin | Ucretlerin maliyet esasli olarak
6.2.4. kurulu glic UGzerinden kargilanmasi durumunda kWh | belirlenmesini talep ediyoruz.

Ucretleri 12-15 TL’ye yaklasmaktadir.
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EK-2
6.2.7

Tablo-9 kapsamindaki gegici kart Ucretleri yaklasik 7,5

kar arttirilmak istenmistir.

Ucretlerin maliyet esasli olarak

belirlenmesini talep ediyoruz.

EK-2
7.2.

Maddede yer alan baslangi¢ tarihi Yeni Ucretin Tirk
Telekom’a Teblig tarihi olacaksa bu tarih seffaf ve ayrim
gdzetmeme ilkesi dogrultusunda isletmeciye resmi yazi

ile bildirilmelidir.

7.2. Bu teklifte yer alan Ucretler, Kurum
tarafindan aksi kararlastiriimadikga,
onaylanacak bir sonraki Referans Ortak
Yerlesim ve Tesis PaylasimiBina Erisimi
Teklifi'nde yer alan (cretlerin  Tirk
Telekom’a teblig edildigi tarihe kadar
gegerli olacaktir. Yeni iicretler isletmeci’ye

resmi_yazi ile teblig tarihi itibari ile

isletmeciye uygulanacaktir

EK-2
7.3.

isletmecinin almadigl bir hizmetin bedelini ddemesi
kabul  edilemez. Maddede belirtilen durumda
isletmecinin ay igerisinde hizmeti kag¢ gin kullandig
hesaplanmali ve isletmeciden sadece bu licret tahsil

edilmelidir.

Madde tekliften gikariimalidir.

7.3. lisletmeci tarafindan, herhangi bir
zamanda kendisine ait sistem/cihazin
sokilmesi halinde, sistem/cihazin
sokuldugl aya ait Ucretler bulundugu ay
icerisinde soOkiilme tarihine kadar olan

kullanim oraninda tam—elarak—ahhacaktr

faturalandirilacaktir.
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EK-2
7.5.

“Mali ve ekonomik sartlarin olagdantsti degisiklik
gbstermesi halinde, Taraflarin anlasmasi durumunda
yukarida gecen licretlerde kismen veya tamamen
degisiklik yapilabilecektir” madde degisikligi
anlasilamamistir.  Zaten  ROYBET'in  amaci  bu
belirsizlikleri  diizenlemelere  baglamak iken bu

maddenin konulma amaci nedir?

Madde gikarilmalidir.

EK-2
8.2

Bu hikimlere gore; Tirk Telekom ile fatura mutabakat
sorunlari yogun bir emek ve zaman harcanarak
¢Oziimlenmeye calisiimasina ragmen, tim alternatif
isletmeciler ciddi finansal sorun yasamaktadir.
Maddenin lafzindan da anlagilacagi lzere; mutabakat
slrecinin uzadigl durumlar harig, yani en iyi olasilikla
Turk Telekom, mutabakatin yapildigi andan itibaren
ortalama 2,5 aylk (mutabakat ayin ortasinda bitmis
olsa, bir sonraki ayin faturasinin édemesi de yine bir
daha sonraki ay sonuna kaldiginda) bedelsiz finansman
saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Turk Telekom’un alacagi igin

faiz tanimlanmis iken, isletmeciden fazladan tahsil

Fatura detaylarinin lokasyon ve hizmetler
bazinda detaylandirilmasi gerekmektedir.
Madde 6nerimiz asagidadir:

“8.2. Faturalama ihtilafi

8.2.1. Isletmeci, herhangi bir tahakkuk
dénemine ait  faturaya iliskin  bir
anlasmazligi Tiirk Telekom’a teblig ederse
ve bu anlasmazhk ilgili faturanin vade
tarihinden énce neticelenmezse, karsilikli
mahsuplasmanin olmadigi g6z 6éniinde
bulundurularak isletmeci fatura bedelinin
tamamini Tiirk Telekom’a 6deyecektir.

8.2.2. Anlasmazhk ¢éziildiigiinde tahakkuk
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edilen tutarlar icin faiz s6z konusu degildir. Ustelik
isletmecinin  faturasinin  tutarini Tirk Telekom
belirledigi icin, isletmeciye eksik tutar fatura ediliyor

ise, bu yine Tiirk Telekom’dan kaynakh bir sorundur.

eden faturada yer alan ile olmasi gereken
tutar arasindaki Isletmeci tarafindan fazla
odenmis tutar, isletmeci tarafindan
diizenlenecek faturaya istinaden bilgilerin
kesinlestigi estakip-eden aya ait faturada
mahsuben O6denecektir. Isletmeci
tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk
Telekom tarafindan mahsup isleminin
yapilacagr aydaki faturalarin  tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim yine

mahsubun _yapildigi _ayda isletmeciye

defaten 6denecektir.
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4.6 sindaki—gecikme—faizi—ve—gecikme
cezasi-tyrguianacaktir-
8.2.4. Anlasmazlik coziildiigiinde

tahakkuk eden faturada yer alan ile

olmasi _gereken  fatura  arasindaki

isletmeci tarafindan fazladan &denmis

tutarlar, isbu ekin Madde 8.2.2’sinde

belirtilen mahsuplasma siiresinin sonu

referans alinarak; ilgili her ayda fazladan

ddenen tutarlara ddeme ddeme

tarihinden itibaren isbu ekin Madde 9.

maddedeki gecikme faizi uygulanacaktir.”

EK-2
9.2.

%10 gecikme cezasinin adil olmadigi distiniimektedir.
Cari gecikme faizi %10 olup bunun tzerine %10 gecikme
cezasl alinmasi yiksek faiz maliyetlerine sebep
olmaktadir.

Madde yandaki gibi yer almalaidir.

9.2. Tark Telekom tarafindan
dizenlenecek faturalarin son o6deme
tarihine kadar o6denmemesi halinde,

isletmeci’ye yazili bildirimde bulunularak

makul bir siire verilecektir. Verilen siireye

ragmen odemenin yapilmamasi halinde

isletmeci temerriide diismiis olacaktir. Bu
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durumda temerriit tarihinden siresi

cerisinde_od lacad |
oldugu—tarihten, ddemenin fiilen yapildig

tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa

vadeli avanslara uyguladigi  degisen
oranlardaki avans faiz orani esas alinarak
hesaplanacak gecikme faizirir—yar+—sira;
ayrea—yhk—%10-orantnda—gecikme—cezast
uygulanacaktir. Gecikme faizi ve—gecikme
ceezast sadece alacagin muaccel oldugu
tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe
degin gecen gun icin talep edilebilir.
Gecikme donemi icinde uygulanacak faiz
orani veya oranlar igin, T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani

kullanilacaktir.

EK-3 Turk Telekom tarafindan vyapilan degisiklik ile, | isletmecilerin Kurumunuz nezdinde

2.4 isletmeciler tarafindan yetkilendirmeleri kapsaminda | yetkilendirmeleri  kapsaminda  verme

verme hakki olduklari hizmetin 06nl  kesilmek | yetkileri olan hizmetlerin sunulmasini
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istenilmektedir.

engelleyici olan bu degisiklik teklifi kabul

edilemez. Eski hali ile kalmalidir.

EK-3 Tirk Telekom kendini tek tarafli olarak korumaya almaya
2.5. calismaktadir. isletmecinin almadig bir hizmet icin
vermis oldugu Ucretleri alamamasi kabul edilemez.
Madde cikarilmahdir.
EK-3 Maddede vyer alan “Objektif kriterler” taniminin
2.6. yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde maddenin tekliften
¢cikarilmasini talep ediyoruz.
Ek-3 Bu maddeye siire ve kapasite gibi sinirlamalar dahilinde
2.7. esneklik saglanmalidir. Aksi halde isletmecinin rekabet
kosullar kisitlanmis olacaktir.
EK-3 Maddede belirtilen durumda, Tirk Telekom’un
2.8 isletmeci tarafindan kabul edilebilecek bir aciklama ile
isletmeciye bilgi vermesi gerekmektedir.
Maddenin bu sekilde revize edilmesi gerekmektedir.
EK-3 “[sletmecinin ruhsat, ézel izin ve lgiincii sahislarin ézel | Eklenen diizenlemenin kabul edilmemesi
2.10. mililklerine giris vb. nedenlerle bina disi baglantilarini 3 | gerekmektedir.

ay icinde tamamlamamasi durumunda talep iptal

edilecektir.” ifadeleri maddeye eklenmistir. istanbul da
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kazi yasagl ve ruhsat slreleri belediyelere gore
degiskenlik gostermektedir. Ayrica Turk Telekom bir
taraftan isletmecilere siire kisiti getirmeye calisirken,
kendisi benzer konulari umulmayan hal kapsaminda
degerlendirmeye c¢alismaktadir. Celiskili yaklagimin iyi

niyetli olmadigini diistintiyoruz.

EK-3 Basvuru bir maliyet gerektirmemektedir. Tesis | Maddenin kaldirilmasini talep etmekteyiz.
3.2 paylasimi uygulamasinda oldugu gibi burada da
kaldirilmalidir.
EK-3 S6z konusu maddede yer alan bazi bilgilerin Tirk | Maddeye iliskin 6nerimiz:
3.3 Telekom’a iletilmesi gereksizdir, ortak yerlesim talebiyle

ilgisi bulunmamaktadir ve ticari sir niteligindedir. Bu
baglamda maddenin yandaki sekilde yeniden

dizenlenmelidir.

“3.3, Isletmeci Bina Girisi ve/veya Bina i¢i
F/O Kablo Baglanti talebine iliskin
basvurusunu ilgili Otomasyon Sistemi
lizerinden Madde 11°de yer alan Talep
Formuna gbére yapacaktir. isletmeci,
basvuru sirasinda ilgili Otomasyon Sistemi

lizerinde asgari olarak asadidaki bilgileri
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verecektir.

Bina Girisi ve/veya Bina ici F/O
Kablo Baglanti talebinin tesis
edilecegi Santral Binasinin agik adi
ve adresi

F/O kablo kapasitesi

Bina igi sistem/cihaz lokasyonlari”

EK-3 Maddede yer alan 15 giin olarak belirlenen siireler 7
34 gun olarak degistirilmelidir. Ayni zamanda, son
paragraftaki ekleme c¢ikarilmahdir.
EK-3 Maddede yer alan 30 glnlik strenin 15 gline indirilmek
3.7 istendigi goridlmektedir. S6z konusu slirenin 30 giin
olarak kalmasi talep edilmektedir.
EK-3 Maddede 10 giin olarak belirlenen siirenin 15 gline
3.8ve3.9. cikariimak istendigi goriilmektedir. S6z konusu siirenin
10 glin olarak kalmasi talep edilmektedir.
EK-3 Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep | 4.1. isletmeci, Tirk Telekom sebekesinde
4.1. edilmektedir. kullanilan standartlara uygun kabloyu
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bedeli mukabili Turk Telekom’dan ve/veya
kendi imkanlari ile temin edebilecektir.
isletmecinin _Kablolarin montaj ve/veya

demontajlarini_Tiirk Telekom’dan temin

etmek istemesi durumunda, kablolarin

montaj ve/veya demontajlari bedeli

mukabili Tark  Telekom tarafindan

yapilacak/yaptirilacaktir.

EK-3
4.2.

Yanda yer alan maddede belirtilen hangi degisikliklerin
hizmeti sonlandirmayi gerektirdigi agikga belirtilmelidir.
Aksi halde Tirk Telekom tarafindan hicbir gereklilik
bulunmasa dahi isletmeci abonesinin hizmet alimini
engellemesine izin verilmis olacak, bu durumda da
magdur olan sadece isletmeci degil ayni zamanda

isletmeci abonesi de olacaktir.

Bu degisiklikler belirlenmez ise ilk cimlede yer alan
ifade mutlaka maddeden ¢ikarilmali ve yandaki

degisiklikler yapilmahdir.

4.2. Tirk Telekom’un, herhangi bir
zorunluluk (Santral Sahasinda yapilabilecek
degisiklikler, gilizergah degisiklikleri, diger
Kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan
calismalar vb.) nedeniyle—Iisletmeciye
o i Lo . I
olmasrdurumunda, isletmeciye 6 (altl) ay

onceden haber verilecek ve isletmeci de

s6z konusu degisiklikler icin Tirk Telekom

tarafindan bildirilen tarihten en gec 3 (lic)

ay once bahse konu degisikliklere iliskin

cekince ve/veya problemlerini Tiirk
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Telekom’a iletecektir. Bu durumda, Tiirk

Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile

hizmet verebilmesi ve hak kaybina

ugramamasi _ icin  gerekli  tedbirleri

alacaktir. Tiirk Telekom’un yapacagi

degisiklikler  hicbir sekilde isletmeci

abonesinin _hizmet alamamasina vyol

acmayacaktir.

65/79




Ek-3
4.4.

S6z konusu madde ile bina girisi veya bina
baglantilarinin  Tirk Telekom’un izni ve gozetimi
olmaksizin  kurulmasi veya c¢alisma yapilmasina
iliskindir, yeni getirilmis bir cezai sart hikmu igeren
maddedir. Tirk Telekom, degisiklik teklifi ile s6z
konusu maddeyi keyfi olarak isletmecilerden zarar ziyan

talep edecegi bir maddeye donistirmek istemektedir.

S6z konusu degisiklik talebi haksiz ve cezai
sart maddeleri fahis olup Kurumunuzca
rekabeti tesis etme ve isletmeciler
arasinda esitligi gozetmesi, emsal yargi
kararlarina  gore isletmecilerin  Tirk
Telekom  karsisinda bu  maddelere

istinaden sehven gerceklestirilmis islemler
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Mevcuttaki maddede Tiirk Telekom tesislerinde izinsiz
calisma yapilmasi neticesinde zarar ziyan tahsili ve 3
aylk Gcret bedeli tazmin edilecegi varken, orantisiz bir
sekilde cezai sartin 50.000TL olacak sekilde arttirilmasi
kotl niyet teskil etmektedir. Ortak yerlesim taleplerinin
engellenmesine  yonelik  koti  niyetli  davranis
niteligindedir. Tirk Telekom’un sebepsiz
zenginlesmesinin yolu agilmak istenilmektedir. Ancak
Turk Telekom isletmecilerin ortak yerlesim talepleri
Uzerine verdigi cevaplarda gecikmesine personelini geg
gondermesine karsilik Tiurk Telekom’a uygulanacak
herhangi bir cezai sart maddesine yer verilmemistir.
Karsilikhlik ilkesi geregince isletmecilerin ortak yerlesim
basvurularina ge¢ cevap vermesi veya refakatgiyi
siiresinde géndermemesi halinde de Tirk Telekom’a
50.000TL cezai sart uygulanmasi gerekmektedir.

Tirk Telekom’un bu davranis ve tutumlari, tesislerinin
kullanilmasini istemediginin dolayisi ile Elektronik
Haberlesme Kanunu ve alt diizenlemesi olan Erisim ve

Arabaglanti Yonetmeligindeki erisim ylkimlaliglinden

karsisinda Oni alinamayacak bir zarara
ugramasinin ticari faaliyeti zora sokmasi
nedeniyle azaltilabilecegi hukuka uygun
olmadigi gozetilerek
1- Dizenlemenin eski haliyle kalmasi,
2- Duzenleme eski hali ile Kabul
edilmeyecek ise karsiliklk ilkesince
Turk Telekom’un tesis paylasimina
iliskin calisma taleplerimizi ve ortak
yerlesim taleplerini ret ettigi
ve/veya  geciktirdigi refakatci
taleplerine cevap vermedigi
islemler nedeniyle ayni cezai sartin
Turk Telekom icin de referans
teklife eklenmesini

talep ederiz.
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kaginmak istediginin agik gostergesidir.

Turk Telekom bunu o6yle imkansiz hale getirmek
istemektedir ki;

-Tesislere izinsiz miidahale halinde orantisizca “her
turld zarar” adi altinda hukuken Mahkemeler nezdinde
bilirkisi marifetiyle tespite muhta¢ olan belirsiz bir
alacagi kendi belirleyecegini belirterek isletmeciyi
tehdit etmekte,

-Buna ilaveten 50.000TL gibi mantiginda caydiricilik
olmakla birlikte “orantihlik” da olmasi gereken fahis bir
cezai sarta baglamakta, tekerriri halinde de aynen yine
fahis bir tutarin tahsil yolunu agmak istemektedir.
Boylelikle bu cezai sarta baglanmis sozlesmeyi
isletmecilerin kabul etmesi miimkiin olmayacagindan
tesis paylasimindan kacinmalari sonuncu
dogabilecektir. Tirk Telekom’un isletmecilerin rekabet
etme sansini azaltmak istedigi kotl niyetle davrandig
acikca ortadadir.

Kaldi ki s6z konusu fahis cezai sart isletmecilerin ticari

faaliyetini zora sokacak dizeyde olup buna iliskin
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diizenlemenin gegersiz oldugu emsal Yargitay karari ile

hiikme baglanmistir.

Yargitay 3. Hukuk Dairesinin 22.01.2020 tarih ve
2018/1399E., 2020/554K sayili kararinda “...TBK'nin
182/1. maddesinde; "Taraflar, cezanin mikarini
serbestce belirleyebilirler." denilmekte ise de bu
serbestlik sinirsiz degildir. Maddenin son fikrasinda yer
alan; "Hakim, asiri gordiigi ceza kosulunu kendiliginden
indirir." hikm34  geregince, hakim  taraflarca
kararlastirilan cezai sart miktarinin fahis olup olmadigini
re'sen incelemek, fahis ise ceza miktarini tenkis etmekle

(indirmekle ) gorevlidir.

EK-3 Maddede belirlenen 8 saatlik strenin 2 saat olarak

5.3 belirlenmesini talep ediyoruz.

EK-3 Turk Telekom’un ariza ve hasarlara iliskin | Talebimiz karsiliklk ilkesi geregi maddenin
5.4. sorumluluguna dair maddede yapilan diizenleme ile | asagidaki sekilde diizenlenmesidir:

halihazirdaki diizenlemede dahi caydirici olmayan Tirk
Telekom cezai sarti daha da dugtrilmustir. Halbuki

isletmecilerin sorumlulugunun dogdugu maddelerde ise

“3 (ii¢) saati asan arizalarda, 3 (sekiz) saati

asan her tam saat icin ayhk kullanim
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yeni degisiklik ©nerileri ile fahis cezai sartlar

getirilmistir.  Kurumunuzun vyetki ve gorevleri

kapsaminda isletmeciler arasinda rekabeti tesis gorevi
konunun degerlendirilmesi ve kabul edilmemesi
gerekmektedir.

Ariza bildirimi icin 8 saat ¢ok uzundur ve trafigin
aksamasi  haberlesmenin  kesilmesi s6z konusu
olacagindan bunun disirilmesi gerekmektedir.

Turk Telekom tarafindan yapilmak istenilen degisiklik ile
Temmuz ve Ocak aylarinda 2 defa toplu gonderim
yapilmasi ve en dnemlisi HST geri 6demesinin 1 ay ile
kisitlanmasi isletmeciler arasinda esitligi ortadan
kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk Telekom ile rekabet

etmesini imkansiz kilmaktadir.

licretinin 10 (on) saatlik kismina denk
gelen iicretlerden olusan toplam tutar Tiirk
Telekom tarafindan isletmeciye her ay
bildirilecektir.  Isletmeci, s6z konusu
bildirimlerin akabinde toplam tutara iliskin
olarak  hazirlayacadi, detayli  fatura
diizenlemek kaydi ile, 1 (bir) adet faturayi
7 (yedi) giin igerisinde diizenleyecek ve
Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Tiirk

Telekom, Isletmecinin diizenledigi
faturadaki bedeli takip eden dénemde,
Isletmeci icin diizenleyecedi Elektronik

Haberlesme Hizmetlerine ait faturalarin

bedeline mahsuben odemeyi
gerceklestirecektir.  Isletmeci tarafindan
fatura edilen tutarin Tirk Telekom

tarafindan mahsup isleminin yapilacagi

aydaki  faturalarin  tutarini  asmasi

durumunda, kalan kisim  Isletmeciye

nakden Gdenecektir. HST geri 6demesine
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esas tutar 12 ayhk kullannm lcretini

gecemez.”

EK-3
5.5

Bu uygulama Tirk Telekom’un kendi abonelerinden
talep etmedigi ve ayrim gozeterek isletmeciden istedigi
bir Ucrettir ki asla simdiye kadar referansta belertildigi
Uzere Turk Telekom bu durumu kanitlayici belgeleri ve
kanitlari isletmeciye sunmamistir. Bu ifade ve Ucretin
referansta yer almasi Tirk Telekom’un keyfi olarak ve
herhangi bir  kanit  gostermeden isletmeciyi
cezalandirmasina imkan saglayacaktir. Boyle bir durum
referans teklifin amacina aykiridir. Bu (cret Referans

Tekliften gikarilmalidir.

EK-3
5.6.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

5.6. Elektronik haberlesme sebekelerinin,
isletmeci veya aralarinda bir sézlesme olup
olmamasina bakilmaksizin, isletmeci adina
bu sozlesme kapsamindaki herhangi bir
hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin
yuratidlmesine katilan gercek ve tizel kisiler
tarafindan hasara ugratilmasi durumunda,

isletmeciden, hasari giderme masraflar
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belgelendirildigi kosulda tazmin

edilecektir.

EK-3
5.7

Ustte yer alan maddeye uygun olarak, hakkaniyet ilkesi

geregi Madde yandaki gibi degistirilmelidir.

5.7. lIsletmecinin  Sebekesinde  Tiirk
Telekom’un  kusuru sonucunda hasar
meydana gelmesi durumunda ve/veya Tirk

Telekom veya aralarinda bir s6zlesme olup

olmamasina bakilmaksizin, Tiirk Telekom

adina isbu Referans Teklif kapsamindaki

herhangi bir hizmeti yiiriiten ve/veya bu

hizmetin yiritiilmesine katilan gercek ve

tiizel kisiler tarafindan hasara ugratilmasi

durumunda Tirk Telekom isletmecinin

hasari giderme masraflarini karsilayacaktir.

Ek-3
5.8.

Bu maddede yer alan umulmayan hal ve micbir sebep
kosullari, ilgili maddeye iliskin yorumumuzda ve ekte
sundugumuz Tirk Telekom bildirimlerinden de
gorilecegi Uzere Tirk Telekom tarafindan suistimal
edilebilmektedir. Bu durumun Kurumunuzca
kontroliiniin

denetlenmesi ve saglanmasi

gerekmektedir.

Yandaki goriisimuiz dogrultusunda
Kurumunuzca degerlendirme yapilmasini

talep ederiz.
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EK-3 Ortak Yerlesim hizmetinin niteligi geregi, givenligin | Madde eski haliyle kalmahdir
6.1. Turk Telekom tarafindan saglanmasini da igerir,
dolayisi ile buna yonelik isletmeciye ylkimlilik
ylikleme talepleri kot niyetli ve Tirk Telekom’un
Kurumunuzca getirilen tesis paylasim ve ortak yerlesim
yukUmlaliklerine aykiridir.
EK-3 Kablonun 4 damar ile sinirlandiriimasi bir maliyet | Ucretler maliyet esashhk ve tutarhihk

7. Bina Girisi Ve/Veya Bina
i¢i F/O Kablo Baglantilarina

iliskin Ucretler

unsuruna dayanmadigi igin kaldiriimahdir.

Ayrica 19.10.2016 tarihli ve 2016/UK-ETD/433 sayih
Kurul Karari ile; "Turknet iletisim Hizmetleri AS'nin
(Turknet) Tirk Telekominikasyon AS (Tirk Telekom)
tarafindan Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
(ROYTEPT) kapsaminda talep edilen bina ici baglant
hizmetleri

kapsamindaki Patch Cord baglantilarina

yonelik Kurumumuza iletilen uzlastirma silirecinin

isletiimesi talebi..... kapsaminda; Turknet'in bina ici
baglanti devrelerine yénelik dubleks (iki fiber damari
iceren) patch cord talep ettigi durumlarda, Tiirk

Telekom'un s6z konusu talebi dubleks patch cord basina

ilkeleri ile bagdasir degildir. Kurum’un bu

kapsamda konuyu yeniden

degerlendirilmesini talep ediyoruz.

Asagidaki madde bendinde silinmis olan
boélim de kalmalidir.
“Isletmecilerin ortak yerlesim
gerceklestirdikleri ayni odadaki ve/veya
farkli odalardaki kendilerine ve/veya diger
isletmecilere ait techizatin birbirleriyle
irtibatlandiriilmasi  kapsaminda da bu

tabloda yer alan tesis ve aylik licretler
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ROYTEPT'in EK4'iiniin 8.3 maddesinde yer alan Tablo
2'deki icretlerle saglamasi"na karar verilmistir. Bu
nedenle patch cord Ucretinin ¢ift uglu oldugu kabul
edilmektedir. Bu kabulle Turk Telekom tarafindan teklif
edilen Ucretleri inceledigimizde;

isletmeci, kendi kabineti ile ODC arasinda kalan
boliimde yer alan fiber kablo, diger bir deyisle PATCH
CORD igin 998,39 TL ile 1.181,47 TL arasinda ayhk
kullanim Ucreti 6demek durumundadir. Diger taraftan
isletmeci Kabinetinden baslayarak sirasiyla ODC, Tiirk
Telekom Switch, Tirk Telekom IPMPLS Sebekesi ve
isletmeci X Noktasinda teslim edilerek hizmet sunulan
NdN ME devresi icin Turk Telekom 14.08.2020 tarihli
teklifi ile 5 Mbps igin 1.009,74 TL talep etmektedir ki,
bu rakam PATCH CORD (icretinden daha disiiktir.
PATCH CORD, NdN M/E hizmetinin maliyet
bilesenlerinden sadece birisi olmasina ragmen, PATCH
CORD icin talep edilen ucretin, NdN M/E hizmetinin
Ucretinden yiksek olmasinin agiklanabilir bir gerekgesi

olamaz.

alinacaktir.”
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Ayni sekilde bina giris Ucretleri ile tesis Ucretleri de
maliyet esaslilik, tutarhlik ilkeleri ile bagdasmamaktadir.
Dikkat ¢ekmek istedigimiz diger konu ise, diger
isletmeciler ile isletmeci baglantisina getiriimeye
calisilan kisitlamadir.  Ayni binadaki iki isletmecinin
cihazlarinin baglantisi o binada yapilmayip, her iki
isletmeci de yeniden maliyetlere katlanip, birbirleri ile

baglantiyi bina disinda mi gergeklestirecekler?

EK-3

Yeni (cretlerin uygulanmasina iliskin tarihi Kurum

sektoriin ihtiyaglarina gore belirlemelidir.

Ucretlerin  uygulanmasina iliskin ~ 8.2.
maddesi asagidaki sekilde

didzenlenmelidir.

“Bu teklifte yer alan iicretler, Kurum
tarafindan  aksi  kararlastiriimadikga,
onaylanacak bir sonraki Referans Ortak
Yerlesim ve Bina Erisimi Teklifi’'nde yer alan
licretlerin Tirk Telekom’a teblig edildigi
tarihe kadar gecerli olacaktir. Yeni licretler
Kurum tarafindan belirlendigi  tarihte

Isletmeciye uygulanacaktir.”

75/79

TELKODER

SERBEST TELEXOMONAASYONSLETWRCLER DGENEE



EK-3
8.4.

Sunulmayan (cretin Tirk Telekom tarafindan verilmesi
kabul edilemez. Maddenin silinmesi, veya yandaki

sekilde degistirilmesi gerekmektedir.

8.4. sletmeci tarafindan, Bina Girisi
ve/veya Bina ici F/O Kablo Baglantisinin
iptal edilmesi durumunda, iptalin yapildigi
aya ait Ucretler bulundugu ay icerisinde

kullanim ile orantili £am olarak alinacaktir.

EK-3

Bu hiikiimlere gore; Tirk Telekom ile yogun bir emek ve
zaman harcanmasina ragmen, tum alternatif
isletmeciler ciddi finansal sorun yasamaktadir.
Maddenin lafzindan da anlasilacagl (izere; mutabakat
surecininin uzadigl durumlar harig, yani en iyi olasilikla
Turk Telekom, mutabakatin yapildigi andan itibaren
ortalama 2,5 aylk (mutabakat ayin ortasinda bitmis
olsa, bir sonraki ayin faturasinin édemesi de yine bir
daha sonraki ay sonuna kaldiginda) bedelsiz finansman
saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Turk Telekom’un alacagi igin
faiz tanimlanmis iken, isletmeciden fazladan tahsil

edilen tutarlar igin faiz s6z konusu degildir.

Fatura detaylarinin lokasyon ve hizmetler
bazinda detaylandirilmasi gerekmektedir.
Madde 6nerimiz asagidadir:

“9.2. Faturalama ihtilafi

9.2.1. Isletmeci, herhangi bir tahakkuk
dénemine ait  faturaya iliskin  bir
anlasmazligi Tiirk Telekom’a teblig ederse
ve bu anlasmazhk ilgili faturanin vade
tarihinden o6nce neticelenmezse, karsilikli
mahsuplasmanin  olmadigi g6z éniinde
bulundurularak isletmeci fatura bedelinin
tamamini Tiirk Telekom’a ddeyecektir.

9.2.2. Anlasmazlik ¢éziildiigiinde tahakkuk
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Ustelik isletmecinin faturasinin tutarini Tirk Telekom
belirledigi icin, isletmeciye eksik tutar fatura ediliyor

ise, bu yine Tiirk Telekom’dan kaynakl bir sorundur.

eden faturada yer alan ile olmasi gereken
tutar arasindaki Isletmeci tarafindan fazla
6denmis tutar, isletmeci tarafindan
diizenlenecek faturaya istinaden bilgilerin
kesinlestigi estakip-eden aya ait faturada
mahsuben O6denecektir. Isletmeci
tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk
Telekom tarafindan mahsup isleminin
yapilacagr aydaki faturalarin  tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim yine

mahsubun _yapildigi _ayda isletmeciye

defaten 6denecektir.
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4.6 sindaki—gecikme—faizi—ve—gecikme
cezasi-tyrguianacaktir-
9.2.4.

Anlasmazlik coziildiigiinde

tahakkuk eden faturada yer alan ile

olmasi _gereken  fatura  arasindaki

isletmeci tarafindan fazladan &denmis

tutarlar, isbu ekin Madde 8.2.2’sinde

belirtilen mahsuplasma siiresinin sonu

referans alinarak; ilgili her ayda fazladan

ddenen tutarlara ddeme ddeme

tarihinden itibaren isbu ekin Madde 9.

maddedeki gecikme faizi uygulanacaktir.”

EK-3
10. ODEMELER

Yukarida vyer alan diger maddeler kapsamindaki

gorislerimiz bu madde igin de gecerlidir.

EK-4 is Saghig ve Giivenligi

ROYBET kapsam itibariyle Turk Telekom binalarinda
isletmecilerin  kullanimina agilacak ortak yerlesim
alanlarina iliskin diizenlemeleri icermektedir. Buradaki
yapilan galismalar isletmeci ve Turk Telekom gorevli

personeli nezaretinde yiriutilmektedir. Bu baglamda,

isletmecinin Tirk Telekom tesislerinde
Tirk Telekom iSG kurallarina uymamasi
neticesinde, bagimsiz OSGB (ya da
bagimsiz bir kurum, ya da Telekom ISG, ....)

yapilan tespit sonrasinda idari Kurum ve
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referans tekliflerde yer almayan is saghgl ve guvenligi
tedbirlerinin isletmeci yikdmlGliga olarak tek tarafl
getirilmesi asil hizmet yikimlusinin Tirk Telekom
olmasi karsisinda esitlik ve karsiliklik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

Kuruluslarca Tirk Telekom’a uygulanacak
her tlrli idari veya cezai vyaptirim,
isletmeci tarafindan nakden, pesinen ve
defaten herhangi bir Mahkeme kararina
gerek olmaksizin, yapilacak ilk vyazili
bildirim uzerine Tark Telekom’a
o0denecektir. Ayrica isletmecinin
yukamlaltklerini  yerine  getirmemesi
halinde, bu durumdan kaynaklanan her
turlG zarar, ziyan ve Ucret ile birlikte Turk
Telekom’a uygulanan idari ve cezai her
turlh yaptinmdan kaynaklanan para cezasi
vb., herhangi bir Mahkeme karar
alinmasina gerek olmaksizin, yapilacak ilk
yazil bildirim tzerine isletmeciden riicuen,
nakden, defaten ve pesinen tazmin
edilecektir. Bu durum keyfi uygulamaya
yol acacak olup Kabul edilmesi mimkin

bulunmamaktadir.
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