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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Pazar analizi ile EPG oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a getirilen ytkimliliklerin ardindan kamuoyu

gorislerine sunulan SSG/ME internet Referans Teklifinin revize edilmesine yonelik taslak dokiiman

tarafimizca incelenmis olup, asagida madde bazl detayli gorislerimiz paylasiimaktadir.

Detayl gorislerimizin 6tesinde, 6zellikle dikkatlerinizi cekmek isteriz.

Referans Teklifin geneline baktigimizda “Toptan Satis” ifadesinin basliklar dahil tiim referans teklif
metninden cikarildig1 gérilmektedir. Bunun ardinda yatan hedefin de 1.4.2.9. maddesinde yer alan
“SSG internet hizmeti bir altyapi hizmeti olup Al-Sat yapilamaz” maddesi ile anlam kazanmaktadir.
SSG taniminin da “Son kullanicilarina IP VAE veya YAPA modelleriyle internet hizmeti veren
Isletmecilerin, ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan IP VAE ve
YAPA trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla, IP VAE ve/veya YAPA modelleri disinda
hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarinda 500.000 ve lizeri aboneye hizmet veren
Isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan
genisbant trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla, tesis edilen asimetrik Metro
Ethernet Internet baglantisin,” seklinde yapildigi goérilmektedir. SSG internet hizmetleri
isletmeci’'nin ana omurgasinin bir parcasi oldugu durumda bu ana omurga izerinden diger

isletmecilere hizmet sunulamamasi ticari faaliyetleri aksatacaktir. isletmeci ticari faaliyetleri geregi

bu hizmeti alip dogrudan baska bir isletmeciye veya aboneye yeniden satabilmelidir. Sonug olarak,

SSG internet hizmeti
“ Toplam 200.000 aboneye sahip isletmecilerin,
ortak yerlesimde yaptiklari  Tiirk Telekom

santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda

toplanan  trafiklerinin  internet  ortamina
tasinabilmesi amaciyla tesis edilen asimetrik

Metro Ethernet internet baglantisini,”

isletmecilerin ticari faaliyetleri kisitlanmaksizin
referans teklifin “Referans Al-Sat Yéntemiyle
SSG/ME internet Toptan Satis Teklifi” olarak

dizenlenmesi

Yine diger gorislerimiz cercevesinde referans

teklif  metninin  degerlendiriimesini  talep
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isletmeci, Tiirk Telekom’dan toptan seviyede aldigi hizmet {izerinde tasarrufta bulunabilmelidir.
Ayrica SSG internet taniminin isletmecinin hangi yéntemle abonelerine ulastigindan bagimsiz sekilde
yapilmasi gerekmektedir.Zaten 500.000’in Ustiinde abonesi olan isletmeciler i¢in erisim yonteminin
ne oldugunun dnemi de yoktur. Ancak SSG internet hizmetinin de belirli bir biyiklige ulasmis
isletmecilere sunulmasi konusunda Tirk Telekom’un bir talebi oldugu da 500.000 abone sinirindan
anlasilabilmektedir.

Tim bu nedenlerle, SSG internet taniminin

“ Toplam 200.000 aboneye sahip isletmecilerin, ortak yerlesimde yaptiklari Tiirk Telekom
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi
amaciyla tesis edilen asimetrik Metro Ethernet Internet badglantisini,” seklinde yapilmasini
onermekteyiz.

Diger taraftan isletmecinin faaliyetlerini kisitlar sekilde “Al-Sat yapilamaz” ifadeleri de metinden
cikartiimalidir. Dolayisiyla d talebimiz Referans teklifin “Referans Al-Sat Yéntemiyle SSG/ME
internet Toptan Satis Teklifi” olarak diizenlenmesidir

TTN taniminin dokiimandan silinmis oldugu gorilmekle birlikte metinde bircok yerde TTN ifadesinin
kullanildigi gorilmektedir. Bu nedenle bu tanimin Kismi kiralik devre/ Kismi ME/ Omurga Kiralik
Devre/ Omurga ME/ SAYE/ IP-Ethernet VAE/YAPA’y1 kapsayacak sekilde yapilmasini ve tim bu
hizmetlerin yayginlasmasini saglayacak sekilde sayisinin arttirilmasini talep ediyoruz.

Lokal erisim Ucretlendirmesi de isletmecilere ciddi maliyet getirmekte ve adeta pazara giris engeli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk Telekom’un miuilkiyetinde olacak altyapiyi isletmecilere finanse
ettirmesi ardindan da bunu kiralamasi kabul edilemez. Rekabet Kurumunun istelkom’un benzer

uygulamasina iliskin vermis oldugu karar da bu durumun yani hem yatirimin isletmecilerle yapiimasi

ediyoruz.

Kurum tarafindan koordine edilecek
toplantilarda da konunun detayh olarak sektor

paydaslari ile tartisilabilemsini talep ediyoruz.
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hem de yatirimi yapan isletmecinin yerine Tiirk Telekom’un altyapinin sahibi olmasi ve isletmecinin

altyapi kullanimi icin ayrica bedel 6demesi kabul edilemez.

e Tek seferlik Ucretlerin artislarinin da makul olmadigini gerekgeleri ile maddelerde aciklamis

bulunmaktayiz. Maliyet esashliga dayali olarak bu licretlerin belirlenmesi gerekmektedir.

¢ Daha 6nce Kurum’a ilettigimiz lizere artan internet trafigi ile maksimum 100 Gbps olarak belirlenen

hizlarin yetersiz kaldig1 aciktir. Referans teklif slirecinde 100 Gbps hizlarin da teklife eklenmesini

talep ediyoruz.

e Ayrica finansal siiregler hakkinda diger referans tekliflere verdigimiz goruslerimiz dogrultusunda

burada da gorislerimizi yineliyoruz ve Tirk Telekom’un mutabakat sireclerini bir finansal araca

donlstirmesinin 6niine gecilmesini bekliyoruz.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1.4.1.1. Tirk Telekom, Isletmeciyi, isbu ReSMET
kapsamindaki hizmetlerden ilgili Mevzuat cercevesinde,
isbu referans teklif ve eklerinde yer alan usul, esas ve
Ucretlere gore kendisine, ortaklarina, ortakliklarina ve
istiraklerine uyguladigl kosullarla ayrim goézetmeksizin

yararlandiracaktir.

Kanunun madde  metnindeki,

ilgili
Kurumun erisim yuakimlust isletmeciye
“erisim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina
sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede
sunma

yikimliligi getirebilir”

hikminden yola ¢kilarak  “ayni

kosullarda ve kalitede” seklinde madde

metnin revize edilmesinin isletmecilerin

1.4.1.1. Tirk Telekom, isletmeciyi, isbu ReSMET

kapsamindaki hizmetlerden ilgili Mevzuat

cercevesinde, isbu referans teklif ve eklerinde
yer alan usul, esas ve Ucretlere gore kendisine,

ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine

uyguladigi  kosullarla__ve kalitede ayrim

gbzetmeksizin yararlandiracaktir.
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haklarini korunmasi ve rekabet ortaminin

tesisi icin daha uygun olacagi

dustnidlmektedir.

1.4.1.2. Tiurk Telekom, Sozlesme’nin imzalanmasi ile
birlikte Isletmeci ile Turk Telekom arasindaki iletisimi

saglamak amaciyla bir adet isletmeci Yéneticisi atayacak ve

Maddeden belirtilen bildirim seklinin net bir

sekilde belirlenmesi gerektigi

duslintlmektedir.

1.4.1.2. Turk Telekom, S6zlesme’nin

imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile Tirk

Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla

isletmeci Yoneticisinin iletisim bilgilerini isletmeciye bir adet isletmeci Yoneticisi ile bir adet teknik
bildirecektir Ayrica, bilgi ya da teknik destek taleplerinde | satis yonetici olacak sekilde toplam 2 ydnetici
gecikme olmamasi amaciyla Musteri | atayacak ve isletmeci Yoneticisinin iletisim
yoneticisi ile birlikte teknik satis yoneticisi | bilgilerini isletmeciye bildirecektir
talebi  ilgili maddeye eklenebilecegi
degerlendirilmektedir.
1.4.1.10 Tirk Telekom tarafindan eklenmek istenilen | Eklenen maddenin gikarilmasini talep ederiz.

bu madde ile isletmecinin hizmetiyle iliskili
Ankastrenin/Sonlandirma Kutusu ve Kullanici
veya isletmeci tarafinda kuracagi her tirli
techizatin Tirk Telekom’un sistemleri ile
uyumlu olarak calismasi icin Tirk Telekom
alinmasi  diizenlenmek

standartlari  esas

istenilmektedir. “Tirk Telekom standartlan”
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ile kastedilen standart kapsami belirsizdir.

Kaldi ki referans teklifin tarafi olan ve
isletmecilere karsi yikimliiliikleri bulunan
kendi

kabul

Turk  Telekom’un belirleyecegi

standartlari  uygulamasi edilemez.
Standartlar ITU ve ETSI gibi uluslararasi
Kuruluslar tarafindan belirlenmektedir. Tark
Telekom bu standartlari refere
edebilecekken keyfi uygulamaya acik belirsiz
bir durum yaratmak istemektedir. Kaldi ki 4.
Madde ile de c¢elismektedir bu baglamda

kabul edilemez.

1.4.2.6. isletmecinin Son Kullanici veya kendi tarafinda
kuracagi her tirll techizatin Tirk Telekom’un sistemleri ile
uyumlulugu, isletmecinin  sorumlulugunda olacaktir.
isletmeci cihazinin sebebiyet verecegi zararlar isletmeci

tarafindan karsilanacaktir.

Zararin tazmini igin isletmeci tarafindan

gerceklestirildiginin - mahkeme tarafindan

teyit edilmesi yerinde olacaktir.

1.4.2.6. isletmecinin Son Kullanici veya kendi
tarafinda kuracag her tirli techizatin Turk

Telekom’un  sistemleri  ile  uyumlulugu,

isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

isletmeci cihazinin sebebiyet verecegi verdigi,
objektif

kriterler __ile belgelendirilerek

ispatlanmasi _va da kesinlesmis mahkeme

karari ile tespit edilmesi halinde =zararlar

isletmeci tarafindan kusuru oraninda

karsilanacaktir. Tiirk Telekom sistemlerinden
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kaynaklanan nedenlerle isletmeci veya Abone

sistem veya cihazlarinda bir zarar dogurmasi

halinde bu objektif

zarar kriterler _ile

belgelendirilerek ispatlanmasi ya da

kesinlesmis mahkeme karari ile tespit edilmesi

halinde Telekom tarafindan kusuru oraninda

derhal ve defaten karsilanacaktir.

1.4.2.7. isletmeci, kendi sorumlulugunda olan kisimda
kendi kusurundan kaynaklanan her tiarli ariza veya

kesintiden sorumludur.

Maddenin misterek hak ve ylkumlultukler
kismina yandaki sekilde eklenmesi ve bu

bollimden cikarilmasi talep edilmektedir.

1.4.2.7. kendi

sorumlulugunda olan kisimda kendi kusurundan

Taraflar,

kaynaklanan her tirli ariza veya kesintiden

sorumludur.

1.4.2.9.

Turk Telekom tarafindan eklenmek istenilen
“SSG internet hizmeti bir altyapi hizmeti olup
Al-Sat yapilamaz” maddesi ile isletmecinin
toptan seviyede Tirk Telekom’dan aldig
Al-Sat engellenmek

teklif

hizmeti yapmasl

istenilmektedir, isbu referans

kapsamindaki SSG/ME internet hizmetleri
isletmeci'nin ana omurgasinin bir pargasi
olacaktir. S6z konusu ifade isletmecinin ana
Uzerinden diger

omurgasi isletmecilere

Tirk Telekom tarafindan eklenen maddenin

¢ikarilmasini talep ederiz.
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hizmet sunulamamasina neden olmamalidir.
Ayrica Isletmeci ticari faaliyetleri geregi bu
hizmeti alip dogrudan baska bir isletmeciye
veya aboneye yeniden satabilmelidir. Sonug
olarak, isletmeci, Tirk Telekom’dan toptan
seviyede aldigl hizmet (zerinde tasarrufta

bulunabilmelidir.

4.1.2. Tirk Telekom yapilacak standart degisikliklerini
isletmecilere 3 (iic) ay 6nceden yazili olarak, e-posta veya
KEP yolu ile bildirecek ve isletmeciler de sz konusu
degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan yazili olarak, e-
posta veya KEP yolu ile bildirilen tarihten en ge¢ 2 (iki) ay
o6nce bahse konu degisikliklere iliskin cekince ve/veya
problemlerini yazili olarak, e-posta veya KEP yolu ile Turk
Telekom’a ileteceklerdir. isletmecinin s6z konusu degisiklik
nedeniyle varsa yeni ¢ozlimler Uretebilmesi icin karsilikh
durumda Tirk Telekom

yapilacaktir. Bu
hak kaybina

calismalar

isletmecilerin ugramamasi icin gerekli

tedbirleri alacaktir.

ilgili maddede gecen “Tirk Telekom
isletmecinin hak kaybina ugramamasi igin
gerekli tedbirleri alacaktir.” ifadesi yeterli
degildir. Bu hali ile Turk Telekom tek tarafl
degisikliklerini

olarak uygulama

yapabilmekte ve isletmecileri bu
degisikliklere uymakla yukimli kilmaktadir.
Bu sebeple “tedbirleri alacaktir” ifadesine ek
olarak “isletmeci ile mutabakat saglanarak”
ifadesinin eklenmesini teklif ediyoruz.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi
talep edilmektedir. Ayrica, maddenin son
belirtilen

climlesinde “c6zim olmamasi

durumda” isletmecinin zararinin

4.1.2. Tirk Telekom vyapilacak standart

degisikliklerini Isletmecilere 3—{i¢} 6 (alt1) ay
onceden yazil olarak, e-posta veya KEP yolu ile

bildirecek ve Isletmeciler de s6z konusu

degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan yazili

olarak, Sozlesmede belirtilen yetkili e-posta

veya KEP yolu ile bildirilen tarihten en geg 2 (iki)
ay once bahse konu degisikliklere iliskin ¢cekince
ve/veya problemlerini yazili olarak, e-posta veya
KEP vyolu ile Tirk Telekom’a ileteceklerdir.
isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle
varsa yeni ¢Ozlimler Uretebilmesi icin karsilikl
calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk
Telekom isletmecilerin hak kaybina ugramamasi

icin isletmecilerce mutabakat saglanarak gerekli
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karsilanmasi gerekmektedir.

tedbirleri alacaktir.

5.2.2. isletmeci, isletmeci olma ehliyetini gosterir resmi
dokiimanlari iki niisha olarak imzaladigi SSG/ME internet
Sozlesmesini, 10.000 TL tutarinda teminati, Isletmeci
tanimlama Ucretinin 6dendigini gosterir dekontu ve Gizlilik
Anlasmasini Turk Telekom’a ilettikten sonra Sozlesme,
Tirk Telekom tarafindan 15 is (on bes) giini icerisinde
nushasi

imzalanacak ve imzalanan Soézlesme’nin bir

isletmeciye gonderilecektir. Isletmeci, talep etmesi

durumunda sézlesmeyi e-imza ile imzalayabilecektir.

5.2.2 maddesi ile Sozlesmenin ilk imza
asamasinda dahi teminat talebinin anlasilir
bir tarafi bulunmamaktadir. Teminata iliskin
eklenmek istenen kisim c¢ikarilmalidir.

Ayrica, mevcut durumda 15 giin bile uzun bir
sire iken bunun 15 isgiliniine c¢ikariimasi
degildir. talebi kabul

dogru Degisiklik

edilmemelidir.

5.3.3. isletmeci SSG/ME internet  Sozlesmesini
imzaladiktan sonra taleplerini (Kampanya, Toplu Gegis
Surecleri harig) Otomasyon Sistemi lizerinden yapacaktir.
Tirk Telekom isletmecinin yaptigi ilgili talebe Otomasyon
Sistemi (izerinden cevap verecektir. Bu fonksiyonlarin

kullanimina iliskin web servisleri Tiirk Telekom tarafindan

hazirlanacaktir. Ayni  zamanda Otomasyon Sistemi
Uzerinden vyapilan tim islemler aylik olarak yine
Otomasyon Sistemi Uzerinden raporlanabilecektir. Bu

sOzlesme kapsaminda tiim Hizmet Seviyesi Taahhtleri, bu

taahhiitlere iliskin gecikme siireleri ve olusan ceza

isletmecinin aboneleri igin aldigi devrelere

iliskin tesis raporunun da Otomasyon

Sisteminden alinabilmesine ihtiyag

bulunmaktadir.

5.3.3. isletmeci SSG/ME internet Sozlesmesini
imzaladiktan sonra taleplerini (Kampanya, Toplu

Gegis Sirecleri  hari¢) Otomasyon Sistemi

Gzerinden yapacaktir. Turk Telekom

isletmecinin yaptigi ilgili talebe Otomasyon
Sistemi (zerinden cevap verecektir. Bu
fonksiyonlarin kullanimina iliskin web servisleri
Turk Telekom tarafindan hazirlanacaktir. Ayni
zamanda Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilan
tim islemler aylik olarak yine Otomasyon

Sistemi  (zerinden raporlanabilecektir. Bu
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bedelleri yine Otomasyon Sistemi Uzerinden (Kampanya,

Toplu Gegis Siregleri  harig) seffaf bir sekilde

raporlanabilecektir.

sozlesme kapsaminda tim Hizmet Seviyesi

Taahhutleri, bu taahhitlere iliskin gecikme

sureleri ve olusan ceza bedelleri ile devre tesis

durumu_verileri yine Otomasyon Sistemi

Gzerinden (Kampanya, Toplu Gegis Surecleri

harig) seffaf bir sekilde raporlanabilecektir.

5.5.1. Turk Telekom, sebeke isletim giivenliginin, sebeke

bitlnliginin veya veri glvenliginin temin

edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikh
isletilebilirliginin mimkin olmadigini objektif kriterlerle
kanitlamasi durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla,
belirtilen hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin
devam ettigi yer ve zaman ile sinirl olarak Isletmeciye
sundugu isbu Referans Teklif kapsamindaki hizmetini

sinirlandirabilir.

Maddenin yandaki

talep edilmektedir.

sekilde degistirilmesi

5.5.1. Tirk Telekom, sebeke isletim
glvenliginin, sebeke butinlGglinin veya veri
glvenliginin temin edilemeyecegini ya da
sebekelerin karsilikh isletilebilirliginin mimkin
olmadigini  objektif kriterlerle kanitlamasi
durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla,
belirtilen hususlarin sebebini teskil eden teknik
problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli
olarak isletmeciye sundugu isbu Referans Teklif

kapsamindaki hizmetini isletmeci’ye 2(iki) ay

onceden objektif kanitlari sunmak sureti ile

yazili olarak bildirmek sartiyla sinirlandirabilir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu ReSMET ile sinirhdir.
Taraflar isbu ReSMET’te yer almayan herhangi bir dolayli

ya da dolaysiz zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

Maddenin yandaki

talep edilmektedir.

sekilde degistirilmesi

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu ReSMET

ile sinirhidir. ilgili Mevzuat ile diizenlenen

yiikiimliiliikler sakli olmak iizere Taraflar isbu
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ReSMET’te yer almayan herhangi bir dolayh ya

da dolaysiz zarar veya ziyandan sorumlu

tutulamaz.

5.7.6. S6zlesme kapsaminda isletmecinin, 6deme ve/veya

ilave/yukseltilmis teminat mektubu verme

yikumldltklerini taraflar arasinda belirlenen sireler

zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tirk Telekom,
yikimliligin yerine getirilmesini teminen isletmeciye
yazih bildirimle 15 (on bes) giin siire verecektir. Bu siirenin
sonunda da Isletmecinin  yikimliligini  yerine
getirmemesi halinde Turk Telekom hizmeti ve/veya yeni

abone alimini durdurma hakkina sahiptir.

Teminata iliskin ylkimulilikler maddesinde
teminata iliskin isletmecinin yukimlilikleri
ve ilave temniat taleplerinin siiresinde yerine
getirilmemesi durumunda Tirk Telekom
tarafindan yapilan ekleme ile Tiirk Telekom’a
fesih hakki ve yeni abone alimini durdurma
hakki taninmak istenilmektedir. Mevcut
durumda da Iisletmecilere getirilmis olan
teminat yakimlaltkleri isletmecilerin
faaliyetlerini finansal olarak zorlamakta iken
burda yasanabilecek gecikmelere istinaden
Turk Telekom’a hizmeti ve tesis paylasim
taleplerini durdurma yetkisi taninmasi haksiz
rekabet ve Tirk Telekom’'un  keyfi
uygulamasinin 6nlni agmaktan baska bir
sonu¢ dogurmayacaktir. Halbuki elektronik
haberlesme hizmeti kamu hizmeti niteliginde
olup kesintisiz sunulmalidir. Kurumunuz yetki

ve gorevlerine aykiri olarak Tirk Telekom’a

Bu madde kapsaminda hizmetin dururulmasina
iliskin uygulama iceren diizenlemeler Anayasal
hak olan kisilerin haberlesme 6zgirlGginin
kisitlanmasi sonucunu doguracagi, isletmeciler
aleyhine haksiz rekabet teskil edeceginden bu
eklemelerin tamamen c¢ikarilmasi ve maddenin

eski haliyle kalmasi uygundur.
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yetki taninmasi kanuna aykiridir.

T.C. Anayasas’nin  23. Maddesinde
haberlesme hirriyeti dizenlenmistir. Buna
gore haberlesme hizmetinin Tiurk Telekom ile
isletmeciler arasindaki ihtilaf nedeniyle veya
baska bir herhangi sebeple kistilanmasi
kanuna aykindir. Kaldi ki; 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunun asagidaki
ilkeler maddesinde Devlet gilivencesindeki
elektronik haberlesme hizmetinin tiketici
haberlesme hirriyetinin kisitlanmasi
sonucunu doguracaktir. Turk Telekom’un s6z
konusu  “durdurma-hizmeti sonlandirma”
diizenlemesi Kanuna agik¢a aykiridir.

“llkeler MADDE 4 — (1) Her tiirlii elektronik
haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin
kurulmasi ve isletilmesine miisaade edilmesi,
gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve
benzeri kaynak tahsislerinin yapilmasi ile
bunlarin diizenlenmesi Devletin yetki ve
sorumlulu§u  altindadir.  ilgili  merciler

tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin
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sunulmasinda ve bu hususta yapilacak
diizenlemelerde asagidaki ilkeler géz éniine
alinir: a) Serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi. b) Tiiketici hak ve

menfaatlerinin gézetilmesi.”

5.7.10.

Tirk Telekom tarafindan eklenmek istenilen
madde ile, S6zlesmenin herhangi bir nedenle
fesih olmasi halinde isletmeci adina kayith
devrelerin iptali, Tlrk Telekom tarafindan
otomatik is emri olusturularak, port
kapatilmasi  suretiyle  gerceklestirilecegi
hukim altina alinmak istenilmektedir.
Halbuki yukaridaki maddede de belirttigimiz
gibi elektronik haberlesme hizmeti kamu
hizmeti niteligindedir ve Anayasal hak
kapsamindadir. Dolayisi ile Abonelerin
magdur olmasi sonucunu doguracak Tirk
Telekom’un takdirine birakilan bu tarz bir
uygulama referans teklifte yer almamaldir.
Karsilikli  mutabakat ile ve isletmecinin
abonelerinin magdur olmayacagl bir silreg

izlenerek port iptali saglanmalidir.

Yandaki goruslerimiz dogrultusunda port iptal
surecinin dizenlenerek madde metninin buna
gore olusturulmasi ve tekrar gorisimize

sunulmasini talep ederiz.
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5.14.1.1. Micbir Sebepler:
e Grey, lokavt ve isin yavaslatiimasi,
halk ayaklanmalari

e Savas, seferberlik halleri,

saldir, teror hareketleri, sabotajlar, avarya,

radyasyon veya kimyasal Kkirlilik/serpinti, iyon
radyasyonu vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini,
yildirim, ¢ig didsmesi, heyelan, volkanik patlama,
meteor diismesi, glines patlamasi, tsunami, obruk
olusumu vb.), yangin, veya ciddi salgin hastaliklar
bas goOstermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle
yollarin kapanmasi vb.

olaylar basta olmak lizere Taraflarin sorumlulugu altinda
olmayan, ucilncli sahislarin hareketleri veya ihmalleri
sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan
herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya

kesintiye ugramasi.

Eklenen madde ile miicbir sebep halleri
sayllmak suretiyle diizenlenmistir.

Madde kapsaminda sayilan ulasim kazalari
dogal afet veya emsal kararlarda sayilan
diger mucbir sebep kapsaminda
olmadigindan bu madde diizenlemesinde yer
almasi emsal uygulama ve yarg kararlarini
genisletmek sonucunu dogurur ki hakkaniyet
ve hukuka aykindir. Yine maddede
dizenlenen diger hukuka aykiri degisiklik
talebi de maddenin sonunda vyer alan
“..Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan,
tiglincti sahislarin hareketleri veya ihmalleri
sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda
bulunan herhangi bir sebeple hizmetin
aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.”
Degisikligidir ki Uclncl kisilerin davranisi
nedeniyle hizmet aksakhgl micbir sebep
olarak hicbir emsal yargi kararinda kabul
edilmis degildir. Basiretli tacir olarak taraflar
gerekli tedbirlerini ticari

givenlik alip

faaliyetlerini yuritmelidir. Uglincii kisilerin

5.14.1.1. Miicbir Sebepler:

Tiirk Telekom tarafindan onleyici tedbirlerin

alinmis olmasi, aksamaya iliskin basvurularin

zamaninda yapilmasi

ve basvurunun takip

edilerek co6zim

icin gereken tim cabanin

gosterilmesi _halinde ve bu hususun objektif

olarak belgelendirilmesi ve ispati durumunda;

I Grev, lokavt ve-isinyavastatimast,

Il. Savas, seferberlik halleri, halk

ayaklanmalari saldiri, teror hareketleri,
sabetajlar, avarya,

kimyasal

radyasyon veya
kirlilik/serpinti, iyon
radyasyonu vb.

H—Ulasim—kazalar; dogal afetler (deprem,

su baskini, yildirrm, ¢1ig dismesi,

heyelan, volkanik patlama, meteor

diismesi, gilnes patlamasi, tsunami,

obruk olusumu vb.), yangin, veya ciddi

salgin  hastaliklar bas gbstermesi,
| ina. . anivd y
kapanmastyb:
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miidahalesi nedeniyle taraflardan birinin
yakimlaligana  aksatmasi  haksiz il
hikiimleri  kapsaminda Gglinci  kisiden
dolayisi ile ricuen tahsil edilebilecekken
miucbir sebebe sokularak s6zlesmenin diger
tarafinin magdur edilmesi hukukla
bagdasmamaktadir. Kaldi ki taraflarin
denetimi disinda gerceklesen olaylari da bu
kapsama sokmak micbir sebebin hukuki
tanimi ve  uygulamasinin  tamamen
disindadir. Bu baglamda, taraflarin ticari
hayatini  durdurmayan olaganlsti  hal
durumu, Gglincut kisi fiillerinden kaynaklanan
sebeple hizmetin aksamasi ve taraflarin
denetimi disina olan olaylar miicbir sebep

olarak nitelendirilemez.

5.14.1.2. Umulmayan Haller:

. Tirk Telekom’un bir baska Kurum veya kurulustan
(Karayollari Genel Mudurliagu, Belediyeler, Elektrik Dagitim
Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig
hizmetlerde olusan aksamalar,

o Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Uglinci

Turk Telekom, Tirkiye capinda her giln
‘Umulmayan Hal’ gibi tanimini kendi yaptig
durumlari One surerek tiketicileri
iletisimden yoksun birakmaktadir.
‘Umulmayan Hal’ tanimi altinda isletmeciye

bildirilen arizalarin bazilarinda ‘BELEDIYE

Umulmayan Hallerin Kurumunuzca belirlenmesi,
denetlenmesi ve suistimalinin 6niine gecilmesi
gerekmektedir. Umulmayan hal her bir olayda
kullanilmakta ve  suistimal edilmektedir.
Umulmayan hallere iliskin madde konulmasi

uygun goriliyorsa da denetlenmesi ve suistimal
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sahislarla, Kurum veya kuruluslarin (Karayollari Genel

Muadarlagi, Belediyeler,  Elektrik/Dogalgaz  Dagitim
Sirketleri, il Ozel idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.)
sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini engelleyen

(deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

CALISMALARI"  aciklamasi  yapilmaktadir.
Belediye calismalarinin aniden ve umulmadik
zaman ve mekanda olabilecegini disinmek
kimseye

mimkin degildir. Belediyelerin

haber vermeden hareket edebilecegini

disiinmek  gercekci  degildir.  Ayrica,

Belediyelerin calismalari dolayisiyla Tark
Telekom’un kablolarina zarar verilebilecegini
distinmek de makul degildir.

Ornek olarak Tiirk Telekom’dan isletmecilere
iletilen otomatik bilgilendirme e-postalarinin
hepsinin umulmayan hal ve miicbir sebep adi
altinda iletilmekte oldugu bilinmektedir.
Ancak, kesinti sikhgl ve bu bilgilendirmelerin
umulmayan hal veya micbir sebebe bagl
olmasi mimkiin bulunmamaktadir. Kaldi ki,
bu durumlari denetleyici hicbir
mekanizmanin olmamasi ve Tirk Telekom
tarafindan micbir sebep/umulmayan hal
olduguna karar verilmesi suistimale c¢ok

aciktir.

edilmesinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir. Onerimize asagida yer
almaktadir;

5.14.1.2.

Tiirk Telekom tarafindan onleyici tedbirlerin

alinmis olmasi, aksamaya iliskin basvurularin

zamaninda yapilmasi ve basvurunun takip

edilerek cozim icin gereken tim cabanin

gosterilmesi _halinde ve bu hususun objektif

olarak ispati durumunda;

* Turk Telekom’un bir—baska resmi kurum

(Karayollari Genel

ek Dad
Sirketleri, | Ozel idareleri, ingsaat-Sirketleri

¥b .) aldigl hizmetlerde olusan aksamalar,

veya kurulustan

Mdadirligu, Belediyeler,

e Tiurk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak
Uglincl sahislarla, kurum veya kuruluslarin

(Karayollari Genel Mudurliigt, Belediyeler,

Elektrik/Dogalgaz—Dagitim—Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapifinsaat-Sirketleri-vb.) sebep

oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini

engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans
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vb.) etkenler.

Ko s | | I
ldu | hi dreklilising
N " kenler{f

5.14.2. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, olay! takip eden
30 (otuz) glin icerisinde, Umulmayan Halden etkilenen
Taraf olayi takip eden 5 (bes) glin icerisinde, diger Tarafa,
yukimlaltklerini yuritemeyecegi kapsami ve siireyi e-
posta, KEP, cagri merkezi, otomasyon sistemi Uzerinden
veya yazili olarak bildirecektir. Micbir Sebepten veya
Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya Arizanin
bitmesi Uzerine diger Tarafa 1 (bir) giin icerisinde Miicbir
Sebep veya Umulmayan Halin bittigini e-posta, KEP, cagri
merkezi, otomasyon sistemi lzerinden veya yazili olarak

haber verecektir.

Maddenin yandaki

talep edilmektedir.

sekilde degistirilmesi

5.14.2. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, olayi
takip eden 30{etuz}gin 24 (yirmi dort) saat

icerisinde, Umulmayan Halden etkilenen Taraf

olay! takip eden 5—{bes}gin 12 (on iki) saat
diger

icerisinde, Tarafa, yudkamlaluklerini
ylritemeyecegi kapsami ve siireyi e-posta, KEP,
cagri merkezi, otomasyon sistemi (zerinden
veya yazili olarak bildirecektir. Miicbir Sebepten
Halden etkilenen Taraf,

veya Umulmayan

gecikme veya Arizanin bitmesi (zerine diger

Tarafa +—{bir}—gin derhal ve 3 (iic) saat

icerisinde Miicbir Sebep veya Umulmayan Halin

bittigini e-posta, KEP, ¢cagri merkezi, otomasyon

sistemi Uzerinden veya vyazili olarak haber

verecektir.
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5.14.3. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Haller
nedeniyle olusan kesintilerden dogacak dolayh ve dolaysiz
hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.
Taraflardan birinin micbir sebep sonucu, isbu referans
teklif kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da timuinu
sunamadigl déneme iliskin, diger Taraf, Micbir Sebepten
kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler igin

6deme yapma yukimliliginden muaftir.

Muicbir sebep ve umulmayan haller
durumunda iletisim sdrekliligini saglamayi
teminen taraflarin yapabilecegi calisma ve
basvurular bulunmasi  halinde bunlarin

gerceklestirilmesi saglanmalidir.

5.14.3. Taraflar, Micbir Sebepler veya
Umulmayan Haller nedeniyle olusan
kesintilerden dogacak dolayli ve dolaysiz hasar
ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu

degildir. Taraflar, talep edildigi takdirde; soz

konusu hasar ve zararlarin olusmasini

engellemek ve/veya olumsuz etkisini azaltmak

lizere elinden gelen tiim makul cabayi

gosterdigini ortaya koymak zorundadir. Aksi

halde ilgili taraf, zararinin diger tarafca

karsilanmasi _amaciyla Kuruma basvuruda

bulunabilecektir. Taraflardan birinin micbir

sebep sonucu, isbu referans teklif kapsamindaki
hizmetlerin  bir kismini  ya da timini
sunamadigl déneme iliskin, diger Taraf, Micbir
Sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan
hizmetler icin 6deme yapma yukimluliginden

muaftir.

5.14.5. Umulmayan Hallerin olustuguna iliskin taraflar
arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan halin varlig

ve tahmini ¢6zim siresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle

Turk  Telekom’un  basvuru  yapmasini
gerektiren durumlar i¢in basvuru siresi

tanimlanmalidir.

5.14.5. Umulmayan Hallerin olustuguna iliskin
taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda,

umulmayan halin varligi ve tahmini ¢6zim
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Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde s6zi edilen

durumlardan, giderilmesi dogrudan Tirk Telekom’un
yapacagl calismalara bagh olmayanlar ile ilgili olarak, Turk
Telekom en geg¢ 5 (bes) glin icerisinde yaptigl basvurulari

ve varsa sonugclarini isletmeciye bildirecektir.

suresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma

sunulur. Umulmayan Hallerde s6zii edilen
durumlardan, giderilmesi dogrudan  Tirk
Telekom’un  yapacagl  calismalara  bagh

olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en geg

2 (iki) is glinii icerisinde basvuru yapacak ve en

gec 5 (bes) glin icerisinde yaptigl basvurulari ve

varsa sonuclarini isletmeciye bildirecektir.

5.16.1. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya
Santral Sahasinda yapmak zorunda kalacagi degisikliklerin,
isletmecinin sunmakta oldugu veya ReSMET kapsaminda
Tiirk Telekom’dan almakta oldugu hizmetin sona ermesine
sebep olmasi durumunda 6 (alt)) ay 6nceden isletmeciye
haber verilecek ve isletmeciler de sdz konusu degisiklikler
icin Turk Telekom tarafindan bildirilen tarihten en ge¢ 3
(Gg) ay once bahse konu degisikliklere iliskin g¢ekince
ve/veya problemlerini Turk Telekom’a iletecektir.
isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni
¢o6zlimler Uretebilmesi icin karsilikli calismalar yapilacaktir.
Bu durumda, Tiirk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile

hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi icin gerekli

Maddenin sonunda

eklenmelidir.

yandaki

ifade

5.16.1. ... S6z konusu degisiklik nedeni ile

isletmeci’nin sunmakta oldugu hizmetlerin

etkilenmesi dolayisiyla sona eren abonelikler

nedeni ile isletmeci’nin 6demek zorunda

kaldigi tazminatlar_belgelendirilmek sureti ile

Tiirk Telekom’a riicu edilecektir.
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tedbirleri alacaktir.

5.18.2. Tirrk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti,
isletmeci ve isletmecinin Aboneleri tarafindan kullanilan
cihazlarin vyurdrlikteki standartlara uymamasi ya da
sunulan hizmetin, Tirk Telekom’un yiritmekte oldugu
diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi

durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

Maddenin vyandaki sekilde degistirilmesi

talep edilmektedir.

5.18.2. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu
hizmeti, Isletmeci ve isletmecinin Aboneleri
tarafindan kullanilan cihazlarin  yirurliikteki
standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin,
Turk Telekom’un yiritmekte oldugu diger
hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan
kalitesini bozan

sunulan hizmetlerin

enterferansa neden olmasi durumunda, bu

durumu objektif kriterlerle kanitlamak ve

Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

5.19.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde,
herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde uzlastirma talebinde
bulunabilecegi gibi uyusmazligin ¢6zimi icin mahkemeye

de basvurabilir.

Maddenin vyandaki sekilde degistirilmesi

talep edilmektedir.

5.19.2. Calismalarin bir netice vermemesi

halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde

uzlastirma talebinde  bulunabilecegi  gibi

uyusmazligin ¢d6zimi icin mahkemeye de

basvurabilir._Bu durumda Tiirkiye Cumhuriyeti

istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri

yetkilidir.

5.20.1. Taraflarca yapilacak her tirll talep, (Kampanya,

Toplu Gegis Surecleri hari¢) tahsis, tesis, ariza, iptal vb.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

5.20.1. Taraflarca yapilacak her tirli talep,

(Kampanya, Toplu Gegis Surecleri harig) tahsis,
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bildirimler, Taraflarin  kendi  yukimliliginde ve
miinhasiran Otomasyon Sistemi lzerinden yapilacak olup,
bildirimlere dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler

esas alinacak ve usuline uygun bildirim olarak kabul

tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin kendi
yukimlaliginde ve minhasiran Otomasyon
Sistemi (izerinden yapilacak olup, bildirimlere

dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler

edilecektir. esas alinacak ve usulliine uygun bildirim olarak
kabul edilecektir. Otomasyon sistemlerinde
olusabilecek problem durumunda  mail
ortaminda _yetkili temsilci _ve/veya cagri
merkezine yapilacak bilgilendirmeler ve buna
iliskin kayitlar gecerli kabul edilecektir.

5.20.7. Yandaki maddenin eklenmesi  talep | 5.20.7 Sézlesme’de gecen mail ile bildirimler

edilmektedir.

Taraflar'in S6zlesme’de belirtilen mail adresleri

aracihg ile gerceklestirilecektir. ilgili mail

adreslerinin_bilgi de oldugu durumlarda

gonderimler gecerlidir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Teklif taslagindaki tanimlarda da degisiklikler
yapilmis oldugu goérilmektedir.

e Al-Sat taniminin yukaridaki
gorislerimiz dogrultusunda metinde
yer almasi gerekmektedir.

e Dahili Aktif Sistem taniminin

eklenmesinin arkasinda yatan neden

Tanimlara iliskin  yanda ifade ettigimiz
gorislerimiz dogrultusunda gerekli ekleme ve
¢ikarmalar vyapilmal; ayrica, Tirk Telekom
yuakUmlaluklerini dikkate alarak agik ve net bir

sekilde ifade edilmelidir.
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Turk Telekom’un kendi milkiyetinde
olmayan Uglncl  sahislara  ait
binalara iliskin  istisnai durum
yaratma c¢abasidir. Turk Telekom’un
BTK'nin  getirdigi  ylkidmliltkleri
gozardi etmeden (glincl kisilerle
sozlesme yapmasi gerekmektedir.
Diger taraftan ortak vyerlesimde
ROYBET’e iliskin  gorislerimizde
belirttigimiz lizere Tirk Telekom’un
yukUmlaluklerini  yerine getirirken
isletmecilere yer saglamasi alt-
kiralama olarak
degerlendirilmemelidir. Bu tanimin
kaldirilmasini talep ederiz.

Kenar anahtart tanimi yapilan
degisiklik  talebi ile c¢ikarilmak
istenilmektedir. Halbuki kirsal alanda
hizmet verecegimiz musteriler icin
kenar anahtar uygulamasinin devam
etmesi gerekmektedir. Bu tanimin

kalmasi gerekmektedir.
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Metropolitan Alan taniminin
yaptlmasinin ardinda yatan nedenin
tarifelere barem olusturacak
olmasidir. Tartismal bir durumun
yaratilmamasi adina bu tanimin daha
objektif kriterlere dayanmasi Tirk
Telekom insiyatifine birakilmamasi
gerekmektedir. Kurumunuzca
objektif kriterlere dayali olarak
revize edilmesini talep ederiz.

Miisteri tarafi teghizat tanimi abone

milkiyetinde olmasi kosulu
getirilerek diizenlenmek
istenilmektedir. Soz konusu

diizenleme ile techizatin sadece
“miulkiyete” baglanmasi kabul
edilemez; abone malik olmadan da
techizat saglayabilir bu sekilde
kisitlayict bir madde diizenlemesini
kabul etmiyoruz. Tanim Onerisi
kaldiriimalidir.

SSG internet taniminin isletmecinin
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hangi yontemle abonelerine
ulastigindan bagimsiz sekilde
SSG/ME internet hizmeti
sunulmalidir. Eger hizmetler burada
zikredilecekse de bunlara Kismi/NdN
Kirallk  Devre, Kismi/NdN ME
Ethernet, Ethernet VAE ve SAYE
eklenmelidir.

TIN taniminin  silinmis  oldugu
gorilmekle birlikte metinde bircok
yerde TTN ifadesinin kullanildig
gortlmektedir. Bu nedenle bu
tanimin Kismi kiralhk devre/ Kismi
ME/ Omurga Kiralik Devre/ Omurga
ME/ SAYE/ IP-Ethernet VAE/YAPA'yI
kapsayacak sekilde yapilmasi ve
sayisinin arttiriimasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hatali Ariza:

Tanim yandaki sekilde degistirilmelidir.

Hatali Ariza: Giderilmesi icin isletmeci
tarafindan Tirk Telekom’a bildirilen ve Tirk

Telekom tarafindan yapilan testler ve dl¢limler
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sonucunda, Tiurk Telekom sorumlulugundaki
altyapidan kaynaklanmadigi tespit ve ispat

edilen Ariza

EK-2
1.S5G/ME internet Topolojisi

Madde metninde SSG ME/interneti anlatan
topoloji yeniden diizenlenmis olup ancak

Kismi/NdN Kiralik Devre, Kismi/NdN ME

Ethernet, Ethernet VAE ve SAYE'nin de
kapsama alinarak  topolojinin  yeniden
cizilmesi ve referans teklife eklenmesi

gerekmektedir.

Kismi/NdN Kiralk Devre, Kismi/NdN ME

Ethernet, Ethernet VAE ve SAYE dikkate alinarak
teklif metninin

topoloji  ve referans

glincellenmesini talep ederiz.

EK-3

1.3. Tiirk Telekom isletmeci abonesine tesis icin gidecegini
isletmeciye 1 giin 6ncesinde bildirecektir. isletmeci
Abonesinin adresine tesisin gerceklestirilecegi durumlarda,
isletmeci  Abonesinin  gerekli  kosullari  (adreste
bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya yanlis olmasi,
Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun bulunmamasi, arizali
gibi)

saglamamasi nedeniyle tesisin gerceklestiriliememesinden,

olmasi veya standartlara uygun olmamasi

Turk Telekom sorumlu degildir.

Tesis slirecinde aksaklikla karsilasilmamasi
icin Tlrk Telekom’un tesis icin gidecegini 2

glin 6nce haber vermesi gerekmektedir.

EK-3
1.3. Tirk Telekom Isletmeci abonesine tesis igin
gidecegini isletmeciye 42 2 giin dncesinde

bildirecektir. isletmeci Abonesinin adresine
tesisin gerceklestirilecegi durumlarda, isletmeci
Abonesinin gerekli kosullar (adreste
bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya

olmasi, Ankastrenin/Sonlandirma

yanlis
Kutusunun bulunmamasi, arizali olmasi veya
standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi
nedeniyle tesisin gerceklestirilememesinden,

Turk Telekom sorumlu degildir.
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EK-4
2.1.5.3.

Tirk Telekom’un SSG/ME internet hizmetine
iliskin isletmecinin talebini gec cevaplanmasi
ve/veya hazir hale getiriimemesine iliskin
sorumluluguna dair maddede yapilan
dizenleme ile Tirk Telekom lehine kosullar
daha da hafifletiimek istenilmektedir.
Kurumunuzun rekabeti  tesis  gorevi
kapsaminda konunun degerlendirilmesi ve
degisiklik  Onerisinin  kabul edilmemesi
gerekmektedir.

Halihazirda, devrenin belirtilen sirede
hazirlanmamasi durumunda gecikilen her is
gunl icin aylk kullanim Gcretinin 1/15’i
oranina tekabiil eden (icreti isletmeciye
odenmektedir. Toplam tutar aylik kullanim
Ucretinin 3 katini gecememektedir. Halbuki
isletmeciler buradaki gecikmelerden dolayi
abone kaybi yasamaktadir. Bu nedenle de
HST geri 6demesi icin Gst limit olmamalidir.

Turk Telekom tarafindan yapilmak istenilen

Tirk Telekom tarafindan yapilan degisiklik kabul
edilemez, kaldi ki mevcuttaki hali dahi
caydiricihiktan uzakken talebimiz HST ihlali
gecikilen her is glni icin ayhk kullanim Gcreti

odenmesi ve Ust limitin kaldiriimasidir.
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degisiklik ile Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda olmak Gzere yilda 4 (dort) kez toplu
gonderim yapilmasi ve isletmeciye 7 ginlik
fatura diizenleme siiresi taninmasi en
onemlisi HST geri 6demesinin gecikilen her
“tam” is glnil icin aylik kullanim Ucretinin
1/15'i oranina 1 ay kullanim dcreti ile
kisitlanmasi,  ayrica, toplam tutar aylik
kullanim (cretinin de “3 katinl” gecemez
ifadesi de silinerek aylik kullanim creti ile
sinirlandirilmasi isletmeciler arasinda esitligi
ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Turk
Telekom ile rekabet etmesini imkansiz

kilmaktadir.

EK-4
4.5.4.

Tiark Telekom tarafindan, Tablo-4 te
diizenlenmis olan isletmeci degisikligine
iliskin birim Ucretler 6.02TL'den 14,22TL'ye
arttinmi diizenlenmek istenilmektedir.
isletmeci degisikligi kapsaminda isletmeci
tanimlama  degisikliginden  baska  Tirk
Telekom tarafindan yapilacak bir islemin

bulunmadigi degerlendirilmektedir. Sadece

Talebimiz sebekede tanimlama yapilmasindan
ibaret olan isletmeci degisikligi isleminin Kurum
tarafindan sorgulanmasini ve maliyet esasli

olarak dizenlenmesidir.
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sebekede tanimlama yapilmasindan ibaret
olan bu islem disinda bir islem varsa Kurum
tarafindan sorgulanmasini ve varsa da
maliyet  esash  olarak  dizenlenmesi

gerekmektedir.

EK-5
2.1.2.

5 glinllik tahsis slireci giinlimuz ihtiyaglarini
karsilamaktan uzaktir bu nedenle 3 is
glnlinin uygun olacagini
degerlendirmekteyiz.

Ayrica, ilave vyatirm ve lokal erisim
Ucretindeki yeni formil ile kazi maliyetlerinin
isletmeciye yansitilmasini dogru bulmuyoruz.
Zira isletmecinin kazi maliyetine katlandig
altyapi da Tirk Telekom’un miilkiyetinde
olmaktadir. Oysa ilgili altyapi Uzerinden
sunulan hizmetin maliyetine, altyap! igin

gerekli kazi maliyetleri de zaten dahildir.

Talebimiz “5 (bes) is glinlik Tahsis sireci”’nin 3
is glinlne indirilmesi uygun olacaktir.

Ayrica, Tirk Telekom’un hizmetin sunumu icin
altyapi maliyetlerine isletmeciye yansitmasinin
Oonlenmelidir. Zira tarifeler bélimiinde sunulan
yeni lokal erisim Ucretlendirmesi isletmecinin
katlanabileceginden uzak bir formilddr. Tark
Telekom’un  hakim  durumu kullanmasina
sebebiyet verecektir. Buna gére madde gdzden

gecirilerek diizenlenmelidir.

Belittigimiz gibi bu hizmetlerde,
isletmecilerin  daha ¢cok sebekelerini
olusturmak Uzere kullandiklari veya biyuk

kurumsal veya kamu icin talep ettikleri

“Isletmeci, SSG/ME  internet  Hizmetleri
kapsaminda bildirdigi arizaya en fazla 3—{bir} 2
iki) defa olumsuz teyit verebilecektir.

isletmecinin ikinei—liciincli defa olumsuz teyit
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devreler olup, bu devrelerdeki arizalar da
son derece kritiktir. Bu nedenle isletmeciye 1
degil 2 kez olumsuz teyit verme hakki
taninmalidir. Ugiincii defada birlikte ¢alisma
metodu izlenebilmelidir. isletmecilerin
yurdun her bdélgesinde yer alan devreler icin
ortak calisma uygulayabilmeleri ilgili bolgede
eleman bulundurma

zorlugu nedeniyle

mumkiin olamayabilir.

vermek istemesi durumunda her iki tarafin

teknik personelinin ilgili ariza lokasyonunda

birlikte yapacagl c¢alisma sirecine

tespit
gegilecektir. Bu asamada Isletmeci, Otomasyon
Turk Telekom  teknik

Sistemi  Uizerinden

ekiplerinin miteakip glinden itibaren 3 (li¢) glin
icerisindeki uygun zamanini gosteren zaman
randevu

cizelgesinden  kendisine

uygun
zamanini sececektir. Taraflarin teknik ekipleri
belirlenen randevu zamaninda ilgili lokasyonda
bir araya gelerek arizanin kaynaginin Tirk
Telekom sorumlulugundaki altyapinin bittigi

noktaya kadar olan bolge igerisinde olup

olmadiginin tespit edilmesine iliskin olarak
birlikte inceleme faaliyetinde bulunacaktir. S6z
konusu arizaya iliskin ekiplerin mutabik
kalmamasi durumunda Tirk Telekom kayitlari
esas alinacaktir.

Arizanin ikirei-liglincii  defa isletmeci teyidine
génderilmesinden itibaren isletmecinin 48 (kirk
sekiz) saat randevu

icerisinde zamanini

belirlememesi veya alinan randevu zamaninda
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ilgili lokasyonda bulunmamasi durumunda s6z

konusu ariza kaydi kapatilacaktir.

Tirk Telekom’un SSG/ME internet hizmetine
iliskin baglanti/nakil suresinin ve 2.1.8.
maddedeki sirelerin  asilmasi durumunda
halihazirda, gecikilen her is glini icin aylik
kullanim Gcretinin 1/15’i oranina tekabdl
eden Ucreti isletmeciye 6denmesi
dizenlenmis olup toplam tutar aylik kullanim
Ucretinin 3 katini gecememektedir. Halbuki
isletmeciler buradaki gecikmelerden dolayi
abone kaybi yasamaktadir. Bu nedenle de
HST geri 6demesi igin st limit olmamalidir.

Turk Telekom tarafindan yapilmak istenilen
degisiklik ile Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda olmak Gzere yilda 4 (dort) kez toplu
gonderim yapilmasi ve isletmeciye 7 ginlik
fatura diizenleme siliresi taninmasi en
onemlisi HST geri 6demesinin gecikilen her
“tam” is glnil icin aylik kullanim Ucretinin
1/15'i oranina 1 ay kullanim dcreti ile

kisitlanmasi,  ayrica, toplam tutar aylik

Tirk Telekom tarafindan yapilan degisiklik kabul
kaldi ki hali  dahi
HST ihlali

edilemez mevcuttaki
caydiricihktan uzakken talebimiz
gecikilen her is glni icin ayhk kullanim Gcreti

odenmesi ve Ust limitin kaldiriimasidir.
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kullanim (cretinin de “3 katini” gecemez
ifadesi de silinerek aylik kullanim {creti ile
sinirlandirilmasi isletmeciler arasinda esitligi
ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Turk
etmesini  imkansiz

Telekom ile rekabet

kilmaktadir.

2.1.8. isbu ekin Madde 2.1.2’si kapsaminda ilave yatirm
gerektiren durumlarda (ruhsat, gecis hakki, kazi izni, kazi
calismasi, fiber optik kablo icin direk dikilmesi, kablo
cekimi, kablo ek yapimi, kablo sonlandirilmasi, zayiflama
O6lcimi, techizat kurulumu, kart ilavesi gerektiren
durumlar) ve isletmeci veya Isletmeci Abonesi tesisi ile
Tirk Telekom sebekesi arasinda 6zel bir uygulamaya
(Isletmecinin uzun sireli test talebi, isletmecinin talebi
Uzerine ©zel kart, cihaz, degistirilebilir optik/elektriksel
arayuz modilleri, kablolar, glic/enerj birimleri, &zel
konfiglirasyon ve servis talepleri yada bunlar icin gerekli
yazihm vyikseltmeleri) taraflarin mutabakatiyla karar
verilmesi durumunda, bu taleplerin karsilanma siresi,
karsilanma prosedirl, Tahsis, Tesis, iptal vb. hususlar
taraflar arasinda vyapilacak protokolle belirlenir. Tirk

Telekom s6z konusu protokol kapsamindaki hizmeti ayrim

Madde kapsaminda ilave yatirrm gerektiren
durumlarda taraflar arasinda mutabakat ile
bu taleplerin karsilanmasi diizenlenmistir.
Buna iliskin taraflar arasinda protokol ile bu

sirecin ilerletiimesi dizenlenmistir. Turk

Telekom insiyatifine baglanmis olan bu

sirecin  mimkiinse  protokol sartlarini

icerecek sekilde dizenlemelerin referans

teklife dahil edilmesiyle; degilse de

protokole iliskin ilkesel sartlarin referans
kontrolUnin

teklifte dizenlenerek

Kurumunuzca saglanmasi gerektigi

duslintlmektedir.

Yandaki gerekcelerimiz kapsaminda maddenin

dizenlenmesini talep ederiz.
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gozetmeksizin ve asgari olarak kendi perakende

abonelerine uyguladigi kosullarla sunacaktir.

2.1.11. Tirk Telekom, isletmecinin iptal talebini | iptal talebinin 2 is gini icerisinde | 2.1.11. Tiirk Telekom, isletmecinin iptal talebini
basvurusundan itibaren 5 (bes) isglini icerisinde | sonlandiriimasinin makul olacagl | basvurusundan itibaren 5—bes} 2 (iki) isglini
sonuclandiracaktir. degerlendirilmektedir. icerisinde sonuclandiracaktir.

2.2.1.5. isletmeci, SSG/ME internet Hizmetleri kapsaminda | Madde metninde arizaya iliskin  Tiirk | Madde metnin de yer alan “56z konusu arizaya

bildirdigi arizaya en fazla 1 (bir) defa olumsuz teyit

verebilecektir. Isletmecinin ikinci defa olumsuz teyit

vermek istemesi durumunda her iki tarafin teknik
personelinin ilgili ariza lokasyonunda birlikte tespit
yapacagl calisma sirecine gecilecektir. Bu asamada

isletmeci, Otomasyon Sistemi iizerinden Tirk Telekom
teknik ekiplerinin miteakip glinden itibaren 3 (lg) glin
icerisindeki uygun zamanini gésteren zaman ¢izelgesinden

kendisine uygun randevu zamanini segecektir.

Telekom ile isletmeci ekiplerinin birlikte

calismasi sonucunda s6z konusu arizaya

iliskin ekiplerin mutabik kalmamasi

durumunda Tirk Telekom kayitlari esas

alinacaktir seklinde dizenleme

bulunmaktadir. Tark Telekom’un

sorumlulugundaki noktaya kadar devrenin

cahstiginin  somut delil ile gosterilmesi
halinde mutabakatsizhk durumu
olusmayacaktir. Dolayisi ile son climle

kaldirilmalidir. Aksi halde Tirk Telekom’un
insiyatifine birakilan hakim durumun koétiye

kullanilmasina imkan taniyan bir sireg

olusturulmus olacaktir.

iliskin ekiplerin mutabik kalmamasi durumunda

Tirk Telekom kayitlari esas alinacaktir.”

Cumlesinin kaldirilmasini talep ederiz.
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2.2.1.6.

Maddenin genelinde isletmecilere 1 kez
olumsuz teyit verme hakki taninmis olup
uygulamada c¢ogunlukla Tirk Telekom’dan
kaynakl aksakliklar nedeniyle bu teyit siireci
yetersiz kalmakta, Turk Telekom tarafindan
kendisinden kaynakli ariza olmasina ragmen
ariza kaydi kapatilmakta ve bunun Uzerine
isletmecilere de hatali ariza bildirim (icreti
dahi yansitildig durumlarla
karsilasilmaktadir. Bu nedenle de 2 kez
olumsuz teyit verme hakki taninmali ve ikinci
kez olarak belirtilen ifadeler “liclinci” olarak

degistirilmelidir.

Hatah Ariza Bildirim Bedeli'nin
uygulanmasina en ¢ok ve siklikla rastlanilan
konu bunun ispat kosulunun Tirk Telekomca
yerine  getilrmemesidir. Tirk Telekom
isletmecinin bildirdigi ariza kaydini
isletmeciye belge ile ve sistemsel kaytilarla
ispatlamaksizin ~ ariza  kaydini  kapatip

isletmecinin  hatali ariza  bildiriminde

isletmecilere 2 kez olumsuz teyit verme hakki
taninmasini talep ederiz. Bu nedenle ikinci kez
olarak belirtilen ifadeler “Uglincli” olarak
degistirilmelidir. Ayrica Hatali Ariza Bildirim
bedeli’nin uygulanabilmesi icin Tirk Telekom’un
arizanin kendisinde kalmadigini kanita dayali
olarak belgelendirmesini talep ederiz.
Mutabakat saglanamamasi halinde
uygulanacak slirecin Kurumunuzca belirlenip
referans teklif metninde yer verilmesini talep
ederiz. Bu baglamda talebimiz, 2.2.1.6.1 ve
2.2.1.6.2. maddelerin isletmeciye 2 tekit hakki
taninlp mutabakatin olmamasi halinin de

diizenlenerek gorisiimize sunulmasidir.

Ariza durumunda randevuya kimin saatinde
geldigi veya kimin gelmediginin tespiti icin her
iki tarafin ekiplerinde konum kayit, takip ve
birbirleri ile konusma imkani saglanmaldir.
Randevu saati ve yeri karsilikli anlasilip kayit
altina alinmalidir. Asil 6nemlisi de randevuya

gelmeyen tarafi bekleme siiresi bir saati
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bulundugu kesin yargisi ile bu ceza-i (creti
isletmeciye faturalamaktadir. S6z konusu
yanlisliklarin

keyfi  uygulamalarin  ve

giderilmesi ve temelde de arzalarin
¢cOzililebilmesi i¢in Tiurk Telekom’un arizanin
kendisinde kalmadigini kanita dayali olarak
belgelendirmesi esas olmalidir.
arasinda  mutabakat

Ayrica  taraflar

saglanmasinda da zorluklar yasanacaktir.

Mutabakat saglanamamasi halinde

uygulanacak sire¢ nedir? Bu sireg

belirlenmemis oldugundan mutabakatin
taraflarca saglanamamasi halinde sirecler

aksayacaktir.

Diger bir konu da “Hatali Ariza Bildirim Ceza
Bedeli” ne ilave olarak randevu saatinden
itibaren baslamak lizere, bir (st saate
tamamlamak kaydiyla her saat basina s6z
konusu iicret ayrica yansitilacaktir. ifadesi de

ucu actk ve belirsizliklerle dolu bir ifadedir.

gecmemelidir. Bu nedenle talebimiz 2.2.1.6.4.

maddesinin  Tirk Telekom’un  gelmemesi

halinde cezai yaptirrm uygulanacak sekilde

dizenlenmesidir.

Ayrica, s6z konusu madde metnine de islenmek

lzere Arizalarin giderildiginin kanitlanmasi

amaciyla verilecek servislerin  etkinliginin

saglanmasini talep ederiz.

Karsiliklik ilkesi geregi arizanin Tirk Telekom’da
kaldigr durumlarda “Hatali Ariza Bildirim Ceza
Bedeli” vyansitilmasina ek olarak randevu
saatinden itibaren baslamak Uzere, bir st saate
tamamlamak kaydiyla her saat basina soz
konusu licret Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye ddenmesine iliskin diizenlemenin

madde metnine eklenmesini talep ederiz.
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Ariza durumunda randevuya kimin saatinde
geldigi veya kimin gelmedigi naslil
belirlenecektir? Burada saat basi hatall
bildirim Ucreti ka¢ saate kadar 6denecektir?
24 saat bekleme siiresinde 24 saat lizerinden
mi hesaplama yapilacaktir? Bu sebeplerden
her iki tarafin ekiplerinde konum kayit, takip
ve birbirleri ile konusma imkani
saglanmalidir. Randevu saati ve yeri karsilikh
anlasilip kayit altina alinmalidir. Asil 6nemlisi
de randevu icin taraflardan birinin digerini

bekleme siiresi de bir saati gegmemelidir.

2.2.1.6.4. maddesinde randevuya gelmeme
hali cift tarafli diizenlenmisse isletmecinin
randevuya gelmemesi hizmet alamamasi ve
ticari  faaliyetinin  aksamasi  sonucunu
dogurmaktadir ki asil olarak Tirk Telekom’un
randevuya gelmedigi durumlar madde
metninde diizenlenmelidir. Kaldi ki

uygulamada vyaygin  karsilasilan  Tirk
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Telekom’un randevuya gelmemesi veya ge¢
gelmesidir. O halde asil menfaati zarar goren
isletmecinin hakkinin Kurumunuzca
korunmasini teminen Tirk Telekom’a bu
konuda daha siki yaptirrm yiiklenmesi
maddeyi anlamli kilacaktir. Zira aski durumda
isletmecinin arizasi ¢6ziimsiiz kalacaktir. Yani
asil etkilenen taraf misteri ve isletmecidir.
Bu nedenle bu madde Tirk Telekom’un
gelmemesi halinde cezai vyaptinm da

uygulanacak sekilde diizenlenmelidir.

Diger bir kritik konu da arizalarin
giderildiginin kanitlanmasi amaciyla verilecek
servislerdir. Oncelikle bu servislerin etkinligi

saglanmalidir.

Turk Telekom’un tespitinin dogru
cikmasindan mitevellit ariza stirecleri icinde
isletmeciye Ek-7’de belirtilen “Hatali Ariza
Bildirim Ceza Bedeli” vyansitiimasina ek

olarak randevu saatinden itibaren baslamak
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Uzere, bir Ust saate tamamlamak kaydiyla
her saat basina s6z konusu (cret ayrica
yansitilacagl dizenlenmistir.Karsiliklik ilkesi
geregi Tlrk Telekom tespitinin yanlis ¢iktigi,
yani arizanin Tirk Telekom’da kaldig
durumlarda da ayni sekilde “Hatali Ariza
Bildirim Ceza Bedeli” vyansitiimasina ek
olarak randevu saatinden itibaren baslamak
lzere, bir Ust saate tamamlamak kaydiyla
her saat basina so6z konusu dcret Tirk

Telekom tarafindan isletmeciye 6denmelidir.

2.2.1.7.

Bu madde isletmeci teyidinde gegen
surelerin ariza giderme slresine dahil
olmamasi hakkaniyetli iken, randevunun
baslangicina kadar gecen sirelerin dahil
olmamasi  suistimale ag¢ik  durumlar
yaratabilecektir. Bu nedenle “randevu

seciminden randevunun baslangicina kadar

Talebimiz maddenin eski haliyle kalmasidir.

gecen stireler” ifadesi metinden
cikartilmalidir.
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EK-5

2.2.2.

Madde metnin mevcut halinde, isletmeciye
ait Devrelerde, Tiurk Telekom Sebekesinden
kaynakh isbu ekin Tablo-2'sinde belirtilen
ariza giderilme siirelerinin asilmasi halinde
geri 6deme sekli, belirtilen ariza giderilme
sirelerini asan her 1 (bir) tam saat icin, aylik
kullanim Ucretinin 3 (li¢) saatlik kismina denk
gelen (Ucretlerden olusan toplam tutarin
isletmeciye &denmesi diizenlenmis olup
toplam tutar aylik kullanim Ucretinin 3 katini
gecememektedir. Halbuki isletmeciler
buradaki gecikmelerden dolayl abone kaybi
yasamaktadir. Bu nedenle de HST geri
odemesi i¢in Ust limit olmamahdir.

Tiurk Telekom tarafindan yapilmak istenilen
degisiklik ile Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda olmak Gzere yilda 4 (dort) kez toplu
gonderim yapilmasi ve isletmeciye 7 glnlik
fatura diizenleme siresi taninmasi en
onemlisi HST geri 6demesinin ariza giderilme
sirelerini asan her 1 (bir) tam saat icin, aylik

kullanim tcretinin 3 (li¢) saatlik kismina denk

Turk Telekom tarafindan yapilan degisiklik kabul
edilemez kaldi ki mevcuttaki hali dahi
caydiricihktan uzakken talebimiz HST ihlali ariza
giderilme sirelerini asan her 1 (bir) tam saat i¢in
aylik kullanim Ucretinin cezai yaptirim olarak

belirlenmesi ve Ust limitin kaldiriimasidir.
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gelen Ucretlerden olusan toplam tutar ile
kisitlanmasi,  ayrica, toplam tutar aylik
kullanim (cretinin de “3 katini” gecemez
ifadesi de silinerek aylik kullanim {creti ile
sinirlandiriimasi isletmeciler arasinda esitligi
ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk

Telekom ile rekabet etmesini imkansiz

kilmaktadir.
EK-5 Madde metninde tanimlanan slrecin | Talebimiz yandaki actklamalarimiz
2.2.4. suistimal edilmemesi icin test sonuclarinin | dogrultusunda madde metninin

zaman bilgisi ile ilgili devreye ait olup | diizenlenmesidir.

olmadiginin  net olarak kanitlanmasi

zaruridir.  Oncesinde de teste yonelik

prosedirlerin olusturulmasi gerekmektedir.

Sagliklhh  olani testlerin karsilikli  olarak

yapilabilmesidir.
EK-5 isletmeciyi  cezalandirmaya yénelik bu | Son derece 6l¢iisiiz olan bu maddenin metinden
2.2.5. madde, makul degildir. Zira Tiirk Telekom’un | ¢ikartilmasini talep ediyoruz.

hatali ariza olarak belirttigi pek ¢ok husus,
Turk Telekom kaynakli olabilmektedir. Ayrica
2 gin icerisinde farkh bir arizanin ¢ikma

olasiligini da yok sayamayiz.
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EK-5

2.2.6.

Herhangi bir yanhs anlasilma ve uygulamaya
sebebiyet vermemek icin yandaki
talebimizde belirttigimiz metnin maddeye

eklenmesi uygun olacaktir.

Talebimiz herhangi bir yanlis veya eksik
anlasilmaya mahal vermemek adina asagidaki
ifadenin de metne eklenmesidir. “isletmecinin
ariza kaydi a¢ip agmamasindan bagimsiz olarak,
etkilenen tim aboneler icin HST Odemesi

yaptimalidir.”

EK-5

2.2.8.

YKO hesaplamalarina planh ¢alismanin dahil
edilmemesi gerekmektedir. Planh
calismalarin zamanlamasi kesintiye mahal
vermeyecek sekilde belirlenmelidir. Ayrica,
ilgili maddede belirttigimiz gorislerimize
istinaden umulmayan haller ifadesi madde

metninden ¢ikarilmahdir.

EK-5

2.3.1.

Madde metninde yer alan Hizmetlerin Yillhk
Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate) ekin
Tablo-3’GUnde yer alan degerlerin altinda
kalmasi durumunda devre basina (aylik
kullanim Ucreti * yil icerisinde kullandigi ay
sayisl * %8) oraninda hesaplama yapilarak
Ucret iadesi yapilacagl belirtilmistir. Bu

maddedeki belirlenmis olan %8 neye goére

Talebimiz %8 oraninin caydirici  olmadigl

gozetilerek ylkseltilmesidir.

Ayrica, talebimiz maddenin ikinci paragrafinin

ilk iki cimlesinin eski haliyle kalmasidir.
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hesaplandigi bilinmemektedir. Bu oranin
caydirici olup olmadigl hususunda

Kurumunuzca degerlendirme yapiimalidir.

Ayrica, maddenin ikinci paragrafinda
o0denecek Ucretin sonraki yilin ocak ayi
bildirilecegi dizenlenmisken Tirk Telekom
bunu kendi lehine 3 aya c¢ikartmaya
calismaktadir. Diger taraftan isletmeciye
taninan slreyi de 7 glne indirmeye
calismaktadir. isletmeci 7 giinde Tirk
Telekom’un ilettigi YKO hesaplarini kontrol
edip mutabakati saglayip faturayr kesmek
durumunda  birakilmaktadir. Bu  kabul

edilebilir degildir.

EK-7.
13.

ME internet tarifeleri 100 Gbps ve alti igin
diizenlenmistir. Ancak internet tarfiginin hizli
artisi ile birlikte 100 Gbps Uzeri de ME
internet hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir.
100 Gbps Uzeri hizlar icin de tarife

dizenlenmesi ve referans teklifte

100 Gbps uzeri tarifelerin de referans teklifte

diizenlenmesini talep ederiz.
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Kurumunuz  onayi ile  yer almasi

gerekmektedir.

EK-7
1.4.

Ayni sekilde SSG internet tarifeleri de 100
Gbps alti hizlar igin dizenlenmistir. Artan
internet trafigi ile bu hizlar vyetersiz
kalmaktadir. 100 Gbps Uzeri de hizlar icin de
tarife dizenlenmeli ve referans teklifte

Kurumunuz onayi ile yer almahdir.

100 Gbps uzeri tarifelerin de referans teklifte

diizenlenmesini talep ederiz.

EK-7
14.1.1.

Mevut Lokal Erisim Ucreti metre basina 2,90
TL iken, kazi maliyetlerini de iceren yeni bir
hesaplama formalinin onerildigi
gortlmektedir. Asagida detaylari yer alan
calismadan da gorilecegi (zere; toplam
1000 metre bir devre i¢in, kus ugusu 100 m.
kazi gereksinimi varsayimi ile yapilan
hesaplara gore; 2900 TL olan bugiinkii
bedel, yogun bélgelerde 11.250 TL’ye, orta
yogunluktaki yerler icin 20.700 TL'ye, kirsal
icin ise 28.000 TL'ye ¢cikmaktadir.

Mesafe_metre 1000

Kazi mesafesi| 100

Yeni formdl ile, Tirk Telekom kazi gereksinimi
olmasi halinde tim maliyeti isletmeciye
yliklemektedir. Bunun da otesinde, kaz
maliyetine  katlanillan  altyapi da  Tirk
Telekom’un miilkiyetinde olacaktir.

Turk Telekom sahip olacagl altyapinin
maliyetine zaten katlanmalidir. Tim bu
nedenlerle formuliin kabul edilemez oldugunu

ifade etmek isteriz.
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(kus

ugusu)_metre

Ruhsat Maliyeti
Cok Yogun
Ortalama_

TL/metre

200

Ruhsat Maliyeti
Yogun
Ortalama_

TL/metre

150

Ruhsat Maliyeti
Az Yogun
Ortalama_

TL/metre

100

Fiber Maliyet_

TL/metre

0,95

Mevcut

uygulama

£2.900,00

Lokasyon

Yogunluk

Cok Yogun
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Katsayisi

Yeni Uygulama £11.249,
51498,16 10299,63 | 950

Hesabi 63

Lokasyon

Yogunluk Yogun 2

Katsayisi

Yeni Uygulama £20.735,
39570,4 19785,2 | 950

Hesabi 20

Lokasyon

Yogunluk Az Yogun 1

Katsayisi

Yeni Uygulama £28.031,
27081,04 27081,04 | 950

Hesabi 04

EK-7

1.4.1.2. Lokal Erisim Fiber licreti asagidaki gibi hesaplanir:

Kazi gerektiren galismalar icin 6dngorilen bu

formulin

(k = Kus Ususu Kazt Metraji = 66,16) + (k + Kus Ucusu Kazi: Metraji — 10) = Ruhsat Maliyeti +

Lokasyon Yogunluk Katsayisi

oucretlerinde 10

altinda

Telekom’dan

ozellikle kurumsal pazarda hayatta kalmasi

kullanilmasi

alternatif

kati

erisim hizmeti

halinde

kadar

isletmecilerin

karsilasilabilecegi goriilmektedir. Bu kosullar

almasi ve

erisim

artisla

Tark
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mimkin degildir.

Lokal erisim Ucretlerinin belirlenmesinde
sade, ongorilebilirligi saglayacak ve rekabet
aksakliklarini  6nleyecek  bir  formilin

kullanilmasi gerekmektedir.

EK-7

1.4.2. Teghizat Ucretleri

Sektér genelinde techizat maliyetlerinin
disls egiliminde oldugu bilinmekle birlikte
isbu Referans Teklifte bu durum goéz ardi
edilmekte, internet hizmetlerinde
kullanilacak uc techizat Ucretlerinde 6nemli
artislar getirilmektedir. Techizat Ucretlerinde
iki katina varan artislar s6z konusu olup bu

onerilerin kabul edilmesi mimkin degildir.

EK-7

1.4.2.2. Devre Hazirlama Ucretleri

Mevcut durumda 20.30 TL olan devre
hazirlama (cretinin 6 katina ¢ikarilarak
123.87 TL olarak {cretlendiriimesi kabul
edilebilir degildir.

Son 10 yilhk enflasyon hesaplamasina gore
2010 yilinin Eyltl ayinda 100,00 TL olan mal
sepeti 2020 yilinin Agustos ayinda 263,92 TL
olmaktadir. (2010 Yili Eylil Ayindaki TUFE:
179,07, 2020 Yili Agustos Ayindaki TUFE:
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472,61, Enflasyon Orani: %163,92 artis ).

Devre hazirlama  {cretlerinin  eleman
maliyetlerine dayandirirsak, buna gore Tiirk
Telekom’daki calisanlarin aldiklari Gcretler

nedir?

EK-7
1.7. HATALI ARIZA BILDiRiMINE AiT CEZA BEDELI

Hatali Ariza Bildirimine Ait Ceza Bedeli 100,63 TL'dir.

Hatali Ariza Bildirimine Ait Ceza Bedelinin 14

TL'den 100,63 Tl'ye cikartildig

gorilmektedir. Oncelikle yukaridaki
maddeler detaylari ile acikladigimiz lizere
Hatali Ariza Bildirimine esas ceza bedelinin
kanita dayal olarak arizanin Tirk Telekom
sorumlulugunda kalmadiginin ispatlanmasi
halinde uygulanmasi gerektigini bir kez daha
hatirlatmak isteriz. Ayrica karsiliklilik ilkesi
uygulanarak bu bedel Tirk Telekom’a da

yansitilabilmelidir.

EK-7

2.4. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve (cret

degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi belirtiimedikge, Tirk
Telekom’a teblig edildigi tarihten itibaren bir sonraki

faturalama déneminde uygulanir.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

2.4. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve (cret

degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi

belirtiimedikce, Firk—TFelekerm’a isletmeci ’ye
teblig edildigi tarihten itibaren bir sonraki

faturalama doneminde uygulanir.
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EK-7

3.2.

Oncelikle Tiirk Telekom ile yasanilan fatura
mutabakat sorunlarina dikkat cekmek isteriz.
Zira yogun emek ve zaman harcanmasina
ragmen, alternatif isletmeciler ciddi

mutabakat sorunlari yasamaktadir.

Maddenin lafzindan da anlasilacagl lzere;
mutabakat slrecininin uzadigi durumlar
hari¢, yani en iyi olasilikla Tirk Telekom,
mutabakatin  yapildigi andan itibaren
ortalama 2,5 aylk (mutabakat ayin ortasinda
bitmis olsa, bir sonraki ayin faturasinin
O0demesi de yine bir daha sonraki ay sonuna
kaldiginda) bedelsiz finansman

saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Tirk Telekom’un
alacagi icin faiz  tanimlanmis  iken,
isletmeciden fazladan tahsil edilen tutarlar

icin faiz s6z konusu degildir.

Maddenin lafzindan da anlasilacagl lzere;

Fatura detaylarinin lokasyon ve hizmetler
bazinda detaylandinimasi  gerekmektedir.
Madde 6nerimiz asagidadir:

“3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk
dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazhgi
Turk Telekom’a teblig ederse ve bu anlasmazlik
ilgili ~ faturanin  vade tarihinden  6nce
neticelenmezse, karsilikli  mahsuplasmanin
olmadigi géz 6niinde bulundurularak isletmeci
fatura bedelinin tamamini Tirk Telekom’a
O0deyecektir.

3.2.2. Anlasmazlik ¢6zildiglinde tahakkuk eden
faturada yer alan ile olmasi gereken tutar
arasindaki isletmeci tarafindan fazla 6denmis
tutar, isletmeci tarafindan dizenlenecek
faturaya istinaden bilgilerin kesinlestigi ay+takip
eden aya ait faturada mahsuben 6denecektir.
isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk
Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi
aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda,

kalan kisim yine mahsubun yapildigi ayda
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mutabakat slrecininin uzadigi durumlar
hari¢, yani en iyi olasilikla Turk Telekom,
mutabakatin  yapildigi  andan itibaren
ortalama 2,5 aylk (mutabakat ayin ortasinda
bitmis olsa, bir sonraki ayin faturasinin
o0demesi de yine bir daha sonraki ay sonuna
kaldiginda) bedelsiz finansman

saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Tirk Telekom’un
alacagr icin  faiz  tanimlanmis  iken,
isletmeciden fazladan tahsil edilen tutarlar

icin faiz s6z konusu degildir.

isletmeciye defaten édenecektir.

323 Anl i cozilditinde tahakkuk od

3.2.4. Anlasmazlik coziildiigiinde tahakkuk

eden faturada yer alan ile olmasi_gereken

fatura arasindaki isletmeci tarafindan fazladan

odenmis tutarlar, isbu ekin Madde 3.2.2’sinde

belirtilen mahsuplasma  siiresinin ___sonu

referans alinarak; ilgili her ayda fazladan

odenen tutarlara 6deme &deme tarihinden

itibaren isbu ekin Madde 4. maddedeki

gecikme faizi uygulanacaktir.

EK-7

4.3. isletmeci hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borglarin

belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda

Burada Tirk Telekom kayitlari tek basina
esas alinmamall, isletmeci ve Tirk Telekom

itiraz durumunda ellerinde mevcut kanitlari

4.3. isletmeci hizmetin baslama ve bitis

tarihleri, borclarin _belirlenmesi _ve diger

anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa,
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bulunursa, s6z konusu itiraz Turk Telekom kayitlari ile
karsilastirilacaktir. isletmecinin itirazi ile Tirk Telekom
kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, Tirk Telekom
kayitlari esas alinacaktir. Bu durum, isletmeci ile Tirk
Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda,
isletmecinin baska delillere basvuramayacagi seklinde

yorumlanmayacaktir.

paylasarak mutabik kalmalidirlar.

s6z konusu itiraz Tiirk Telekom kayitlari ile

karsilastirnilacaktir. isletmecinin itirazi ile Tiirk

Telekom _ kayitlarinin __ birbirini __tutmamasi

halinde, isletmeci ve Tiirk Telekom ellerindeki

mevcut kanitlari paylasarak mutabik

kalacaklardir.

EK-7

4.6. Taraflarca diizenlenecek faturalarin diger tarafca son
6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, o6demeyi
yapmayan taraf, faturayi dizenleyen tarafin kendisinden
olan alacaginin muaccel oldugu tarihten, édemenin fiilen
yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani
esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira,
ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasli 6deyecektir.
Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin
gecen gln icin talep edilebilir. Gecikme donemi icinde
uygulanacak faiz orani veya oranlari icin, T.C. Merkez
Bankasi’'nin  kisa vadeli

avanslara uyguladigi degisen

oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

Turk Telekom tarafindan, madde metninde
yapilmak istenilen degisiklik ile %10 orani,
faizleri 2 katina ¢ikaracagindan adil degildir.
Cari gecikme faizi %10 olup bunun Uzerine
%10 gecikme cezasi alinmasi yuksek faiz
maliyetlerine sebep olacaktir.

Ayrica, Turk Telekom tarafindan, s6z konusu

maddeye  referans  teklife  istinaden
isletmeciler ile yaptigi tesis paylasim
sozlesmelerini fesih hakki taniyan “Tiirk

Telekom tarafindan diizenlenen faturanin
6denmemesi halinde isbu referans teklifin
ilgili hiikiimleri cergevesinde Tiirk Telekom
talepleri durdurma ve sézlesmeyi feshetme
hakkina Maddesi

sahiptir.” eklenmek

Yapmis oldugumuz aciklamalar c¢ercevesinde
madde metni eski haliyle kalmahdir. Eklenmek

istenilen madde cikartiimaldir.
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Tirk  Telekom  tarafindan  diizenlenen  faturanin
6denmemesi halinde Tiirk Telekom is bu Referans Teklifin
ilgili hikimleri cercevesinde hizmeti ve/veya yeni abone
alimini durdurma ve sozlesmeyi feshetme hakkina sahip

olacaktir.

istenilmektedir. S6z konusu eklenmek
istenilen fesih hakki, isletmeci abonelerinin
elektronik haberlesme hizmetlerini kesintiye
ugratacaktir. Bu da 5809 sayili Kanunun
34.3. maddesinde “(3) Elektronik haberlesme
alt yapisina mahkeme karari veya ilgili
mevzuati uyarinca Kurum, Bakanlik veya
diger yetkili merciler tarafindan alinmis bir
karar olmadikca, elektronik haberlesmenin
aksamasina neden olacak bicimde
miidahalelerde bulunulamaz.” Maddesine
actkca aykirihk teskil etmektedir. Turk
Telekom’un s6z konusu fesih etme hakki
talebi ayni zamanda Anayasal hak olan T.C.
Anayasasinin 23. Maddesinde diizenlenen
“Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir.
Haberlesmenin gizliligi esastir.” Maddesine
de acikca aykiridir. Dolayisi ile Tirk Telekom
Anayasa ve Elektronik Haberlesme Kanunun
getirdigi diizenlemeleri hice sayarak kamu
hizmeti niteligindeki elektronik haberlesme

hizmeti kapsaminda olan tesis paylasim
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yuakamlaluklerini diledigi gibi
feshedebilecegine iliskin hukuksuz
diizenlemeler getirmek istemektedir.
EK 8 Teminat mektubunun sureli olarak | EK 8
1.1. isletmeci, Tirk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk | saglanmasi dnerilmektedir. Bu kapsamda 5 | 1.1. isletmeci, Tirk Telekom tarafindan

gdz onlnde bulundurulmak suretiyle Turk Telekom’a,
ReSMET kapsaminda almakta oldugu tim hizmetler igin
tek bir Teminat verecektir. isletmeci, Teminati, Tiirk
Telekom tarafindan kabul edilen Teminat Mektubu
dizenlemeye vyetkili Banka veya Katilim Bankalarindan
alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak Tirk
Telekom’a saglayacaktir. isletmecinin SSG/ME internet
Sozlesmesi kapsaminda Tirk Telekom’a teslim edecegi
Teminat Mektubu kesin, siresiz, protesto kesidesine,
hiikiim istihsaline, borglunun/isletmecinin rizasini almaya
gerek kalmaksizin ilk yazili talepte derhal 6deme kaydini
icerecek ve 10.000 TL'nin katlari seklinde olacaktir.
isletmeci, aylik toplam fatura tutari kadar (KDV-OIV dahil)
Tirk Telekom’da  bulundurmak

minimum  teminati

zorundadir.

yil streli ve slresi dolmadan yenileme sartl

olarak tanimlanabilecegi

degerlendirilmektedir.

Ayrica, Teminat olarak bankalardan alinan

teminat mektubu talep edilmektedir.

Teminat mektubu disinda alacak sigortasi da
kabul edilmesinin

teminat olarak

saglanmasini talep ederiz.

Ustlenilecek risk gbz onilinde bulundurulmak
suretiyle Turk Telekom’a, ReSMET kapsaminda
almakta oldugu tim hizmetler icin tek bir
Teminat verecektir. isletmeci, Teminati, Tiirk
kabul edilen Teminat

Telekom tarafindan

Mektubu dlzenlemeye yetkili Banka veya
Katihm Bankalarindan alinabilecek Teminat
Mektubu veya nakit olarak Tirk Telekom’a
saglayacaktir. isletmecinin SSG/ME internet
Sozlesmesi kapsaminda Tirk Telekom’a teslim
edecegi Teminat Mektubu kesin, 5 yil siireli ve
dolmadan vyenileme sarth

siiresi sirasiz,

protesto  kesidesine,  hikiim istihsaline,

bor¢lunun/isletmecinin rizasini almaya gerek
kalmaksizin ilk yazili talepte derhal 6deme

kaydini icerecek ve 10.000 TL'nin katlan
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seklinde olacaktir. isletmeci, aylk toplam fatura
tutari kadar (KDV-OiV dahil) minimum teminati

Tirk Telekom’da bulundurmak zorundadir.
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