SABIT SEBEKEDE CAGRI SONLANDIRMA PAZARINA YONELIK EK: SORU FORMU
TELKODER-28.09.2020

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin
belirtilmesinde fayda gériilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum
ve Oneriye acik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri déniislerden azami
sekilde istifade edilebilmesi icin her bir yorumun veya 6nerinin dokiimanda yer alan ilgili soru
numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, gériis ve énerilerin gerekgeli
bir sekilde sunulmasi bliyiik 6nem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan gériis veya
Onerilerin dikkate alinmamasi s6z konusu olabilecektir.

Sorul

Sabit sebekede c¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapilan tanima ve hizmetin temel
ozelliklerine iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorisiniizii gerekgeleriyle
birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.

Soru 2

ilgili pazarin konusunu teskil eden sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti taniminin
yonetilebilen VolIP hizmetleri de dahil olmak lizere, toptan seviyede alan igi, alan disi
ve/veya yerel (lokal) cagri sonlandirma seklinde kurgulanabilen cografi numaralara yapilan
aramalari, konumdan bagimsiz numaralarda sonlanan aramalar ile kisa numaralarda ve
yerel aranir numaralarda sonlanan aramalarn  kapsadigi yoniinde yapilan
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayh bigcimde
aciklayiniz.

Dokimanda, 3.3.1.3 Geleneksel sesli aramalar ve VolP aramalari bashklh 3.3.1.3 numaral
maddesinde, “Bu itibarla, geleneksel sabit ses aramalarina benzer ézellikler gésteriyor olmasi nedeniyle,
yénetilebilen VolP hizmetleri ilgili pazar tamiminda yer almaktadir.” ifadelerine vyer verildigi
gorilmektedir. Bu ifadede yer alan yonetilebilir VOIP’un Tiurk Telekom’un sebekesi
uzerinden baslatilan gagrilara ikame oldugu distinilmemektedir.

2020 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporundan alinan asagidaki tablodan da gorilecegi (zere,
STH isletmecilerinin VOIP abone sayisi sadece 1.301.884’tlir. STH abonelik sayisi icinde
tamami Tirk Telekom’a ait olan TTNET'in de abone sayilarinin yer aldigi géz onine
alindiginda, toplam STH abone sayisi iginde vyaklasik olarak %11.1’'lik orana sahip
yonetilebilir VOIP’un Tirk Telekom’un sebekesi lizerinden baslatilan cagrilara ikame
oldugundan bahsetmek miimkiin gériinmemektedir.
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Telefon (PSTN)  Kanali Dengi

Sa Telefon Sayis
Hat Sayisi Sayisi st ¢ s ont
Tiirk Telekom 5.772.299 281.036 -
20159-1 61.195 11.605.347
STH 4.210.508 30.803 1.249.506
Tirk Telekom |  5.545.107 267.524
2019-2 i 57.561 11.470.165
§TH 4.376.948 30.565 1.188.460
Tiirk Telekom l 5.387.034 267.332
20159-3 55.773 11.542.548
§TH 4.621.801 30.985 1.179.623
Tiirk Telekom 5.218.515 264.670
20194 i 55.113 11.532.:903
5TH |  4.820.590 25.084 1.147.531
Tiirk Telekom 5.036.689 259.414
2020-1 52.779 11.716.867
5TH 5042912 23.189 1.301.884

Ayrica, Taslak Pazar Analizi dokiimaninin “3.2. Pazarda Hizmet Sunan isletmeciler ve Hizmet

Talep Eden isletmeciler” basligi altinda, “S6z konusu isletmeciler, kendilerine tahsis edilen

numaralara toptan hat kiralama (THK) yontemini kullanarak veya kendi sebekelerini tahsis
ederek c¢cagri baslatma ve/veya cadri sonlandirma hizmetlerini verir hale gelmislerdir.”
ifadelerine vyer verildigi gorilmektedir. Bu ifade dikkatli okundugunda, alternatif
isletmecilerin THK hizmetleri sundugu durumlarda ¢agri sonlandirma yapiyor oldugu izlenimi
olusturmaktadir. Ancak, teknik acidan bakildiginda, THK’da yapilan bir ¢agri sonlandirma
degildir. Bu nedenle, bu izlenimin verilmesinin dogru olmadigi kanaatindeyiz.

Soru 3

Toptan seviyede talep yonli ikamenin olmadigi goriisiine katiiyor musunuz?
Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 4

Toptan seviyedeki sonlandirma ilicretleri lizerinde etkili olabilecek alternatif perakende
yontemlerin sabit sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma (icretini yikseltebilmesi
lizerinde genel olarak sinirli bir rekabet¢i baski unsuru olusturdugu gorisiine katiliyor
musunuz? Gorislerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 5

Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar ¢ercevesinde sabit sebekede ¢agri sonlandirma
pazarinda toptan seviyede arz vyonli ikame imkdaninin bulunmadigi yoniindeki
degerlendirmeye katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 6
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Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi pazarin llke genelinin tamami
oldugu gorisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

Soru 7

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine iliskin yapilan liglii kriter testine yonelik
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriislerinizi detayl bir sekilde agiklayiniz.

Soru 8

EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen 6nem
hususunda ayni diisiincede misiniz? Goriislerinizi detayh bir sekilde agiklayiniz.

Soru 9

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadiginin tespiti icin ele alinan pazar payi, potansiyel rekabetin yoklugu, kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alici giicii gibi kriterler g6z dniinde
bulunduruldugunda, ilgili pazardaki rekabet seviyesinin diisiik oldugu fikrine katiliyor
musunuz? Goriiglerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 10

Tiirk Telekom ile kendisine numara tahsis edilerek kendi abonesine gelen ¢agrilara iliskin
sonlandirma hizmeti sunan STH isletmecilerinin sabit sebekede ¢agri sonlandirma
pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi
gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 11

Sabit sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
getirilmesi 6ngoriilen yiikiimliliiklere iligkin yapilan analiz ve tespitlere katiliyor musunuz?
Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Taslak Pazar analizi dokiimaninda sayfa 56’da yer alan “7.7. Ortak Yerlesim ve Tesis

Paylasimi_Yiikiimliiliigli” bashgi altinda pazarda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’a “kar

amaci gliitmeden” ortak yerlesim ve tesis paylasimi yakumlaldkleri getirilmelidir. Tirk
Telekom toptan seviyede halihazirda birgok isletmeciden gelir elde etmektedir. Ortak
yerlesimde higbir kar amaci gitmeden, isletmecilere sadece maliyetleri yansitacagi bir
modelle hizmet vermelidir.
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