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Konu: Konumdan Bagimsiz (850) Numaralar Hakkinda

ilgi: 24.08.2016 tarih ve 16-016 sayili yazimiz

Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam Ve Sireleri, Sayisi
Sinirlandiriimamis Kullanim Hakki Kapsaminda Sunulan Kaynak Tahsisi iceren Hizmetler bélimi, 2.4.
Sabit Telefon Hizmeti (STH) maddesinin 10. fikranin d. bendinde, “Isletmeci, konuya iliskin gerekli tiim
hukuki ve teknik tedbirleri almak kaydiyla ve abonenin aboneligini ispatlayici fatura vb. ilgili belgelerin

veya abonenin yazili beyaninin ibrazi (izerine, aboneye bir baska isletmeci tarafindan tahsis edilmis

olan, yerel aranir numaralari aranan tarafa CLI olarak gésterebilir. isletmeci, aranan tarafa bu sekilde

CLI olarak gésterilen numaralarin, abonenin kullaniminda oldugunu gdésterir belge veya abonenin yazili
beyanini yilda en az bir defa abonesinden almakla ve hizmet siiresince saklamakla yiikimliidir.”

ifadeleri yer almaktadir.

S6z konusu mevzuat geregi, CLI yikimluligine iliskin olarak yerel aranir numaralara istisna taninmis
oldugu goriilmektedir. Mevzuata gore, isletmeci, aranan tarafa bu sekilde CLI olarak gdsterilen
numaralarin, abonenin kullaniminda oldugunu goésterir belge veya abonenin yazili beyanini yilda en az

bir defa abonesinden almakla ve hizmet siiresince saklamakla yikimli kilinmistir.

Ayni zamanda, Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar’in, CLI'in olusturulmasina
iliskin 4. maddesinin, (1). fikrasinda, ‘CLI; Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve sinyallesme bilgileri icerisinde
‘arayan numara” alaninda isletmeci tarafindan aboneye tahsis edilmis numara kullanilir. Aboneye

tahsisli numaranin, isbu usul esasta belirtilen ve Kurum tarafindan belirlenebilecek diger istisnalar ile



tahsisli numaranin Numaralandirma Yénetmeligi nde tanimlanmis olan kisa numaralar ve yerel aranir

numaralar olmasi durumlari disinda aranan tarafa gosterilen CLI olarak kullaniimasi esastir.” ifadesi

yer almaktadir.

Alternatif Isletmeciler, cagri merkezi misterilerine bu CLI diizenlemesini uygulama ihtiyaci
duymaktadir. Ancak bilindigi tizere, 444 yerine konumdan bagimsiz (850) numaralar da yaygin olarak
kullanilmaktadir. ilgide kayitli yazimizda da belirtildigi sekilde, mevcut durumda CLI'a iliskin yukarida
belirtilen diizenlemeler 850’li numaralara uygulanmamaktadir. Sadece “yerel aranir” numaralarin CLI
olarak gosterilmesine izin verilmesi son derece sakincali ve isletmeciler arasinda ayrimcilik yaratan bir
durumdur. Bu durum 850’li numaralarin Tirk Telekom’a ait olan 444’1t numaralar ile rekabetine engel

teskil etmektedir.

Sadece Tirk Telekom’a tahsisli olan 444’li numara bloklarinin, 2010 yilinda yurirlikte olan
Numaralandirma Yonetmeligi'nde “bilgi ve danisma numaralari” olarak tanimlandigi, sonrasinda
“daha agik bir diizenleme” iddiasi ile Yonetmelik’de degisiklige gidildigi ve hem 444’lii numaralar hem
de cografi konumdan bagimsiz, 850’li numaralarin bilgi ve danigma hizmetlerinin sunumunda
kullanilmaya baslandigi, dolayisiyla, gerek Tiirk Telekom’a tahsisli, yerel aranir 444°li numaralar
gerekse de diger isletmeciler tarafindan kullanilmakta olan, cografi konumdan bagimsiz 850’li
numaralarin ayni amaca yonelik kullanilan numaralar oldugu, sabittir. Bu nedenle, iki numara blogu

arasinda farkh uygulamaya gidilmesi, ilgili yasal diizenlemelere agikc¢a aykirilik teskil edecektir.

Alternatif isletmecilerin aleyhine olan bu durumun giderilmesi amaciyla, ilgili diizenlemelere
“konumdan bagimsiz numaralar”in da dahil edilmesi hususunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve

yapilan islemler hakkinda tarafimiza bilgi verilmesi hususunda geregini arz ederiz.
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