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iigide yer alan yazimizda, Telekomiinikasyon Sektériinde bulunan isletmecilerin verdigi
hizmetlerin ihracatimiza nasil katkida bulunabilecegi, bunun Bakanliginizin destekleri
ve/veya tesvikleri ile nasil arttirilabilecegi, uluslararasi firsatlarin daha iyi nasil
degerlendirilebilecegi gibi konulari ele almis ve bu konular ile ilgili Bakanliginizdan toplanti
talep etmistik.

Oncelikle sektériimiizii tanitma imkanini buldugumuz ve dernegimiz agisindan ¢ok faydali
gecen toplanti talebimizi kabul ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Bu cercevede hazirladigimiz, “Telekomiinikasyon Hizmetlerinin ihracatimiza Yapacagi
Katkilarin Arttirilmasi” konusuna iliskin EK-1’de yer alan bilgi notumuzu dikkatlerinize
sunariz. Bu dogrultuda, bilgi notumuzda belirttig§imiz goris ve Onerilerimizin dikkate
alinarak gerekli islemlerin yapilmasi, yapilan islemler hakkinda tarafimiza bilgi verilmesi
hususunda geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Yusuf Ata ARIAK
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
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Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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Telekomiinikasyon Hizmetlerinin
ihracatimiza Yapacagi Katkilarin Arttirilmasi

TELKODER Bilgi Notu - 02.07.2019

A. Telekomiinikasyon Hizmetleri

Telekomiinikasyon isletmecileri, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi kapsaminda vyetkilendiriimekte ve BTK dizenlemeleri, ilgili mevzuat ve
Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sirelerinde!
ongorilen sartlara ve yikiamliliklere uygun olarak elektronik haberlesme hizmetlerini
sunmaktadirlar.

Turkiye ihracatgilar Meclisinin (TiM) acikladigl, Tiirkiye'nin 500 Biyiik Hizmet ihracatgisi
arastirmasinda iletisim Hizmetleri sektorlerinde 5 Telekomiinikasyon sirketi yer almaktadir?.
Ornek olarak hali hazirda diger telekomiinikasyon hizmetlerine gére daha anlasilabilir olan
yurt disindan gelen trafigi tasima ve/veya sonlandirma, uydu hizmetleri® déviz kazandirici
ihracat faaliyetleri arasinda sayilmaktadir.

TiM, Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri Sektér Kilavuzu 2018’de®, Telefon
hizmetleri, Paket ve Devre anahtarlamali veri iletisim hizmetleri, Teleks, Telgraf, Faksimile
hizmetleri, Ozel kiralik devre hizmetleri, Elektronik ve sesli posta, Online enformasyon ve veri
tabani yeniden temini, Elektronik veri degisimi (EDI), Kod ve protokol dénistiimii, Online bilgi
ve/ya veri isleme Telekomuinikasyon Hizmetleri olarak belirtilmektedir.

Bu kilavuzda, Telekomiinikasyon Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri 4 baslik altinda ele
alinmaktadir;

* Mod 1 - Sinir Otesi Ticaret: Hizmetin bir tilkeden diger tlkedeki tiiketiciye, hizmeti
sunan ve hizmetten yararlananin kendi Ulkelerinden ayrilmadan, saglanmasini ifade
eder. Burada siniri gecen hizmetin kendisidir. (Or: Uzaktan Online bilgi ve/ya veri
isleme hizmetleri, tasinan telefon trafigi, veri merkezlerinin yurt disinda bulunan
musterileri)

e Mod 2 - VYurtdisinda Tiketim: Hizmetin bir Ulkede diger ulke tiliketicilerine
saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizmeti saglayanin llkesine gitmektedir.

1 EK-2 - BTK - Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri -
https://www.btk.gov.tr/uploads/regulations/elektronik-haberlesme-hizmet-sebek-ve-altyapilarinin-tanim-kapsam-ve-
sureleri.pdf

2 http://www.tim.org.tr/files/downloads/Hizmet500/2017/Tiirkiye%27nin%20500%20Bi{iyik%20Hizmet%20ihracatcisi.pdf
3 https://www.turksat.com.tr/tr/haberler/turksat-telekominikasyon-sektorunde-ihracat-lideri-oldu
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http://www.tim.org.tr/files/downloads/Hizmet500/2018/1_Telekomunikasyon_Bilgisayar_ve_Bilgi_hizmetleri_Kilavuzu.pdf




Hizmeti alan kisi (tiiketici) sinirdan gecmektedir. (Or: Roaming, yurt disindaki bir
abonenin konusmasi)

e Mod 3 - Ticari Varlik: Bir tlkedeki hizmet sunucusunun baska bir llkeye giderek
hizmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan hizmeti alanin llkesine gitmektedir.
Hizmet sunucu baska bir tilkede bulunmaktadir. (Or: Telekomiinikasyon Isletmecisinin
yabanci bir tlkede fiziki olarak konumlanmasi sonucu verdigi hizmetleri)

* Mod 4 - Gergek Kisilerin Varligi: Hizmeti veren adina gergek kisilerin hizmet sunumu
icin baska bir tGlkeye gitmesidir. Mod 4, iki tir gercek kisiyi kapsar; birincisi, kendisi
hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz profesyonel meslek sahipleri). ikincisi, hizmet
saglayan adina galisan (istihdam edilen) kisiler. Hizmeti veren kisi (personel) sinirdan
gecmektedir. (Or: Personel belirli siireligine yurtdisinda hizmet saglamasi)

Gorulecegi tizere, elektronik haberlesme sektorinin buylmesi sadece sektor igin degil tim
ekonomi icin anlam tasimaktadir. Bu biylimenin Ulkeye daha biylk bir katma deger
saglamasi “ihracat” islemleri ile olacaktir. Bu anlamda sektor ihracatinin desteklenmesi
blyik 6nem tasimaktadir.

B. Lisansa Tabi Telekomiinikasyon Hizmetleri

Bir Onceki boéliminde bahsedilen ve BTK tarafindan yetkilendirilmis olarak mevzuat
kapsaminda lisanslanan toplam 825 isletmeci bulunmaktadir®. Bu isletmeciler, TiM
tarafindan siniflandirilan Mod’lar ¢ergevesinde ihracat olarak nitelendirilebilecek, asagidaki
telekomiinikasyon hizmetlerini vermekte veya verebilmektedirler. Bu hizmetler ayrintili
sekilde EK-2’de yer almaktadir.

» Altyapi isletmeciligi Hizmeti

*  GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

*  GSM (imtiyaz Sézlesmesi)

e Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti
e IMT (Sayisi Sinirlandiriimis Kullanim Hakki Yetki Belgesi)
e IMT-2000/UMTS (imtiyaz S6zlesmesi)

* Kablolu Yayin Hizmeti

e Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti

* Rehberlik Hizmeti

* Sabit Telefon Hizmeti

e Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

e Uydu Haberlesme Hizmeti

e Uydu Platform Hizmeti

5> https://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/index.xhtml
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e Uydu ve Kablo TV Hizmetleri
» internet Servis Saglayicilhg

C. Veri Merkezi Hizmetleri

Veri merkezleri, glinliik hayatimizin islevlerini yerine getirmek icin kritik 6nem tasimaktadir.
Toplumumuzun en énemli unsurlarinin ¢ogu; enerji, kent trafigi, aydinlatma, finans, ulasim
ve haberlesme hizmetleri, saglk, guvenlik sistemleri, eglence (dizi, sinema, oyun), veri
merkezleri tarafindan kontrol edilmektedir.

Veri, giiniimiiziin para birimi haline gelmistir. Verilerin barindigi yerler, veri merkezleri ise,
adeta verilerin “Merkez Bankasi” haline gelmistir.

Teknolojide yasanan gelismeler hayatlarimiza dogrudan etki ederek yasamin bildigimiz
seyrini her gecen giin degistirmektedir. Uretilen veri miktarinin, Sekil - 1’den de anlasilacagi
Uzere, 6ntimuzdeki yillarda logaritmik (Ustel) olarak artmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda,
Ulkemiz ac¢isindan 6nemli ve dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir;

i)  Tiirkiye olarak Biiyiik Verinin ne kadarini iiretebilecegiz?
ii)  Tiirkiye olarak Biiyiik Verinin ne kadarini barindirabilecegiz?
iii)  Diinyada olugsacak Biiyiik Veri Trafiginin ne kadarini Tiirkiye’den gegirebilecegiz?
Bu U¢ sorunun cevabinin da, lilkemiz adina istenilen yénde olabilmesi igin, ihtiya¢ duyulan
adimlarin biran 6nce planlanmasi gerekmektedir.

Biliyiik Veri, Veri Tabani Biiyiikligi
(Diinya, exabayt]

2020
40.000

10.000

1.200

Kaynak : IDC, EMC ve SAP
exabyte : 1.000.000.000.000 megabyte

Sekil - 1: Biiyiik Veri, Veri Tabani Biiyiiklugii




Bu dogrultuda, Veri Merkezlerinin sundugu hizmetler biylik 6nem tasimaktadir. Veri Merkezi

isletmecilerimizin sundugu hizmetlerin ihracatimiza énemli katkilari olacaktir. Asagida bir

kismini listeleyebiliriz.

¢ Kiiresel Veri Merkezi Hizmetleri

o

@)

@)

Blyik Veri Analitigi

=  Biylk Veri Platformu

= Talep Tahmin

* Vardiya lyilestirme (Optimizasyon)
Sanallastirma
Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma (Co-Location)
Sunucu Kiralama (Dedicated Server)
Olaganisti Durum Merkezi (Disaster Recovery)
icerik Dagitim Ag1 (Content Delivery Network)
Veri Yedekleme (Data Backup)
Veri Depolama (Data Storage)

Barindirma-Hosting (DNS, Web, E-posta,

¢ Kiiresel Bulut Hizmetleri

Altyapi Hizmeti (laa$)
Platform Hizmeti (PaaS)
Yazilim Hizmeti (Saa$)

Diger “...as a Service” Hizmetleri

internet Degisim Noktasi hizmetlerinin 6nemi

Veri Merkezi isletmeciligi ve Veri Merkezi Hizmetleri kadar 6nemli olan bir diger baslk da,
internet Degisim Noktasi (IXP) hizmetidir. Ulkemizde internet Degisim Noktalarinin
atmasiyla bugiin internet trafigi degisimi igin yurtdisina 6denen paralar lilkemizde kalacak,
Tiirkiye Dijital Bir Merkez (Hub) haline gelecek (Havacilikta THY'nin yapmaya ¢alistigina

benzer sekilde) ve uluslararasi veri trafiginin 6nemli bir kisminin iilkemiz {izerinden

gecmesini saglayacaktir.
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T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanhgi tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu
Teknolojisi Stratejileri ve Eylem Plani, T.C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi Ulusal Genisbant
Stratejisi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2019-2023 Stratejik Planlarinda, Veri Merkezi
isletmecilerinin desteklenmesi ve lilkemizde en az bir tane internet Degisim Noktasinin
kurulmasina iliskin net ifadeler yer almaktadir.

Ulkemizde icerik yurtici ve yurt disindaki bircok veri merkezinden yayinlanmaktadir. Veri
Merkezi sektdriiniin yeterince giiclenememesinin bir nedeni de (ilkemizde yeterince internet
Degisim Noktasinin (IXP) bulunmamasidir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da tlkemizde
barinabilecek igerigin ¢cok biyulk bir kisminin yurtdisina ¢gikmasina yol agmaktadir.

Ulkemizde, IXP hizmetlerinin giiclenmesi, siber giivenligin saglanmasina, ag performansin
artmasina, servis kalitesinin artmasina, uzun mesafe baglanti maliyetlerinin ortadan
kalkmasina, daha yiksek hizli ve daha ucuz baglanti sayesinde yeni ulusal icerik saglayicilari
ve servislerin olusmasina katki saglayacaktir.

Orta Asya’da yasayan yaklasik 280 milyon insanin internet trafiginin Tlrkiye’den ge¢mesi
yerine, yapilamayan fiber optik yatirnmlar ve IXP yizinden Kafkas trafiginin balkanlar
Uzerinden gergeklestigi ve Bulgaristan’dan Avrupa’ya ulastigi goritlmektedir. Bu sartlar
altinda internet trafigi konusunda Tiirkiye’nin bolgesel bir merkez olma sansini Bulgaristan’a
kaptiracagi gergegi iyice su ylzline ¢ikmis durumdadir.

Bazi veri merkezi isletmecilerinin, veri merkezlerini Tirkiye’deki mevcut durumlardan
kaynakli, Bulgaristan’a ve diger Ulkelere tagima ihtimalleri bulunmaktadir. Google ve Yahoo
gibi sirketler givenli liman olarak adlandirilabilecek bu imkanlardan dolayi igeriklerini
Bulgaristan’a ve diger Ulkelere tasimislardir.

Ulkemizde internet Degisim Noktalarinin (IXP) giiglenmesi ile Tiirkiye’nin uluslararasi bir veri
iletim merkezi, bir nevi veri kopriisii olmasina yonelik cok dnemli bir adim atilmis olacaktir.

D. Lisansa Tabi olmayan Telekomiinikasyon Hizmetleri

Héalihazirda yurt icinde ve yurt disinda verilen ve/veya verilmesi planlanan diger
telekomiinikasyon hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir.

e Kiiresel Haberlesme
o Trafik Tasima ve Sonlandirma
o Kurumsal Ses Servisleri
o Bulut PBX ve iletisim Merkezi

o Birlesik iletisim Hizmeti (UCaa$)
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* Nesnelerin interneti (IoT)
o Akilli Uretim
o Akill Enerji
o Akilli Altyapi
» Kiiresel Giivenli Ag iletisimi
o DDOS Saldirisi Azaltma
o Guvenlik Duvari Hizmeti (FWaaS)
* Kiiresel Veri Merkezi Baglantilan
o listege bagli baglanti (On-demand connectivity)
o Hiper olcekli omurga baglantisi (Hyper-scale backbone connectivity)
e Kiiresel Bulut Baglantilari
o Alibaba Bulut
o Amazon Ag Servisleri (AWS)
o Google Bulut
o IBM Bulut
o Microsoft Azure
* Kiiresel Kurumsal Genis Alan Agi (WAN)
o Kurumsal Son Kilometre Erisimi (Last Mile Access)
o Kurumsal SD-WAN
o Oturum Baslatma Protokolii (SIP Trunking)
* Kiiresel IP & IX Baglantilar
o IP Gegis ve Ozel internet Erisimi (IP Transit & Dedicated Internet Access)
o internet Degisim Baglantisi (IX Connect)
e Kiiresel Altyapi

o Kanal/Boru (Stratejik aglarin arastiriimasi ve nitelendirilmesi, fiber kazanimi ve
yatirim firsatlari)
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o Barindirma (En uygun veri merkezi alanlarini ve ag renk gruplarini bulma ve
saglama)

» Dijital Televizyon Platformu

Asagidakiler Bolgeler ile Sinirh Kalmamak Kosulu ile Hizmet Verilebilecek Yurtdigi Pazarlar

e Dogu Avrupa (Bulgaristan, Yunanistan, Makedonya, Arnavutluk, Sirbistan, Hirvatistan,
Bosna Hersek, Slovenya, Ukrayna, Romanya, Avusturya, Estonya)

» Bati Avrupa (Birlesik Krallik, Hollanda, Almanya, Fransa, italya, irlanda)
» Kafkaslar (Gurcistan, Azerbaycan, Ermenistan)

» Orta Asya (BAE, Bahreyn, Katar, Kuveyt, Sudi Arabistan, Urdiin, israil)
e Asya (Singapur, Hong Kong, Banglades, Pakistan)

* Afrika (Misir, Tunus, Gliney Afrika, Nijerya, Kenya, Cezayir)

e Kuzey/Giney Amerika (Birlesik Devletler, Kanada, Brezilya)

E. Mevzuatlar ile ilgili Hususlar

¢ Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunun Kararlarinda Degisiklik Yapilmasi Hk.

Hizmet ihracatgilari Birligine (HiB) Uyeligi bulunan ve Telekomiinikasyon Hizmetleri sunan
isletmecilerin yurtdisi fuar gibi ¢esitli destek basvurulari, Bakanliginizin destek verdigi
fuarlarin listesinde yer alan fuar olmasina ragmen, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunun
26/5/2015 Tarihli ve 2015/8 Sayili Karari ve 26/5/2015 Tarihli ve 2015/9 Sayili Kararlarina
dayanilarak, Bilisim Sirketi olmamalari nedeniyle basvurulari olumsuz sonuclanmakta ve
destegin mimkun olmadigi belirtiimektedir.

Sadece bahse konu karalarda degil, ayni zamanda ihtiya¢ duyulan ilgili ve iliskili diger
kararlarda da gincellemeye gidilmesiyle, Telekomiinikasyon Hizmetleri sunan
isletmecilerinde bu ve ihtiyag¢ duydugu diger desteklerden yaralanabilmesi, yapilacak
telekomiinikasyon hizmetleri ihracatina olumlu katkilar sunacagini diisiinmekteyiz.
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 ihracat ve Diger Doviz Kazandirici Faaliyetlerde Damga Vergisi ve Harg istisnasi
Uygulama Genel Teblig’lerinde Degisiklik Yapilmasi Hk.

Cografya ve konum itibariyle cevre Ulkelere basta olmak lizere elektronik haberlesme hizmeti
sunma kapasite ve yeterliligi oldukca fazla olan llkemiz isletmecilerinin, baslikta belirtilen
idareniz Teblig’lerinde sayilan “d6viz kazandirici” hizmetler arasina “Elektronik Haberlesme”
ihracatlarinin da eklenmesi, sektorimuziin kredi firsatini genisletirken arzu edilen
biyiumesine de énemli bir katki saglanacaktir®.

Telekominikasyon hizmeti sunun isletmecilerin bu kapsama alinmasi halinde, katma degeri
oldukca yuksek bir hizmet Gretimi, istihdam ve teknik uzmanlik, bilgi birikimi (know-how)
gelisimi saglanacagi acik oldugu gibi bitin sektorlerde de kaldirag etkisi yasanacaktir.

Bu gerceklige karsin, elektronik haberlesme hizmetlerinin “déviz kazandirici hizmetler”
arasinda sayilmamis olusu nedeniyle “vergi resim har¢ istisna belgesi” (VRHIB)
alamadiklarindan, sektérde yatirimi olan isletmeciler diger sektor isletmecilerinin aksine,
uygun/avantajli kosullarda kredi kullanma imkani basta olmak Uzere diger tesvik ve
haklardan yararlanamamaktadirlar.

Doéviz kazandirici hizmet ve faaliyetler konusunda ilgili yasal diizenlemeler ile kisitlayici bir
anlayis getirilmediginden, Bakanligin uygun bulmasi halinde, sektér ve Tirkiye'nin onini
acacak bu dizenlemenin yasama gecirilmesi Teblig degisikligi ile miimkiin olacak, elektronik
haberlesme sektérii isletmecileri acisindan istenen ¢éziim gerceklesecektir.

Belirttigimiz gerekcelerle, vyazili Teblig’lerde degisiklik yapilarak, 5809 sayili EHK ile
dizenlenen “elektronik haberlesme” hizmetlerinin “d6viz kazandirici” ihracat olarak
tanimlanarak Vergi, Resim ve Harg istisnasindan yararlandiriimasinin sektériin biiylimesine
ve Ulkeye daha ciddi buylklikte katma deger saglayabilmesine olumlu katkilari olacagi
kanaatindeyiz.

F. Telekomiinikasyon Sektorii Hizmet ihracati Biiyiikligii

Bilisim ve Telekominikasyon sektori, 6zellikle bazi alanlarda bir birinden ayrilmayacak
sekilde i¢ ice gecmistir. Bu nedenle, sadece telekomiinikasyon sektoriine ait degil, Bilgi ve
iletisim Teknolojileri (BIT) Sektériine ait bazi ihracat bilgilerini ve kirilimlarinin paylasmak
yerinden olacaktir’.

Ornek olarak, telekomiinikasyon altyapisi ve teknigini kullanan Veri Merkezi isletmecileri,
sunduklari hizmetlerin keskin bir ayrimini yapmak ¢ok gigtir (C. Bolimi, Kiresel Veri
Merkezi Hizmetleri, Kliresel Bulut Hizmetleri, vb.)

6 http://www.gib.gov.tr/doviz-kazandirici-faaliyetlerde-damga-vergisi-ve-harc-istisnasi-uygulamasi-hakkinda-tebligler-0
7 TUBISAD Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii 2018 Yili Pazar Verileri




Kategorilere gore BiT ihracati;

» Bilgi Teknolojileri Donanim (73 milyon S)

* Bilgi Teknolojileri Yazilim (773 milyon $)

* Bilgi Teknolojileri Hizmet (66 milyon $)

* iletisim Teknolojileri Donanim (110 milyon $)

Buradan da acikca goziikmektedir ki, Telekominikasyon ile dogrudan ve dolayl olarak
nitelendirilebilecek iki sektor bulunmaktadir. Bunlar, BT Hizmet ve BT Yazilim sektorleridir.

Sadece bilisim sektortnin ihracatinin artmasina yonelik yapilan destekler, bitin altyapiyi
saglayan telekomiinikasyon sektdriiniin potansiyelinin altinda bir ihracat yapmasina neden
olmaktadir.

BiT ihracatinin yapildigi bélgeler ait oranlar;

e Guney Amerika %2

* Kuzey Amerika %4

* Asya Pasifik %4

* Orta Dogu ve Afrika %8

* AB Disi Avrupa Ulkeleri %5
e AB %77

Yukarida, A’dan E’ye kadar bolimlerinde ele aldigimiz konularda, bakis acisi degisikligine
gidilmesi durumunda, Telekomiinikasyon Hizmetleri alaninda gerceklestirilecek ihracat
miktarinin 1-2 yil icinde %100, 3-4 yil icinde %300 artmasini beklenmektedir.

Ozellikle, veri merkezi isletmecilerimize gereken destekler saglanip, bir veya birden fazla
internet Degisim Noktasinin kurulmasiyla tlkemiz (izerinden gececek trafikte ¢ok biiyiik
artislar yasanacaktir. Turkiye Dijital Bir Merkez (Hub) haline gelmesiyle, katma degeri oldukga
yiksek bir hizmet Gretimi, istihdam ve teknik uzmanlik, bilgi birikimi (know-how) gelisimi
saglanacagl aciktir. Bununlar birlikte batiin sektorlere altyapi saglayan telekomiinikasyon
sektori butin sektorlere de kaldirag etkisiyle yeni ufuklar agacaktir.

Telekomiinikasyon sektoriimiziin, cok bakir olan bu alani degerlendirmesine ve Tiirkiye'nin
ihracatina katkida bulunmasina, doviz kazandirici hizmetler sunmasina imkan verilmelidir.
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