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Bilindigi Uzere, elektronik haberlesme sektoriinde hizmet sunmakta olan isletmeciler, sunduklari
internet servis saglayiciligi (iSS) faaliyetleri kapsaminda, pazar analizleri sonucunda erisim yiikimlusii
olarak belirlenen Tirk Telekomiinikasyon AS.'nin (Turk Telekom) sagladigi sebekeyi kullanarak
abonelerine hizmet vermekte olup, bu slirecte, aboneligin ilk kez tesisi sirasinda, Kurumunuz onayi ile
ylrirlige giren referans teklifler geregi, abone iletisim bilgileri ile bazi kisisel verilerin Turk Telekom

ile paylasilmasi zorunlulugu dogmaktadir.

Belirtilen diizenlemeler kapsaminda, Tiirk Telekom ile abone kisisel verilerinin paylasilmasi ciddi
sikintl ve zaafiyetler dogurdugundan, isletmeciler ile Tlirk Telekom arasindaki veri paylasim siirecini
minimize etmeyi hedefleyen, TELKODER uyesi bir isletmeci tarafindan gelistirilmis bir iletisim

modelini Kurum bilgisine sunma zorunlulugu dogmustur.

Bilgi paylasimi zorunlulugu doguran diizenlemelerden birisi, 31.12.2019 tarihli ve 2019/DK-ETD/336
sayill Kurul Karari ile glincellenen Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi (RIPVAET) madde
2.1.2°de yer almaktadir. Anilan maddede,

"2.1.2. isletmeci, xDSL Otomasyon Sistemi iizerinden Yalin DSL tesis talebini yapar ve miisterinin
irtibat numarasini Tiirk Telekom’a iletir. Tiirk Telekom, Yalin DSL tesisi icin abone yerleskesine
gelecedi zaman bilgisi ve hangi isletmeci icin baglanti yapilacagi bilgisini Cagri Merkezi tizerinden
yapacadgi arama ile aboneye bildirecektir. Tiirk Telekom yapacagi aramada ilgili isletmeci ve

isletmecinin hizmetleri hakkinda abonenin tercihlerini etkileyebilecek bir ifade veya degerlendirmede



bulunmaksizin; Yalin DSL tesisini yapacak olan Tiirk Telekom personelinin abone lokasyonuna hangi
maksatla gelecegi, Yalin DSL tesisini yapacak olan Tiirk Telekom personelinin ismi belirtilmek suretiyle
hangi ISS icin baglanti yapacadi, tesisin gerceklesecedi tarih ve saat bilgisi (saat araligi belirtilmek
suretiyle) hakkinda aboneyi acgik, net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirecektir. S6z konusu irtibat
numarasi tesis disinda baska amaclarla kullaniilmayacaktir. Tiirk Telekom, hicbir surette hattin tesisi
icin gerekli olan haller disinda abone ile iletisimde bulunmayacaktir."

denilerek, PSTN/THK aboneligi olmayanlar icin Yalin DSL tesis stirecinde, Yalin DSL tesisi talebine konu

olan abonenin irtibat numarasinin Tirk Telekom ile paylasilmasi gerektigi diizenlenmistir.

Belirtilen diizenleme, referans teklifler kapsaminda abonelere ait kisisel verilerin Tiirk Telekom ile
paylasiimasi, kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri ¢ercevesinde sakincalar dogurmaktadir. Tirk
Telekom’un kendisine aktarilan isletmeci abonesi iletisim numaralarini tesis talepleri kapsaminda
hizmet aldig tedarikgileri ile paylasmasi, abone verilerinin gereksiz bir sekilde islenmesine sebep
olmaktadir. Belirtilen veri islemesi/aktarimi sirasinda, alinmasi gereken idari ve teknik tedbirlerin
alinmamasi, abone kisisel verilerinin yetkisiz Gglincl kisilerin sistemlerine gegcmesine sebebiyet

verilebilecek, isletmecinin aboneye karsi sorumlugunun giindeme getirebilecektir.

Tesis talebi yapilan abone irtibat numarasinin Tirk Telekom ve tedarikgilerine aktarilmasi, rekabet
acisindan da sorunludur. Anilan veri paylasimi, ISS hizmeti aldig1 isletmeciyi degistirmek isteyen
potansiyel abonelere ait, ticari sir niteligindeki bilgilerin, rakip baska isletmecilerle paylasilmasi riskini

barindirmaktadir.

Ote yandan, isletmeciler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu hikimleri geregince, abonelerine ait verileri islenme amaciyla baglantili, sinirli
ve Olc¢lill olacak sekilde islemekle yikimli olup, i¢ bilinyelerinde buna uygun sistemleri kurmak
zorundadirlar. Buna gore, isletmeciler abone verilerini Gglinci taraflara aktarimi yalnizca mevcut idari

ve teknik yeterlilikler dogrultusunda zorunlu olan haller ile sinirlanmis durumdadir.

Somut durumda; ilgili abone irtibat numarasi paylasimi zorunlulugu, Tirk Telekom’un tesis talepleri
kapsaminda abone ile irtibat kurabilmesi amaciyla getirilmistir. Bu gerekliligin, glinimiz teknolojik
gelismeleri kapsaminda, kisisel veri olan irtibat numarasi paylasimina gerek olmaksizin yerine

getirilmesi mimkiinddr.

TELKODER Uyesi isletmeci tarafindan gelistirilen ve yakinda fiilen uygulamaya gegcirilecek iletisim

modeline gore; Tirk Telekom galisanlarinin abone ile iletisim kurmasi gereken hallerde (6rnegin tesis



kurulumu), Tark Telekom saha c¢alisanlari ilgili aboneyi telefonlarina yakli uygulamadan
“ABONEYIARA” butonuna basarak arayabilecektir. Tiirk Telekom saha calisanlarinin internet kapsama
alani disinda oldugu hallerde ise, ilgili iSS tarafindan saglanan “08XX XXX XX XX” numarali santral hatt

aranarak, ulasilmak istenilen abonenin XDSL numarasi girilerek aboneye erisim saglanabilecektir.

Bu iletisim modeli kapsaminda, abonenin kisisel verileri Turk Telekom’a aktarilmaksizin Tirk Telekom
ile abone arasinda irtibat kurulmasi mimkin olacagindan, veri minimizasyonu cercgevesinde,
gerekmedigi halde Tirk Telekom ve tedarikgileri ile kisisel veri paylasimini zorunlu kilan mevcut
iletisim modeli 6698 sayili Kanun’un 4.maddesi ile 5809 sayili Kanun’un 51.maddesinde yer alan veri

isleme ilkelerine aykiridir.

Yukarida belirtilen sebeplerle; gerek abone verilerinin gizliliginin saglanmasi, gerekse ticari sir
niteligindeki bilgilerin korunmasi kapsaminda, TELKODER (yesi isletmecilerle Tirk Telekom arasinda
mevcutta slrdurilen kisisel veri/irtibat bilgileri paylasiminin ikamesi olarak sunulan modelin
degerlendirilmesi ile hukuka aykiri oldugu ortaya ¢ikan mevcut durumun dizeltilmesi kapsaminda,
mevcut referans tekliflerin yeni iletisim agi modeline cevaz verecek sekilde giincellenmesi ile hukuka

aykiri veri paylasimi uygulamasina son verilmesini talep etmekteyiz.
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