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Dernegimiz Uyelerinden SMSH yetkilendirmesine sahip isletmecilere iletilen vyazi ile
Kurumunuz tarafindan gerceklestirilen Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazar
Analizi kapsaminda degerlendirilmek Uzere asagida yer alan ankete iliskin taraflarin

goruslerinin talep edildigi bilinmektedir.

“Mobil Sebekelere Erisim ve Cadri Baslatma Pazar Analizi kapsaminda degerlendirilmek
iizere, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Isletmecisi olarak asagida yer verilen sorularin

cevaplandiriimasi gerekmektedir.

1. SMSH yetkilendirmeniz bulunmakla birlikte heniiz ciddi anlamda pazara bir giris s6z

konusu olmamustir. ilgili pazarda asil olarak hizmet sunmama/sunamama nedeniniz nedir?

2. Pazara girisiniz éniinde asil (en 6nemli) sorun sizce cifte vergilendirme midir yoksa mobil
sebeke isletmecileri ile anlasma saglayamama midir? Ya da baska bir engel (referans teklif ya

da mobil pazardaki diisiik fiyat seviyesi gibi) var midir? Onceliklendirerek agiklayiniz liitfen.
3. SMISH isletmeciligi hakkindaki diisiinceniz ya da niyetiniz nedir?
4. Pazarda hizmet sunumuna baslamaniz igin zorunlu kosul nedir?

5. Pazara hizmet sunmaya cazip kilmak icin beklenen pazar kosullari neler olmalidir?
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6. Pazara girmek icin sirketiniz tarafindan kurgulanan SMSH is modelini acgiklayiniz.

7. Turkcell’in Referans Erisim Teklifinde (RET) yer almasi gerektigini ya da mevcut teklifte

eksik oldugunu diisiindiigiiniiz hususlar nelerdir?
8. Mobil sebeke isletmecileri ile anlasma saglanmasi icin EPG tespiti gerekli midir?
9. EPG ilan edilmesine ragmen Turkcell’”den hizmet alinamamasinin nedenleri nelerdir?

10. Vodafone ve Avea’nin EPG ilan edilmemelerine ragmen SMSH isletmecilerine olan

yaklasimi nasildir?

11. Tek bir isletmecinin EPG belirlenmesi ile her li¢ mobil sebeke isletmecisinin EPG

belirlenmesinin saglayacagi avantaj ya da dezavantajlar nelerdir?

12. lgili pazarda ele alinmasi gerektigini diisiindiigiiniiz  hizmetlere  yénelik
degerlendirmelerinizi teknik ve ekonomik avantaj/dezavantajlari igerecek sekilde gerekgeleri

ile birlikte agiklayiniz.

13. ilgili pazarin tanimlanmasina iliskin olarak dikkate alinmasi gerektigini diisindiigiiniiz
hususlara yénelik degerlendirmelerinizi arz ve talep degerlendirmelerini de icerecek seklide

gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

14. ilgili pazarda codrafi pazarin tanimlanmasinda dikkate alinmasi  gerektigini

diistindiigiiniiz hususlara yonelik degerlendirmelerinizi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

15. lgili pazarin Kurumumuz tarafindan énciil olarak diizenlenmesi/diizenlenmemesi

gerektigi hususundaki goriisleriniz ve degerlendirmelerinizi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

16. Paket (bundle) hizmetlerin yayginlasmasinin perakende mobil hizmetlerin sunumu ya da

SMSH isletmeciligi tizerindeki etkileri hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz.

17. Diger pazarlarin mobil sebekelere erisim ve ¢cagri baslatma pazari ve ilgili perakende

Pazar hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz.

18. ilgili pazarda etkin rekabetin sadlanmasi amaciyla olasi EPG’ye  sahip

isletmeci/isletmecilere  getirilmesi  gerektigini  disiindigiiniiz  yikimliliiklere iliskin
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degerlendirmelerinizi yiikiimliiliik bazinda gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

19. Yukarida yer verilen sorularin kapsami disinda, ilgili Pazar bazinda dikkate alinmasi
gerektigini diisiindiigiiniiz ilave hususlara yonelik degerlendirmelerinizi gerekgeleri ile birlikte

agiklayiniz.”

Dernegimiz Gyeleri arasinda ¢ok sayida SMSH yetkilendirmesine sahip isletmeci bulunmasi ve
konunun sektériimiiz agisindan énemli olmasi sebebi ile Dernek goriislerimizi Kurumunuza
iletme ihtiyaci hasil olmustur. Ancak, Dernegimizin, elektronik haberlesme hizmeti sunan bir
isletmeci olmamasi sebebi ile 1, 2, 3, 4 ve 6. sorulara yonelik gérisimiz bulunmamaktadir.
Anket kapsamindaki diger sorulara iliskin cevaplarimizda da SMSH konusunda mevcut
durumda yasanan sorunlar, diinya 6rnekleri ve Turkiye igin ¢6zim 6nerilerine yer verilmistir.

S6z konusu goruslerimiz ekte bilgilerinize sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Yusuf Ata ARIAK
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
TELKODER
Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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SANAL MOBIL SEBEKE HiZMETi ANKETINE YONELIK
TELKODER GORUSLERi VE DEGERLENDIRMELERI

Bilindigi Uzere 2009 yilindan itibaren gerceklestirilen yetkilendirmeler neticesinde mevcut
durumda toplam 63 adet SMSH sunmak isteyen isletmeci bulunmaktadir. Her gecen giin
kiiresel pazarda bliyime egilimi gosteren bu hizmet, Ulkemizde hald mevcut degildir.
Dinyaya bakildigi zaman, Telekom isletmecileri agisindan SMSH’nin ¢ok dnemli bir faaliyet
alani oldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde bir tiirlii bu alanda hizmete gecilememis
olmasinin en buylk kaybi ekonomiktir. Tablo-1’den anlasilacagi iizere, Tiirkiye sanal mobil
sebeke hizmetlerinden higbir pay alamamaktadir.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Diinya 36 39 | 42,5 | 46 51 | 55,5 | 60,5 | 66,5 | 73,5 80 88

Turkiye 0 0 0 0 0 0 ? ? ? ? ?

Tablo-1: SMSH Gelirleri (milyar $)*

Bu durum beraberinde sadece ekonomik kayiplari getirmemektedir. Yeni is sahalarinin
olusamamasi, hizmet alanlarinin kisitlanmasi, bu alanda ¢alisan insan sayisinin istihdam
edilememesi ve hizmet kalitesi icin piyasa olusmasi gereken rekabeti de dogrudan
etkilemektedir.

Bu baglamda en dnemli adimin, yakin gelecekte, llkemiz telekominikasyon sektoriiniin en
onemli maddelerinden birisi olan ve 2020 yilina kadar yapilmasi planlanan 5G lisans ihalesi
siireci, SMSH isletmecileri icin pazardaki rekabetin tesisine katki saglayacak bir firsata
donistiirilmelidir. SMSH isletmecilerine kapasite ayrilmasi 5G lisansinin bir 6n kosulu
olmalidir. SMSH isletmecilerini agirlama konusundaki goénilliliik, 5G lisans sahibi
olabilmeyi kolaylastirmalidir. Ozellikle belirli sayida “Tam SMSH” modeline karsilik gelen
Tip 3 SMSH isletmecisini agirlama yiikiimliiligii getirilmelidir.

Bu dogrultuda, dinya mobil pazarinin gelisimi ve degisimi, dlizenleyici yaklasimlar ve
Ulkemizde SMSH vermek isteyen isletmecilerin mobil pazara girisine iliskin diizenlemelerin
degerlendirilmesi asagida dort baslik altinda ifade edilmektedir.

1 https://www.statista.com/statistics/671623/global-mvno-market-size/
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A) Diinya Mobil Pazarinin Gelisimi

“GSMA - The Mobile Economy 2018” raporunda, mobil pazarin gelisimine yonelik mevcut
verilerin yani sira, gelecek icin cesitli tahminlere de yer verilmektedir?.

* Mikerrer olmayan mobil abone sayisi, 2017 yili itibariyle 5 milyardir. Bu sayinin 2025
yilinda 5,9 milyar olmasi beklenmektedir.

* Mobil internet kullanici sayisi, 2017 yili itibariyle 3,3 milyardir. Bu sayinin 2025 yilinda
5 milyar olmasi beklenmektedir.

* SIM baglanti sayisi, 2017 yili itibariyle 7,8 milyardir. Bu sayinin 2025 yilinda 9 milyar
olmasi beklenmektedir.

* Mobil isletmecilerin gelirleri, 2017 yili itibariyle 1,05 trilyon $’dur. Bu sayinin 2025
yilinda 1,10 trilyon $ olmasi beklenmektedir.

» Nesnelerin interneti (loT) baglanti sayisi, 2017 yili itibariyle 7,5 milyardir. Bu sayinin
2025 yilinda 25,1 milyar olmasi beklenmektedir.

Gorildigla tzere mobil pazar tim dinyada yenilik¢i hizmetlerin gelistiriimesine de katki
saglayacak sekilde hizla gelismektedir. Uygulama ve son kullanici donanimlarindaki yenilikler
ve yaratici uygulamalar, mobil veri ihtiyacini da tetiklemektedir. Hizla artan veri ihtiyacinin
gerektirdigi 4,5G ve 5G yatirimlari, sebeke isletme maliyetleri ve 6denen lisans bedelleri ile
orantili sekilde artmayan mobil isletmeci gelirleri karsisinda; mobil pazarda birlesme ve
devralmalar, sebeke ve/veya tesis paylasimlari gindeme gelmistir.

Uluslararasi telekomiinikasyon arastirma sirketi OVUM, Mobil Sanal Sebeke isletmecilerini
etkileyen kiresel egilimlere dair raporunda, toplam mobil SMSH aboneliginin, 2021 yilina
kadar toplam mobil pazarin yiizde 4'Gni olusturacagini ve 250 milyon aboneye ulasacagini
tahmin etmektedir3.

Bugilin Almanya’da 129, ABD’de 108, Birlesik Krallik da 76, Hollanda’da 56, Fransa’da 49,
Avustralya’da 43, Danimarka’da 43, ispanya’da 35, Polonya’da 27 ve Belgika’da 26 SMSH
sunan isletmeci vardir. Birden fazla tilkede SMSH sunan gesitli isletmecilerde mevcuttur. Bu
isletmeciler, siibvansiyonlar, ortak girisimler veya yerel ortaklarla marka lisans anlasmalari ile
bircok llkede varhigini stirdirmektedir. Lycamobile 25, Virgin Mobile 12, Lebara 9, Tesco
Mobile 5 lilkede faaliyetlerini stirdiiren isletmecilerdir®. Bu iilke érneklerinde oldugu gibi
lilkemizde bulunan SMS$SH lisansina sahip isletmecilere asagida detaylari verilen desteklerin
saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

2 https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.pdf
3 https://www.telstrawholesale.com.au/wholesaleconnect/category/growth-&-innovation/the-growing-mvno-world.html
4 https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_virtual_network_operator#fAround_the_world

3 PELKODER



B) Diinya Mobil Pazarinda Diizenleyici Yaklagimlar

SMSH, mobil isletmeciler arasindaki sebeke paylasimi seklinde olmasa da, bir tir sebeke
paylasimini temsil etmektedir. Degisik SMSH modellerinden “Reseller Service Provider”, en
temel sanal isletmeci modeli olup, mobil isletmeciden temin edilen arama dakikalarinin
SMSH isletmecisi tarafindan kendi abonelerine ve kendi markasi ile satisindan ibarettir. Bir
adim oOtesinde “Service Provider” modelinde ise, faturalama ve misteri hizmetleri
fonksiyonlari da SMSH isletmecisi tarafindan Gstlenilmektedir.

Yine bir adim daha ilerledigimizde “Enhanced Service Provider” modelinde veri ve ses
cagrilarinin yonlendirilmesini de SMSH isletmecisi yapabilmektedir. SMSH modelleri icinde
yatirim merdiveninin son asamasinda ise “tam SMSH” yer almaktadir ki; neredeyse radyo
frekansina iliskin sebeke kiralamasinin disindaki tiim fonksiyonlar SMSH isletmecisi
tarafindan gergeklestiriimektedir.

Diizenleyici otoriteler ve politika belirleyiciler, SMSH isletmecilerinin, pazarin rekabet
seviyesinin artmasina katki saglamasini hedefliyorlar ise, “tam SMSH” modelinin
desteklenmesi ¢ok oOnemlidir. “Tam SMSH” modelinde, agirlanan mobil isletmeciden
bagimsiz davranabilme seviyesi diger modellere gore ¢ok daha yiksek oldugundan,
isletmecilerin hizmet c¢esitliligi yaratmasi ve farkh fiyat politikalari izlemesi mumkiin
olabilmektedir.

Ancak OECD dlkelerinin hala yarisinda “tam SMSH” modeli ile hizmet sunan isletmeci
bulunmamaktadir. 2013 ITU verilerine gore bunlar, Kanada, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Japonya, Meksika gibi Tirkiye’nin da aralarinda
bulundugu Ulkelerdir. “Tam SMSH” modelinin yayginlasamama nedenlerinden en énemlileri;
* Mobil isletmecilerin “tam SMSH” isletmecilerini agirlamaya yonelik daha az istekli
olmalari,
* Roaming konusunda yasanan sorunlar,
* Numara tahsisine yonelik kisitlar,
e Mobil isletmecilerin yeni teknolojileri (4G ve/veya 5G) SMSH isletmecilerine
agmamasidir.

SMSH isletmecileri, bazi pazarlarda dogal bir gelisim alani bulmus iken, bazilarinda ise
pazarda yapilan dizenlemeler ile gelisebilmislerdir. Yasanan deneyimler gostermistir ki;
isletmecilerin birbirleri ile yogun rekabet halinde oldugu pazarlarda, SMSH modeliyle,
agirlayan mobil isletmecinin sebekesinden daha ¢ok tiiketicinin hizmet almasina olanak
saglandigl icin SMSH’ler, mobil isletmeciler tarafindan tercih edilerek goénilli olarak
agirlanmislardir.
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Bu ¢ergevede yasanan bazi basarili 6rnekler sunlardir; Avusturya’da gerceklesen Hutchison-
Orange birlesmesinde, birlesen yeni kurulusun anlasilan sartlar ¢ergevesinde, dniimizdeki on
yil icinde sebeke kapasitesinin %30’una kadarini, 16 SMSH isletmecisine ayiracagi taahhiit
edilmistir. Bunun da Otesinde, H3G, Orange’i satin almadan once bir SMSH ile toptan erisim
sozlesmesi imzalayacagini taahhit etmistir.

2013’de Almanya ve irlanda’da birlesmeler yasanmistir. irlanda’da Telefonica istiraki 02
Ireland’i Hutchison 3-UK’e satmayi teklif etmistir ki, bu durum irlanda’daki oyuncu sayisini
Uce duslirmektedir. Almanya’da Telefonica Germany KPN’den e-Plus’t satin almayi
hedeflemistir. Her iki satin alma da, SMSH’ler ve yeni pazara giren oyuncular icin kapasite
ayrilmasi taahhidu ile 2014 Mayis ve Haziran aylarinda onaylanmistir.

Bazi Ulkelerde de, SMSH’lerin agirlanma kosulu frekans ihalelerinin bir pargasi olarak ele
alinmistir. irlanda’daki 3G lisans ihalesinde bir frekans blogu, SMSH’lerin agirlanmasi
yakumlalGga ile ihale edilmistir.

Fransa’da gergeklestirilen 4G ihalesinde, SMSH’leri agirlama konusundaki gonallilik, lisans
alma sansini arttiran bir faktdér olmustur. Bunun yani sira, eger bir mobil isletmeci
sebekesinde bir “tam SMSH” agirlamayi 6nerirse, o isletmecinin lisans ihalesindeki teklifi
belirli bir carpan ile yikseltilerek, rakiplerine gore rekabet sansini arttiracagi belirtilmistir. Bu
durumda, 4G ihalesini kazanan i¢ mobil isletmeci de sebekelerinde “tam SMSH”’yi
agirlamayi teklif etmislerdir.

irlanda’da, ic mobil isletmecinin katildigi frekans ihalesi de, 800 ve 900 MHz bantlarinda
ayrimcilik gozetmeksizin sebekenin erisime acilmasi yikimluliga ile gergeklestirilmistir ki; bu
mobil isletmecinin SMSH’lerin sebekelerinde agirlanmasina iliskin talep ettikleri erisim
sozlesmelerini iyi niyetle miizakere etmeleri anlamini tagimaktadir.

Bazi Ulkelerde ise, SMSH’lerin pazara girisini saglamak lizere diizenleyiciler pazar analizleri ile
muiidahalede bulunmuslardir. AB (lkelerinde, AB 2003 Regulatory Framework Market 15 “Call
access and origination in public mobile telefone networks” kapsaminda pazarin SMSH’lere
acilmasina yénelik miidahalede bulunmak miimkiindii. Bu kapsamda ispanya, Fransa ve
irlanda’da da miidahale 6rnekleri gériilmistiir. ispanya’da 2006’da pazar analizleri
sonucunda ¢ mobil isletmecinin de hakim konumda oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
Fransa’da da ARCEP tarafindan mobil isletmecilerin pazardaki hakim durumu tespit
edilmistir. Ancak karar alinana kadar, mobil isletmeciler sebekelerini SMSH’lere erisime
acmaya baslamasi nedeniyle, ARCEP kararini askiya almistir. irlanda’da da diizenleyici kurum,
iki mobil isletmeciyi etkin piyasa glclne sahip isletmeci olarak belirlemistir. 2007’de
Framework Directive’de ilgili pazarlara iliskin listede yapilan degisikligin ardindan pazara
miidahale hala mimkin olmakla birlikte, daha yiiksek ispat yukimlGliga gerektirir bir hale
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gelmistir.

Gorilecegi Uzere; mobil pazarda yasanan birlesme/devralmalarda ve 4G lisans ihalelerinde
SMSH’lerin pazara girislerinin saglanmasi 6n kosul olarak éne sirilmektedir ki, bu Avrupa
Elektronik Haberlesme Diizenleyicileri Kurumu ("BEREC") tarafindan yayimlanan “Berec
Strategy 2015-2017” belgesinde belirlenen 6ncelikler ile de uyumlu bir yaklasimdir.

“Berec Strategy 2015-2017” belgesindeki ¢ oncelikten birisinin “Rekabetin ve yatirimin
tesvik edilmesi” oldugunu goérmekteyiz ki; SMSH’lerin pazara girisinin desteklenmesi ile
rekabet ortaminin gelisimine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica belirlenen diger bir
oncelik de son kullanicilarin segme 6zglirliglintin, hizmetlere erisim kolayhiginin ve makul
fiyatlarla hizmet alabilmelerinin saglanarak tiketicinin korunmasi olup, yine SMSH ‘lerin
pazara girisi bu hedefe ulagilmasini saglayacak bir aractir.

Avrupa'da SMSH isletmeciligini basariya gétiiren en 6nemli nedenler®;
e Telekominikasyon pazarinin serbestlesmis olmasi ve etkin rekabetin saglanmasi,

e GSM isletmecileri, SMSH sunacak isletmeciyi desteklemek igin her zaman gerekli
kaynaklara sahip degildir. Ayni zamanda, baslangicta, kendine rakip olarak gorecegi
icin, genel bir kural olarak, gerekli yiktumlilukler ve her iki tarafin kazanacagi ortaklik
yontemleriyle SMSH sunacak isletmecilerin piyasada yer almasi saglanmalidir.

C) Ulkemizde SMSH Sunmak isteyen isletmecilerin Mobil Pazara Girisine iliskin
Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

Bilindigi Uzere; SMSH yetkilendirmesine yonelik dizenlemenin 2009 yilinda yapilmasinin
ardindan halen hig¢ bir isletmeci faaliyete gegememistir. SMSH isletmecilerinin pazara
girisinin onundeki engelleri dogru bir bicimde analiz edebilmek adina gerek SMSH ile
dogrudan ilintili gerekse de mobil pazara iliskin ilgili dizenlemelerin dogru bir bicimde analiz
edilmesi gerekir.

Bu ¢ergevede dikkate alinmasi gereken kritik hususlar sunlardir;

1) Pazar analizleri neticesinde ‘Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi’nda
Etkin Piyasa Gliciine (EPG) sahip isletmeci olarak belirlenen ve “referans erisim ve
arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama” yukimliligi getirilen Turkcell iletisim
Hizmetleri AS (Turkcell) tarafindan hazirlanan Referans Erisim Teklifi onaylanarak
yurarlige girmistir. Turkcell su anda BTK tarafindan SMSH hizmetine iligskin
yetkilendirilen isletmecilerle anlasma yapmaya zorunlu tek mobil isletmecidir. Ancak
Turkcell’e getirilen yukiumliilik kapsaminda SMSH Tip2 ve SMSH Tip3 modelleri igin

5> https://bics.com/three-characteristics-of-successful-mvnos-in-europe/
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2)

3)

maliyet esasl tarifelendirme yilikiimliiliigii getirilmesine karsin, o6zellikle pazara ilk
giriste SMSH isletmecilerince tercih edilebilecek SM$H Tip 1 modeli tamamen ticari
anlagsmaya birakilmigtir.

Her ne kadar Turkcell Referans Erisim Teklifi yurirlikte olsa da 17.06.2013 tarihli ve
2013/DK-ETD/359 sayili Kurul Karari ile onaylanan Teklif “Cadri Baslatma hizmeti ve
SMSH Abonelerinde ve/veya sistemlerinde bu hizmetle ilintili Cagri Sonlandirma ve
Erisim hizmeti, Isletmecilerin talepleri dogrultusunda asgari olarak asagidaki Cadri
kategorileri bazinda verilecektir; Ses, Gérintiili Cagri, SMS, MMS, GPRS / EDGE ve 3G
Data, USSD” hiikimlerini kapsasa da, Teklif’de belirlenen Ucretler asagida gorilecegi
Uzere yalnizca ses, SMS ve goruntili cagrilara yoneliktir.

Cagn Cagn On-Net
Baslatma Sonlandirma | Cagrilarm
Ucreti Ucreti Uereti
Ses [2N (GSM) /3N (UMTS) Ayrim
2,50 Kr/dk 2,50 Kr/dk 428 Kr/dk
Goizetmeksizin uygulanacak iicretler]
SMS [2N (GSM) /3N (UMTS) Ayrimi
0,43 Kr/adet 0,43 Kr/adet 0,73 Kr/adet
Gozetmeksizin uygulanacak iicretler|
Goriintiilii Cagrilar [sadece 3N
(UMTS) Sebekelerde uygulanacak 7,75 Kr/dk 7,75 Kr/dk 13,25 Kr/dk
iicretler]

Yenilikciligin tesvik edilmesi ve pazara giris engellerinin kaldirilmasi noktasinda
teknoloji bagimsiz bir yaklasimla 4G veri hizmetleri dahil, genel anlamda ayrim
olmaksizin veri hizmetleri igin de toptan iicretin belirlenmesi elzemdir.

SMSH isletmecilerini yakindan ilgilendiren diger bir konu da Turkcell’e tarifeler
konusunda getirilen yaktumlaluklerdir.

Bilindigi Uzere; 25/03/2009 tarihli ve 2009/DK—07/149 sayil Kurul Karar ile Turkcell,
diger isletmecilere uyguladigl dakika basina agirlikh ortalama ¢agri sonlandirma
Ucretinin (toptan Ucretin), her bir abonelik paketi bazinda kullanima bagli olarak
ortaya cikan dakika basina ortalama sebeke ici tarifeleri (perakende (creti)
gecmemesinin saglanmasina yonelik tedbirleri almakla yukimli kilinmistir.

RET kapsaminda da gagri baslatma, ¢agri sonlandirma ve on-net (sebeke i¢i) ¢agrilara

iliskin Gcretlere yer verilmistir. On-net cagrilarin Ucreti; ¢cagri baslatma hizmeti ile
¢agr sonlandirma hizmetini icermektedir ki; on-net (sebeke ici) cagrilarin maliyeti,
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4)

¢agri sonlandirma maliyetinin 1,71 kati olarak hesaplanmistir.

SMSH isletmecileri dahil alternatif isletmecilerin pazara giris yapabilmelerini teminen,
25/03/2009 tarihli ve 2009/DK—07/149 sayih Kurul Karari, 13.03.2013 tarih ve
2013/DK-ETD/142 sayili karari ile;

“Turkcell’in diger isletmecilere sundugu on-net (sebeke igi) ses ¢agrilari igcin uyguladigi
dakika basina agdirlikli ortalama on-net ¢adrilarin licretinin (toptan (cretin), her bir
abonelik paketi bazinda kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan dakika basina ortalama
sebeke ici tarifeleri (perakende licreti) gecmemesinin saglanmasina yénelik tedbirlerin
Turkcell tarafindan alinmasinin gerekli oldugu,”

“Turkcell’in bu maddenin (b) fikrasi kapsaminda dakika basina adirlikli ortalama on-
net g¢adrilarin licretini; yurt icinde diger sebekelerde baslayip kendi sebekesinde
sonlanan ¢agrilardan elde ettigi aylik toplam gelirin, s6z konusu ¢agrilara iliskin ayni
déneme ait trafige béliimii ile carpmak suretiyle hesaplamasi gerektigi,”

“Turkcell'in RET kapsaminda diger isletmecilere sundugu on-net (sebeke igi) SMS
cagrilari icin uyguladigi SMS basina adirlikli ortalama on-net ¢agri (icretinin (toptan
ticretin), kullanima bagh olarak ortaya ¢ikan SMS basina ortalama sebeke igi tarifeyi
(perakende licreti) gegmemesinin saglanmasina yonelik tedbirlerin Turkcell tarafindan
alinmasinin gerekli oldugu; bu kapsamda Turkcell’in SMS basina adirlikl ortalama on-
net ¢adrilarin (icretini; yurt icinde diger sebekelerde baslayip kendi sebekesinde
sonlanan SMS ¢adrilarindan elde ettigi aylik toplam gelirin, séz konusu ¢adrilara iliskin
ayni déneme ait toplam SMS sayisina béliimii ile ¢carpomak suretiyle hesaplamasi
gerektigi ve kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan SMS basina ortalama sebeke ici
tarifeyi, toplam sebeke ici aylik SMS gelirini ayni déneme iliskin toplam sebeke i¢ci SMS
sayisina bdlerek hesaplamasi gerektigi,” hususlarini icerecek sekilde yeniden
diizenlenmistir.

Bu karar, yeni piyasaya girecek SMSH isletmecilerini korumaktaymis gibi goériinse
de, yiikiimlii isletmeci Gizerinden belirlenen licretlerle anlasma yapan bir SMSH’nin,
Avea ve Vodafone’un perakende fiyatlari ile rekabet edebilme sansini sorgulamak
gerekir. Bu nedenle sadece Turkcell’in degil, Avea ve Vodafone dahil olmak iizere,
tim isletmecilerin sebekelerini SMSH’lere agmasi esas olmalidir.

Ayrica, Kurumunuz tarafindan “Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazari”na
iliskin gerceklestirilen Pazar analizi sonrasinda alinan 04.04.2018 tarihli, 2018/DK-
SRD/111 sayih Kurul Karari ile daha 6nce belirlenmis olan gegis slirecinin 12.04.2019
tarihine kadar bir yil daha uzatilmasina karar verilmistir. 12.04.2017 tarihli ve
2017/DK-SRD/124 sayih Kurul Karari ile yirirlige giren Pazar Analizi Dokiimaninda;
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“..isbu doktimanin Kurul tarafindan onaylanmasiyla birlikte baslayacak olan 1 yillik
gecis siresince, énceki pazar analizi neticesinde EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenen Turkcell’e 18.02.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/105 sayili Kurul Karari ile
getirilmis olan yiikiimliiliikler gecerligini koruyacaktir. Gegis siirecinin bitiminde ise,
pazar gelismeleri géz 6niine alinarak, aksi Kurul tarafindan kararlastiriimadikga, isbu
pazar dereglile edilerek anilan Kurul Karari ile Turkcell’e getirilen;

e FErisim ve arabaglanti saglama,

* Ayrim gézetmeme,

* Seffaflik,

* Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

* Tarife kontroliine tabi olma,

* Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile

e Ortak yerlesim
yikdmlilikleri kaldirilacaktir.”

ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu kararda belirtilen 1 yillik gecis siirecinin
12.04.2019 tarihinde sonlanacagli ve bu tarihten itibaren Turkcell’e getirilen
yukaridaki yukamlaltklerin kaldirilacagi anlagilmaktadir.

Kurumunuz tarafindan yetkilendirmeler yapilmasina ragmen ulkemizde higbir SMSH
isletmecisi, mobil isletmecilerden mobil erisim ve cagri baslatma hizmeti alamamis
olmasindan dolayl, henliz faaliyete baslayamamistir. Ayni zamanda, cifte
vergilendirme sebebi ile ilgili pazara giris oninde zorluklar bulunmaktadir. Bu
kapsamda GSM sebeke isletmecilerine bugiline kadar yapilan bagvurularin sonugsuz
kaldig1 ve erisim sozlesmelerinin imzalanamadigi gbz 6éniine alindiginda, GSM sebeke
isletmecilerinin isteksiz olmalarinin pazara girisler 6niindeki en biiyiik engel oldugu
degerlendirilmektedir.

Turkcell’in, “Erisim ve arabaglanti saglama” ve “Referans Erisim ve Arabaglanti
Teklifleri hazirlama ve yayimlama” yukamldltklerinin kaldirilmasinin bugiine kadar
hayata gecirilememis olan SMSH’nin bundan sonra isler hale getirilmesinin imkansiz
hale gelecegi degerlendirilmektedir. Yapilan diizenlemelere ve Turkcell’e getirilen
ylikiimliiliiklere ragmen hayata gecirilememis olan SMSH’nin bu yukumliiliklerin
ortadan kaldiriimasi durumunda gergeklegsmesi miimkiin degildir.

Her ne kadar SMSH isletmecilerinin fiili olarak hizmete baslayamamalari s6z konusu
olsa da, SMSH’nin ilerleyen dénemlerde sunulmaya baslanacagi prensibi ile hareket
edilmesi gerektigi degerlendirilmekte ve tiim diizenlemelerin dayanagini olusturan
Kurumunuz kararlarinin bu prensibe uygun olarak vyiriitiilmesi gerektigini
diisiinmekteyiz.
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Piyasa onlndeki yuksek giris engelleri devam etmekte olup, SMSH isletmecilerinin

pazara girebilmeleri ve faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin ilgili pazarin 6nciil

diizenlemeye tabi olmasi gerektigi kusku gétiirmez bir gergektir.

Diinya mobil pazar yapisindaki degisimler ve diizenleyici yaklasimlar konusunda OECD

tarafindan 8 Ocak 2015’te yayimlanan Digital Economy serisinin “Wireless Market

Structures and Network Sharing”® raporunda, OECD llke &6rnekleri esas alinarak

degerlendirmeler yapilmis ve bu degerlendirmeler sonucunda, SMSH’lerin pazardaki

rolline dikkat ¢ekilmistir. S6z konusu raporda vurgulanan kritik hususlar sunlardir;

Pazardaki mobil isletmeci sayisinin ¢ok oldugu Ulkelerde, pazarin rekabet
seviyesinin vyiiksekligi ile yenilik¢i hizmetlerin sunulmasi daha olanak
dahilindedir.

Mobil isletmeci sayisinin ikiden fazla oldugu llkelerde, bir veya iki mobil
isletmecinin hizmet sundugu Ulkelere gore, kapsama ve penetrasyon oraninin
daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Mobil isletmeci ve SMSH’lerin sayisinin ¢oklugundan kaynaklanan rekabet
ortami, isletmecileri, hizmet gesitliligini, hizmet kalitesini ve fiyat tekliflerini
gelistirmeye tesvik etmektedir.

SMSH’lerin, tlketicilere anlaml bir segenek sunabilmesi igin teknik ve ticari
olarak mobil isletmecilerden bagimsiz hareket edebilmeleri gerekmektedir. Bu
durumda bile, eger toptan pazarda rekabetgi bir ortam yok ise, SMSH’lerin
pazarda rekabetgi bir rol oynayabilmeleri kuskulu hale gelmektedir.

Pazar analizleri sonucunda, isletmeci sayisinin strdurilebilir olmamasi
durumunda, birlesme/devralma yerine gonilli yapilacak sebeke paylasim
anlasmalari degerlendirilmelidir.

SMSH, tam olarak Mobil isletmeciler arasinda gerceklestirilen sebeke
paylasim modeli gibi olmasa da, bir sebeke paylasim modeli olarak
degerlendirilmektedir. SMSH’ler frekans tahsisi yapilmamis mobil sebeke
operatorleridir. SMSH’lerin pazarda 6nemli bir rol oynamasi hedefleniyor ise
“Tam SMSH” modelinin tesvik edilmesi diisiiniilmelidir.

D) SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizdeki mobil pazarin gelisimini de dikkatlerinize getirmek isteriz; BTK 2018 1. Ceyrek

Pazar Verileri Raporunda yer alan “Sekil 1-3 Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari, Milyar

Dakika” sekilden de goriilecegi lizere yillik toplam arama trafiginin yalnizca %7,6’SI sabit

sebeke kaynakhidir. Ayrica 70 milyon internet abonesinin 56,9 milyonu mobil cepten

bhttp://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/CISP(2014)2/FINAL&docLanguage=E

n
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internet, 763 bin kisinin de mobil bilgisayardan internet abonelerinden olusmaktadir.
Mobil pazar SMSH’lerin girisine agilmadigi siirece elektronik haberlesme pazarinda etkin
rekabetin tesisi mimkun degildir.

Gerek dinyada mobil pazarda yasanan birlesme ve devralma silireclerinde diizenleyici
otoritelerin benimsedigi yaklasimlar ile 5G Lisans ihale sireclerinde SMSH’lerin pazara
girisine yonelik 6n surulen kosullar gozetilerek, gerekse de ilkemizdeki mevcut diizenlemeler
dikkate alinarak, pazara giris engellerin kaldirlmasina iliskin oOnerilerimiz asagida
dikkatlerinize sunulmaktadir.

v 5@ lisans ihalesi siireci, SMSH isletmecileri i¢in de pazardaki rekabetin tesisine katki
saglayacak bir firsata doniistiriilmelidir.

v" SMSH isletmecilerine kapasite ayrilmasi 5G lisansinin bir 6n kosulu olmalidir.

v" SMSH isletmecilerini agirlama konusundaki géniilliiliik, 5G lisans sahibi olabilmeyi
kolaylastirmalidir.

v' Ozellikle belirli sayida “Tam SM$H” modeline karsilik gelen Tip 3 SMSH isletmecisini
agirlama yiikiimliliigii getirilmelidir.

v' “Teknoloji bagimsiz” bir yaklasim izlenmeli ve mobil isletmecilerin sunmakta oldugu
tiim hizmetler SMSH isletmecisine de agilmalidir.

v' 04.04.2018 tarihli, 2018/DK-SRD/111 sayili Kurul Karari ile daha énce belirlenmis
olan gecis siirecinin 12.04.2019 tarihine kadar bir yil daha uzatilmasina karar
verilmistir. Turkcell’in ylukiamlaliklerinin  kaldirilmasini  6ngéren bu karar
kaldinlmali ve yikiimliulikleri herhangi bir siireye bagh kalmaksizin tesis
edilmelidir.

v" Kurumunuza cesitli mecralarda iletilen sézlii ve yazili gériislerimizde de belirtildigi
lizere, SMSH kapsaminda sadece Turkcell’e degil, her iic GSM sebeke isletmecisine
(Turkcell, Vodafone, Avea) Erisim ve arabaglanti saglama yikiimliiliigi ile Referans
Erisim ve Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama yiikiimluligi getirilmelidir.

v SMSH’ye iliskin referans erisim tekliflerinde mobil isletmecilerin inisiyatifine
birakan muglak siire¢ ve licretlerin belirlenerek SMSH isletmecilerinin hizmet

sunumuna yonelik kolayliklar saglanmalidir.

v' Toptan hizmetin bedelinin belirlenmesine yonelik genel yaklagim, “tam SMSH”
modelinde “maliyet-arti (cost-plus)”, diger “Light SMSH” modellerinde ise
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“perakende-eksi (retail-minus)” yonteminin benimsenmesi yoniinde olmalidir.

Mobil igletmecinin agirladigi SM$SH isletmecilerine fiyat sikistirmasi yapma
olasiligini 6nlemek igin, “Perakende-eksi” yontemine esas olacak mobil isletmeci
referans tarifeleri belirlenmelidir.

Mobil isletmecinin de referans tarifelerin altinda perakende fiyatlandirma
yapmamasi saglanmalidir.

Toptan licretler lizerinden gifte “Hazine Payl” ddenmesi sorununun ¢6ziimii bir yasa
degisikligi ile saglanmalidir.

Mobil Arama Karti igcin kullanilabilen erisim numarasi (812 6n kodlu) Gzerindeki
sinirlama kaldinlarak cografi, nomadik veya mobil numaralarin kullaniimasi
saglanmalidir.

Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan isletmecilere sabit sebekelere ilaveten mobil

internet baglantisi kullanilarak mobil sebekelerden de ¢agri baslatilmasina imkan
verilmesi gerekmektedir.
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