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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

isbu Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Sanal Ayristiriimis Yerel Erisim Teklifi’ne
yonelik madde bazinda degerlendirme ve Onerilerimiz asagida yer almakla
birlikte, 6zellikle dikkatinizi cekmek istedigimiz hususlari 6zetlemek isteriz.

1. Farkh Erisim Modelleri (FTTH/FTTB/FTTC) igin Farkli Sorumluluklar

Sahalar:

isbu Referans Teklif kapsaminda Tiirk Telekom’un bir yandan fiiliyatta eve
“FTTH”
yayginlastirmaya calisirken, diger taraftan sorumlulugunu bina girisi ile

kadar fiber hizmetini bina 06zelinde tekel olma mantigl ile
sinirlandirmaya calistigi gortlmektedir. Diger bir deyisle Tiirk Telekom
FTTH de dahi SAYE hizmetleri kapsamindaki sorumlulugunu Splitter’a kadar
olarak belirlemek istemektedir.

Oysa Tirk Telekom, bina yonetimleri ile anlasarak bina icindeki bakir
kablolari fiber ile degistirmekte, boylelikle herhangi bir yeni boru/kanal
gereksinimi fiber kendi
mulkiyetinde olacak sekilde s6zlesme imzalayarak, bu binalarda tekel haline

tesisi olmaksizin lstelik de vyeni kablolari
gelmektedir. Hal boyleyken, Tirk Telekom’un Ankastre/Bina ana giris
terminal kutusundan itibaren isletmecilerin sorumlu oldugunu diizenleme
onermesi, FTTH'deki fiili durumla tezat olusturmaktadir. Ustelik, bina
yonetimleri anlastiklari isletmecinin disinda baska isletmecilerin o binada
yeniden kablolama yapmasina da izin vermemektedir. Eger isletmeci
alternatif isletmeci olarak ilgili binaya giris yapamiyor ise haneye kadar fiber
kablonun kullanimi ve sorumlulugu FTTH mantig ile Tirk Telekom’da

olmalidir.

Sonu¢ olarak sektorde etkin rekabet ortaminin tesisi igin, isbu Referans
Teklif'te isletmecilerin farkh tarife ve hizmetlerine cevaz veren esnek bir yapi
Ongoralmelidir. Bu dogrultuda, farkh erisim modelleri bakimindan (6zellikle
de bina i¢cinde yeniden kablolamanin miimkiin olmadigi durumlarda) FTTH,
FTTC, FTTH farkh sorumluluk rejimleri ongorilmeli ve ONT sahipligi
noktasinda da esneklik saglayan diizenlemeler getirilmelidir.

2. Tiirk Telekom’un inisiyatifine Birakilmis Projelendirme Usulleri:
Pazar analizleri ile getirilen yukimlulikler cercevesinde isbu Referans
Teklifin sektorde rekabet ortaminin tesisini hedeflemesi gerektigi aciktir.
Ancak Tirk Telekom’un projelendirme esasina gore SAYE hizmeti
uygulamasina izin verilmesi isletmecileri finansal ve operasyonel acidan
Alt Yerel
projelendirme esasina yonelik ortaya konulan endiselerin

belirsizlige sarikleyecektir. Ag konusundaki isletmecilerin

deneyimi,

Teklif
Referans teklif taslagi Turk
Telekom tarafindan son
derece kendi lehine

hazirlanmis olup, tartisilabilir
bir dokiiman olmaktan ¢ok
uzaktir.

Bu nedenle, Referans Teklif'in
sektordeki rekabet ihtiyaci ve
alternatif isletmecilerin
dikkate
Kurumunuz tarafindan makul

bir

gorusleri alinarak,

ve uygulanabilir hale
getirilmesine ihtiyac
bulunmaktadir.




yerindeligini ortaya koymaktadir. Nitekim, Alt Yer Ag§ modeli REYET
kapsaminda detayli dizenlenmemis, projelendirme esasi ile uygulanmasi
ongorulmustir. Ancak isletmecilerce Tirk Telekom’a yapilan taleplerde
karsilasildigi Gzere Tirk Telekom’un fahis projelendirme maliyetleri
sebebiyle projeler asla hayata gecirilememektedir.

Rekabet ortaminin tesisi adina dogrudan etki sahibi olacak dizenlemelerin
etkin piyasa glicline sahip isletmecinin inisiyatifine birakilmasi, alternatif
isletmecilerin pazar gliciini olumsuz sekilde etkileyecektir. Talebimiz, isbu
Referans Teklif kapsaminda wusul ve esaslar belirsiz projelendirme
uygulamalarina cevaz verilmemeli, SAYE'nin dogmadan Olmesine izin
verilmemelidir.

3. Yatirim Siirecine iliskin Maliyetlerin Alternatif isletmeciler Uzerine
Birakilmasi:
isbu Referans Teklif genelinde karsilasildigi lizere, Tiirk Telekom SAYE
kapsaminda yapacagl her kalemden yatirimi alternatif isletmecilere finanse
ettirmek istemekte ve yatirrm kalemleri icin fahis fiyatlar 6ngérmektedir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki Tiirk Telekom’un hizmet sunmakla yikimli
oldugu ve gelir elde edecegi bir hizmet icin kendi altyapisinda yapacagi
yatirimlarin maliyetini isletmecilere yiiklemesinin nedeni anlasilamamistir.
Turk Telekom tarafindan onerilen s6z konusu yontemi; Tirk Telekom’un
hicbir altyapi maliyetine katlanmadan hizmet sunmasina ve gelir elde
etmesine imkan saglamaya yonelik, alternatif isletmecilerin de (ilke ¢capinda
yayginlasmalarini engellemek Uzere tasarlanmis bir ekonomik giris bariyeri
olarak degerlendirmek miimkindir.

S6z konusu yatirimlarin, sunulacak SAYE hizmetinin bir parcasi oldugu
degerlendirildiginden ilgili tim yatirnm maliyetlerinin SAYE hizmetini
sunmakla yikimli olan Tiurk Telekom tarafindan karsilanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Diger yandan Isletmeciler Tiirk Telekom altyapisi ve kapasitesi hakkinda
oldukga sinirli bilgiye sahiptirler. Hal boyleyken Tirk Telekom tarafindan
kurulacag! belirtilen cihazin hangi isletmeci icin ne kadar kullanilacag
belirsiz olacaktir. Mevcutta santralde cihazin var olup olmadigl, varsa
kapasite durumu ve hangi isletmeci tarafindan kullanildigi, baska isletmeci
tarafindan (6rnegin TTNET) kullaniliyorsa bu isletmecinin bu cihaz igin bir
bedel 6deyip 6demedigi belirsizdir.

Tirk Telekom’un ihtiyag duyacag yatinm bedellerinin isletmecilerden talep
edilmesinin haksiz ve orantisiz bir talep olmasi nedeniyle kabul edilmemesi
gerektigi degerlendirilmektedir.




Ustelik ilgili yatinmlar yalnizca SAYE’ye yonelik yapilmayacak; ilgili yatirim
ihtiyaci IPVAE, EthernetVAE, Al-Sat modelleri icin de gereklidir ve
kullanilacaktir. Bu sebeple, yalnizca SAYE hizmeti alan isletmecilerin isbu
port Ucreti dahilinde olmasi gereken yatirim kalemlerini karsilamasinin
beklenmesi hakkaniyete aykiridir.

Tim bu gerekgelerin 6tesinde, Tiirk Telekom’un miulkiyetinde olacak altyapiyi
isletmecilere finanse ettirmesi ardindan da bunu kiralamasi kabul edilemez
niteliktedir. isbu Tirk Telekom dayatmasi baglaminda Rekabet Kurumu’nun
istelkom’un benzer uygulamasina iliskin vermis oldugu karar emsal nitelikli
olarak incelenebilecektir.

Port Ucretinin maliyet unsurlarindan olan uplink, OLT gibi cihazlarin EK-7
Cihaz Ucretleri bashg altinda isletmecilere port {icretine ek olarak yatirm
adi altinda fatura edilmek istenildigi anlasiimaktadir. Diger bir deyisle EK-7
Cihaz Ucretleri bashg altinda detaylandirilan yatirm ihtiyacinin da port
Ucreti dahilinde karsilanmasi gerekmektedir ve isletmecilerden herhangi ek
bir bedel talep edilmemelidir.

4. Fahis Port Ucretleri:

isbu Referans Teklif ile diizenlenen port {cretleri fahis niteliktedir.
Kurumunuz tarafindan Toptan Sabit Yerel Ve Merkezi Erisim Pazarlari Nihai
Pazar Analizi Dokliimani’'nda yer verildigi lzere “VAE hizmetinin de
sunuldugu hdlihazirda kurulu sebeke (izerinden, trafigin VAE’ye gére
tiiketiciye daha yakin bir noktadan teslim edildigi SAYE hizmetinin sunulmasi
Oniinde erisim sebekesi unsurlari ag¢isindan herhangi bir engel
bulunmamaktadir’ ifadeleri ile; Port+Transmisyon IPVAE modelinin ana
unsurlarindan  PORT’un, SAYE ile altyapi acisindan benzerligi
belirtiimektedir. Bu sebeple IPVAE hizmeti ile SAYE hizmetindeki port
Ucretinin arasinda maliyet bazli bir degerlendirmede; SAYE'de IPMPLS
sebekesine trafigin cikisi olmamasi nedeniyle daha diisiik olmasi beklenir.

Hal boyle iken, Tirk Telekom IPVAE fiber port Ucretleri asagidaki tablodaki
gibi belirlenmis_iken,

VDSL (10 - 16 Mbps) 23.14
VDSL (20 - 24 - 30 - 32 - 35 Mbps) 24.92
VDSL (50 - 75 - 100 Mbps) 29.57
FIBER (4-6-10-20 - 24 - 30 - 35 Mbps) 26.7
FIBER (50 - 75 - 100 - 1.024* Mbps) 32.2

Aneak-SAYE teklifinde 20 Mbps icin port Ucreti 91,06 TL, 50 Mbps icin 106,09
TL, 100 Mbps i¢in ise 123,13 TL olarak belirlenmistir.




20, 50 ve 100 Mbps hizlarin FTTC, FTTB ve FTTC igin erisim modeli bazinda
belirlendigini degerlendirdigimizde;

*  Oncelikle belirlenen hizlar disiiktiir. FTTC icin VDSL hizlar dikkate
alinmali ve 100 Mbps’a kadar olmalidir. FTTB icin de yine 100
Mbps’in altyapiya gore bir kag¢ katina ¢ikabilmelidir. FTTH icin ise 1
Gbps hiz sunulabilmelidir.

e IPVAE baz alindiginda SAYE'de sebeke maliyet unsurunun IPMPLS
cikisi olmamasi nedeniyle daha az oldugunu dikkate aldigimizda
Ucretler de FTTC icin maksimum 24,92 TL, FTTB icin maksimum
26,70 TL, FTTC icin de maksimum 32,2 TL olmahdir.

Turk Telekom’un port Uicretlerinde yer alan hiz kisitlarini kaldirmasi, port
Ucretlerinin sadece teknoloji kirllimh (xDSL, fiber), maliyet esaslh ve IPVAE
Ucretlerine paralel olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirmalar da, yatirnm merdiveni yaklasiminin islerlik kazanabilmesi
icin zorunluluk arz eden ve vyukarida acgiklamaya calisilan tarifelerde
tutarhhigin saglanmasi ilkesini desteklemektedir. “Pricing of wholesale
services in the Wholesale Local Access (WLA) market and in the Wholesale
Central Access (WCA) markets”* dokiimaninda (icretlerin toptan ve
perakende Uriinler arasinda hem toptanlar kendi icinde hem de perakende
ile tutarli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Asagidaki tablo Ucretler
arasindaki tutarhhg 6zetlemektedir.

Regulation for standalone FTTC Regulation for standalone FTTH

Retail Retail
FTTC NGA FTTH
bit-
stream VUA
FTTC FTTC
Cost grientation Costorientation FTTC Price floor for FTTH

FTTC Bitstream YUA
B tof A

" | VUA: Based on net
LRAIC* costs of FTT i wer of

Exceplional price floor
for FTTC VUA

Exceptional price
floor for FTTC
Bitstream

Sonu¢ olarak isbu Referans Teklif taslaginda yer alan port (cretleri
belirlenirken yukarida anilan unsurlarin hicbir sekilde dikkate alinmadigi ve
yalnizca Tirk Telekom’un menfaatleri g6z online alinarak fiyatlandirma

1 https://www.comreg.ie/publication/pricing-wholesale-services-wholesale-local-access-wla-market-wholesale-central-access-markets

4




yapildigr gorilmustir. Bu tldrden bir fiyatlandirmanin kabuli alternatif

isletmecilerin

yatirrm  merdiveninin  SAYE  basamagina  cikisini

engelleyecektir.

Taslak Goriis ve Degerlendirme Teklif
Maddesi
1.2. Amag ve Kapsam maddesinde RESAYT’a gore sunulacak hizmetler | Onerimiz
sadece “FTTH, FTTB ve FTTC sebekeleri iizerinden abonelerine | “isbu Referans Sanal
sikistirlmamus ve sinirlandirilmamis genisbant internet, ses, IPTV | Aynistirilmis  Yerel Erisim
hizmetleri sunabilmesi” olarak sinirlandinilmistir. Halbuki Sanal | Teklifi;  Isletmecinin,  Tirk
Ayristirilmis Erisim bir altyapi hizmetidir ve RESAYT bu hizmetlerle | Telekom’un  sahip  oldugu
sinirlandirilmamalidir.  Ana  kistas  “elektronik  haberlesme | FTTH, FTTB ve FTTC sebekeleri
hizmetleri” olmaldir. Turk Telekom tarafindan ©nerilen | Gzerinden abonelerine
diizenleme ile isletmecinin hangi hizmetleri verebilecegine | sikistirilmamis ve
kisitlama getirmek sektdrde rekabetin engellenmesi sonucunu | sinirlandiriimamis  genisbant
doguracaktir ki Tirk Telekom’un bu davranisi hakim durumun | internet, ses, IPTV hizmetlerini
kotiye kullanilmasi niteligindedir. de kapsayan elektronik
haberlesme hizmetlerinin
sunabilmesi icin gerekli olan
usul, esas ve cretleri
icermektedir.”
1.4.1.3 1.4.1.3. madde metinde bulunmamaktadir. Fakat, REYET'te yer | 1.4.1.3. Tirk Telekom
(Metinde | alan hali ile santral bazli iletisim noktalarini diizenleyen yandaki | Ethernet _Seviyesinde Veri
olmayan) | maddenin metne eklenmesini talep ederiz. Akis Erisimi hizmetinin
yiratialmesi esnasinda
baglanti kurulacak yetkililerin
listesini, bolgesel  bazda
isimleri, gorev alanlari, irtibat
adresleri, telefon numaralar
ve e-mail adreslerini_giincel
olarak Otomasyon
Sisteminde yayimlayacaktir.
1.4.1.4. Tirk Telekom’un bir yandan fiiliyatta eve kadar fiber hizmetini | Yandaki gorisiimuiz

“FTTH” tekel olma mantigl ile binalarda yayginlastirmaya
calisirken, diger taraftan sorumlulugunu sinirlandirmaya calistigi
isbu madde diizenlemesine 6zellikle dikkatinizi cekmek isteriz.

Turk Telekom, bina yonetimleri ile anlasarak bina icindeki bakir
kablolari fiber ile degistirmekte boylelikle herhangi bir yeni
boru/kanal tesisi gereksinimi olmaksizin Ustelik de yeni fiber
kendi

imzalayarak bu

kablolari miulkiyetinde olacak sekilde soOzlesme
tekel
gelmektedir. Hal boéyleyken, Tirk Telekom’un Ankastre/Bina
giris kutusuna kadar
diizenlemede FTTH deki

bina

binalarda Tirk Telekom haline

sorumlu
fiili
yonetimleri

ana terminal oldugunu

onermesi durumla tezat

olusturmaktadir.  Ustelik, anlastiklar

cercevesinde revize edilmesini
talep ederiz.
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isletmecinin disinda baska isletmecilerin o binada yeniden
kablolama yapmasina da izin vermemektedir. Tirk Telekom’un
FTTH'deki bu yaklasimi aslinda fiberde yeni bir tekel yaratma
cabasindan baska bir sey degildir.

Sektorde etkin rekabet ortaminin tesisi icin isletmeciler
bakimindan esnek bir yapi 6ngorilmelidir. Eger isletmeci
alternatif isletmeci olarak ilgili binaya giris yapamiyor ise
sorumluluk Tirk Telekom’da olmalidir. Bu dogrultuda, farkli
erisim modelleri bakimindan FTTB, FTTC, FTTH farkh sorumluluk
rejimleri dngorilmelidir. FTTH’ de haneye kadar fiber kablonun
kullanimi ve sorumlulugu Tirk Telekom’a ait olmalidir. Bununla
birlikte, isletmecinin ONT saglamayr arzu etmesi hali
bakimindan ayri bir madde dizenlenerek sorumluluklar
belirlenmelidir.

1.4.1.5.

Yukarida 1.4.1.4. maddeye ekledigimiz yoruma uygun olarak isbu
maddenin FTTB, FTTC, FTTH gibi farkh erisim modelleri ve
isletmeci kararlari (6rnegin ONT saglama veya saglamama)
bakimindan  farkli  sorumluluk  rejimleri ~ 6ngorilerek
diizenlenmesi gerekmektedir. isbu madde ile Tirk Telekom
tarafindan FTTH modelinde misteri hanesine yakin Splitter'a
kadar sorumlu kilinmasi FTTH hizmetinin teknik tanim ve
ozellikleri ile uyusmamaktadir. FTTH modelinde haneye kadar
fiber kablonun kullanimi ve sorumlulugu Tirk Telekom’a ait
olmalidir.

Diger bir husus da hizmeti sunan Tirk Telekom olmasina ragmen
ispat ylkini tam tersine c¢evirerek sorumlulugunda olmayan
arizalari cevaplandirirken Splitter’a kadar olan kismin ispati ile
yetinilecegini, kalan kisminin da isletmeci sorumlulugunda
oldugunun “isletmeci sorumlulugundaki tamamlayici isler” adi
altinda dizenlenmek istenilmesidir. Tirk Telekom tarafindan
getirilen “tamamlayici isler”in isletmeci tarafindan vyerine
getirmesi yUkimlGlGga belirsizdir. S6z konusu dizenleme ile
hizmet kapsami Tirk Telekom lehine daraltilmakta,
isletmecilere belirsiz yukimlilik getirilerek de isletmeciler
aleyhine genisletilmek istenilmektedir. Bu nedenle eklenmek
istenilen son climle dayanaksiz ve mevzuata aykiri olup madde
metninden c¢ikarilmasi gerekmektedir.

Yandaki gorisiimuz
cercevesinde revize edilmesini
talep ederiz.

14.1.7.

isbu madde 1.4.2.9. madde ile birlikte degerlendirilmelidir. ilgili
maddede isletmecilere ciddi maliyet getirmekte ve adeta pazara
giris engeli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tirk Telekom’un
milkiyetinde olacak altyapiyi isletmecilere finanse ettirmesi
ardindan da bunu kiralamasi kabul edilemez. Rekabet
Kurumunun Iistelkom’un benzer uygulamasina iliskin vermis

Aciklanan  sebeplerle isbu
maddenin metinden
¢ikarilmasini talep ederiz.
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oldugu karar emsal niteligindedir. S6z konusu karar uyarinca
“hem yatinmin isletmecilerle yapilmasi hem de yatirimi yapan
isletmecinin yerine lIstelkom’un altyapinin sahibi olmasi ve
isletmecinin altyapi kullanimi igcin ayrica bedel 6demesi kabul
edilemez” hikmi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde “Sanal
Ayristirilmis Yerel Erisim Hizmeti kapsaminda santrallerin hizmete
acllmasi slrecinde Tiurk Telekom sebekesindeki cihaz ve
parcalarina yapilan yatirimlarin mulkiyeti Tirk Telekom’a ait
olacak ve bu cihazlar lzerinden Tirk Telekom tarafindan her
trlu elektronik haberlesme hizmeti sunulabilecektir.”

Ustelik yapilacak altyapi yatirimi yalnizca SAYE isletmecilerinin
kullaniminda olmayacagindan, diger bir deyisle IPVAE, Ethernet
VAE, Al-Sat erisim modelleri icin de kullanilacagindan, tiim trafik
icin kullanilacak altyapinin yatiriminin alternatif isletmeciye
ylklenmesi hakkaniyete aykiri niteliktedir.

1.4.2.3.

Bu madde ile Tirk Telekom tarafindan, hizmetin hazir hale
getirilmesine ragmen sonraki asamada ankastre ve sonlandirma
kutusunun hazir olup olmamasinin sorumlulugunun isletmeciye
ait oldugu vurgulanmaktadir. Maddede diizenlenmek istenilen
OBK’nin hazir tutulmasinin yani sira asil olarak maddenin kendisi
pratikte karsilasilan sorunlarla uyusmamaktadir.

Uygulamada c¢ok siklikla karsilasilan sorunlarin kaynagi Turk
Telekom’un yiikiimldliklerini yerine getirmemesidir. Soyle ki;
Tirk Telekom tarafindan xDSL hizmetinde ankastreye kadar,
FTTB’de bina ankastresine kadar (Binanin igindeki Splitter),
FTTH'de abonenin modemine kadar hattin sinyal alir ve galisir
halde teslim edilmesi ve bunun isletmeciye bildirilmesi
gerekmektedir.

FTTB ve FTTC bakimindan ise uygulamada siklikla Tirk Telekom
tarafindan rep onay verilmesi tzerine kurulum icin gidildiginde
sinyal olmadig, etiket birakilmadigi  gibi  sorunlarla
karsilasilmaktadir. Bu baglamda, uygulamada Tirk Telekom
yukidmliltklerini siklikla yerine getirmezken ve objektif kriterlere
bagli olarak bunu isletmeciye raporlamazken madde diizenlemesi
ile isletmeciye yukimlaluk getirilmesi hakkaniyetle
bagdasmamakta, referans teklif maddesi uygulamaz hale
buriinmektedir.

Dolayisi ile Tiurk Telekom, her bir hizmet tlrine gore
sorumlulugunu tamamlandigina iliskin port testi de yapmak
suretiyle isletmeciye rapor gondermeli, ilgili rapordan sonra
isletmecinin sorumlulugu baslamalidir.

Yandaki gorisiimiz
cercevesinde revize edilmesini
talep ederiz.




Ayrica, Abonenin kablosunun Tirk Telekom tarafindan

etiketlenmeden birakilmasi  neticesinde isletmeci ekipleri

gittiginde hangi kabloyla baglanti yapacagini bilememektedir.

Onerimiz, kablonun etiketlendiginin fotografinin  cekilerek

sisteme ylklenmesidir.

1.4.2.4. Tirk Telekom tarafindan isbu Referans Teklif kapsaminda hizmet | Bu madde RESAYT'In
verilecek abonelere iliskin Tiirk Telekom’un sorumluluk alani | diizenlenme ruhuna aykiridir
“ayrica ve acik¢a” belirtilmis alanlarla kisitlanmak istenilmektedir. | ve 1.4.2.3. maddede zaten
Halbuki isbu Referans Teklif'in Tiirk Telekom’un sorumluluklarini, | isletmecinin yikimlGlagina
hizmet kalitesini ve buna iliskin dizenlemeleri belirlemek | dizenlemis oldugundan
maksadiyla olusturulmasi gerekirken “Isletmecinin | tekerriir mahiyetindeki
YikimlalGkleri” bashgl altinda srarla Tirk Telekom’un | maddenin tamamen
sorumluluk alani daraltilmak istenilmektedir. S6z konusu madde | ¢ikariimasi talep edilmektedir.
isbu Referans Teklif'in diizenlenme amaciyla bagdasmamaktadir.
Ayrica, madde metininin icerigi bir onceki 1.4.2.3. maddede
belirtilmis olup tekrar mahiyetindedir.

1.4.2.5. isletmecinin belirsiz bir duruma istinaden ve kusurundan | Onerimiz:

kaynaklanmayan cihaz-sistem uyumsuzluguna iliskin “belirsiz”
bir zarar Ustlenmesi beklenmemelidir. Cihazdan kaynaklanan
nedenlerle zarar ziyanin isletmeci tarafindan karsilanmasi
mimkin degildir. Kaldi ki hicbir ispat kosuluna baglanmadan
mahkeme karariyla zarar ve buna neden olan kusur oranlari
tespit edilip kesinlesmeden “derhal ve defaten” karsilama
yukimlalaga yaklenmesi hakim durumun kétiye kullanilmasi ve
diger isletmecilerin ticari faaliyetinin kisitlanip engellenmesine
yoneliktir. Rekabete acik¢ca aykiri bir durum olusturulmak

istenilmektedir.

“Isletmeci, hizmetiyle iliskili

Son Kullanici veya kendi

tarafinda kuracagi her tirli

techizatin Turk Telekom’un

sistemleri ile uyumlulugunu
I - Lludund

olacakt teminen gerekli

tedbirleri alacaktir. isletmeci
i babi ..

lar i) il I

| " enlerle Tl

Telel .

hazl o b

ok halinded

el . findan darhal

defatenkarstanacakir

Taraflarin cihaz ve sistem

uyumsuzlugu nedeniyle
hizmetin aksamasi veya
sistem ve/veya cihazlarinin

zarar gérmesi durumunda

zarar goren, diger tarafa

bildirimde bulunup gerekli

diizenleme ve tedbirlerin

alinmasini talep edecektir.

S6z konusu bildirime ragmen
diger tarafin lizerine diiseni




yapmamasi halinde zarara
sebebiyet veren taraf
kesinlesmis mahkeme
karariyla tespit edilmis zarar
ve ziyani diger tarafa

Odeyecektir.”

1.4.2.7.

Madde metninde, Tirk Telekom’un isbu Referans Teklif

kapsaminda sundugu hizmetler {zerinden isletmecinin

abonelerine  sundugu servislerden kaynakh  zararlardan

sorumsuzlugu ve muhatap olarak gosterilmemesi

dizenlenmektedir. Ek olarak, hicbir gerekceye dayanmaksizin

olasi zararda Tirk Telekom’un {clinci kisilere 0Odeyecegi

bedellerin isletmeci tarafindan tazmin edilmesi gerektigi

belirtilmistir. Tazminat hukuku uygulamalari c¢ercevesinde

zarara sebebiyet veren taraf kusuru oraninda buna

katlanmalidir. Bu zarar mahkeme nezdinde uzman bilirkisilerce
tespit edilmelidir. Bu baglamda yoruma acgik ve isletmeci

aleyhine c¢ok genis dizenlenmis isbu madde yine Tirk

Telekom’un hizmet taahhitlerini dizenleyen isbu referans
teklifin  6zlyle bagdasmamaktadir. Ek olarak, Tazminat
uygulamalarinin ~ karsilikhlik  esasina gore dizenlenmesi

gerekmektedir.

Onerimiz:

isletmeci, Tiirk Telekom’un
sundugu Sozlesme konusu
hizmet lzerinden vermekte
oldugu servislerin icerigi,
niteligi, sunus bicimi ile
misterisinin sisteminde
meydana gelebilecek ve kendi
kusurundan kaynaklanan
Ariza veya kesintiden dolayi
ortaya cikabilecek zarar ve
ziyan taleplerine karst-cinet
sahislar-bayiacentelerve

elmayacaktir—taleplerinden
sorumludur. FarkFelekom

tarafindan, Taraflardan
birinin, herhangi bir sekilde,
isletmecinin-diger tarafin
kusurundan kaynaklanan
nedenlerle, l¢linci kisilerin
zarar ve ziyanina karsi bir
6deme yapilmasi halinde,
katmaksizin, kusurlu taraf,
kesinlesmis mahkeme veya
tiiketici hakem heyeti
kararina istinaden diger
tarafin 6dedigi parayi ve

yapmis oldugu masraf ve
harcamalari riicu etmesini ve
bunun karsiliginda talep
edilen miktari 6demeyi,




'I I . I .|;\ I I .|. ..
elarak kabul ve taahhiit eder.

1.4.2.9.

isbu maddede isletmecilere ciddi maliyet getirmekte ve adeta
pazara giris engeli Turk
Telekom’un miilkiyetinde olacak altyapiyi isletmecilere finanse

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
ettirmesi ardindan da bunu kiralamasi kabul edilemez. Rekabet
Kurumu’nun istelkom’un benzer uygulamasina iliskin vermis
oldugu karar emsal niteligindedir. S6z konusu karar uyarinca
“hem yatirimin isletmecilerle yapilmasi hem de yatirimi yapan
isletmecinin yerine istelkom’un altyapinin sahibi olmasi ve
isletmecinin altyapi kullanimi icin ayrica bedel 6demesi kabul
edilemez” hikmi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde “Sanal
Ayristirilmis  Yerel kapsaminda santrallerin
hizmete acgilmasi silirecinde Tiirk Telekom sebekesindeki cihaz

Erisim Hizmeti

ve parcalarina yapilan yatirimlarin milkiyeti Tirk Telekom’a ait
olacak ve bu cihazlar lzerinden Tirk Telekom tarafindan her
turlu elektronik haberlesme hizmeti sunulabilecektir.”

Ustelik yapilacak altyapi yatirimi yalnizca SAYE isletmecilerinin
IPVAE,
EthernetVAE, Al-Sat erisim modelleri icin de kullanilacagindan,

kullaniminda olmayacagindan, diger bir deyisle

tim trafik icin kullanilacak altyapinin yatiriminin alternatif
isletmeciye yliklenmesi hakkaniyete aykiri niteliktedir.

Aciklanan sebeplerle isbu
maddenin metinden
¢ikarilmasini talep ederiz.

2.1.1.

isbu Referans Teklif kapsaminin belirlenmek istenildigi bu
maddede Tirk Telekom tarafindan getirilen “tamamlayici
isletmeci tarafindan yerine getirmesi yukimluligu
RESAYT genelinde yaptig

eklemelerde kendi ylkumlilGginin disina c¢ikarak isletmeci

isler”in

belirsizdir. Tiurk Telekom’un

yikumldltklerine vurgu yapmasi RESAYT'In diizenlenme
amacina aykindir. Tirk Telekom, kendi sorumluluk alanini
hakim durumunu g6z ardi ederek azaltmaya c¢alistigl

anlasiimaktadir.

Turk Telekom’un yaptigi
diizenleme ile sorumluluk
alanini haksiz ve dayanaksiz
olarak azaltmaya calismasi ve
yetkisi olmadigi halde
isletmecilere yliktumluluk
getirmek istenilmesine iliskin
diizenlemeleri kabul
etmiyoruz. Onerimiz:
“2.1.1. Sanal Ayristirilmis
Yerel Erisim, Trafigin isbu
Referans Sanal Ayristiriimis
Yerel Erisim Teklifinde yer
alan usul ve esaslara gére
Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye teslim edilmesine
Haveolaraklsletmeci
tarafindan-sorumbvluklarn
kapsamindaitsietmeci
sorumtugundaki
I iclori .
il e casl I
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butirel
hizmettir. hizmetidir.”

2.33.

Bu maddede isletmeci’nin isbu referans teklif kapsaminda
Multicast Hizmetlerini sunabilmesi icin Kurum tarafindan
yetkilendirilmis ve RTUK Kablolu Yayin Yénetmeligi kapsaminda
aktif bir yetkilendirme/lisans almis olmasi ve bu yetkilendirmeyi
ve/veya lisansini devam ettirmesi gerektigi dizenlenmistir.
Ancak, isbu referans teklif bir altyapinin sunumuna yoneliktir.
isletmecinin bu referans teklif icindeki hizmeti almasinin
yetkilendirme sartina baglanmasinin mantigi anlasilamamistir.
isletmeci bu hizmeti sadece kablolu yayin hizmeti sunan bir
baska isletmeciye de sunabilmelidir. Bu tir bir kisit rekabet
ortamini engelleyici bir nitelik tasimaktadir.

Referans teklif taslagindan soz
konusu maddenin
¢ikarilmasini talep ederiz.

2.4.3.

Bu maddede isletmeci’nin isbu referans teklif kapsaminda VoD
Hizmetlerini sunabilmesi i¢cin Kurum tarafindan yetkilendirilmis
ve RTUK Kablolu Yayin Yoénetmeligi kapsaminda aktif bir
yetkilendirme/lisans almis olmasi ve bu yetkilendirmeyi ve/veya
lisansini devam ettirmesi gerektigi diizenlenmistir. Ancak, isbu
referans teklif bir altyapinin sunumuna yéneliktir. isletmecinin
bu referans teklif icindeki hizmeti almasinin RTUK yetkilendirme
sartina baglanmasinin mantigi anlasilamamistir. isletmeci bu
hizmeti sadece kablolu yayin hizmeti sunan bir baska
isletmeciye de sunabilmelidir. Bu tiir bir kisit rekabet ortamini
engelleyici bir nitelik tasimaktadir.

Referans teklif taslagindan soz
konusu maddenin
¢ikarilmasini talep ederiz.

2.5.3.

Maddede isletmecinin isbu referans teklif kapsaminda VolP
Hizmetlerini sunabilmesi i¢cin Kurum tarafindan yetkilendirilmis
olmasi ve bu yetkilendirmeyi ve/veya lisansini devam ettirmesi
gerektigi kurala baglanmak istenilmektedir. Ancak, isbu referans
teklif bir altyapinin sunumuna yéneliktir. Isletmecinin bu
referans teklif kapsamindaki erisim hizmeti ile sunacagl
hizmetlerin lisansli olup olmamasi Kurumunuz vyetki ve
denetimine tabi olup bunun Tirk Telekom referans teklifi ile
hicbir ilgisi bulunmamaktadir. Kaldi ki, isletmeci tarafindan
baska bir operatoére bu altyapi tizerinden de hizmet sunma hakki
bulunmaktadir ve aksine Tiirk Telekom’un bu konuda herhangi

bir tasarruf hakki bulunmamaktadir.

RESAYT erisimi
dizenlemektedir. Dolayisi ile
bir altyapi diizenlemesidir.
RESAYT Uzerinden sunulacak
VolP hizmetinin lisansli olup
olmadigina iliskin bu
diizenleme kapsam disidir.
Maddenin ¢ikarilmasini talep
ederiz.

4.1.1.

Madde metninde “.ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan
diizenlemeler arasindan Tiirk Telekom’un mevcut sebekesinde
kullandigi standartlar éncelikli olmak (izere” esas alinacagl
belirtilmistir. Ancak Tirk Telekom’un standartlari belirsizdir.
Bununla birlikte Kurumunuzca yapilan diizenlemelere gére Turk
Telekom’un standartlarinin dnceliklendirilmesi mevzuata uygun
Turk Telekom’un kendi standartlarin

degildir. belirledigi

Kurumunuzun ve objektif olarak belirlenmis uluslararasi

Kurumunuz diizenlemelerinin
de 6nline gecen Tirk
Telekom’un standartlarina
iliskin ifadelerin ¢ikarilmasini
talep ederiz.
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standartlarin Ustlinde kabul edilmesi hakim durumun koétlye
kullanilmasi sonucunu doguracaktir. Rekabetin tesisini teminen
anilan ifadenin kaldirilmasi gerekmektedir.

5.2.2. Sozlesmenin ilk imza asamasinda dahi teminat talebinin anlasilir | S6zlesme imzalama bedeline
bir tarafi bulunmamaktadir. iliskin maddenin silinmesi
gerekmektedir.
5.7.6. Teminata iliskin ylkimlaltkleri ve sliresini diizenleyen madde | 15 giinliik siire ¢ok kisadir.

eklemesi mevcut diger referans teklif diizenlemelerine uygun
degildir.

Teminata iliskin yukamliliklerin yerine getirilmemesi halinde
uygulanan uyari icin 15 glinliik sire yetersizdir ve uygulanabilir
degildir. Bu
streclerini

sebeple ilgili madde isletmecilerin finansal

olumsuz etkileyecek niteliktedir. Isletmecilere
getirilmis olan mevcut teminat ylkimlulikleri isletmecileri
halihazirda finansal agidan zorlamakta iken, yasanabilecek
15 glnlik bir

isletmecilerin ticari faaliyetlerini yiritme noktasinda sorun

gecikmelere istinaden siire  Ongorulmesi
yasamasina sebebiyet verecektir. Bu dizenleme talebi Turk
Telekom’un mevcut hakim durumunu kotliye kullandiginin agik

gostergesidir.

Ayrica, s6z konusu dizenlemede asil dikkat c¢eken husus,
halinde Tirk
Telekom’a hizmeti ve tesis paylasim taleplerini durdurma yetkisi

teminat verme ylkimliliginin aksamasi
taninmasidir. Halbuki elektronik haberlesme hizmeti kamu
hizmeti niteliginde olup kesintisiz sunulmahdir. Kurumunuz
yetki ve gorevlerine aykiri olarak Tirk Telekom’a haberlesmeyi

durdurma yetkisi taninmasi mevzuata aykiridir.

T.C. Anayasasi’'nin 23. maddesinde haberlesme hirriyeti
diizenlenmistir. Buna gore haberlesme hizmetinin Tiirk Telekom
ile isletmeciler arasindaki ihtilaf nedeniyle veya baska herhangi
bir sebeple kisitlanmasi Anayasamiza aykiridir. Kaldi ki; Turk
Telekom’a haberlesmeyi durdurma yetkisi taninmasi 5809 sayili
Elektronik
maddesinde Devlet gilivencesindeki elektronik haberlesme

Haberlesme  Kanunu’nun  asagidaki ilkeler
hizmetinin ve dolayisiyla tlketici haberlesme hirriyetinin
kisitlanmasi sonucunu doguracaktir. Tirk Telekom’un s0z
konusu “durdurma-hizmeti sonlandirma” dizenlemesi 5809
sayil Kanun’a agik¢a aykiridir.

“llkeler MADDE 4 — (1) Her tiirlii elektronik haberlesme cihaz,
sistem ve sebekelerinin kurulmasi ve isletilmesine miisaade
edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve benzeri

kaynak tahsislerinin  yapilmasi ile bunlarin diizenlenmesi

Anilan Grenin 30 glin olarak
degistirilmesini talep ederiz.

Bu madde kapsaminda
hizmetin durdurulmasina
iliskin uygulama iceren
dizenlemeler Anayasal hak
olan kisilerin haberlesme
OzglirlGgliniin kisitlanmasi
sonucunu doguracagindan ve
isletmeciler aleyhine haksiz
rekabet teskil edeceginden
durdurmaya iliskin
diizenlemelerin madde
metninden ¢ikarilmasini talep
ederiz.
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Devletin yetki ve sorumlulugu altindadir. ilgili merciler
tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve
bu hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki ilkeler g6z
6niine alinir: a) Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi
ve korunmasi. b) Tiiketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi.”

5.7.7.

Madde metnindeki “Giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un
yapacadi ¢alismalara bagl olmayan Umulmayan Haller” ifadesi
Turk Telekom’un keyfi uygulamasina acik bir dizenleme
getirmektedir. Asagida izah edecegimiz lzere umulmayan
hallerin  Kurumunuzca belirlenmemis oldugu gozetilerek
isletmeciler aleyhine kullanilmasi nlenmelidir.

“Umulmayan haller”’e iliskin
actklamalarimiz
dogrultusunda maddenin
cikarilmasini talep ederiz.

5.10.

“Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim Hizmeti kapsaminda santrallerin
hizmete acilmasi slirecinde Tiirk Telekom sebekesindeki cihaz
ve/veya parcalarina yapilan yatirrmlarin - miilkiyeti  Tiirk
Telekom’a ait olacaktir’ diizenlemesi ile ilgili maddede
isletmecilere ciddi maliyet getirmekte ve adeta pazara giris
engeli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tirk Telekom’un
milkiyetinde olacak altyapiyi isletmecilere finanse ettirmesi
ardindan da bunu kiralamasi kabul edilemez. Rekabet
Kurumu’nun istelkom’un benzer uygulamasina iliskin vermis
oldugu karar emsal niteligindedir. S6z konusu karar uyarinca
“hem yatirimin isletmecilerle yapilmasi hem de yatirimi yapan
isletmecinin yerine istelkom’un altyapinin sahibi olmasi ve
isletmecinin altyapi kullanimi icin ayrica bedel 6demesi kabul
edilemez” hikmi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde “Sanal
Ayristirilmis  Yerel Erisim Hizmeti kapsaminda santrallerin
hizmete acgilmasi siirecinde Tiirk Telekom sebekesindeki cihaz
ve parcalarina yapilan yatirimlarin milkiyeti Tirk Telekom’a ait
olacak ve bu cihazlar lizerinden Tirk Telekom tarafindan her
turli elektronik haberlesme hizmeti sunulabilecektir.”

Ustelik yapilacak altyapi yatirimi yalnizca SAYE isletmecilerinin
kullaniminda olmayacagindan, diger bir deyisle [IPVAE,
EthernetVAE, Al-Sat erisim modelleri icin de kullanilacagindan,
tim trafik icin kullanilacak altyapinin yatiriminin alternatif
isletmeciye yiklenmesi hakkaniyete aykiri niteliktedir.

Aciklanan sebeplerle isbu
maddenin metinden
cikarilmasini talep ederiz.

5.14.

Umulmayan Haller ile ilgili itiraz ve aciklamalarimiz
dogrultusunda madde bashginin sadece Miicbir Sebepleri
icerecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Onerimiz:

MUCBIR SEBEPLER VE
UMULMAYAN-HALLER

5.14.1.1.
Miicbir
Sebepler

Madde metninde, miicbir sebep halleri, sayilmak suretiyle
diizenlenmistir. S6z konusu miicbir sebep maddesinde yer alan
dizenlemeler ¢ok genis ve yoruma acik olup ticari hayati
etkilemeyen sosyal hayatin kisitlanmasina yénelik tedbirleri de
miicbir sebep hali olarak degerlendirmektedir. Halbuki ilgili

Onerilen:

ilgili 5.14.1.1. maddesinin
asagidaki sekilde
degistirilmesini talep
etmekteyiz:
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hallerde ticari hayat kisitlanmamisken Tiirk Telekom tarafindan
hizmet seviyeleri basta olmak {izere isletmecileri en c¢ok
etkileyecek hususlar micbir sebep gerekcesiyle haksiz ve
hukuka aykiri olarak bu madde kapsamina sokulabilir haldedir.
Bununla birlikte sayilan haller, emsal uygulama ve yargi kararlari
ile de uyumlu degildir. ilgili madde ileride uyusmazliklara
sebebiyet verecek sekilde belirsiz ve yerlesik teamilden uzak
diizenlenmistir. Bununla birlikte, yine madde metninde yer
verilen sekilde Uclncl kisi fiillerinden kaynaklanan sebeple
hizmetin aksamasi ve taraflarin denetimi disina olan olaylar
hicbir sekilde micbir sebep olarak nitelendirilemez haldedir.
Sonug olarak, madde metninde yer verilen miicbir sebep halinin
bu konu ile ilgili olarak en ¢ok yargi karari bulunan, uygulama ve
zengin olan 4735 ihale
madde 10'da sekilde
diizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Nitekim, isbu referans

teamil agisindan saylll  Kamu

Sozlesmeleri Kanunu yer verilen

teklif kapsaminda verilen hizmetin kamu hizmeti olmasi
sebebiyle micbir sebep vasfi altinda nitelendirilemeyecek
olaylar sebebiyle kesintiye ugratiimasi kabul edilemeyecek
olmakla birlikte, kanun koyucunun miicbir sebebe yonelik en
acik dizenlemelerinden olan ilgili 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu madde 10’un kullanimi yerinde ve
hakkaniyete uygun bir ¢6ziim olacaktir. ilgili madde kapsaminda
sayllmayan fakat micbir sebep vasfini haiz durumlari Tirk
Telekom Kurumunuza belgeleri ile ispat ederek operasyonlarini

bu dogrultuda diizenleyebilecektir.

Micbir sebep olarak kabul
edilebilecek haller asagida
belirtilmistir:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik.

d) Kismf veya genel seferberlik
ilani.

e) Gerektiginde Kurum
tarafindan belirlenecek
benzeri diger haller.

Kurum tarafindan yukarida
belirtilen hallerin micbir
sebep olarak kabul
edilebilmesi igin; ilgili halin
miicbir sebepten etkilenen
taraftan kaynaklanan bir
kusurdan ileri gelmemis
olmasi, micbir sebepten
etkilenen tarafin
yuktmlultklerinin yerine
getirilmesine engel nitelikte
olmasi, micbir sebepten
etkilenen tarafin bu engeli
ortadan kaldirmaya gliclinilin
yetmemis bulunmasi, micbir
sebebin meydana geldigi
tarihi izleyen yirmi giin iginde
miucbir sebepten etkilenen
tarafin diger tarafa yazili
olarak bildirimde bulunmasi
ve ilgili halin Kuruma ve/veya
yetkili merciler tarafindan
belgelendirilmesi zorunludur.

5.14.1.2.
Umulma
yan
Haller

Turk Telekom, Tirkiye capinda her giin ‘Umulmayan Hal’ gibi

tanimini kendi vyaptigi durumlari 6ne siirerek tiketicileri
iletisimden yoksun birakmaktadir. ‘Umulmayan Hal’ tanimi
altinda bildirdigi arizalarin bazilarinda ‘BELEDIYE CALISMALARI’
aciklamasi yapiimaktadir. Belediye ¢alismalari hakikaten aniden
ve umulmadik zaman ve mekanda mi olmaktadir? Belediye
kimseye haber vermeden mi hareket etmektedir? Belediyelerin

calisma dolayisiyla Tirk Telekom’un kablolarina zarar mi

Talebimiz, “Umulmayan
haller” maddesinin timdyle
referans tekliften
cikartilmasidir.
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verilmektedir? Tirk Telekom’dan gelen otomatik bilgilendirme
e-postalarinin hepsi umulmayan hal ve micbir sebep adi altinda
iletiimekte olup, kesinti sikhgl ve bunun hepsinin umulmayan
hal veya michir sebebe bagh olmasi mimkin
bulunmamaktadir. Kaldi ki, bu durumlarin kanitlanmasi zorunlu
olmalidir, Turk Telekom tarafindan micbir sebep/umulmayan

hal olduguna karar verilmesi suistimale ¢ok agiktir.

Ayrica, s6z konusu madde taslaginda kemirgen hayvanlarin yol

actig
degerlendirilmek istenilmesi usul ve hukuk ve de ticari hayatin

hasarlarin  da  umulmayan hal  kapsaminda

gercekleri ile asla bagdasmamaktadir. Tlirk Telekom basiretli bir

tacir gibi davranip buna iliskin gerekli tedbirleri almak

durumundadir.

5.14.2.

5.14.1.1. maddeye verilen yorum cercevesinde ilgili maddenin
bildirimi

diizenlenmesini talep ederiz.

icerecek sekilde Onerimiz dogrultusunda

Onerimiz:
Micbir Sebepten etkilenen
Taraf, olayi takip eden 30
(otuz) giin igerisinde yapacagi
bildirimde, Ymulmayan
Halden-etkilenenTarafolay
kip-eden 10-{on) @i
icerisinde. diser Tarafa,
yuktumlultklerini
ylritemeyecegi kapsami ve
sureyie yer verecektir. S6z

konusu bildirimi e-posta, KEP,

cagri merkezi veya
Otomasyon Sistemi lizerinden
veya yazil olarak
yapabilecektirbidirebiecektir
. Mcbir Sebepten veya
Umulmayan-Halden etkilenen
Taraf, gecikme veya Arizanin
bitmesi izerine 15 (on bes)
glin icerisinde diger Tarafa
Micbir Sebepbin veya
Umulmayan-Hakn-bittigini, e-
posta, KEP, cagri merkezi,
Otomasyon Sistemi lizerinden
veya yazil olarak haber
verecektir.

5.14.3.

Yukarida yaptigimiz agiklamalar ¢ercevesinde madde metninden
“umulmayan haller” ifadesi ¢cikarilmalidir.

Onerimiz maddenin asagidaki
sekilde diizenlenmesidir.

“Taraflar, Mucbir Sebepler
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veya Umutmayan-Haler

nedeniyle olusan
kesintilerden dogacak dolayli
ve dolaysiz hasar ve
zararlardan birbirlerine karsi
sorumlu degildir. Taraflardan
birinin Mcbir Sebep sonucu,
isbu Referans Ethernet
Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Teklifi kapsamindaki
hizmetlerin bir kismini ya da
timiini sunamadigI doneme
iliskin, diger Taraf, Mucbir
Sebepten kaynaklanan
nedenlerle sunulamayan
hizmetler icin 6deme yapma
yukimliliglinden muaftir.”

5.14.4.

Yukarida yaptigimiz aciklamalar cercevesinde madde metninden
umulmayan haller ifadesi ¢ikarilmalidir.

Onerimiz maddenin asagidaki
sekilde diizenlenmesidir.
“Taraflar, Mcbir Sebepler
veya-Umulmayan-Hallerden
dolayt ilgili S6zlesmenin
ylritilmesi esnasinda
uyulmasi gerektigi belirtilen
sirelerde meydana gelen
gecikmelerden sorumlu
olmayacaklardir.
isletmecilerin biraktigi Ariza
ihbarinin Umulmayan
Hal/Mlcbir Sebep dolay!
kaynaklandigi tespit edilmesi
sonrasinda Ariza
sonlandiginda e-posta, KEP,
¢agri merkezi veya
Otomasyon Sistemi lizerinden
bu bilgi iletilecektir. Ayrica
Umulmayan-Hal/Micbir
Sebepten dolayi etkilenen
Abonelikler igin isletmeci
Ariza birakmak istediginde,
Ariza kaydi sisteme
kaydedilecek olup,
isletmeciye Umulmayan
HalfMucbir Sebep kaynakh
Ariza yasandigi uyarisi bilgisi
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iletilecektir. Olusturulan Ariza
kaydi Tark Telekom ekiplerine
yonlendirilmeyecektir.
Umulmayan-Hal/Micbir
Sebep sonlandigindan ilgili
Otomasyon Sistemi (izerinde
actlan Arizalar Gizerinde kayit
altinda tutularak isletmeci
tarafindan acilan Ariza
kayitlari toplu olarak sistem

4

Gzerinden kapatilacaktir.

5.14.5. Umulmayan hale iliskin diizenleme kabul edilemez yukaridaki | Maddenin tamamen
yaptigimiz agiklamalar cergevesinde madde kaldirilmahdir. kaldirilmasini talep ederiz.
5.16.1. Tirk Telekom tarafindan dizenlenen maddede santraldeki | Mevcut referans tekliflerde

degisikligin hizmetin sona ermesine sebebiyet veren bildirimin
mevcut diger referans tekliflerdeki diizenlemelerin aksine 6 ay
yerine 3 ay kala isletmeciye bildiriimesi dlizenlenerek sire
kisaltilmistir. Bununla birlikte, isletmecinin de bu bildirime karsi
3 ay icinde c¢ekincelerini dile getirmesine iliskin hakki da
ortadan kaldiriimistir.

Tirk Telekom’un santralde degisiklige gitmesi nedeniyle
isletmecinin abonelerinin magduriyet yasamamasi oncelikle
gozetilmelidir. Bu nedenle de isletmecinin abonelerine verdigi
hizmeti baska bir yontemle vermesi icin kisa slire taninmasi ve
de hicbir ¢ekince bildirip talep iletme hakki taninmamis olmasi
kot niyet icermekte olup acgikca hakim durumun koétlye
kullaniimasidir. Bu baglamda, s6z konusu maddedeki rekabete

aykiri diizenlemenin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.

yer alan asagidaki maddenin
RESAYT metnine eklenmesini
talep ederiz.

“Turk Telekom’un, herhangi
bir santralde veya Santral
Sahasinda yapmak zorunda
kalacagi degisikliklerin,
isletmecinin sunmakta oldugu
Sanal

veya Referans

Ayristirllmis  Yerel  Erisim
Teklifi Tlrk

Telekom’dan almakta oldugu

kapsaminda

hizmetin sona ermesine sebep
olmasi durumunda 6 (alti) ay
dnceden isletmeciye haber
verilecek ve isletmeci de s6z
konusu degisiklikler icin Tirk
Telekom tarafindan bildirilen
tarihten en ge¢ 3 (li¢) ay 6nce
bahse

iliskin

konu  degisikliklere

cekince ve/veya
problemlerini Tirk Telekom’a
iletecektir. Isletmecinin s6z
konusu degisiklik nedeniyle
varsa

yeni ¢Oziimler

Uretebilmesi  icin  karsilikh
yapilacaktir. Bu
Tirk

isletmecilerin asgari kesinti ile

calismalar
durumda, Telekom

hizmet verebilmesi ve hak
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kaybina  ugramamasi igin

gerekli tedbirleri alacaktir.”

5.16.2. Diger referans tekliflerde yer verilmesine karsin burada yer | Asagidaki cimlenin madde
verilmemis olan degisiklige iliskin gortslerimiz yanda yer | basina eklenmesini talep
almaktadir. etmekteyiz.

isletmecinin sebekesinde cok
kapsamli revizyonlar
yapmasina neden olmasi
halinde her tiirlii islemin en
az 3 ay dncesinden
isletmeciye bildirilmesi
gerekmektedir.

5.16.3. Hizmet, SAYE olan santralden SAYE olmayan bir santrale | Yandaki gérisimuz
aktarilirken 10 ginliik sire isletmecilerin gerekli islemlerini | cercevesinde revize edilmesini
tamamlamasi icin yeterli olmayacaktir. isbu halde ilgili siirenin | talep ederiz.
en az 30 gilin olarak belirlenmesini ve aktarima ile hazirliklarin
tamamlanmasina kadar da aboneleri magdur etmeyecek gecici
¢6zim yontemlerinin Tirk Telekom tarafindan saglanmasini
(bila bedel ile gecici olarak IPVAE'ye gecis saglanabilir) talep
ederiz.

5.16.4. Yeni santral binasinda transmisyon altyapisinin olusturulmasi, | Yandaki gortisimiz
yeni cihazlarin temini ve montajinin gerektirdigi slreler | ¢ercevesinde revize edilmesini
sebebiyle isbu maddede diizenlenen siire en az 6 ay olmalidir. talep ederiz.

5.18.3. Umulmayan hale iliskin diizenleme kabul edilemez. Yukaridaki | “Umulmayan hal” ifadesinin
yaptigimiz  aciklamalar  c¢ercevesinde ilgili  maddeden | kaldirilmasini talep ederiz.
“umulmayan hal” ifadesi kaldiriimahdir.

“1 (bir) is ginu” ifadesinin “1
Bununla birlikte, madde metninde yer alan takip eden 1 is | (bir) giin” seklinde
glnlin ibaresi ticari hayatin strekliligi bakimindan kabul | degistirilmesini talep ederiz.
edilemez niteliktedir. “Takip eden 1 glin” seklinde diizenlenmesi
gerekmektedir.
5.19. “Anlagsmazliklarin Halli” maddesi kapsaminda yetkili mahkeme | Onerimiz;

belirlenmemis durumdadir. Turk Telekom’un genel merkezi
istanbul’da
Mahkemelerince ¢ozlilmesi hukuk ekonomisi agisindan isabetli

bulundugundan tiim uyusmazliklarin istanbul
olacaktir. Bu kapsamda istanbul Mahkemelerinin kesin yetkili

belirlenerek metne eklenmesini talep ederiz.

Sanal Ayristiriimis Yerel
Erisim S6zlesmesi’nin
uygulanmasi ile ilgili olarak
Tiirk Telekom ile isletmeci
arasinda dogan
uyusmazliklarda kesin yetkili
mahkeme istanbul

Mahkemeleridir.
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EK-1
Tanimlar

Teklif taslagindaki tanimlara iliskin gorislerimiz asagida

sunulmustur.

Erisim sebekesi tanimi sadece “Tirk Telekom Santrali
ile Dagitim Kutusu veya Sonlandirma Kutusu arasindaki
kissm” olarak tanimlanmistir. Ancak bu tanim
Ulkemizdeki fiber uygulama gercegini
yansitmamaktadir.

Tanimin  FTTH kapsayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Ozellikle dikkatinizi cekmek isteriz ki;
Turk Telekom bina ydnetimleri ile anlasarak bina
icindeki bakir kablolari fiber ile degistirmekte boylelikle
herhangi bir yeni boru/kanal tesisi gereksinimi
olmaksizin Ustelik de yeni fiber kablolari kendi
milkiyetinde olacak sekilde s6zlesme imzalayarak bu
binalarda Tirk Telekom tekel haline gelmektedir. Hal
boyleyken, FTTH’de ankastreye kadar sorumlulugu
oldugunu belirtmesi fiili durumla tezat olusturmaktadir.
Ustelik bina yonetimleri de anlastiklar isletmecinin
disinda baska isletmecilerin o binada yeniden kablolama
yapmasina da izin vermemektedir. Tiirk Telekom’un
FTTH'deki bu yaklasimi aslinda fiberde yeni bir tekel
yaratma cabasindan baska bir sey degildir.

Ayrica, tanim eklenecekse bile yukaridaki aciklamalar
cercevesinde sonlandirma ve dagitim kutularinin
nerede oldugu ¢ok 6nemlidir ve acik-net tanimlamalarin
yapilmasi gerekmektedir.

FTTx tanimina FTTC kavrami da eklenmelidir.

Genel Aniza taniminda belirtilmis olan “bir kisim abone”
ifadesi ile genel arizanin kapsami genisletiimeye
cahsiimaktadir. Boylelikle Tiirk Telekom kiclik bir abone
kitlesinin etkilendigi arizalari genel ariza kapsaminda
degerlendirilmesine yol acip yukimliliklerini daraltmak
istemektedir. Sonug olarak “bir kisim abone” ifadesi
cikarilmahidir.

Hatali Ariza - isletmecilerin Tiirk Telekom ile yasadigi en
onemli sorunlardan birisi de Hatali Ariza tanimlari ve bu
noktada sadece Tirk Telekom’un vyaptigl testlerin
gecerli sayllmasi, tek karar vericinin Tirk Telekom
olmasidir. IPVAE siireclerinde isletmeciler tarafindan
iletilen ariza bildirimlerinde Tirk Telekom tarafindan
birgok defa ariza sorumlulugunun isletmecilere ve
abonelere ait oldugu belirtimis olsa da ariza
sorumlulugu Tirk Telekom’da olabilmektedir. Bu
durumda hem isletmeciler bu ariza kayrtlarinin Tiirk
Telekom tarafindan “hatali” degerlendirilmesi nedeniyle

Tanimlara iliskin yanda ifade
ettigimiz gorislerimiz
dogrultusunda gerekli ekleme
ve ¢ikarmalar yapilmali;
ayrica, Tirk Telekom
yuktumluluklerini dikkate
alarak acik ve net bir sekilde
ifade edilmelidir.

19




haksiz sekilde Hatali Ariza Bildirimi Ucreti 6demek
zorunda birakilmakta, isletmeciler ve aboneler gereksiz
yere kablolama vb. yatirrm masraflari yapmak zorunda
kalmaktadir. Bu bakimdan ariza bildirimlerinin
sonuglandiriimasi  asamasinda Tirk Telekom ile
isletmecilerin mutabik kalmasi hususunun mutlaka
dokiimana eklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Tanima iliskin talebimizi sdyledir;

Giderilmesi icin Isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a
bildirilen ve Tiurk Telekom tarafindan yapilan testler ve
dlclimler sonucunda ve isletmeci ile mutabik kaldiktan

sonra, Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadig tespit edilen ariza

Hizmet Almayi Etkilemeyen Arizalar taniminin net bir
sekilde yapilmasi son derece 6nemlidir. Dislk hiz,
yuksek latency (bekleme siiresi) hizmet almayi etkileyen
arizalardandir. Esnek bir tanimla konu Tirk Telekom
inisiyatifine birakilmamalidir.

HGW- Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazar
Analizi'nde Tirk Telekom’a; “Alternatif isletmecilerin
son kullanici cihazlar lzerinde yeterli kontrole sahip
olmasina ve sebeke ile uyumlu kendi son kullanici
cihazlarini  kullanabilmelerine  imkan saglanmas!”
yikimlalugi getirilmistir. Bu nedenle HGW taniminda
Tirk Telekom’a getirilen yUkiimlilGge uygun ifadelerin
actkca yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Tanima iliskin dnerimiz séyledir;

GPON sebekesinde kullanilan isletmecinin iizerinde
yeterli_kontrole sahip oldugu ve kendi sahipligindeki
misteri ug cihazi (Isletmeci talebine badh olarak iicreti
karsiliginda Tiirk Telekom tarafindan da
sadlanabilecektir)

ISS tanimi kaldirilmalidir ve iSS diizenlemelerinin timii
isletmeci tanimi1 bakimindan gecerli olmalidir.

isletmeci  Sorumlulugundaki Tamamlayici isler
taniminin  ¢ikarilmasi  gerekmektedir. Bu referans
teklifinin hedefi Tiirk Telekom sorumluluklarinin agik ve
net sekilde belirlenmesidir. Tirk Telekom kendi
sorumlulugundaki isleri kanita dayal olarak vyerine
getirdigi ve isletmecilere bildirdigi middetce bu tanima
gerek yoktur.

IPSEC VPN (IP Security Virtual Private Network) tanimi
metinde yer almamaktadir, ¢ikartiimahdir.

Mesai Saati tanimi ile 6glen arasi ¢alismayr mesai
disinda tutarak fazladan fatura etmek icin konulmus
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kot niyetli bir dizenlemedir. Halbuki s6z konusu
hizmetlerin slrekliligi ve bunlara gerektiginde musait
saati gozetilmeksizin mudahale edilmesi gerekliligi
karsisinda bu  tanim ile Tirk Telekom’un
sorumluluklarini kisitlamasi ve kendisine ilave haksiz
gelir  yaratmasi  sonucunu  doguracaktir.  Tirk
Telekom’un  yeni Onerisi olan “mesai saati”
kavramlarinin tiim dokiimandan mutlaka g¢ikariimasi
gerektigi talep edilmektedir.

ONT (Optical Network Terminal)- Teklif ile ONT
cihazlarinin isletmeciye ait olacagi belirtilmis olmasina
ragmen bu cihazlarin yénetiminin kimde olacagi hususu
net belirtiimemistir. Aboneye sunulacak hizmete iliskin
tim sireglerin isletmeci tarafindan yénetilebilmesine
imkan saglamak adina, sahipligi de isletmeci’de olan
ONT cihazinin tim ydnetim haklarinin da isletmeci’de
olmasi, bu hususun referans teklifte acik bir sekilde
belirtiimesi gerektigi degerlendirilmektedir. ONT
cihazlarinin provisioning ve alarm takip slreclerinin
Tirk Telekom tarafindan isletmeciye sunulmasi
gerekmektedir. GPON/XGS-PON ve XG-PON ont
uyumluluklari icin 3. Parti sertifikasyon sarti yeterli
olmasi  gerektigi  degerlendirilmektedir.  (Ornek:
Broadband forum’a ait BBF.247 sertifikasyonu). Tanimin
asagidaki sekilde degistirilmesi talep edilmektedir;

“Sahipligi _ve yonetimi isletmeciye ait, Kurulum-

provisioning ve alarm takip siireclerinin isletmeciye

sunuldugu isletmeci Optik Sebeke Unitesi”

Otomasyon Sistemi- Otomasyon sisteminde genisbant
internet, ses, IPTV (multicast/unicast) erisim Urinlerine
iliskin ayri ayri islem yapilabilmesine imkan saglayacak
sekilde diizenleme yapilmasi gerektigi, bu hususun ilgili
maddelerde somut sekilde ifade edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

“isletmecinin Ethernet—Seviyesinde—\eri—Akis—Erisimi
Sanal Aynistiriimis Yerel Erisim hizmetine (genisbant
internet, ses, IPTV_ (multicast/unicast) - erisim iiriinleri

icin_ayri_ayri_olmak uzere) iliskin satis, aktivasyon,

provizyon, talep, tahsis, Ariza, iptal vb. islemleri
yapmakta kullanacagi web tabanl program”

Port Rezervasyon Talebi tanimina FTTx eklenmelidir.
Tahsis taniminda sadece xDSL portlarin atanmasi
tanimlanmis olup FTTx'de de Splitter kapasitesi dahil
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edilerek tanim asagidaki sekilde revize edilmelidir.
“xDSL/FTTx Portlarinin Abonesine atanmasi amaciyla
basvuruda bulunan isletmeciye ayrilmasi”

e Tesis tanimi “xDSL/FTTx portlarinin isletmeci Abonesi
Ankastresinin/Sonlandirma Kutusunun sebeke tarafina
fiziksel olarak baglanmasi” olarak yapiimistir. Ancak
FTTH hizmeti, hanenin icine hatta modeme kadar
hizmetin tesis edilmesini kapsamaktadir. Tanimin

celiskiye ve yanlis bilgiye sebebiyet vermemesi icin buna

gore revize edilmesini talep ederiz.

EK-2/1.2.

Tiurk Telekom BNG’sinden isletmecinin BNG’sine acgilacak L2TP
tinellerin ¢ok sayida abone tasimasi nedeniyle olusabilecek
arizalarda etki cok blylk olmaktadir. Bu etkinin en aza
indirilebilmesi icin iki BNG arasinda kurulan L2TP devrelerin
Tirk Telekom sebekesi icerisinde fiziksel ve lojik seviyede

yedekli tasinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

S6z konusu topolojilerde Tiirk Telekom ilk lokal santral sonrasi
sadece abone binasina kadar tasimaktadir, halbuki SAYE hizmeti
ile beklenen erisim ilk lokal santral sonrasi aboneye kadar
erisimin saglanmasidir. Aksi durumda isletmeciler ankastre
sonrasl, bazi durumlarda fiziksel olarak imkansiz olan, ankastre
sonrasl kablolama islemi yapmak durumunda kalacaklar ve
dolayisiyla hizmeti sunamaz hale geleceklerdir. S6z konusu
sorunun yasanmamasl ve hizmetin saglanabilmesi adina
isletmeciler, ihtiya¢c duymalari halinde, ankastre sonrasi eger
Tirk Telekom’un aboneye ulasan altyapisi-kablolamasi varsa

RESAYT kapsaminda Uicretsiz kullanabilmelidirler.

Tirk Telekom, Fiber Splitter'dan sonra kurulacak olan isletmeci

altyapisinin  Ankastre  kutusuna erisimi ve detaylarini
Bu noktada Tirk Telekom’un bu RESAYT

kapsaminda bu ankastre’ye (cretsiz

belirtilmemistir.

erisim saglamamasi

durumunda, isletmeciler hem {lke kaynaklarinin israf

3. hatta 4. Ankastre
kurulumlarini yapmak zorunda kalacaklardir hem de binanin

edilmesine neden olacak olan 2.,

fiziksel sartlarina bagh olmak (izere hizmet sunumu imkansiz
hale gelmis olabilecektir. Bu nedenle, xDSL hizmetinde oldugu
gibi, isletmeciler bina altindaki tek ankastre kutusu lzerinden
hizmet sunabilir olmalidirlar.

iletilen semalarda trafik tiplerinin (Internet, VolP, Multicast,
ifade
edilmemistir. internet disindaki trafiklerin, BNG kapasitelerinin

Unicast) BNG zerinden teslim edilme sartlari net

etkin kullanimi, hizmet kalitesinin dislriilmemesi amaclariyla,

1.2. Trafik, Sekil-1'de
gosterildigi gibi isletmeciye ait
portun bagh oldugu ilk lokal
santraldeki TTN’ye kadar Tirk
Telekom tarafindan tasinacak
olup, son kullanicidan gelen
trafik ana tasima sebekesine

girmeden sikistirilmamis ve
sinirlandiriimamis olarak
TTN’den Katman-2

seviyesinde isletmeci cihazina,
fiziksel ve  Katman-2’'de
yedeklenmis olarak

edilecektir.

teslim

[QoS oncelik degerlerinin nasil

saglanacagina iliskin teknik

detaylar bu bolimde vyer
almahdir  (ilgili semalarda
Internet, VolP, Multicast,

Unicast trafiklerinin aboneden
ne sekilde ayristinlarak

verilecegi net aktariimaldir)]
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BNG Uzerinden teslim edilmemesi dnerilmektedir.

Ayrica QoS oncelik degerlerinin nasil saglanabilecegine yonelik
teknik detaylar yer almamaktadir halbuki farkli trafik tipleri,
kaliteli hizmet saglanmasi ve musteri deneyiminde kesintisiz
hizmet sunulmasi amaciyla, farkh dnceliklerle yonetilmelidir. Bu
nedenle ilgili semalarda Internet, VolP, Multicast, Unicast
trafiklerinin aboneden ne sekilde ayristirilarak verilecegi net
aktariimalidir.

EK-2/1.3

VLAN devre sayisi icin isletmecilere esneklik taninmalidir. Talep
edilmesi halinde yeni VLAN devreleri eklenebilmelidir.
VLAN’larin hangi hizmetler icin tanimlanacagl konusunda bir
sinirlama getirilmemelidir. Boyle bir sinirlama ve gerekli
esnekligin saglanmamasi, gelecek yillarda pazarda olusabilecek
ihtiyaclarin karsilanmasinin éniline gececektir.

Ayrica isletmecinin modemlerini kendi ACS sistemi (zerinden
yonetebilmesi amaciyla bir yonetim VLAN’Ina ihtiyag
duyulmaktadir.

isbu maddede yer verilen ISS tanimlarinin isletmeci olarak

degistirilmesini talep ederiz.

Yandaki goriisimiiz
cercevesinde revize edilmesini
talep ederiz.

EK-2/1.4

Sekil-1 de xDSL/FTTB ve FTTH icin topoloji ¢izimleri yer
almaktadir. Bu kapsamda isletmeciye aktarilacak devreler de
tanimlanmaktadir. Ancak, burada eksik olan Abone cihazindan
gelen broadcast trafiginin Tirk Telekom DSLAM (zerinden
tasinarak isletmeciye goénderilmesi de saglanmalidir. Zira,
Broadcast trafigine kullanici yetkilendirmesinde PPPoE yerine
IPOE(DHCP) kullanilmasi durumunda ihtiyag olacaktir. Kullanici
yetkilendirmesinde CLID bilgisini kullanarak IPoE(DHCP) ile
yetkilendirme saglanabilmektedir.

Sekil-2, Sekil-3 ve Sekil-4 de Abone cihazindan gelen broadcast
DSLAM’dan
gonderilmesi saglanmalidir. Bu bilgi kullanici yetkilendirmesinde
IPOE(DHCP) kullaniimasi ihtiyag
olacaktir. Kullanici yetkilendirmesinde CLID bilgisini kullanarak
IPOE(DHCP) ile yetkilendirme saglanabilmektedir.

trafigi Turk Telekom, tasinarak isletmeciye

PPPoE yerine durumunda

Yandaki goriisimiiz
cercevesinde Topolojinin
revize edilmesini talep ederiz.

EK-2/1.5.

Standart tarifeler yerine projelendirme esasina gore SAYE
hizmeti uygulanamayacaktir. Bu sebeple, ilgili referans teklif
bastan siriinceme ve pek ¢ok uyusmazliga acik olacaktir. Turk
SAYE
engellenmesini amacglamaktan baska bir anlam glitmemektedir.

Telekom’un projelendirme  Onerisi hizmetinin
Projelendirme noktasinda isletmecilerin tecriibe ettigi olaylar
hakliigimizi ortaya koymaktadir. Soyle ki, Alt Yer Ag§ modeli de
REYET kapsaminda detayli diizenlenmemis, projelendirme esasi

ile uygulanmasi 6ngorulmistir. Ancak isletmecilerce Alt Yerel

1.5. Ulke genelinde SAYE
hizmeti talep edilen
santrallerde Tiirk Telekom
icin-sirasiylaele-alivmak
kaydnra-isletmeci talebini
takiben 30 (otuz) giin
icerisinde degerlendirerek
alondi I

hizmet sunumuna baslar. Séz
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Ag modeli kapsaminda Tirk Telekom’a yapilan taleplerde
karsilasildigi Gzere Tirk Telekom’un fahis projelendirme
maliyetleri sebebiyle projelendirme esasinin uygulanabilmesi

mumkidn olmamaktadir.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi onerilmektedir.

Talep yapilan santralde
teknik nedenlerle hizmet
saglanamamasi durumunda
teknik aksakliklar giderilene
kadar Tiirk Telekom
isletmecilere mutabik
kalinacak en yakin lokal
santralden hizmet sunacaktir.

isletmeciler, Tiirk Telekom’un
SAYE sunulabilir santrallerini

ve kapasitelerini anlik olarak

otomasyon sistemi ilizerinden

gorebileceklerdir.

EK-2/2.2. | Trafik teslimi esnasinda IPVAE’de uygulanmayan bir maliyet | ilk ciimle disindakilerin
SAYE'de Tirk Telekom tarafindan isletmeciye ylklenmek | metinden gikarilmasini talep
istenmektedir. Elbette trafige bagh olarak port gereksinimleri | ederiz.
olacaktir, ancak bu durum port (cretinin icinde dikkate
alinmalidir. Ayrica trafik teslim noktasinda yeni bir lcretin
isletmeciye yliklenmesinin mantig1 anlasilamamaktadir.

Ek-2/ Acilacak santrallerin YAPA’ya acik santraller de dahil olmak | Dikkatinize sunariz.

2.3. Uzere Ulke ¢apinda minimum bin adet olmalidir.

Ayrica, maddede belirtilen bildirimin 24 saat icinde yapilmasina

yonelik bir ifade eklenmesini talep ediyoruz.
Ek-2/ Dizenlenen bu maddeye xDSL icin SELT-MELT testleri ve Dying | Yandaki goris ve 6nerimiz
2.4. gasp ve de genel anlamda mesafe testlerinin de eklenmesini | dogrultusunda gerekli

talep ediyoruz. Zira SELT-MELT testleri DSLAM ile Abone
arasindaki hat kalite degerlerini 6lgmek icin yapilan testlerdir.
Bu testlerin web servis araciligl ile isletmecilere verilmesi
gerekmektedir.

Ayrica, fiber hizmetler icin de ONT’deki sinyal zayiflamasinin
gorildigl durumlarda misterinin hizmet aldigi FTTH fiber
altyapisinda hangi noktada sorun oldugunu tespit etmek
PON OTDR (Optical

Reflectometer) test sonuglarinin isletmeciyle web servis aracilig

amaciyla yapilan Time Domain

ile paylasiimasini talep etmekteyiz.

degisiklikler yapilmasini talep
ederiz.
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Ek-2/ 2.6.

S6z konusu madde ile Aboneler i¢in kullanilacak cihazlarin Tirk
Telekom sebekesine uygunlugunun Tiirk Telekom’un onayina
tabi
sorumlulugu zaten isletmecide olacak ise Tirk Telekom’un

tutulmasi dizenlenmek istenilmektedir. Bu cihazlarin

onayi degil uluslararasi standartlara uygunluk aranmalidir.

Maddenin asagidaki sekilde
revize edilmesini talep ederiz.
“Aboneler igin uluslararasi
standartlara gére Tiirk
Telekom sebekesine uygun
cihazlar kullanilacaktir.

kullaniacak cihazl Tl
Telel bekesi
L Tirk Telel
il el
e icl -
sorgmltlugunda-olacaktr:
Ek-2/Yeni | RESAYT'ta, isletmecinin ilgili TTN’de kendi fiber altyapisi ve | isletmecinin, Tiirk
madde Uglincu bir igsletmeci altyapisi olmamasi halinde trafik tasimasi | Telekom’dan __Alternatif-2’ye
icin Turk Telekom altyapisini kullanabilmesine yer verilmemistir. | gore hizmet almasi
isletmecinin her yere kendi fiberi ile gitmeye zorlanmasi, | durumunda; TTN’de teslim
isletmeciler Uzerinde ¢ok buyik bir ekonomik yiik yaratacagi | aldigi trafigi, Tiirk
gibi uzun bir siireye de ihtiyag¢ duyacaktir. Telekom’un yiiriirliikteki
Bu cercevede RIPVAET’tekine benzer sekilde, Tirk Telekom | tarifesi lizerinden
kiralik devreleri kullanimina RESAYT'ta yer verilmesi talep | kiralayabilecegi Metro
edilmektedir. Topolojilerde de bu talebimiz dogrultusunda | Ethernet vb. devreler
degisikli yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir. lizerinden kendi POP
Noktasina tasimasi
durumunda tek uc¢ icreti
iizerinden iicretlendirme
yapilacaktir.
EK- VLAN devre sayisi icin isletmecilere esneklik taninmalidir. Talep | Yandaki goris ve dnerimiz
2/2.11. edilmesi halinde yeni VLAN devreleri eklenebilmelidir. SAYE ile | dogrultusunda gerekli

isletmecilerin miusteri trafiklerini yonetme vyetkinliklerinin

artirlmasi amaglanmaktadir. Parametrelerin Tirk Telekom

tarafindan belirlenmesi ve herhangi bir esneklige imkan
taninmamasi bu amactan sapilmasi anlamina gelecegi gibi
hizmetlerin farkhlastirilmasini sinirlandiracaktir. Servis yonetimi

konusunda isletmecilere karmasik bir yapi sunulmamalidir.

Amac¢ ve Kapsam maddesinde RESAYT'a gore sunulacak
hizmetler sadece “FTTH, FTTB ve FTTC sebekeleri lizerinden
abonelerine sikistirlmamis ve sinirlandiriilmamis genisbant
IPTV
sinirlandirilmistir. Halbuki Sanal Ayristiriimis Erisim bir altyapi

internet, ses, hizmetleri  sunabilmesi”  olarak
hizmetidir ve RESAYT bu hizmetlerle sinirlandirilmamalidir. Ana
kistas “elektronik haberlesme hizmetleri” olmalidir. Bu sebeple,
“Genisbant internet, Ses, Unicast IPTV veya Multicast IPTV

hizmeti” ifadesi yerine trafik ifadesi konulmalidir.

degisiklikler yapilmasini talep
ederiz.
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Bununla birlikte maddede yer alan iSS kavrami isletmeci olarak
degistirilmelidir.

EK- Abone cihazindan gelen broadcast trafigi Tirk Telekom’un | Yandaki goriis ve 6nerimiz
2/2.12. DSLAM’dan tasinarak isletmeciye génderilmesi saglanmalidir. | dogrultusunda gerekli
DHCP-relay 6zelligi DSLAM’da agik olmali ve DHCP Relay Agent | degisiklikler yapilmasini talep
Information (option -82) 6zelligi kullanilarak DHCP oturumunun | ederiz.
baslatilmasi asamasinda CLID bilgisi DHCP paketleri igine
eklenmelidir.
Bu bilgi kullanici yetkilendirmesinde PPPoE yerine IPoE(DHCP)
kullanilmasi durumunda ihtiyac olacaktir. Kullanici
yetkilendirmesinde CLID bilgisini kullanarak IPoE(DHCP) ile
yetkilendirme saglanabilmektedir.
EK- DSLAM/OLT cihazlarinin uplink kontrolii Turk Telekom | Yandaki goris ve 6nerimiz
2/2.14. sorumlulugundadir. Sikistirilmamis sekilde trafik isletmecilere | dogrultusunda gerekli

teslim edileceginden dolayl herhangi bir saturasyon olmamasi
adina DSLAM uplink’lerinin trafik degerleri belirlenen bir seviye
Uzerine ciktiginda Tirk Telekom tarafindan kapasite artisi
yapilmasi saglanmalidir.

Ayrica, Televizyon yayinciligl hizmeti, sunulan Grinin dogasi
geregi son tilketiciye kesintisiz ve kaliteli hizmet sunumunu
gerektirmektedir. Ses servisinde 6nceliklendirilen tek tip trafik
varken, TV servisinde hem canh vyayinlar igin kullanilan
multicast, hem de VoD ve geri sar trafiklerinde kullanilan
unicast yayin trafiklerini farkli onceliklendirmeler
bulunmaktadir.  Boylelikle trafikte olusan doygunluklar
(saturasyonlar) olsa bile ses, tv gibi hassas hizmetler kesintisiz
ve kaliteli hizmet sunumuna devam edebilmektedir. Yukarida
aktarilan nedenlerle ses, multicast/unicast TV hizmetleri igin
TT’nin saglayacagl o©ncelik politikalarina iliskin asagidaki
maddelerin de sOzlesmeye eklenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

“Tiirk Telekom ;

. isletmeci sebekesinden akan multicast IPTV trafiginin
onceliklendirilmesi icin kullanilan L2 p-bit (CoS) isaretlemesinin,
isletmeci trafiginin Tiirk Telekom sebekesine giris noktasinda Tiirk
Telekom tarafindan korunmasina,

. Multicast IPTV trafiginin Tiirk Telekom sebekesinde best effort
olmadan uygun sekilde énceliklendirilerek tasinmasina,

. Tiirk Telekom sebekesinden tasinan IPTV trafiginin, Tiirk
Telekom’dan isletmeci’ye tekrar teslim noktasinda, Isletmeci
sebekesinde yapilan orijinal isaretlemesi ile tekrar isletmeci’ye teslim
edilmesine

yénelik gerekli altyapiyi ve hizmet kalitesini saglayacaktir.”

degisiklikler yapiimasini talep
ederiz.
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isbu maddede yer verilen ISS tanimlarinin isletmeci olarak
degistirilmesini talep ederiz.

EK-
2/2.16.

“Trafiklerin devre ve servis

tanimlar1 gibi gereksinimler cihazlarin (MPLS Node, Switch,

iletiimesinde kullanilan port,

DSLAM, OLT, vb.) teknik limitleri ile sinirli olup, kapasitelerinin

asiimasi durumunda isletmecilere ilgili servisler

sunulamayacaktir.” ifadeleri hizmetin devamlihigl acisindan
sorunludur. Bu nedenle, “Sunulamayacaktir’ ifadesi yerine ne
kadar bir

konumlandirilacagi ve servisin verilecegi belirlenmelidir.

sire igerisinde yliksek kapasiteli bir cihaz

Yandaki goriis ve 6nerimiz
dogrultusunda gerekli
degisiklikler yapilmasini talep
ederiz

EK-
2/2.17.

Amac¢ ve Kapsam maddesinde RESAYT'a gore sunulacak
hizmetler sadece “FTTH, FTTB ve FTTC sebekeleri lizerinden
abonelerine sikistirlmamis ve sinirlandiriilmamis  genisbant
IPTV
sinirlandirilmistir. Halbuki Sanal Ayristirilmis Erisim bir altyapi

internet,  ses, hizmetleri  sunabilmesi”  olarak
hizmetidir ve RESAYT bu hizmetlerle sinirlandiriimamalidir. Ana
kistas “elektronik haberlesme hizmetleri” olmalidir. Bu sebeple,
“Genisbant internet, Ses, Unicast IPTV veya Multicast IPTV

hizmeti” ifadesi yerine trafik ifadesi konulmalidir.

Bununla birlikte maddede yer alan iSS kavrami isletmeci olarak
degistirilmelidir.

Yandaki goris ve 6nerimiz
dogrultusunda gerekli
degisiklikler yapilmasini talep
ederiz.

EK-
2/2.18.

RESAYT yonteminde aboneyi tanimlarken domain (izerinden
tanimlama yapilmasina gerek yoktur. Port bazli tanimlama
yapildigindan dolayi bu sekilde bir kisitlamaya gidilmemelidir.
Eger bu bir zorunluluk ise de tek bir domain adi ile sinirh
tutulmamalidir.

Bununla birlikte maddede yer alan iSS kavrami isletmeci olarak
degistirilmelidir.

Maddenin gikarilmasini talep
ederiz.

EK-
2/2.20.,
2.21.

Port licretinin maliyet unsurlarindan birisi de uplink cihazlaridir.
Dolayisiyla isbu maddede anilan yatirim ihtiyacinin da port
Ucreti dahilinde karsilanmasi gerekmektedir ve isletmecilerden
herhangi ek bir bedel talep edilmemelidir. Ustelik ilgili yatirimlar
yalnizca SAYE'ye yonelik yapilmayacak; ilgili yatirim ihtiyaci
IPVAE, EthernetVAE, Al-Sat modelleri icin de gerek duyulabilir
niteliktedir.

Ozellikle dikkat cekmek isteriz ki, standart tarifler yerine
projelendirme esasina gore SAYE hizmetinin kurgulanmasi ilgili
referans teklifin bastan stirinceme ve pek ¢ok uyusmazliga acik
olmasina neden olacaktir.

Maddenin ¢ikarilmasini talep
ederiz.
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EK- Port Ucretinin maliyet unsurlarindan birisi de OLT cihazlaridir. | Maddenin ¢ikariimasini talep
2/2.22., Dolayisiyla isbu maddede anilan yatirnm ihtiyacinin da port | ederiz.
2.22.1,, Ucreti dahilinde karsilanmasi gerekmektedir ve isletmecilerden
2.22.2, herhangi ek bir bedel talep edilmemelidir. Ustelik ilgili yatirimlar
2.22.3. yalnizca SAYE'ye yonelik yapilmayacak; ilgili yatirim ihtiyaci
IPVAE, EthernetVAE, Al-Sat modelleri icin de gerek duyulabilir
niteliktedir.
Ozellikle dikkat cekmek isteriz ki, standart tarifeler yerine
projelendirme esasina gore SAYE hizmetinin kurgulanmasi ilgili
referans teklifin bastan slirinceme ve pek ¢ok uyusmazliga agik
olmasina neden olacaktir.
EK- Standart tarifeler yerine projelendirme esasina gore SAYE | Maddenin gikarilmasini talep
2/2.23. hizmeti uygulanamayacaktir. Bu sebeple, ilgili referans teklif | ederiz.
ve 2.24. bastan siriinceme ve pek ¢ok uyusmazliga agik olacaktir. Turk
Telekom’un projelendirme  Onerisi  SAYE  hizmetinin
engellenmesini amacglamaktan baska bir anlam glitmemektedir.
Projelendirme noktasinda isletmecilerin tecriibe ettigi olaylar
hakhhgimizi ortaya koymaktadir. Séyle ki, Alt Yer Ag modeli de
REYET kapsaminda detayli diizenlenmemis, projelendirme esasi
ile uygulanmasi 6ngorilmustir. Ancak isletmecilerce Alt Yerel
Ag modeli kapsaminda Tirk Telekom’a vyapilan talepte
karsilasildigi  Gizere Tirk Telekom’un fahis projelendirme
maliyetleri sebebiyle projelendirme esasinin uygulanabilmesi
mimkin olmamistir.
EK- Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep edilmektedir. 2.25. Her Isletmeciye o&zel
2/2.25 TTN’deki  cihazlarin  trafik
teslim noktasi  yoninde,
isletmecinin tercihine
istinaden EK -7’de yer alan
kapasitelerde port tahsisi
yapilacaktir. lstetmeei—TFirk
Felekema—bu—yatirim—icin
Ek- Port (cretinin maliyet unsurlarindan birisi de isbu maddede | 2.27. SAYE hizmeti
2/2.27. gecen unsurlardir. Dolayisiyla isbu maddede anilan yatirim | kapsaminda sikistirilmamis ve

ihtiyacinin da port (icreti dahilinde karsilanmasi gerekmektedir
ve isletmecilerden herhangi ek bir bedel talep edilmemelidir.
Ustelik ilgili yatirimlar yalnizca SAYE’ye yénelik yapilmayacak;
ilgili yatirim ihtiyaci IPVAE, EthernetVAE, Al-Sat modelleri i¢in de
gerek duyulabilir niteliktedir.

Ozellikle dikkat ¢ekmek isteriz ki, standart tarifeler yerine

trafik
tesliminde Tirk Telekom’un

sinirlandiriimamis

ihtiyac oldugunu belirlemesi
durumunda DSLAM/OLT ile
MPLS cihazlari arasina yuksek
switch  kurulumu

Proiclendi

kapasiteli
yapilacaktir.
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projelendirme esasina gore SAYE hizmetinin kurgulanmasi ilgili | kapsaminda-beliflenenyatirim
referans teklifin bastan slirinceme ve pek ¢cok uyusmazliga agik | bedeh—Ek-7"de—yer—alan
olmasina neden olacaktir. Madde vyandaki sekilde | tarifelerle—ieretlendirilecektir:
degistirilmelidir. isletmeci—Tirk—Telekoma—bu
tek—seferlik———olarak
Ek-2/ Uygulama esasi ile belirsiz kosullarin getirilmesi, referans | Yandaki goris ve 6nerimiz
2.28 teklifin 6zline uymamaktadir. Nitekim, isbu referans teklife | dogrultusunda gerekli
iliskin tim detaylar referans teklif metninde belirlenmeli, | degisiklikler yapilmasini talep
uygulama esasi belirlemesi ile belirsizlik yaratilmamalidir. ederiz.
Ek-2/ Port Ucretinin maliyet unsurlarindan birisi de isbu maddede | Yandaki gbris ve 6nerimiz
2.29. gecen unsurlardir. Dolayisiyla isbu maddede anilan yatirim | dogrultusunda gerekli
ihtiyacinin da port Ulicreti dahilinde karsilanmasi gerekmektedir | degisiklikler yapilmasini talep
ve isletmecilerden herhangi ek bir bedel talep edilmemelidir. | ederiz.
Ustelik ilgili yatirimlar yalnizca SAYE’ye yénelik yapilmayacak;
ilgili yatirim ihtiyaci IPVAE, EthernetVAE, Al-Sat modelleri i¢in de
gerek duyulabilir niteliktedir.
Ozellikle dikkat ¢ekmek isteriz ki, standart tarifeler yerine
projelendirme esasina gore SAYE hizmetinin kurgulanmasi ilgili
referans teklifin bastan sirliinceme ve pek ¢cok uyusmazhiga acik
olmasina neden olacaktir.
Yukaridaki maddelerde de belirttigimiz lGzere, isletmeci ve Tirk
Telekom’un sorumluluk sinirlarinin belirlenmesi 6zellikle FTTH
modelinde 6nemlidir. Zira, Tiirk Telekom’un bina iginde bina
yonetimleri ile yaptigi anlasmalar dogrultusunda kendi
miilkiyetinde fiber tesis etmesi s6z konusudur. Bina yonetiminin
Tirk Telekom fiberinin disinda yeni bir fiber ¢ekimine izin
vermeme olasihgl yiksektir. Bu nedenle FTTH modelinde
sorumluluk abone cihazina kadar olmalidir.
Ek-2/ isbu maddede yer alan iSS kavrami Isletmeci olarak | Yandaki goriis ve dnerimiz
2.30. degistirilmelidir. dogrultusunda gerekli
Ayrica, Ek-2 1.3 numarali maddeye iliskin gorlisimiz | degisiklikler yapilmasini talep
dogrultusunda, son kullanici cihaz yonetimi icin ayri bir Modem | ederiz.
VLAN’I tanimlanmasi talep edilmektedir. Bu talebimize anilan
maddede yer verilmistir.
Ek-2/ Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi | Onerimiz;
2.31. kapsaminda, SAYE seviyesindeki baglantilar icin asagidaki

yukimlalige yer verilmistir. Son kullanici deneyiminin azami

esneklik ile isletmeci tarafindan yonetilmesi ve (rlin

farkhlastiriimasina imkan saglanmasi amaciyla; hiz profilleri
konusunda isletmecilere esneklik taninmasi talep edilmektedir.

2.31. DSLAM/OLT uzerinde
Abonelere hizmet veren
portlarda Tirk Telekom
tarafindan tanimlanmis hiz
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isletmeciler ~ upload ve  download bantgenisliklerini
farkhlastirarak yeni Grlnleri pazara kolaylkla sirebilecektir.
Pandemi sonrasi evden c¢alisma ve egitim uygulamalarinin artis
gostermesi ile upload bantgenisligi yiksek baglantilarin ragbet
gorebilecegi 6ngorilmektedir.

“Alternatif isletmecilerce DSLAM port ydnetimine imkan
saglayacak araylzlerin (abone kaydi, profil degistirme, port
durumu (bos/doluluk dahil) sorgulama, DSLAM ve modem
bilgilerinin goéruntilenebilmesi vb.) gercek zamanli olarak

saglanmasl”

profilleri kullanilabilecektir.
SnetirmiTor
Felekom-sorumlulugundadie
isletmeci, erisim
sebekesinin fiziksel

katmaninda desteklenen en
yuksek hiza kadar (Rate-
Adaptive Systems
uygulamalan dahil) yeni hiz
profillerini gercek zamanl
olarak tanimlayabilecektir.
isletmeci, download ve
upload trafigi icin degisen
bantgenislikleri
belirleyebilecektir.

Ek-2/ isbu maddede sayilan test sayilarinin port basina 5 (bes) adet ile | Yandaki goriis ve dnerimiz
2.32. DSLAM/OLT bazli olarak ise isletmeciden bagimsiz giinliik | dogrultusunda gerekli
toplam 50 (ell) adet ile sinirlandiriimasi ariza giderimi def”;ig.iklikler yapiimasini talep
bakimindan sireclerin aksamasina sebebiyet verebilecektir. Bu ederiz.
sebeple, test sayilar port basina 10 (on) adet ile DSLAM/OLT
bazl olarak ise isletmeciden bagimsiz ginlik toplam 100 (ylz)
adet olarak glincellenmelidir.
isbu maddede yer alan iSS kavrami isletmeci olarak
degistirilmelidir.
Ek-2/ “DSLAM’larda tanimlanabilir Multicast VLAN sayisi kapasite | 2.33. DSLAM’larda
2.33. sinirina  ulastiginda ilgili DSLAM’da yeni Multicast hizmeti | tanimlanabilir MEAST VLAN
tanimlanmayacaktir” hikmi bulunmaktadir. sayisi kapasite sinirina
Maddenin, SAYE hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan ulnagtlgmda gl DSLA_M'da
. . . | Turk Telekom gerekli yatirimi
yatirimlari Turk Telekom’un en kisa sirede gercgeklestirmesi 1 (bir) ay icerisinde
yoninde tadil edilmesi talep edilmektedir. gerceklestirecektir. yeni
Hali hazirda Tirk Telekom erisim sebekesindeki DSLAM’larin | MCAST-hizmeti
hemen hemen tamaminda Multicast servisler igin | tanrwrlanmayacakir
kullanilabilecek VLAN’lardan birer tanesinin TTNet'e ayrildigl
ongorilmektedir. Bu durum sadece TV pazarina sonradan
girmek isteyen isletmeciler icin degil, katma degerli hizmet
sunumu icin VLAN tanimina ihtiya¢ duyulacak olmasi sebebiyle
tim isletmeciler icin hakkaniyete uygun diismeyen bir ortama
sebep olacaktir. Maddenin bu haliyle isletmeciler arasinda
haksiz rekabete yol acacagl ve bu durumun basli basina pazara
giris engeli yaratacagi dusinilmektedir.
Ek-2/ MTU degerinin, esnek hizmet sunumuna imkan verecek sekilde | 2.34. {SSHerinkullanacagruc
2.34. ongorilebilir bir standarda kavusturulmasi talep edilmektedir. cihazlarm-MTU-Size-degerleri
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gygur-ohnahdie: Uctan uca
MTU degeri standart olarak

saglanacaktir. MTU boyutu
icin 1600 Byte, Jumbo frame
icin minimum 2000 Byte

desteklenecektir.

Ek-2/Yeni isletmecinin, iilke capinda ayni anda birden fazla erisim Isletmeci tarafindan farkh
madde . S . . . . | erisim modelleri (SAYE, IP
yontemini hibrit bir sekilde kullanmasini 6ngéren bir maddenin n
RESAYT’a eklenmesi talep edilmektedir. Boyle hibrit bir yapinin VAE ve Ethernet VAE) iilke
. . . I o oA . | capinda ayni anda hibrit
isletmeci tarafindan tercih edilebileceginin asikar oldugu
. . ) " . olarak kullanilabilecektir.
dislnlse de, Turk Telekom’un olasi gelecek itirazlarinin 6niine
. . Trafigi merkezi seviyede
gecmek istenmektedir.
(6rnegin Ethernet VAE/IP
Ethernet VAE ve SAYE erisim yontemleri teoride, saglayacaklar | yAE kapsaminda) teslim
ilave yetkinlikler ve daha dlgsik maliyet seviyeleri ile | 3nan bir iist bolge
sektoriimiiz icin umut vaat etmektedir. Ancak olusturulacak icerisindeki bir alt bélgenin
erisim modeli ne kadar elverisli olacagl ve uygulamada trafigi yerel seviyede
yasanabilecek sorunlara bagh olarak bu vyeni erisim (6rnegin SAYE/Ethernet VAE
yontemlerine gecis zaman alabilecek ve muhtemelen kademeli kapsaminda) teslim
yapilacaktir. Nihayetinde igletmecilerin musterilerine sunduklari | 5inabilecektir. Tiirk Telekom,
hizmette herhangi kesinti riski hem isletmeciler hem de isletmecinin hangi miisteri
Kurumunuz tarafindan kabul edilmeyecektir. trafigini hangi erisim yontemi
ile alacagi konusunda
herhangi bir sinirlama
getiremez.
EK-3/ 1.1. | isletmeciler, sadece santral degil DSLAM/OLT/MDU/KTA | 1.1.Iisletmeci, Otomasyon

bazinda da port durumunu gorintileyebilmelidir. Bu sayede
port sikintilari daha iyi gézlemlenebilecektir.

Bu madde dahil
sistemlerinin

olmak Uzere tim dokiiman icerisinde
IPTV

kapsayacak sekilde kaleme

otomasyon genisbant internet,

(multicast/unicast)

ses,
sureglerini

alinmadigi  gorilmekte; aksi  Ozellikle belirtiimedikge,
otomasyon sistemlerinin xDSL, FTTx ve IPTV (UrUnlerini
kapsayacak sekilde giincellenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazar Analizi ile Turk
Telekom’a getirilen ilgili ylikamliliklerde belirtilen hususlarin

maddeye vyandaki sekilde acikca eklenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Bununla beraber, ivedi olarak Kurumunuz ydnetiminde, yine
Kurumunuz tarafindan kolayca takip edilebilecek sekilde

kurulacak  otomasyon  sisteminin  sirekli  denetiminin

gerceklestirilmesi  gerektigi  degerlendirilmektedir.  Zira,

Sistemi araciligiyla, Santral ve
DSLAM/OLT/MDU/KTA
bazinda bos port, Abone adet

ve detay raporlarina
ulasabilecektir. isletmeci, bu
Sozlesme kapsaminda port
yonetimine imkan saglayacak

arayuzlere (abone kaydi,

profil degistirme, port
durumu (bos/doluluk dahil)
sorgulama-izleme, DSLAM ve

modem bilgilerinin

goruntiilenebilmesi vb.)

gercek zamanl olarak

erisebilecek, Tiirk Telekom’un
bos port havuzunda bulunan
portlari Otomasyon Sistemi
Uzerinden izleyebilecek,
dinamik olarak satisini
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Kurumunuzca da takip edildigi lzere, IPVAE'de gectigimiz
yillarda aktivasyon ve ariza siireclerinde Tirk Telekom kaynakli
yasanan olumsuzluklar nedeniyle basta abonelerin s6z konusu
hizmete yonelik memnuniyetsizligi ve sikayetleri artmis,
internet servis saglayicilarinin satis ve pazarlama aktiviteleri
sekteye ugratilarak abone kazanim ve tutundurma maliyetleri
katlanilamaz tiketicilerin hizmet

noktaya ulasmis,

saglayicilariyla vyasadiklari Tirk Telekom kaynakli sorunlar
nedeniyle rekabetc¢i bir piyasada secim yapma oOzgurlikleri
Alternatif

edebilmeleri

zamanda
rekabet

olarak kisitlanmis ve
adil  bir

dolayh ayni

isletmecilerin sekilde

engellenmistir.

yapabilecek, hizmet alan
Abonelerinin Abonelik
islemlerini, Abonelik iptali,
hiz/profil degisikligi ve Ariza
kaydi islemlerini anlik
gerceklestirebilecek hat
arizasi tespitine yonelik
gerekli parametreleri (sinyal
giicu, giiriiltii marj degerleri,
bakir kabloya ait rezistans vb.
elektriksel parametreler)
otomasyon sisteminde anlik
olarak sorgulamasina imkan
saglayacak arayiizlere
erisebilecek tir. Tlirk Telekom,
misteri lokasyonlarinda

Hizmet No ve BBK'ya gore
bakir/fiber donlistim( dahil
altyapi bilgilerinin
sorgulanabilmesine imkan
taniyacak sistemsel altyapiyi
isletmeciye saglayacaktir.

EK-3/ 1.4.

Madde icerigi eksiktir. ilk paragrafta port testi zorunlu olmadigi
muddetce Tirk Telekom tarafindan yapilan hizmet kendi
beyanlarina dayanacak, ispati miimkiin olmayacaktir. Dolayisi
bildirim
taninacaktir. Bu nedenle de 6lciim mutlaka yapiimadir. Ol¢iim

ile hatali ariza Ucretleri yansitilmasina imkan

yapllmadiginda hatali ariza Uicreti tahakkuk ettirilmemelidir.

Dlzenlenmek istenilen maddenin ikinci paragrafinda ise eksik
diizenleme yapiimistir. FTTH'de dikey kablolama ve hane igine
kadar tim kablolamadan Tirk Telekom sorumlu olmalidir.
Modem opsiyonel olabilmelidir. Eger modem miilkiyeti Turk
Telekom’da ise modem dahil tim sorumluluk Tirk Telekom’da
olmaldir.

1.4. maddenin ilk paragrafi
icin 6nerimiz:

Tirk Telekom, DSL ve binaya
kadar fiber kurulum
taleplerinde, ankastrede
sorumlulugunun bittigi
noktada port testi yapilip
sonucu isletmeciye bildirilmek
suretiyle devrenin saglam
olarak teslim edildigine dair
etiketleme yaparak
isletmeciye teslim ve
bilgilendirme yapacaktir.

ikinci paragraf igin &nerimiz:

“Tirk Telekom, eve kadar
fiber hizmeti icin kurulum
taleplerinde, Abone’ye
modem verilmesi halinde
modem dahil aksi durumda da
modeme kadar hizmetin
kurulumu ve ¢alisir durumda
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olmasindan sorumludur.”

EK-3/ 1.5.

Etiketlerin soklilmesi Tark

Telekom’un sorumsuzlugunu dizenleyen s6z konusu maddeye

Gclincl  kisilerce nedeniyle

kanita dayali ispat sarti (etiketlerin  sokuldiginin

belgelendirmesi) eklenmelidir.

Ayrica, Etiketlerin bulunmadigl durumda, isletmeci calisanlarinin
sahada ariza islah ¢alismalarini diizglin bir sekilde tamamlamasi
mimkin olmamaktadir. Bu sebeple, etiketlerin eksik oldugu
Hatali Bildirimi
uygulamasindan muaf tutulmasi talep edilmektedir.

durumda, isletmecinin de Ariza Cezasl

Onerimiz:

“Turk Telekom, fiziki sartlar
sebepli ve/veya Uglincl sahislarin
etkisi ile etiketlerin
¢ikartilmasi/sokulmesi/kayip
durumundan fotograf ve sair
belge ile belgelemesi ve bu bilgi

ve belgeleri isletmeciyle

paylasmasi halinde sorumlu
olmayacaktir. ilgili sorun
isletmeci tarafindan Tiirk

Telekom’a iletildiginde veya

Turk Telekom tarafindan fark

edildikten sonra en gec 2 (iki)

giin icerisinde etiketleme

yenilecektir. Yukarida bahse

konu etiketleme eksikligi

nedeniyle aboneye hizmetin

sunulamamasindan,

gecikmesinden, hizmetin

sunumu sirasinda olusacak

arizalara iliskin siireclerde

yasanabilecek aksakliklardan

isletmeci sorumlu olmayacaktir.

isletmeci, etiketleme sorunu

giderilinceye ve ilgili etiketleme

yenilenip isletmeciye bilgi

verilinceye kadar olusacak her

tiirlii hatahl ariza bildirimlerine

iliskin Ucretlendirmelerden muaf

olacaktir.”

EK-3/ 1.6.
1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.
1.6.5.

Dikey butilinlesik perakende isletmecisi ile birlikte Tlirk Telekom,
sabit genisbant pazarinin hakim durumdaki isletmecisi olup,
yillar icerisinde de pazar payinda ve konumunda 6nemli bir
degisiklik yasanmamistir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden
biri, yerlesik isletmecinin fiyata dayali olan veya olmayan
dislayici politikalarinin varligidir. Tirk Telekom’un fiyata dayali
olmayan dislayici davranislarinin basinda, sektérde rekabeti
engelleyici uygulamalar arasinda ne yazik ki yer edinmis olan
“Bos Port Yok” sorunu gelmektedir.

isletmecilerin yasadigi “Bos Port Yok” sorununun farkli
yontemler ile Turk Telekom tarafindan devam ettirilmemesini
ve Tirk Telekom’un tiim isletmecilere esit davranmasini

teminen oncelikle Tirk Telekom’un altyapi yetersizligi sorununu

1.6. isletmeci, tesis talebinde
bulundugu BBK i¢in altyapi
almasi

dolu cevabi

durumunda, Tiurk Telekom
sistemleri Uzerinden hizmet
bekleyen son kullanicilari igin
‘Port Rezervasyon Talebi’'nde
bulunabilecektir. Isletmeciler
port rezervasyonu sirasinda
ilgili_portun tahsis edilecegi

abone bilgilerini (TCKN, VKN)

otomasyon sistemine
yiikleyeceklerdir.
isletmecinin otomasyon
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¢6zmesi gerektigi, bunun igin port yetersizligi sorununun
yasanacagl tespit edilen yerlerde (6rnegin port doluluk orani
%80

mekanizmalarin kurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

gecen yerlerde) vyatinmlarin yapilmasi icin gerekli

Gerekli
nedeniyle yatirnm yapilamayan vyerlerde,

port vyatinmlarindan sonra, fiziki/teknik engeller
Port rezervasyon
slrecinin de seffaf bir izleme yontemi ile kurulmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Yukarida bahsedilen nedenlerle;

» isletmeciler sadece TCKN-VKN bilgisini girdikleri abone icin
port rezervasyon talebinde bulunabilmeli ve bu port icin
abone bilgileri degistirilemez olmalidir.

e Tirk Telekom’un altyapi yetersizligi nedeniyle siraya giren
isletmecilerden bir de port rezervasyon lcreti kesinlikle
alinmamalidir. Turk Telekom’un buradan bir gelir elde etme
yaklasimi ile hizmet sunmasi kabul edilebilir degildir. -Port
Rezervasyon licreti alindigi durumda dahi bu licret kaparo
gibi degerlendirilmeli, tahsis veya iptal sonrasi [sletmeciye
iade edilmelidir.  isletmeciler rezervasyon sirasinda
beklerken port talebinde bulunduklari abonelerin hizmet
almaktan vazge¢mesi durumunda dahi Tiirk Telekom haksiz
yere isletmecilerden licret almis olacaktir.

isletmecilerin, Tirk Telekom’un altyapi yetersizligi nedeniyle

yasadiklari kayiplar Tiirk Telekom tarafindan telafi edilmelidir.

sistemine _ girilen _ abone
bilgileri degistirilemez.

Degisiklik talebi durumunda

isletmeci mevcut rezervasyon
hakkini __kaybederek tekrar
siraya girecektir.

1.6.1. Port rezervasyonu
sadece ilgili lokasyondaki
mevcut dolu portlar igin
gecerlidir, port sikintisi
yasanan yerde herhangi bir
sebep ile port bosalmasi
durumunda rezervasyon
yapan servis saglayicilarin

talepleri 6ncelik sirasina goére
degerlendirilecektir.

1.6.2. Firk—TFelekom—kesit;
maliyet-fayda,—yatirmmm
finansal-durumu,—malzeme ve
malzeme —tedarik—durumu

etorlondi Ktir
Tirk  Telekom
doluluk
yasanmamasi icin gerekli tim

altyapida
sorununun

onlemleri  alacaktir.  Port
doluluk orani %80’e
ulastiginda ek  kapasite

yatirimi_icin _gerekli siirecler

baslatilacak ve ilgili santralin
mevcut port kapasitesini 15
(onbes) giin icerisinde en az
%50 artirilacaktir.
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1.6.3. Tirk Telekom, port
sikintisi yasanan yerde
herhangi bir sebep ile port
bosalmasi durumunda Port
Rezervasyon bilgisini kontrol
ederek, rezervasyon siresi
boyunca ilgili BBK i¢in port
rezerve edecek, isletmeciye
port bosaldiktan sonraki ilk 1
(bir) saat icerisinde port
tahsis asamasi uygun bilgisini

otomasyon sistemi iizerinden
iletecektir. isletmeci
kendisine _ port uygunluk
bilgisi geldikten sonraki 48
saat icerisinde, daha dnce
rezervasyon sirasinda iletmis

oldugu bilgilerle  portun

kendisine tahsis edilmesini

onaylayip onaylamadigini

Tiirk Telekom’a iletecektir.
isletmeci 48 saat icerisinde
cevap vermezse sira bir

sonraki isletmeciye
gececektir.

1.6.4. isletmeci rezervasyon
siresinde ilgili BBK’ya daha
6nce rezervasyon sirasinda

iletmis  oldugu  abonelik
bilgileri ile tesis/nakil
basvurusunda bulunmaz ise,
Turk Telekom ilgili BBK icin
rezervasyon taleplerini

kontrol edecek ve eger ayni
BBK icin rezervasyon talebi
ve/veya talepleri varsa talep

sirasl cercevesinde
rezervasyon talebinde
bulunan bir sonraki

isletmeciye bilgi vererek, port
rezervasyonunu saglayacaktir.

1.6.5. Fork—TFelekom,—peort
stkirtis——yasanan——yerde
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1.6.5. isletmecilerin Port

Rezervasyon talepleri

licretsiz olacaktir.
Rezervasyon talepleri aninda
kayit altina alinip isleme

alinacaktir. ilgili port

rezervasyon talebi sadece
daha once bilgileri (TCKN,
VKN) girilen abone icin

kullanilabilecektir. Tiirk

Telekom, Port talebini

karsilayamadigi siire boyunca
ilgili port talebinde bulunan
isletmeciye, hizmet

sunamadigi port licreti kadar
ceza ddeyecektir.

Ek-3/1.7.

Turk Telekom diizenlenen bu madde ile altyapinin olmadigi
hallerde isletmecilerin taleplerini reddedebilecektir. Halbuki
altyapinin olmadigi lokasyonlarda bu altyapi tesis edilmeyecek
ise isletmeciye bilgi verilmeli ve basvuran miusterilere de bu
bilginin verilebilmesi saglanmalidir. Altyap! kurulacak ise de
bunun siresi isletmeci ile paylasiimali isletmeci de buna gore
musterilerine bilgi verip is planlamasini yapabilmelidir.

hattin  bir
muallaktir. Bu

Ayrica, madde metnindeki “mevcut sekilde

calistirllamadigi durumlarda” ifadesi

gerekcelendirilmedigi ve isletmeciye bu bilgi verilmedigi

miiddetce Tirk Telekom’un keyfi uygulamasina imkan

saglanmis olacaktir.

Bu maddenin gikartilmasini
talep ederiz.
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Ek-3/1.8.

Maddede her bir abonelik icin bir port tahsis edilecegi ve bunun
baska bir aboneye satisinin yapilmayacagi diizenlenmistir. Bu
ciimle yeterli iken devaminda abonenin hizmeti paylasimi ve
sonrasinda hizmetinin iptal edilebilecegi hususu diizenlenerek
isletmecinin  sorumluluk  alanina  muidahale edilmek
istenilmektedir. Ayrica devami ciimlede de abonenin boyle bir
halinde

kapatabilecegi diizenlenmektedir. Tiirk Telekom isletmecilere

paylasim yapmasi Turk Telekom’un  kullanimi
hafiye roli bicmektedir. Bunun yéntemi kullanimina bagli olarak
barem gelistirmek olabilir. Paylasimli kullanilip kullaniimadigini
belirlemek i¢in Kurum diizenleme yapabilir. Ancak, isletmeci bu

tir bir hafiye rolline giremez.

Madde metinden gikarilmasini
talep ederiz.

Ek-3/1.9. | Madde metninde yer alan “isletmecinin, Abonelerine Tiirk | Yanda ifade ettigimiz
Telekom’un sagladigi hiz yakinsama bilgilerine ve hattin | goértsiimiz dogrultusunda
destekledigi hiz bilgilerine uymadan hizmet vermesi durumunda, | 6nerimiz servis
sorumluluk isletmeciye ait olacaktir.” ifadesi ile Tirk Telekom | verilebilirlikten cevaplarin
sorumlulugunu daraltip isletmecilere yiklemektedir. Halbuki | kayit altina alinmasi ve
servis verilebilirlik sonuglarindaki hata oraninda hizmet seviyesi | taahht edilen ve gerceklesen
belirlenmesi ve hatali servis verilebilirlik sonuglarindaki abone | hiz farkinin bir hizmet seviyesi
magduriyetinin isletmeci degil Tirk Telekom tarafindan | taahhidiine; uyulmamasi
karsilanmasi gerekmektedir. durumunda da cezai sarta
Zira Turk Telekom’un servis verilebilirlik ile ilettigi hiz verisi | baglanmasinin
gercekte alinan hizdan daha disik olmakta ve de tiketici | dlizenlenmesidir. Buna gore
magduriyetleri yasanmaktadir. Bu nedenle Tirk Telekom da bu | maddenin revize edilmesini ve
verinin dogruluguna iliskin sorumlulugu almali, Tiirk Telekom’a | tekrar goriisimize
cezai yaptirim uygulanabilmelidir. sunulmasini talep ederiz.

Ek- RETVAET’ta olan nakil sidrecine iliskin bulunmasi gerekli | Asagidaki maddenin 1.11.

3/1.11. maddenin eklenmesini talep ederiz. madde olarak eklenmesini

(Yeni talep ederiz.

eklenece “1.11. Tiirk Telekom nakil

k) kapsaminda eski adresteki

aboneliginin kesildigi tarih
bilgisini, kesilme ani itibariyle
ilgili isletmeciye
bildirecektir.”

Ek- RETVAET’ta olan nakil sidrecine iliskin bulunmasi gerekli | Asagidaki maddenin 1.12.

3/1.12. maddenin eklenmesini talep ederiz. madde olarak eklenmesini

(Yeni talep ederiz.

madde) “1.12. Nakil kapsaminda nakil

talebinin Tirk Telekom’a

iletilmesini takip eden 24

(virmi dort) saat sonrasindan
yeni adresteki abonelik
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hizmete verilinceye kadarki
siirec icin Ayhk Ucret/ DSL
Ucreti/ FTTx port iicreti
alinmayacaktir.”

3/1.13.
(Yeni
madde)

isbu referans teklif kapsaminda hat dondurma diizenlemelerine
yer verilmedigi tespit edilmistir. RETVAET ta olan hat dondurma
surecine iliskin bulunmasi gerekli maddenin eklenmesini talep
ederiz.

Asagidaki maddenin
eklenmesini talep ederiz.
“Hat Dondurma Hizmeti,
XDSL/FTTx Abonesine,
almakta oldugu internet
erisim hizmetini belirli bir
siire kullanmayarak, iptal

ettirmeye ihtivac kalmadan

s6z konusu siire zarfinda

hizmetleri dondurma olanagi

saglayacaktir. Hat Dondurma
Hizmeti siiresinde yil
icerisinde giin sayisina

yonelik herhangi bir sinir

uygulanmayacaktir.
isletmecilerden xDSL/FTTx
internet Aboneliklerinin
hatlarinin donuk kaldigi siire
boyunca hat dondurma

tarifesindeki kirilimlara goére

Tiirk Telekom tarafindan Ek-

7’de yer alan aylik iicret

alinacaktir. Hat dondurma
islemi gerceklestirilen
XDSL/FTTx devrelerinde veri
akisi engellenecektir.

EK-
3/1.14.

kadar
surelerin mutlak suretle bir HST'ye baglanmasi ya da ilgili

Randevulu hizmetlerde randevu alinincaya gecen

HST’ye esas kurulum siiresine dahil edilmesi gerektigi, aksi

durumda randevu sirelerinin  olduk¢a  uzayabilecegi

degerlendirilmektedir.

Referans IPVAE teklifinde yer alan ancak iyilestiriimesi gereken

ifadenin isbu referans teklife de eklenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

1.14. Tesis ve nakil

sureclerinde randevulu
kurulum hizmeti, taraflar
arasinda imzalanacak ek
protokoller ile yonetilerek,
Sozlesmede yer alan Hizmet
Seviyesi Taahhiidiine
(HST)’ye esas kurulum siiresi,
hizmet talebinin iletildigi ilk

an itibariyle hesaplanacaktir.

Ek-
3/2.1.2.

Tirk Telekom ekiplerince kurulum yapilmasi icin abone ile

iletisim  kurulmasini isletmecilere ylikleyerek isletmecileri

“randevulu kurulum” hizmeti almaya zorlamaktadir.

Onerimiz:
“2.1.2. isletmeciy; Tiirk
Telekom’un yalnizca tesis

kurulumunun tamamlanmasi
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Ek olarak, isbu maddede isletmeci tarafindan tesis basvurusu
yapilan misterinin irtibat numarasinin Tiirk Telekom’a iletilmesi
gerektigi dizenlenmistir. Madde metninden ise ilgili kisisel veri
aktariminin, “tesis esnasinda ihtiya¢ halinde kullaniimasr”
amacliyla talep edildigi ve baska amacglarla kullanilmayacagi
anlasiimaktadir. Diger yandan, uygulamada siklikla karsilasildigi
Uzere Tirk Telekom tesis asamasinda hizmet aldigl taseron
firmalara ilgili musterilerin irtibat numaralarini aktarmakta ve
kisisel verilerin veri sorumlu sifatini haiz isletmeciler tarafindan
takip edilemez sekilde Uglincli kisilerin kontroliine gecmesine
sebebiyet vermektedir. Bunlara ek olarak, “tesis esnasinda

ihtiyag¢ halinde kullanilmasi” ifadeleri belirsizlik icermektedir.

Glncel teknolojik gelismeler ve temel veri koruma ilkeleri
dogrultusunda miusteriye ait kisisel veri aktarimi yapilmaksizin
Tirk Telekom vyetkilileri ile misteriler arasinda ilgili maddede
anilan islevi yerine getirebilecek iletisim agi modelleri kurulmasi
mumkiindir. Bu sebeple, ilgili maddenin veri koruma ilkelerini
gozetecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

amacini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olan hallerde,
tesis basvurusu yaptigi
miisteri ile Tirk Telekom
arasinda irtibati saglamak
adina;

a) Tiirk Telekom’un miisteri
ile irtibata gecebilecegi fakat
irtibat numarasina
erisemeyecegi bir iletisim agi
iizerinden veya,

b) Otomasyon Sistemi
Gzerinden tesis basvurusu
yaptigl musterinin irtibat
numarasini FarkFelekema
iletecektir. Miisterinin irtibat
numarasinin Tiirk Telekom’a
iletildigi halde; Tiirk Telekom,
ilgili miisteri irtibat
numarasini tesis

kurulumunun tamamlanmasi
icin hizmet aldigi tedarikcileri
disinda liciincii kisilere

aktarmavyacaktir ve Ssoz

konusu irtibat numarasinin
tesis-esnasinda-ibtivac-halinde
kulantmast kurulumunun
tamamlanmasi amaci disinda
baska amaclarla Tirk

Telekom ve/veya Tiirk
Telekom’un tedarikgileri
tarafindan kullanilmamasini
saglayacaktiryacakti
Bununla-berabertesis
i inde il kendi
. - Tl
Felekem-tarafmdan-yaptacak
iclormlore iicki
bilailendi .
tavabilecaktic.”

EK-3/
Yeni
Madde

RIPVAETtekine benzer bir sekilde,
bulunma segenegi RESAYT’a eklenmelidir.

randevulu basvuruda

isletmeci ADSL/ VDSL/ nDSL/
nVDSL/ FTTx/ Yalin FTTx
hizmetlerinde Otomasyon
Sistemi lizerinden

randevusuz basvuruda
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bulunabilecegi gibi, yeni
kurulum ve nakil islemleri

icin randevu alma, randevu

giincelleme ve randevu iptal
siireclerini kullanarak,
randevulu basvuruda

bulunabilecektir.
Tesis ve nakil siireclerinde
randevulu kurulum hizmeti,

taraflar arasinda imzalanacak
ek protokoller ile yonetilerek,
Sozlesmede yer alan Hizmet
Seviyesi Taahhiidiine
(HST)’ye esas kurulum siiresi,
basvuru saatinden itibaren
hesaplanacaktir.

Randevulu kurulum hizmeti

talepleri Tiirk Telekom

tarafindan
gerceklestirilemedigi/tamaml

anamadigi durumlarda, ek
protokollerde belirtilen
reklamasyona esas red

gerekceleri isletmeciye
gonderilecek ve yeniden
randevu alma talepleri

alinabilecek veya iptal

edilebilecektir.

EK-3/3.1.

SAYE ile isletmecilerin hangi santralde, santral kapasitesi,
doluluk orani, ilgili santralde mevcutta isletmecinin ka¢ aboneye
hizmet sundugu bilgisine sahip olmadan herhangi bir fizibilite
yapabilmelerinin imkani bulunmamaktadir. Mevcut haliyle,
SAYE teklifinde yer alan bilgi eksiklikleri nedeniyle isletmeciler
icin finansal ve teknik acgidan diger tekliflerle mukayese
yapilmasi imkansiz olmaktadir.

isletmecilerin basiretli bir tiiccar olarak teklifleri ekonomik ve
teknik

amaciyla santraller ve bu santrallere iliskilendirilen abonelerle

acidan degerlendirilebilmesine imkan saglanmasi
ilgili detay bilgilerin ivedilikle isletmecilerle, teklif imzalanmasa

dahi, paylasilmasi gerekmektedir.

Madde yandaki sekilde degistirilmelidir.

3.1. Turk
Telekom altyapisi Uzerinden

isletmeciler,

SAYE hizmeti verilen giincel
santral listesine santrallerin

kapasite ve konum
bilgilerine, ilgili santralde
belirtilen ay icin
isletmecinin hizmet
sundugu  abone  detay
bilgilerine

https://toptan.turktelekom.
com.tr adresi ve otomasyon
sistemi Uizerinden

ulasabilecektir.
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EK-3/3.2.

SAYE’'nin gerceklesmeyecegi santrallerde, SAYE amaciyla ortak
yerlesim yapilmasi makul degildir. Bu sebeple ikisine dair
basvuru bir arada yapilabilmeli ve bir arada degerlendirilmelidir.

3.2. Santralde-ortak-yerlesim
yapHmadan-SAYE basvurusy
yapHamayaeakt~ Santralde

ortak vyerlesim basvurusu,
SAYE basvurusu ile beraber
yapilabilecektir.

EK-3/
3.3.

Proje kapsaminda yapilan her is belirsiz bir siirece itilmektedir.
Bu sebeple, ilerletilecek sireclerin kapsami ve detaylari Turk
Telekom inisiyatifine birakilmamali ve isbu referans teklifte
diizenlenmelidir.

Tirk Telekom’un, tim ilk lokal santrallerinde SAYE hizmetini
verebilmesi beklenmektedir. Bunun uygun olmadigl durumlarin
istisnai olmasi gerektigi distnilmektedir. Bu gibi durumlarda
da, trafigin farkli bir santralden teslimi temin edilmelidir.

3.3. SAYE hizmeti sunulmaya
baslanmamis santrallere
veya SAYE hizmeti sunulan
santrallerdeki hizmete
acllmamis
DSLAM/OLT lerder  hizmet
talep edilmesi durumunda
Turk Telekom tarafindan 30
giin icerisinde erisime hazir
hale getirilecektir.
alondi I I
. L Lind I
. lacaktie
Talebe konu santralin SAYE
erisimine _uygun olmamasi

hélinde; Tiirk Telekom, ayni

siire_icerisinde isletmeciye
bilgi _verecek ve 30 giin
icerisinde

soz konusu

santraldeki baglantilara ait

trafigi  farkh  santralde
isletmeciye teslim
edecektir. Bu  santralin
seciminde, isletmecinin
halihazirda SAYE _hizmeti
aldigi _santraller _ve Tiirk
Telekom sebeke topolojisi
g0z 6niinde
bulundurulacaktir. iki
tarafin mutabakati
aranacaktir. Bu

uygulamada, isletmeci ilave
herhangi bir licret

6demeyecektir.
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EK-3/

Proje kapsaminda yapilan her is belirsiz bir slrece itiimektedir.

ilgili maddenin kapsam ve

3.4. Bu sebeple, ilerletilecek siireclerin kapsami ve detaylari Tirk | detaylari icerecek sekilde
Telekom inisiyatifine birakilmamali ve isbu referans teklifte | diizenlenmesini talep
diizenlenmelidir. etmekteyiz.

EK-3/ Proje kapsaminda yapilan her is belirsiz bir siirece itilmektedir. | ilgili maddenin kapsam ve

3.5. Bu sebeple, ilerletilecek siireglerin kapsami ve detaylari Turk | detaylari igerecek sekilde
Telekom inisiyatifine birakilmamali ve isbu referans teklifte | diizenlenmesini talep
dizenlenmelidir. etmekteyiz.

Bununla birlikte maddede yer alan iSS kavrami isletmeci olarak
degistirilmelidir.

EK-3/ Ana metin 5.16 maddesindeki yorumlarimiz dikkate alinmalidir. | Yandaki goris ve 6nerimiz

3.6. dogrultusunda gerekli

degisiklikler yapilmasini talep
ederiz.

EK-3/4 Tirk Telekom tarafindan engelli aboneler igin 6ngorilen | Yandaki goris ve 6nerimiz

basvuru sartlari mevcut 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve sair dizenlemeler ile bagdasmamaktadir. Nitekim,
“engelli son kullanicinin 6zlrla kimlik karti, saglik kurulu raporu,
Ozirlii oranini gosteren ibareyi tasiyan niifus ciizdani, yabanci
uyruklu basvurusunda engelli saglik raporu” gibi belgeler 6zel
nitelikli kisisel verilerden olan saglk verilerini icermektedir. ilgili
verilerin abonenin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.
Bununla birlikte Tirk Telekom’un tim referans tekliflerde
agirhkli kisisel veri iceren abone veri paylasim talepleri sebebiyle
isletmeciler abonelerine ait saglk verileri de dahil olmak lzere
genis bir kisisel veri grubunu Tirk Telekom’a aktarmak zorunda
kalmaktadir. Fakat, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu madde 8 kapsaminda kisisel verilerin Uglincl kisi
vasfinda olan Tirk Telekom’a aktarilmasi icin abonelerden
aktarima yonelik ayri bir agik riza alinmasi gerekmektedir. Bu
noktada, acik riza “belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye
dayanan ve o6zglr iradeyle agiklanan rizayl” ifade etmektedir.
Acik rizanin “6zglir iradeye” dayali kabul edilebilmesi icin ise,
abonelerin kisisel verilerinin Turk Telekom’a aktarimina acik riza
gostermemeleri halinde de elektronik haberlesme hizmetini
katlanmaksizin  alabiliyor  olmalar

olumsuz  sonuglara

gerekmektedir.

Aciklanan sebeplerle ilgili madde metninin abonelere ait saglik
verileri dahil fakat bunlarla sinirli olmamak lizere tim kisisel
verilerin Tlrk Telekom’a aktarim yikimlulGgini ortadan
kaldirir sekilde revize edilmesini talep etmekteyiz. Nitekim,
indirimli abone verilerini

isletmeciler statlide yer alan

denetimler kapsaminda Kurumunuza sunabilecek ve bdylece

dogrultusunda gerekli
degisiklikler yapiimasini talep
ederiz.
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seffafligi saglayabilecek vasiftadir. isletmecinin indirimli tarifeyi
uygularken hata yaptiginin tespiti halinde de, ilgili zarar
isletmeciye ricu edilebilecektir. Boylece Tiirk Telekom’un pek
cok abone verisini kontrol etme yukimluligl de ortadan
kalkacak ve belge kontroli icin harcanan is glici artik gerekli
olmayacaktir. Strecgler daha hizl yiritilebilecektir.

EK-3/ EK-3/4’e yaptigimiz yorumlar 6ncelikli ve sakh kalmak kaydiyla, | Maddenin aciklanan sekilde
4.1.4. yabanci uyruklu abonelikler icin pasaport belgesinin alinmasi | dizeltilmesi talep
gerekmektedir. edilmektedir.
EK-3/ Operasyonel kolayligi saglamak adina normal paket Gzerinden | Tirk Telekom tarafindan, tiim
4.1.5. indirim saglanmasi uygun olacaktir. paketlere tek bir indirim orani
verilebilmesinin
diizenlenmesini talep
ediyoruz.
EK-3/ EK-3/4’e yaptigimiz yorumlar 6ncelikli ve sakh kalmak kaydiyla, | Maddenin agiklanan sekilde
4.1.6. yabanci uyruklu abonelikler icin pasaport belgesinin alinmasi | dizeltiimesi talep
gerekmektedir. edilmektedir.
EK-3/ EK-3/4’e yaptigimiz yorumlar dncelikli ve sakli kalmak kaydiyla, | Onerimiz 4.1.8. maddenin ilk
4.1.8. indirimli aboneliklere iliskin evrak temini zor olmaktadir. Bu | ciimlesinin asagidaki sekilde
nedenle maddede belirtilen sire uygulamada vyetersiz | diizenlenmesidir:
kalmaktadir. Kaldi ki maddedeki “ay sonuna kadar” ifadesi | “indirimli Abonelik basvurusu
uygulamada sorun olusturacaktir. Ayin sonuna yakin alinan | yapan kisiler tarafindan
basvuru icin evrakin teslimine siire kalmamis olacaktir ki | isletmecilere teslim edilen
pratikte uygulanamaz. Ay sonuna kadar degil +30 giin gibi bir | belge 6rneklerinin birer
slire belirlemek daha dogru olur. niishalarinin, basvurunun
yapildigi tarihten itibaren 1 ay
igerisinde Tiirk Telekom’a FTP
sistemi lzerinden iletilmesi
gerekmektedir.”
EK-3/ Tirk Telekom’un; hem engelli, gazi ve sehit yakinlari icin belge | Yandaki goris ve dnerimiz
4.3. kontroll slirecinde abone belgelerinin kendisine iletilmesini | dogrultusunda gerekli

talep edip, hem de kendi nezdinde belge kontrolii yaparken
suiistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) halini tespit etme
imkani bulunmasina ragmen belgelerden kaynaklanan tim
sorumlulugu isletmecilere yiklemek istemesi ve isletmecilere
toplam indirim bedelinin 3 (l¢) kati ceza bedel uygulamayi talep
etmesi makul degildir. Nitekim, eger Tirk Telekom bu belgeler
Uzerinde herhangi bir kontrol yapmiyor ve bu sebeple
isletmecinin hatali kontroliinden dogabilecek zararlar igin cezai
sart isletmeyi 6ngoriyor ise, bu belgelerin hangi belirli, acik ve
kendisine  aktarilmasini  talep ettigi

mesru  amaglarla

anlasilamamaktadir.

Eger Turk Telekom ilgili belgelerin kontrol amagli kendisine
aktarilmasini talep ediyor ise de, kendi hatali veya eksik

degisiklikler yapiimasini talep
ederiz.
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kontroliinden kaynaklanabilecek zararlari Ongérdigli cezai
dahilinde

olmamalidir.

sartlar isletmecilere ricu etme hakkini haiz

Bu baglamda, EK-3/4’e yaptigimiz yorumlar ve 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda engelli, gazi ve sehit
yakinlarina ait bilgi ve belgeler sirecin hi¢bir safhasinda Turk
EK-3/4’de
statlide vyer

Telekom’a aktariimamalidir. onerildigi  sekilde

isletmeciler indirimli alan abone verilerini
denetimler kapsaminda Kurumunuza sunabilecek ve bdylece
seffafligi saglayabilecek vasiftadir. Herhangi bir suiistimal halinin
de yalnizca ilgili denetimlerde belirlenmesi halinde isletmeciye
yansitilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, Tirk Telekom’un
islemesi icin belirli, agcik ve mesru bir amac¢ bulunmayan abone
verisi iceren tim belge taleplerinin isbu referans teklif ve ilgili

tim diger referans tekliflerden ¢ikariimasi gerekmektedir.

EK-3/ 5. | Turk Telekom tarafindan otomasyon sisteminin (cretli | Talebimiz Gcret alinmamasi

Otomasy | kullandiriimasi haksiz kazang saglamaktadir. Tirk Telekom | yoniindedir. Ancak alinacak

on hakim durumunu kotlye kullanarak sundugu hizmetin | ise de en azindan

Sistemi kapsaminda olan bir servisinden ayrica gelir elde etme niyetiyle | isletmecilerin musteri

Erisim hareket etmekte diger isletmecilerin ticari faaliyetini | adetlerine gore artan sayida

Ucretleri | zorlastirmaktadir. Ucretsiz kullanici hakki
verilmelidir.
Bu sistem tim belgede
zorunlu tutuldugu icin bu
Ucretler makul olmal,
maksimum fiyat da 100 TL
olmalidir.

EK-4/2.1. IP VAE ve Ethernet VAE hakkindaki bu maddenin RESAYT tan

cikarilmasi talep edilmektedir.
EK-4/2.3. | Dizenlenmek istenen maddede gegisler icin projelendiriime | Yandaki gorlslerimiz

ongorilmis olup proje kapsaminda yapilan her is belirsiz bir
surece itilmektedir. Bu nedenle konu Tirk Telekom inisiyatifine
birakilmamali, tim detaylariyla referans teklifte yer almalidir.

Zaman dilimlerine iliskin diger referans tekliflerin aksine iki

zaman dilimi ongordlmistir. Bu sebeple, ilgili zaman
dilimlerinin asagidaki sekilde glincellenmesi gerekmektedir:

“(1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman dilimi=123:00-156:00,
3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 (iki)

saat olacak sekilde)”

YAPA modeline gecislerde santral sahasi basina 1 is gliniinde
gecis yapilacak hat sayisi 60 olarak belirlenmesi gerekmektedir.

dogrultusunda maddenin
diizenlenmesini talep ederiz.
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Ayrica, SAYE modelinde de santral sahasindaki tiim aboneler 1
is glinlinde SAYE’ye gecirilebilmelidir. Zira, SAYE'de YAPA’nin
aksine yapilacak islemler fiziksel degil yazilimsaldir.

Al-Sat ve IP VAE ve Ethernet VAE modelleri arasindaki karsilkli
gecislerde TTN basina bir is gliniinde 10.000 abone gegcisi
oldukca azdir operasyonel giglik yaratacaktir. Bu nedenle de
TTN basina glinde 50.000 abone gegisi yapilabilmelidir.

Diizenlenen son paragraf ile IP VAE modelinde Ethernet VAE
modeline ya da tam tersi gecis talebinde bulunmasi “karsilikh
mutabakat”a baglanilmak istenilmektedir. Mutabakat sireci
gecisleri
cikartilmasi gerekmektedir.

belirsizlige itecek olup son climlenin metinden

EK-4/2.4. | Proje kapsaminda yapilan her is belirsiz bir siirece itilmektedir. | ilgili maddenin kapsam ve
Bu sebeple, ilerletilecek siireclerin kapsami ve detaylari Tirk | detaylari icerecek sekilde
Telekom inisiyatifine birakilmamali ve isbu referans teklifte | diizenlenmesini talep
diizenlenmelidir. etmekteyiz.

EK-4/2.5. | Proje kapsaminda yapilan her is belirsiz bir siirece itilmektedir. | ilgili maddenin kapsam ve
Bu sebeple, ilerletilecek sireclerin kapsami ve detaylari Tirk | detaylari icerecek sekilde
Telekom inisiyatifine birakilmamali ve isbu referans teklifte | diizenlenmesini talep
diizenlenmelidir. etmekteyiz.

EK-4/2.8. | Diger referans tekliflerde yer alan data hiz testi isbu referans | Data hiz testinin yapilmasina
teklifte anilmamistir. Abonenin gegislerinde hangi hizlarda | iliskin diizenleme eklenmesini
bulusacagini gérmemiz hizmet sunumu icin gereklidir. Ayrica | ve ilgili testin lcretsiz
ilgili testin Ucretsiz olarak sunulmasini talep ederiz. yapilmasini talep ederiz.

EK-4/ 2.9. | ilgili diizenlemenin SAYE ile alakasi ve metne eklenme sebebi | Bu maddelere sehven
anlasilamamistir. RESAYT'ta yer verildigi

ongorulmektedir. Kaldiriimasi
talep edilmektedir.

EK-4/ ilgili diizenlemenin SAYE ile alakasi ve metne eklenme sebebi | Bu maddelere sehven

2.10. anlasilamamustir. RESAYT’ta yer verildigi

ongorilmektedir. Kaldirilmasi
talep edilmektedir.

EK-4/ ilgili diizenlemenin SAYE ile alakasi ve metne eklenme sebebi | Bu maddelere sehven

2.10. anlasilamamustir. RESAYT’ta yer verildigi

ongorulmektedir. Kaldiriimasi
talep edilmektedir.

EK-4/ ilgili diizenlemenin SAYE ile alakasi ve metne eklenme sebebi | Bu maddelere sehven

2.11. anlasilamamistir. RESAYT'ta yer verildigi

ongorilmektedir. Kaldirilmasi
talep edilmektedir.

EK-4/ ilgili diizenlemenin SAYE ile alakasi ve metne eklenme sebebi | Bu maddelere sehven

2.12. anlasilamamustir. RESAYT’ta yer verildigi

ongorulmektedir. Kaldiriimasi
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talep edilmektedir.

EK-4/ 3.3.

ilgili diizenlemenin SAYE ile alakasi ve metne eklenme sebebi
anlasilamamustir.

Maddenin metinden
¢ikarilmasini talep ederiz.

EK-4/ 3.4.

Yukaridaki yorumlarimiz kapsaminda Tirk Telekom nezdinde
tutulan veriler en aza indirilmeli ve Tirk Telekom nezdinde
saklanmasi zorunlu verilerin muhafaza siliresi minimum sireye
indirilmelidir.

Yandaki gorislerimiz
dogrultusunda maddenin
diizenlenmesini talep ederiz.

EK-4/
3.11.

ilgili gecis sireclerinin bir calistay ile karsilikli gorisilmesi
gereken konulardir. Bu sebeple isbu konuda taraflar arasinda bir
calistay yapilmasini talep ederiz.

Bu madde, REYET kapsamindaki dlizenlemeleri icermektedir.
Halbuki bu konular REYET kapsaminda dizenlenmekte olup
REYET’te var olan maddelerin haricinde ilave maddeleri bu
referans teklife eklemenin mantigi bulunmamaktadir. Boylelikle,
Turk Telekom REYET kapsaminda yapmak istedigi uygulamalari
teklifte kabul
amaglamaktadir.

bu referans ettirip ylrlrlige koymayi

Ayrica, s6z konusu eklenmek istenilen maddede, fiber sebeke
bulunan ve YAPA hizmeti sunulmayan sahalarda isletmeciler
arasi YAPA Tam’a gegis ile ilgili gelen taleplerin Tiirk Telekom
tarafindan karsilanmayacagi belirtilerek fiber olan yerde YAPA
ile hizmet verilmemesi saglanmak istenilmekte, bdylelikle
YAPA’y devre disi birakmak istemektedir. ilgili diizenlemenin

kabulii isletmecilerin rekabet gliclini ortadan kaldiracaktir.

Talebimiz yandaki
gorislerimiz dogrultusunda
maddenin tamamen
¢ikariimasidir.

EK-4/
3.16.

Tark REYET
ylikumliltklerinden imtina etmeye ¢alismakta; Pazar Analizi ile

Telekom bu madde ile kapsamindaki
getirilen yukumlulliklerini hice saymaktadir. Bakirdan bakira,
fiberden fibere gecis dayatilmaktadir. Bununla ilgili stire¢ REYET
maddelerde mevcuttur. REYET kapsaminda Tirk Telekom’un
halihazirda 90 giinlik bakir cekme yUkimlGlaga bulunmaktadir.
Ethernet VAE veya SAYE erisim yontemlerine gecisi zorlastiric
tim sinirlama getirme taleplerinin ret edilmesine ihtiyac
duyulmaktadir. Yeni erisim yontemlerinin basarisi ve yayginhk
kazanmasi bakimindan en kiiciik operasyon kisitlamalari bile

onem tasimaktadir.

Yandaki gorislerimiz
dogrultusunda maddenin
metinden gikarilmasini talep
ederiz.

EK-4/
4.2.

“Santral sahasi basina bir is gliniinde 20 aboneden fazla gegis
talebi olmasi durumunda” kismi metne konularak her bir abone
icin 2.3. maddeye yonlendirme yapilmasi ve projelendirme adi
altinda  siireglerin  sirincemede  birakilmasinin  6niine
gecilmelidir. Proje yontemi ile islem yapilmasi Turk Telekom’un

yukimlaltklerinden kaginmasinin bir yoludur. Alt yerel ag da

Onerimiz;

“4.2. YAPA
modeline/modelinden
gecislerde Santral Sahasi
basina bir is giiniinde 20
(yirmi) aboneden fazla gecis
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bunun sabit bir 6rnegidir.

talebi olmasi durumunda,
isbu Ek’in 2.3 maddesi
kapsaminda islem

yapilacaktir. Gegisler talep
sirasina gore
gerceklestirilecektir.”

EK-4/ 4.3.

Tirk Telekom bu madde ile yikimlaliklerinden imtina etmeye
calismakta; Pazar Analizi ile getirilen yukimliliklerini hice
Bakir'dan fiberden gecis
dayatilmaktadir. Bununla ilgili slire¢ referans teklifteki diger

saymaktadir. bakira, fibere
maddelerde mevcuttur. Tirk Telekom’un REYET kapsaminda
halihazirda 90 ginlik bakir cekme ytukimliligi bulunmaktadir.
Ethernet VAE veya SAYE erisim yontemlerine gegisi zorlastirici
tim sinirlama getirme taleplerinin ret edilmesine ihtiyac
duyulmaktadir. Yeni erisim yontemlerinin basarisi ve yayginhk
kazanmasi bakimindan en kiiclik operasyon kisitlamalari bile

onem tasimaktadir.

Yandaki gorislerimiz
dogrultusunda maddenin
metinden ¢ikarilmasini talep
ederiz.

EK-4/ 4.6.

ilgili diizenlemenin SAYE ile alakasi ve metne eklenme sebebi
anlasilamamustir.

RESAYT, Tirk Telekom ile arasindaki
diizenlemekte iken isletmecinin gecisi yapilacak abonelerine
bir degisiklik
yapmayacagina iliskin mevcut diizenleme isletmecinin aboneleri

isletmeci iliskiyi

sundugu vyeni tarife paketlerinde herhangi

ile olan iliskisine mudahaledir, ¢ikartilmahdir.

Maddenin metinden
¢ikarilmasini talep ederiz.

EK-4/
5.1.

isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim
farkh  bir
gecirilmesine iliskin geri 6demesiz olarak alinmak istenilen

yonteminden erisim yontemine toplu olarak
Basvuru Ucretinin gegis licretinden mahsup edilmemesi, ticari
hayatin olagan akisina aykiridir. Bu sebeple mahsup yontemi

metne eklenmelidir.

Maddenin yandaki
gorislerimiz dogrultusunda
dizenlemesini talep ederiz.

EK-4/ 5.3.

Tablo 1/A ve 1/B de yer alan 7 gunlik stre ¢ok uzundur.
GUnUmuz gergekleriyle bagdasmamaktadir. Bu sireler 2 gline
disirilmelidir.

Tablo 3/A’da VAE’den YAPA’ya gecis icin paylasimli 155,27 TL ve
250,76 TL gegcis
istenilmektedir. Belirlenmek istenilen Ucretler fahis olup Tirk

tam icin de Ucretleri  belirlenmek

Telekom tarafindan hakim durumu koétiye kullaniimakta ve

isletmecilerin ticari faaliyeti engellenmek istenilmektedir.

Maliyet esaslilik higbir sekilde dikkate alinmamistir.

Tablo 3/B de fiber (zerinden verilen hizmetlerdeki gecis
Ucretleri dizenlenmistir. Fiberde yalin hizmete gecis aslinda
bakirdaki gibi herhangi bir fiziksel islem gerektirmemektedir. Bu

Talebimiz Tablo 1/A ve 1/B de
yer alan sirenin 2 is gilin
olarak dizenlenmesidir.

YAPA gegis Ucreti makul
seviyelere cekilmeli, 1 aylik
Ucret seviyesinde olmahdir.

Tablo 3/B deki YALIN a gegis
Ucretsiz olmalidir.
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nedenle fiberden yalina gecis Ucretsiz olmaldir ki, maliyet
esaslilik da bunu gerektirmektedir.

EK-5 Madde metninde bulunan “isletmeci sorumlulugundaki | Onerimiz:
Hizmet tamamlayici isler” ifadesi ile Tirk Telekom referans teklifin | isbu taahhiitname, Tiirk
Seviyesi sinirlarini genisletip  kendi  yUkUmliliklerini  azaltmaya | Telekom tarafindan sunulan
Taahhiid | calismaktadir. Oysa referans teklif Tiirk Telekom’a getirilen bir | Sanal Ayristiriimig Yerel Erisim
1] yikimliliktir ve  Tirk  Telekom’un  sorumluluklarini | Hizmetlerine velsletmeciler
1.1. belirlemelidir. isletmeciye yiikiimliiliik atfedilmesi anlamsizdir. tarafindan-saglanacak
ic! . Llusundaki
| iclare ilicki
basvuru, tesis, iptal ile Ariza
takip ve islah stireclerine
iliskin usul, esas ve
standartlari kapsamaktadir.
EK-5/ ilgili maddede Tiirk Telekom’un isletmecilere usul, esas ve iicret | Maddenin yandaki
1.2. acisindan farkli diizeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen | gorislerimiz dogrultusunda
Hizmet Seviyesi Anlasmasi teklif edebilecegi diizenlenmektedir. | metinden ¢ikarilmasini talep
isbu diizenleme Ana Metin 1.4.1.1. maddesi ile celisir haldedir. | ederiz.
Nitekim, ilgili Ana Metin maddesi “isbu referans teklif ve
eklerinde yer alan usul, esas ve licretlere gore kendisine,
ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine uyguladigi kosullarla
ayrim gézetmeksizin yararlandirma” esasini gozetmektedir. isbu
maddede ise tamamen anilan esasin disina ¢ikilarak rekabetin
tesisini engelleyici hikiimler getirilmek istenmektedir.
EK-5/ Aktivasyon sirasinda rep onay verildikten sonra kuruluma giden | Talebimiz madde metnine
2.1. isletmeci hizmetin aslinda hazir olmadigi pek ¢ok durumla | Tirk Telekom’a kurulum

karsilasmaktadir. Kurulumda sinyal ve etiketin olmadiginin

tespiti halinde, isletmecinin kurulum ekibi kurulum isini

sonlandiramamaktadir. Bu asamada tesisin hazir olmadigi
bildirilemedigi icin ariza kaydi agmak zorunda kalinmaktadir.
Turk Telekom rep onay verdiginde, tesis sonlanmamali,
isletmeci onayina dismelidir. Olumlu olumsuz rep onay teyidi
verilebilmelidir. Bu eksik ve hatali rep onay islemleri sonrasinda
isletmeciler tarafindan ariza kaydi olusturularak Tirk Telekom’a
basvuruldugunda ise Tirk Telekom tarafindan hatali ariza
bildirim Gcreti tahakkuk ettirilmektedir ki agikca kanuna aykiri
zenginlesmesi sonucunu

olup Tirk Telekom’un sebepsiz

dogurmaktadir.

Turk Telekom’un eksik kurulumdan para kazaniyor olmasi higbir
mevzuata uygun olmadigi gibi haksiz kazang teskil etmektedir.
Tirk Telekom’un hatali olarak rep onay verdigi bu islemler
eksik
isletmecilere sistemsel basvuru imkani taninmalidir.

nedeniyle tekrar islemi tamamlamasi  yoniinde

sorunlarinin iletilebilmesi
yonilnde dizenleme
yaptimasidir. Ayrica, madde
metnine 96 saat rep onay
teyit stresi eklenmesini talep
ederiz.
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EK-5/
2.1.1.

Hizmetin kullanima hazir hale getiriimesine iliskin sirelerin

maddede diizenlendigi gorilmektedir. GUnUmuzdeki
dijitallesmeye gore bu sirelerin ¢ok uzun oldugunu o6ncelikle
ifade etmek isteriz. Ozellikle dikkat cekmek istedigimiz konu ise
fiberde yalina donlisiim sireleridir. Bu slreler FTTH'de 15 giine
kadar uzamaktadir. Ancak, fiberde yalina donisiim sadece
sistemsel olarak yapilacak tanimlamalardan o6te degildir.
Kullanici tarafindaki ve karsiligindaki cihazlar zaten combo-box
olarak gelmekte maliyet olarak da yalin ya da telefon hizmetiyle
birlikte sunulacak olmasinin bir farki bulunmamaktadir. Diger
sebeke diizeyinde yapilacak tanimlamalar ise sadece yazilim
diizeyindedir. Bu nedenle fiberde yalina dénisiim slirelerinin 24

saatle sinirlandiriimadir.

Talebimiz surelerin genel

anlamda dsdirilmesi; fiberde
yalina dénislim sirelerinin de
24 saat ile sinirlandiriimasidir.

EK-5/
2.1.2.

Madde Tirk Telekom ile suana kadar yasanan sorunlu siiregleri

dizeltmekten, yeni bir anlayis getirmekten uzaktir. Burada

belirtilen tiim Tirk Telekom gerekceleri suistimale acik ve Turk

Telekom inisiyatifine birakilmis uygulamalardir. Oncelikle,

gerekceler ne olursa olsun kanita dayali olmalidir. Detaylara

baktigimizda;
¢ Ankastre olmadigi veya OBK uygun olmamasi haline
iliskin diizenleme suistimale aciktir. Turk Telekom’un
yeterli cabayi gostermemesi icin zemin
olusturulmaktadir. Ankastre olmadigi direkten baglanti
yapllmasi gereken durumlarda Tirk Telekom ekipleri

“aboneye ulasamadik” diyerek kurulumu
tamamlanmamaktadir. Turk Telekom, kablonun binaya
girisine kadar sorumlu olmalidir.

e Aboneye ulasilamadigi hallerde Tirk Telekom ekipleri
isletmeciye dogrudan ve o anda haber verebilmeli
isletmeci Abonesi ile bir sekilde iletisime gecerek gerekli
kontroli saglayabilmelidir.

e Hatali adres bildirimine iliskin olarak yeni tesis, nakil
slrecinde adres degisikligi yapilabilmesi saglanmalidir.

hatali

verebildiklerinden miusteri memnuniyeti adina nakil

Aboneler genelde yeni ev adreslerini
slreci basladiktan sonra da adres degisikligi imkani
verilmelidir.

e Altyapinin  uygun olmamasi, dolu olmasi gibi
durumlarda Tirk Telekom isletmeciye kanita dayali
olarak bilgi vermekle ylikimli olmalidir.

¢ Yine hizmetin hizinin yeterli olmamasi kalitesinin diistk

olmasi durumlari da kanita dayali olarak Isletmeciye

Talebimiz, yandaki
gerekcelerimiz dogrultusunda
maddenin diizenlenmesidir.

Ayrica, hem Tiirk Telekom
ekiplerinin hem de isletmeci
kurulum ekiplerinin ayni anda
lokasyonda olmalarina iliskin
sire¢ dlizenlenmesini talep
ederiz.
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bildirilmelidir.
Ayrica, hem Tiirk Telekom ekiplerinin hem de isletmeci kurulum
ekiplerinin ayni anda lokasyonda olmalarina iliskin slireg
diizenlemesi de calisiimalidir. Boylelikle ayni anda kurulum
ekiplerinin sorun kisa sirede

lokasyonda olmalariyla

giderilebilecek dolayisiyla sorun ortadan kalkacaktir.

EK-5/
2.1.3.

Tirk Telekom’un Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim hizmetinin geg

cevaplanmasi ve/veya hazir hale getiriimemesine iliskin
sorumluluguna dair diizenlenen maddede gecikilen her tam
saat icin, port Ucretinin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen
HST geri

diizenlenmesi caydirici degildir. Aksi halde Tirk Telekom hakim

Ucretlerden olusan toplamin o0demesi olarak
durumunu koétiye kullanarak keyfi uygulamalarina devam
edecektir. isletmecilerin ticari faaliyetini zorlastiracak sekilde
yikumldltklerini  azaltmaya c¢alismaktadir.  Kurumunuzun
rekabeti tesis gorevi kapsaminda konunun degerlendirilmesi ve

madde 6nerisinin bu haliyle kabul edilmemesi gerekmektedir.

Ayrica, “gecikilen her tam saat” ifadesi de uygulanmasi mimkiin
degildir. Tlirk Telekom “tam” ifadesini kullanarak isteyerek
adeta kiiclik hesaplar pesindedir. Saat bazli olarak
dizenlenmelidir.

Turk Telekom tarafindan yapilmak istenilen diizenleme ile
Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak (izere yilda 4
(dort) kez toplu génderim yapilmasi ve isletmeciye 7 glinlik
fatura dizenleme siiresi taninmasi en Onemlisi HST geri
o6demesinin 1 ay port lcreti ile kisitlanmasi isletmeciler arasinda
esitligi ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk Telekom ile
rekabet etmesini imkansiz kilmaktadir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak
aylarinda yapilacagl 6ngoérilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim 6demelerini pesin 6demekte her tili gecikmeden
dolayl da faiz 6demek durumunda birakilmasina ragmen HST
mutabakat slrecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi, mutabakat
slrecinin de belirli bir zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri alabilme sansina
sahiptir, Ustelik de herhangi bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan,
Tirk Telekom, kendi

uygulamaktadir. Bu

alacaklari icin  gecikme faizi

durum karstliklilik ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

Talebimiz HST ihlali nedeniyle
her tam saat icin 1 glnlik
port licreti 6denmesidir.

Ayrica, “tam” ifadesinin
cikarilmasini; her saat igin
port Ucretinin ddenmesine
iliskin maddenin revize
edilmesidir.

Ayrica, TT kaynakli aboneye
hizmet verilemez ise ve abone
isletmecideki hizmetini iptal
eder daha sonra Tiirk Telekom
dan yeni abonelik yaparsa bu
durumun tespiti icin ilgili
porta sonraki 3 ay icinde
hangi operatérden abonelik
tanimlanip tanimlanmadigina
dair kontrol imkani ve
raporlama getirilmesini talep
ederiz.

Ayrica, caydiricihktan uzak
olan st limitin kaldirilmasini
yani metindeki “Devre
Talebine iliskin HST geri
6demesine esas tutar port
licretini gegmeyecektir.”
Clmlesinin silinmesini talep
ederiz. Bununla birlikte Turk
Telekom tarafindan HST
odemelerinin aylik olarak faizi
ile birlikte isletmeciye
6denmesini talep ederiz.
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EK-5/

Bir dnceki maddedeki Tirk Telekom’un rekabete aykiri ve kendi

Talebimiz HST ihlali nedeniyle

2.1.4. sorumluluklarini  daraltan uygulamasi aynen burada da | hertam saatigin gegis
dizenlenmeye calisiimistir. Gegis slirecinde gecikilen her saat | licretinin 6denmesine yonelik
icin gecis Ucretinin 1/240’i kadar ceza ongorilmesi Turk | diizenleme yapilmasidir.
Telekom’u hicbir sekilde caydiracak ve ihlalden kagindiracak bir
cezai bedel degildir. Bununla birlikte Ust limit de getirilerek | Ayrica, “tam” ifadesinin
toplam ceza port Ucretini gecmeyecek sekilde diizenlenmesi | gikarilmasini; her saat icin
maddeyi tamamen islevsiz hale getirmistir. gecis licretinin 6denmesine

iliskin maddenin revize
Ayrica, “gecikilen her tam saat” ifadesi de uygulanmasi mimkiin | edilmesidir.
degildir. Tlirk Telekom “tam” ifadesini kullanarak isteyerek
adeta kiictik hesaplar pesindedir. Saat bazli olarak Ayrica, Ust limitin de
diizenlenmelidir. kaldirilmasini talep ederiz.
Turk Telekom tarafindan yapilmak istenilen dizenleme ile | Diger bir talebimiz; Tlirk
Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak lzere yilda 4 | Telekom tarafindan HST
(dort) kez toplu gonderim yapilmasi ve isletmeciye 7 glinliik | 6demelerinin aylik olarak faizi
fatura dizenleme siiresi taninmasi en ©nemlisi HST geri | ile birlikte isletmeciye
o6demesinin 1 ay port lcreti ile kisitlanmasi isletmeciler arasinda | 6denmesidir.
esitligi ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk Telekom ile
rekabet etmesini imkansiz kilmaktadir.
Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak
aylarinda yapilacagi ongorilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim 6demelerini pesin 6demekte her tll gecikmeden
dolayi da faiz 6demek durumunda birakilmaktadir. Ote yandan,
HST mutabakat slirecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi, mutabakat
slrecinin de belirli bir zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri alabilme sansina
sahiptir, Ustelik de herhangi bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan,
Tirk Telekom, kendi alacaklari icin gecikme faizi
uygulamaktadir. Bu durum karstliklilik ilkesi ile
bagdasmamaktadir.
EK-5/ Yukaridaki maddede oldugu gibi Tirk Telekom’un rekabete | Talebimiz, kesinti stirelerine
2.1.5. aykiri ve esitlik ilkesiyle bagdasmayan uygulamasi aynen burada | iliskin HST geri 6demesinin

da dizenlenmeye calisilmistir. “her tam dakika igin gegis
yapilacak modele iliskin ayhk kullanim licretinin 2 (iki) dakikalik
kismina denk gelen licret” cezai bir bedel olamaz; caydiriciliktan
uzaktir.

Ayrica, “gecikilen her tam dakika” ifadesi de uygulanmasi
mimkin degildir. Tlirk Telekom “tam” ifadesini kullanarak
isteyerek adeta kiiclik hesaplar pesindedir. Dakika bazl olarak
diizenlenmelidir.

caydirici olabilmesi icin cezaya
esas tutarin gecikilen her
dakika icin aylk kullanim
Ucreti olarak belirlenmesidir.

“Tam” ifadesinin ¢ikariimasini;
her dakika icin gecis Ucretinin
o6denmesine yonelik
maddenin revize edilmesini
talep ederiz.
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Tirk Telekom tarafindan yapilmak istenilen diizenleme ile
Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak (izere yilda 4
(dort) kez toplu génderim yapilmasi ve isletmeciye 7 glinlik
HST geri
o6demesinin 1 ay port lcreti ile kisitlanmasi isletmeciler arasinda

fatura dizenleme siresi taninmasi en o6nemlisi

esitligi ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk Telekom ile
rekabet etmesini imkansiz kilmaktadir.

Ayrica HST mahsuplasmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak
aylarinda yapilacagl 6ngoérilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim 6demelerini pesin 6demekte her till gecikmeden
dolayi da faiz 6demek durumunda birakilmaktadir. Ote yandan,
HST mutabakat siirecinin ancak 3 ayda bir yapiimasi, mutabakat
slrecinin de belirli bir zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri alabilme sansina
sahiptir, Ustelik de herhangi bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan,
Tirk kendi
uygulamaktadir. Bu

alacaklari  igin
karstliklilik

Telekom, gecikme faizi

durum ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

Ayrica, Ust limitin de
kaldiriimasini talep ederiz.

Ayrica, Turk Telekom
tarafindan HST 6demelerinin
aylik olarak faizi ile birlikte
isletmeciye 6édenmesini talep
ederiz.

EK-5/
2.1.6.

Nakil basvurularinda, 2.1.1 ve 2.1.2 maddeleri kapsaminda yer
alan sirelerde ve 2.1.3 maddesi kapsaminda yer alan HST geri

o6demesine iliskin yukaridaki gorislerimiz  dogrultusunda

diizenleme ve uygulama yapilmahdir.

Yandaki gorislerimize
istinaden madde
dizenlenmelidir.

EK-5/
2.1.9.

Tirk Telekom rep onaya gonderdigi hat tesislerinin yarisinda
sinyal vermemis bulunmaktadir. Hat tesisinin tamamlandi onayi
verilip ankastrede sinyal bulunamayan durumlarda mevcutta
isletmeci kaydi
tamamlanmayan kurulum icin bir de hatali ariza bedeli 6demek

ariza birakmak zorunda birakilmakta;
durumunda kalmaktadir. Hattin tesisi tamamlandi onayi verilip
ankastrede sinyal bulunamayan durumlardaki cezai bedel ve hat
tesis sonrasi ariza durumu igin bir slire¢ ve hizmet seviyesi igin
Ust limit sdresi belirlenmesi gerekmektedir.

FTTH devreler igin, yukaridaki maddelerde de detayh agiklandigi
gibi ugtan uca sorumluluk Tirk Telekom’da olmak
durumundadir.

Tirk Telekom kurulumun eksiksiz tamamlandigina iliskin
kanitlari isletmeciye gondermekle yukimli olmahldir. Bu

slireclerde Tiirk Telekom’a caydirici cezai sartlar konulmalidir.

Talebimiz, gorislerimiz
dogrultusunda maddenin
diizenlenmesidir.

EK-5/

2.1.10.

Tamamlayici isten kastedilen nedir kurulum mu, modemin IP
almasi midir kapsami anlasilamamis olup Tirk Telekom’un
RESAYT genelinde yaptigi eklemelerde kendi ytukimlalGginin
disina c¢ikarak isletmeci yukimliliklerine vurgu yapmasi
RESAYT'In diizenlenme amacina aykiridir. Tiirk Telekom, kendi
sorumluluk alanini hakim durumunu g6z ardi ederek azaltmaya

calistigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte isletmecilere belirsiz

Maddenin gikarilmasini talep
ederiz.
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yukimlaluk getirilerek de isletmeciler aleyhine genisletiimek

istenilmektedir bu nedenle eklenmek istenilen bolumler

dayanaksiz ve mevzuata aykiridir.

EK-5/ Tirk Telekom Once kuruluma hazir sekilde ankastrede sinyal | Madde tamamlayici islere
2.1.11. oldugunu ve etiket oldugunu isletmeciye ispatlamalidir ki | iliskin tlim ifade ve kosullarin
isletmeci gidip hizmet icin gereken islemleri yapabilsin. Tirk | ¢ikarilmasini ve Tiirk
Telekom, ankastrede sinyal ve etiket oldugunu is emri | Telekom’un ankastrede sinyal
tamamlandi ile birlikte fotografla ya da port test ile ispatlamak | ve etiket oldugunu gosterir is
zorunda olmalidir. emri tamamlandi ile birlikte
Kurulumda etiket, sinyal olmadiginin tespiti halinde, Tirk | fotografla ya da port test ile
Telekom tesisi yapmamis sayilmali ve isletmecinin tesis onayini | ispatlamasina yonelik
reddetme siireci eklenmelidir. isletmecinin ariza kaydi ile | diizenleme getirilmesini talep
ilerlemesi icin Tirk Telekom un dagitim kutusu Uzerine etiket | ederiz.
biraktigini, 6lclim verilerinin ispatini, ekibin lokasyonda ¢alisma
tarihi bilgileri de eklenerek isletmeciye iletilmelidir.
Diger taraftan maddede “tamamlayici isler” kapsami nedir
anlasilamamis olup Tirk Telekom’un RESAYT genelinde yaptigi
eklemelerde kendi ylkumlilGginin disina ¢ikarak isletmeci
yikumldltklerine vurgu yapmasi RESAYT'In diizenlenme
amacina aykiridir.  Tirk Telekom, kendi sorumluluk alanini
hakim durumunu g6z ardi ederek azaltmaya c¢alistigl
anlasiimaktadir.
EK-5/ Tamamlayici isten kastedilen nedir kurulum mu, modemin IP | Tamamlayici isler adi altinda
2.2.1. almasi midir kapsami anlasilamamis olup Tirk Telekom’un | belirsiz diizenlemenin madde
RESAYT genelinde yaptigi eklemelerde kendi yukimlilGginin | metninden ¢ikarilmasini talep
disina c¢ikarak isletmeci ylkimlaltklerine vurgu yapmasi | ederiz.
RESAYT’In dlizenlenme amacina aykiridir.
EK-5/ Tirk Telekom su ana kadar ariza siireglerinde kendisi kanita | Bu madde metninde Tirk
2.2.1.1. dayali herhangi bir sey sunmadig gibi isletmeciye yiikiimliiliik | Telekom’a gerekli kontrol
getirmek istemektedir. Oncelikle dikkate alinmasi gereken Tiirk | araclarinin isletmeci ile
Telekom’un elinde sebeke ve sebekenin kontroliinin | paylasma yukimlGlGagu
oldugudur. isletmecinin elinde ise arizanin tespitine yénelik | getirilmesini talep ediyoruz ki
gerekli testleri yapabilecek herhangi bir ara¢ bulunmamaktadir. | bu talebimiz Kurumunuz
Tirk Telekom’un ariza kontroliine iliskin gerekli araglari (Dying- | tarafindan Pazar Analizi ile
gasp, Selt-melt...) isletmeciye sunmasi halinde isletmeci bunlari | tespit edilmis bir taleptir.
yapmaya ve kanitlari iletmeye hazirdir. Buna gore yapilacak
Bu asamada isletmecinin yapabilecegi tek kontrol Abonesini | diizenlemenin tekrar
arayarak elektrik ve modem kontrollerini yaptirabilmekten | gériisiimize sunulmasini
ibarettir. talep ederiz.
EK-5/ Tirk Telekom tarafindan dizenlenmek istenilen hikimler ile | Maddede yer alan sirelerin
2.2.1.2. ariza i1slah siireleri daha da arttiriimak istenilmektedir. Halbuki | daha da azaltilmasini Tirk

dijitallesen diinyada giinimiz sartlarinda mevcut sireler zaten
¢ok uzun iken bir de fiber hizmetlerde arizalar o kadar fazla

Telekom’a bunlara uymasi
yoninde yaptirimlarin daha
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olmayip ariza giderimi de teknolojik olarak bu kadar silire almaz

iken 36 saat olarak belirlenmek istenilmesi kotl niyet
gostergesidir. Glnimiizde teknolojik gelismelerle hizmetlerin
daha da hizli verilmesi arizalarin daha kisa siirelerde giderilmesi
gerekirken Tirk Telekom’un bu yaklasimi ve dizenlemesi
gercekten celiskili ve basiretli bir tacire uygun olmayan davranis

ve tutumdur.

Tirk Telekom tarafindan diizenlenen maddede her ortak
calisma sonrasi isletmeciye yliksek hatal ariza bildirim bedelleri
cikarilmasinin 6nd agilmaktadir. Ancak gercekte Tirk Telekom
kaynakli sorunlar gorildigl yonundedir dolayisi ile bone
kaynakl arizanin tespitinin gergeklestigi durumlar haricinde
hatali ariza bedeli yansitilmasini kabul etmiyoruz.

Hizmet almayi etkilemeyen arizanin tanimi nedir? Ve bu
arizalarin giderilmesine yonelik 10 is glnil slire taninirsa Tark
Telekom bunu keyfi olarak koétiye kullanacak siireler
uzayacaktir. Bu slirede abonemiz haberlesme hirriyetinden
geregi gibi istifade edememesi veya mahrum birakilmasi hangi

gerekge ile aciklanabilir?

Ayrica, Abone 35 yerine 2 MBIT ile baglandiginda evinde
Youtube videosu bile izlemekte zorlanmaktadir. Cogunlukla
evden calismanin yapildigl pandemi siirecinde gorildiugi Gzere
sadece internete baglanmak degil hizli ve kesintisiz baglanmak
cok onemlidir. Bu sebeple bu siire maksimum 48 saat olmalidir.
Aksi
sunulmasinin siireci olusturulmalidir. (Or: modeme eklenecek

halde bu saglanamiyorsa abonelere yedekli hizmet
GSM sim karti ile gerektiginde yedeklilik kurgusu calisilmalidir.
Sonugta Tirk Telekom ayni zamanda bir GSM operatéridir ve
bu hizmeti abonelere kolaylikla sunabilecektir.)

Hizmet almayi etkilemeyen ariza tanimi netlestirilmeli hiz %50
altindaysa alamaz olarak ele alinmali ya da ping cok yilksekse
hizmet alamiyor olarak degerlendirilmelidir.

caydirici olacak sekilde
diizenlenmesini talep ederiz.

Ayrica, Hizmet Almayi
Etkilemeyen Arizalarin
maksimum 48 saat icerisinde
¢6zimi saglanmahdir.

EK-5/
2.2.1.3.

isletmeci TToys Uzerinden yaptigl kontrollerde hizmetin aktif
olmadigini tespit ettiginde Tirk Telekom’a ariza bildiriminde
bulunmakta, Tirk Telekom ise, yine TToys Uzerinden yaptig
kontrolde arizanin dizeldigini gorebilmektedir. Bu hallerde
isletmeciye hatali ariza bildirim (creti yansitmaktadir. Bu
durumun hakkaniyetsiz oldugunu degerlendirmekteyiz. Anhk
gelisen bu durumlarin hatal ariza kapsamindan c¢ikarilmasini
talep ediyoruz.

Yandaki gorislerimiz ve
taleplerimiz dogrultusunda
maddenin ve sireglerin
yeniden calisilarak
goruslerimize ac¢ilmasini talep
ederiz.
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Ortak calismanin faydali olacagl disinilmekle birlikte ancak
kaynaklarin etkin kullanimi ile tim kontroller yapildiktan sonra
ortak calismaya gidilmesi gerektigini disiinmekteyiz. Sadece bir
olumsuz teyit durumunda degil 2-kere olumsuz teyit Uzerine
ortak calisma yapiimalidir.

Tirk Telekom tarafindan diizenlenen maddede her ortak
calisma sonrasi isletmeciye yliksek hatal ariza bildirim bedelleri
cikarilmasinin 6ni agilmaktadir. Ancak gercekte cogunlukla Tiirk
Telekom kaynakl sorunlar gorilmektedir. Dolayisi ile abone
kaynakh arizanin tespitinin gergeklestigi durumlar haricinde
isletmecilere hatali ariza bildirim bedeli yansitiimasini kabul
etmiyoruz. Ancak ortak ¢alisma sonrasinda sorumlulugun kaldig
taraf hatali ariza bildirimine iliskin bedellere katlanmali yani
karstliklihik ilkesi uygulanmahdir.

EK-5/ Tirk Telekom’un RESAYT genelinde yaptigi “tamamlayici isler” | Talebimiz ariza siireglerinin
2.2.14. diizenlemesi ile kendi yiikimluliginin disina ¢ikarak isletmeci | Tiirk Telekom’un isletmecilere
ylakimlaltklerine  vurgu yapmasi RESAYT'In  dlizenlenme | saglayacagi teknik yetkinlikler
amacina aykiridir. dikkate alinarak isletmecilerin
de katilacagi bir calistayda ele
Port test sonucu olmayan hi¢ bir arizaya hatali ariza bildirim | alinmasini ve bu ¢alistay
Ucreti yansitilmamalidir. Lokasyonda yapilmayan hicbir port | sonuglarina gore
testi gecerli sayllmamalidir. Aksi takdirde Tirk Telekom | diizenlenmesidir.
buradaki tiim slreci kendi lehine kullanabilecektir.
EK-5/ Burada amag kayit kapatmak degil sorun ¢dézmek olmali bu | Yandaki 6nerimiz
2.2.1.5. sebeple misteri IP Alana kadar bu is emir otomatik | dogrultusunda madde
kapanmamalidir ya da otomatik kapanan hig bir is emrine hatali | diizenlenmelidir.
ariza bildirim Gcreti yansitilmamalidir.
EK-5/ Bitln islah c¢alismalarinda lokasyondan port testi zorunlu | Yandaki 6nerimiz
2.2.1.6. olmaldir Tirk Telekom santralden dizeltme yaptiktan sonra | dogrultusunda madde
kendi sorumlulugunun bitmedigini bilmeli hizmetin saglikh | diizenlenmelidir.
cahstigini kayit altina almali ve isletmeciye ancak bu sekilde
teyide gonderebilmelidir.
EK-5/ Tirk Telekom tarafindan, ariza siireglerinin dogasina aykiri | 2.2.1.7. isletmeci-herhangi-bir
2.2.1.7. olacak, ¢6ziime ulasmayl amaglamayan onerilerde bulunuldugu | Arizakayei-kapsaminda-azami
gorilmektedir. Oncelikle abonenin arizasinin devam ettigi | elarak-t{bir}-defa-olumsuz
durumda Iisletmecilerin Ariza kaydini devam ettirmesi bir | geri-bildirimde

mecburiyettir, bu nedenle ¢dziilmeyen arizaya iliskin “isletmeci
herhangi bir Ariza kaydi kapsaminda azami olarak 1 (bir) defa
ifadesi  kabul
edilemez. Ariza’nin 1’den fazla tekrari durumunda Tirk Telekom

olumsuz geri bildirimde bulunabilecektir.”

ile isletmecinin ortak calisma yapmasinin arizanin ¢éziimii icin
hizlandirici olacagi degerlendiriimektedir.

butunabilecekti Bir Ariza
kaydina iliskin i1slah calismalari
kapsaminda Tirk Telekom
tarafindan 2’nci-defa-ele
ahnan-arzalar Tork Telekom
kaytlar-esas-ahharak
kapatHacaktir-teyide
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Ayrica, taraflarin mutabik kalmamasi halinde sadece Tuirk
Telekom’un kayitlarinin esas alinmasi hakim durumun koétiye
kullanilmasinin acgik gostergesidir. Kayitlar agirlikli olarak Tirk
Telekom otomasyon sisteminde bulunsa da isletmecinin de
kayitlarina basvurulabilmelidir.

gonderme isleminin
gerceklestirilmesi halinde,
isletmeci, ilgili Otomasyon

Sistemi lizerinden 48
(kirksekiz) saat icerisinde
Tiirk Telekom’a geri
bildirimde bulunacak veya
Arniza kaydinin verildigi ilgili
adreste isletmeci personeli
ile Tiirk Telekom personelinin
belirli bir vakitte bulusmasi
ve Ariza islah calismasinin
birlikte yiiriitiilmesine
yonelik olarak, ilgili
Otomasyon Sistemi

tizerinden Tiirk Telekom

teknik ekiplerinin miiteakip

giinden itibaren 1 (bir) giin

icerisindeki uygun

zamanlarini gésteren zaman

cizelgesinden kendisine

uygun randevu zamanini
sececektir.

EK-5/ Taraflarin mutabik kalmalari ancak somut bilgi ve belgelerle | 2.2.1.10. Taraflarin mutabik
2.2.1.10. | saglanmalidir. isletmecilerin sundugu somut bilgi/belgelerde | kalmamasi durumunda veya
herhangi bir tarafin ibraz ettigi verinin diger tarafin verisinden | kayitlar arasinda farklihk
daha Ustiin olmasi kabul edilmemelidir. Aksi durumda, | olmasi durumunda Tuirk
mutabakatin her haliikarda Tirk Telekom’un inisiyatifine | Telekom kaytlaresas
birakilacagi anlamina gelecegi degerlendirilmektedir. ahnacakt—kayitlariyla birlikte
isletmeci kayitlan da dikkate
Taraflar arasinda herhangi bir mutabakat saglanamamasi | alinarak degerlendirilecek ve
durumunda, ¢6zim gelistirmek amaciyla, ortak degerlendirme | Taraflarca mutabakat
mekanizmalari kurulmalidir. saglamak lizere ortak calisma
yapilacaktir.
EK-5/ Randevu siresi bilhassa Tirk Telekom’un is slreglerine ve | Maddenin gikariimasini talep
2.2.1.11. | kapasitesine dayanmakta olup bu siirenin de mutlaka ariza | ederiz.
giderme suresi icinde yer almasi gerekmektedir. Aksi durumda
randevu sireleri sirekli olarak uzatilarak, ertelenerek ariza
giderme sireleri manipule edilebilir. Ayrica bu siirenin herhangi
bir baglayiciigi olmadigi durumda da Tirk Telekom’un bu
hizmeti erken sunmak gibi bir cabasinin da olmayacagi
degerlendirilmektedir.
EK-5/ Tirk Telekom tarafindan yapilmak istenilen diizenleme ile | HST geri 6demesine esas
2.2.1.12. | isletmeciye ait devrelerde, belirtilen Ariza giderilme siirelerini | tutarin caydirici olacak sekilde

asan her 1 (bir) tam dakika i¢in, port Ucretinin 3 (li¢) dakikalhk

belirlenmesidir. Sinirlandirma
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kismina denk gelen (cretlerden olusan toplam tutarin HST geri
6demesine esas alinmasi son derece az ve cazydirici olmayan bir
cezai bedeldir. HST geri ddemesine esas tutar caydiriciliktan
Tirk Telekom’u arizalarin

uzaktir. giderilmesine yonelik

zorlamamaktadir.

Ayrica, “gecikilen her tam dakika” ifadesi de uygulanmasi
mumkiin degildir. Tirk Telekom “tam” ifadesini kullanarak
isteyerek adeta kigilk hesaplar pesindedir. Dakika bazl olarak
dizenlenmelidir.

Ayrica, HST mahsuplagsmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak
aylarinda yapilacagl 6ngoérilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim 6demelerini pesin 6demekte her tiili gecikmeden
dolayl da faiz 6demek durumunda birakilmasina ragmen HST
mutabakat slirecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi, mutabakat
stirecinin de belirli bir zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri alabilme sansina
sahiptir, Ustelik de herhangi bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan,
Tirk kendi
uygulamaktadir. Bu

Telekom, alacaklari  igin faizi

karsihklihk

gecikme
durum ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

olmamali ve asan her dakika
icin port Ucretinin HST geri
O0demesi olarak belirlenmesini
talep ederiz.

“Tam” ifadesinin ¢ikarilmasini;
her dakika icin port Uicretinin
6denmesine yonelik
maddenin revize edilmesini
talep ederiz.

Ayrica, Turk Telekom
tarafindan HST 6demelerinin
aylik olarak faizi ile birlikte
isletmeciye 6édenmesini talep
ederiz.

EK-5/ Hatali ariza bildirimi yapmamiz biz isletmeciler igin arizanin | Talebimiz, yandaki

2.2.1.13. | uzamasi ve misterilerimizin magduriyeti, sonug olarak da itibar | gerekgelerimiz dogrultusunda
kaybina neden olacak bir durumdur. Ancak Tirk Telekom | maddenin metinden
calisanlarinin  hedeflerini  tutturabilmek adina arizalar | ¢ikartilmasini veya Tiirk
gidermeden kapatabilmektedirler. Bu kapsamda “Hatali ariza” | Telekom’un arizanin hatali
Turk Telekom tarafindan kanita dayandirilmalidir. Tlrk Telekom | oldugunu kanitlamasi
hatali ariza bildiriminin yapildigini ispatla mukelleftir. gerektiginin metne

eklenmesidir.

EK-5/ Tirk Telekom tarafindan Tiirkiye ¢apinda 30 dakikayi asan ariza | Talebimiz Tirk Telekom

2.2.1.14. | olmasi durumunda 3 saat icinde zaten isletmecilere | tarafindan monitoring
bildirilmesine iliskin diizenleme isletmeciler aleyhine keyfi bir | altyapisinin isletmecilere
dizenlemedir. 3-saatlik bildirim siresi anlasilamamis olup bu | sunulmasidir boylelikle anlik
sire zarfinda isletmecinin aboneleri ciddi magduriyet | ariza takibi mimkiin olacaktir.
yasayacagl gibi isletmecilere ¢ok fazla ariza bildirimi iletilmis
olacaktir.

EK-5/ “Genel Ariza durumlarinda da belirtilen islah sireleri gegerlidir.” | Genel ariza taniminin

2.2.1.15. yapilarak metne eklenmesini

TT’nin tim arizalarin blylk bolimine genel ariza kaydi atmasi
kabul edilebilir degildir. Genel ariza tanimi yapilmalidir. Ornegin
bir kart arizasi genel ariza degildir.

Genel ariza durumlarinda Tirk Telekom tarafindan HAB (icreti

ve yandaki goruslerimiz
dogrultusunda madde metni
dizenlenmesini talep ederiz.
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yansitiimasinin  dayanagl yoktur bu nedenle buna iliskin

eklemenin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Genel ariza slirecinde muisteri modemi kapatmis ise, ya da
kontrol esnasinda miusteri lokasyonunda elektrik yok ise,
buradaki arizanin genel ariza olmadigl sonucuna varilmasi boyle
nitelendirilmesi gercegi yansitmamaktadir. Genel arizadan
gercekten Abone kitlesi

paylasilmalidir. Ayrica abonelere otomatik ariza bildirimi Turk

etkilenen isletmecilerle de

Telekom tarafindan génderilmelidir.

Ek-5/ Aylk ariza raporu ariza yasandiktan ne kadar silire sonra | Ariza raporunun iletim
2.2.1.16. | alinabilecektir? suresinin belirlenmesini ve
Ayrica, S0z konusu raporlamanin anlik olarak yapilabilmesi, | metne islenmesini talep
ayrica ge¢mis arizalarin analizinin yapilabilmesini teminen de | ederiz.
gecmis verilerin sorgulanmasina da imkan verecek sekilde
raporlanabilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
EK-5/ Ortak c¢alisma silrecinin nasil yonetilecegine; istirak edilip | Talebimiz dogrultusunda
2.2.1.9.4. | edilmediginin tespitine yonelik diizenleme yapiimalidir. madde metni
dizenlenmelidir.
EK-5/ Bu madde diizenlemesi ile taraflarin mutabik kalmamasi halinde | Taraflarin kayitlarinin esas
2.2.1.10. | Tirk Telekom’un hakh sayillmasi, randevuya gelmedigi | alinmasiyodniinde diizenleme
durumlarda bile “mutabakat saglanamamistir, Tirk Telekom | getirilmesini talep ederiz.
haklidir”  surecini  kolaylikla uygulamasini  mimkin hale
getirecektir. Mutabakata varilamadigi durumlar igin belli
periyotlarda bu durumdaki kayitlarin mutabakat icin taraflarca
gorusilmesi gerekir.
EK-5/ Maddede randevu segimine kadar siire yerine randevuya | Talebimiz sadece isletmecinin
2.2.1.11. | gelinene kadarki slire HST hesaplamasina dahil edilmeyecegi | teyit slresi disarida
gorilmektedir. Aslinda olmasi gereken sadece isletmecinin teyit | birakilmalidir. Buna gore
slreci HST sliresinden gikarilmali; randevu sireci SLA siresinin | madde revize edilmelidir.
icinde tamamlanmaldir.
EK-5/ Tirk Telekom tarafindan diizenlenen maddede isletmeciye ait | HST geri 6demesine esas
2.2.1.12. | devrelerde, belirtilen Ariza giderilme sirelerini asan her 1 (bir) | tutarin caydirici olacak sekilde

tam dakika icin, port Ucretinin 3 (l¢) dakikalik kismina denk
gelen (cretlerden olusan toplam tutarin isletmeciye Nisan,
Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak Gzere yilda 4 (dort) kez
toplu olarak sistem Uzerinden bildirilmesi ile isletmeciye 7
ginlik fatura diizenleme siiresi taninmasi en 6nemlisi HST geri
o6demesinin 1 ay port Ucreti ile kisitlanmasi hedeflenmektedir.

HST geri 6demesine esas tutar caydiriciiktan uzaktir. Tirk
Telekom’u arizalarin giderilmesine yonelik zorlamamaktadir.Bu
nedenle sinirlandirmanin kaldirilmasini ve. maddenin 3 dakikalik
degil 3 saatlik olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

belirlenmesidir. Sinirlandirma
olmamali ve asan her dakika
icin 3 saatlik port creti
alinmasini talep ederiz.

Ayrica, Turk Telekom
tarafindan HST 6demelerinin
aylik olarak faizi ile birlikte
isletmeciye édenmesini talep
ederiz.
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Ancak bu dizenleme isletmeciler ile Tirk Telekom arasinda
esitligi ortadan kaldirmakta ve isletmecilerin Tirk Telekom ile
rekabet etmesini imkansiz kilmaktadir.

Ayrica, HST mahsuplagsmasinin nisan, temmuz, ekim ve ocak
aylarinda yapilacagl ongorilmektedir. Ancak, Tirk Telekom’a
isletmeci tim 6demelerini pesin 6demekte her till gecikmeden
dolayl da faiz 6demek durumunda birakilmasina ragmen HST
mutabakat slirecinin ancak 3 ayda bir yapilmasi, mutabakat
slrecinin de belirli bir zaman almasi durumunda isletmeci pesin
odedigi bir Ucreti iyi olasilikla 6 ay sonra geri alabilme sansina
sahiptir, Ustelik de herhangi bir faiz isletiimeksizin. Ote yandan,
Tark kendi
uygulamaktadir. Bu

Telekom, alacaklari icin  gecikme faizi

durum karsihklihk ilkesi ile

bagdasmamaktadir.

EK- isletmeciye TToystan aldigi sonuca gore yaptigi bildirimin hatal | Yandaki gorisimiiz
5/2.2.1.1 | oldugunu iletmeden 6nce TT o xdsl numarasi igin yapilan sorgu | dogrultusunda maddenin
3. sonucuna bakilmali ve gercekten ariza goriliyorsa bildirim | dizeltiimesini talep ederiz.
zamaninda, isletmeciye HAB yansitilmamalidir.
EK- Turk Telekom tarafindan Tirkiye capinda 30 dakikayi asan ariza | Talebimiz Tirk Telekom
5/2.2.1.1 | olmasi durumunda 3 saat icinde zaten isletmecilere | tarafindan monitoring
4, bildirilmesine iliskin diizenleme isletmeciler aleyhine keyfi bir | altyapisinin isletmecilere
dizenlemedir. 3-saatlik bildirim siresi anlasilamamis olup bu | sunulmasidir boylelikle anlik
sire zarfinda isletmecinin aboneleri ciddi magduriyet | ariza takibi mimkiin olacaktir.
yasayacagl gibi isletmecilere ¢ok fazla ariza bildirimi iletilmis | Gorlisimiz dogrultusunda
olacaktir. maddenin diizenlenmesini ve
sonrasinda goriisimize
sunulmasini talep ederiz.
EK-5/ Genel ariza durumlarinda Tiirk Telekom tarafindan HAB licreti Yandaki gorislerimiz
2.2.1.15. | yansitilmasinin dayanagi yoktur bu nedenle buna iliskin dogrultusunda madde metni
eklemenin ¢ikarilmasi gerekmektedir. dizenlenmesini talep ederiz.
Ayrica, genel arizanin giderilmesi sonucu Tirk Telekom
kontrollerinde sorunun hala devam ettigi devreler icin, arizanin
bu kapsamda degerlendiriimemesi dogru degildir. Genel ariza
sirecinde miusteri modemi kapatmis ise, ya da kontrol
esnasinda mdusteri lokasyonunda elektrik yok ise, buradaki
arizanin genel ariza olmadigi sonucuna varilmasi boyle
nitelendirilmesi gercegi yansitmamaktadir. Genel arizadan
gercekten etkilenen Abone kitlesi isletmecilerle de
paylasilmalidir. Ayrica abonelere otomatik ariza bildirimi Turk
Telekom tarafindan génderilmelidir.
Ek-5/ Maddede diizenlenen “Aylik ariza raporu” ariza yasandiktan ne | Ariza raporunun iletim
2.2.1.16. | kadar siire sonra alinabilecektir? Tirk Telekom lehine belirsiz bir | siiresinin belirlenmesini ve

diizenleme getirilmek istenilmektedir.

metne islenmesini talep
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ederiz.

Ek-5/ Umulmayan hal ifadesi ¢ikarilmahdir. Onerimiz:

2.23. “YKO hesaplamasinda planli
calisma, miicbir sebep
nedeniyle yasanan kesintiler
harig tutulacaktir.”

Ek-5/ Sektorde etkin rekabet ortaminin tesisi icin isletmeciler | Yandaki gorislerimiz

2.2.5. bakimindan esnek bir yapr 6ngorilmelidir. Eger isletmeci | dogrultusunda madde metni

alternatif isletmeci olarak ilgili binaya giris yapamiyor ise | dlizenlenmesini talep ederiz.
sorumluluk Tirk Telekom’da olmalidir. Bu dogrultuda, farkli
erisim modelleri bakimindan FTTB, FTTC, FTTH farkh sorumluluk
rejimleri ongoérilmelidir. FTTH’ de haneye kadar fiber kablonun
kullanimi ve sorumlulugu Tirk Telekom’a ait olmalidir. Bununla
birlikte, isletmecinin ONT saglamayir arzu etmesi hali
bakimindan ayri bir madde dizenlenerek sorumluluklar
belirlenmelidir.  Ayrica, Otomasyon  sisteminin  etkin
kullanilabilmesi ve tim taleplerin/cevaplarin kayit altina
alinabilmesi amaciyla; Tiurk Telekom tarafindan yapilacak tim
bildirimlerin otomasyon sistemi tzerinden ilerletilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Ek-5/ 3. Yukarida agikladigimiz goriislerimiz dogrultusunda “umulmayan | MUCBIR SEBEPLER VE

haller” ifadesinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. EPMULPAAYAN-HALLER

Ek-5/ Maddede diizenlenen “kart tipi” anlasilamamistir. Madde diizenlemesinden

4.1.3. Ayrica, maddede dizenlenmeye ¢alisilan FTTH donlisuima ile | “kart tipi” ifadelerinin ve FTTH

ilgili 1 yillik stre ve belirtilen sirelerde planlama ve islerin | dontsiimu ile ilgili hiikimlerin
yapllmasi siireci burada dizenlenecek kadar basit bir konu | ¢ikarilmasini talep ederiz.
degildir. isletmecilerin YAPA donisiimlerinde Tiirk Telekom fiili
olarak bunu isletmis ve hicbir bildirime tabi tutmamistir. Bu
konunun ayrica ele alinmasini ve tim yodnleriyle tartisiimasi
gerektigini dislinmekteyiz. Bu nedenle de kapsamdan
cikarilmasi  gerekmektedir.  Referans  teklif  hikmiuyle
diizenlenmesi mimkin degildir.
Ek-5/4.2. | Turk Telekom’un RESAYT genelinde yaptigi tamamlayici isler | Talebimiz belirsiz olan ve

eklemesi ile kendi yukimliliginin disina ¢ikarak isletmeci
ylakimlaltklerine  vurgu yapmasi  RESAYT'In  dlizenlenme
amacina aykiridir.  Tirk Telekom, kendi sorumluluk alanini
hakim durumunu g6z ardi ederek azaltmaya c¢alistigl
anlasilmaktadir. Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim kapsami Tirk
Telekom lehine daraltiimakta, isletmecilere belirsiz ylikimlalik
getirilerek de isletmeciler aleyhine genisletilmek istenilmektedir
bu nedenle eklenmek istenilen bolimler dayanaksiz ve
mevzuata aykiridir.

ayrica detayli ele alinmasi
gereken tamamlayici isler
diizenlemelerinin madde
metninden ¢ikarilmasidir.
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EK-7
UCRETLE
R VE
FATURAL
AMA 1.1.
PORT
UCRETLE
Ri

IPVAE hizmeti ile SAYE hizmetindeki port Ucretinin arasinda
maliyet bazl bir degerlendirmede; SAYE'de IPMPLS sebekesine
trafigin ¢cikisi olmamasi nedeniyle daha disiik olmasi beklenir.

Hal boyle iken, Tiurk Telekom IPVAE fiber port (Ucretleri

asagidaki tablodaki gibi belirlenmis,

23.14
24.92
29.57

26.7
32.2

VDSL (10 - 16 Mbps)

VDSL (20 - 24 - 30 - 32 - 35 Mbps)

VDSL (50 - 75 - 100 Mbps)

FIBER (4 -6 - 10 - 20 - 24 - 30 - 35 Mbps)
FIBER (50 - 75 - 100 - 1.024* Mbps)

SAYE teklifinin isletmeciler i¢in degerlendirilebilir makul ve
maliyet esash bir fiyatlandirmayla sunulmasi beklenirken ayni
port Ucretlerinin IPVAE'ye kiyasla yaklasik 4 kat artirilmis
olmasinin nedeni anlasilamamistir. (Mevcut IPVAE modeliyle
karsilastirma yaptigimizda aylik 20Mbps VDSL port Ucreti 24,92
TL iken SAYE’de bu lcret 91,06 TL’ye ¢ikartilmistir).

Kurumunuzun 29.02.2012 tarihli ve 2012/DK-07/94 sayili Karari
ile “xDSL Veri Akis Erisimi hizmetleri icin, VAE devresinin erisim
kismi ile cihaz, enerji vs. ilgili santral giderlerini de kapsayan
devre basina “port (erisim)” Ulcreti ve santral ile trafik teslim
noktasi arasinda abonelerin VAE trafiginin tasinmasina iliskin
“Kbit/sn basina transmisyon Ucreti”ni ayristiriimis sekilde iceren
yapisinin gecis
baslatilmistir. S6z konusu port Ucretleri yukarida bahsedildigi

Ucretlendirme olusturulmasina iliskin
Uzere cihaz, enerji, santral giderlerini de icerecek sekilde
belirlenmistir. Dolayisiyla, RESAYT’ta yer alan port Uicretlerinin,
IPVAE modelindeki

fiyatlandirmayla ayni olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

yine maliyet esasli olarak yayimlanan
Fiber port (Ucretlerinin ise Tirk Telekom’un 2020 yilinda
yayimladigi Taslak RIPVAE teklifinde yer alan Ucretler baz
alinarak belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Olduk¢a yiksek belirlenen port ve diger (lcretler nedeniyle
dnerisinin SAYE teklifinin isletmecilerce kullanimin ticari agidan
daha ilk glinden imkansiz hale getirilmistir.

EK-7/ 1.2
Cihaz
Ucretleri

Malumlariniz oldugu Uzere Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Pazar
Analizi neticesinde Tirk Telekom s6z konusu Sanal Ayristiriimis
Yerel Erisim’i tim Isletmecilere sunmakla yikimli kilinmis olup
bu erisim Urlnlnln pazarda yer almasinin rekabete, tiketici

Agiklanan sebeplerle isbu
maddenin metinden
¢ikarilmasini talep ederiz.
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refahina olumlu etkileri olacagl degerlendirilmektedir. Ancak
Gzllerek gormekteyiz ki Tirk Telekom SAYE teklifinin
isletmecilerce kullanimini imkansiz hale getirmek icin tamamen
muglak ve kendi degerlendirmesinin oldugu bir alan olan santral
yatirmlarinda tim vyatirrm maliyetlerini -miilkiyeti Tiirk
Telekom’da kalacak sekilde- tek seferde ve isletmecilere yikmak
istemektedir. Bu durum toptan hizmet sunma yaklasimi ile
ortismemektedir.

Ayrica, Aralik 2019'da yayimlanan Kurumunuzun Toptan Sabit
Yerel ve Merkezi Erisim Pazar Analizi — Kamuoyu Goriisiu
Alinmasina iliskin Dokiimaninda Kurumunuz degerlendirmeleri
olarak belirtildigi UGzere “VAE hizmetinin de sunuldugu
hélihazirda kurulu sebeke lizerinden, trafigin VAE’ye gére
tiiketiciye daha yakin bir noktadan teslim edildigi SAYE
hizmetinin sunulmasi éniinde erisim sebekesi unsurlari agisindan
herhangi bir engel bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle,
hdlihazirdaki kurulu sebeke SAYE hizmetinin sunumu icin, aktif
cihaz ve diger pasif sebeke unsurlari boyutuyla biyiik él¢giide
yeterlidir” denilerek SAYE hizmetinde port Ucretine ek bir
maliyete ihtiya¢ duyulmadigi ifade edilmistir. Ayrica yine ayni
dokimanda “mevcut sebekede kullanilan  switch’lerin
kapasitesinin yetersiz kaldigi duruma bagh olarak, erisim
sebekesinin belirli bolgelerinde aktif cihaz yatirimi ve mevcut
cihazlara port yatirimi gerekebilecek olsa da, soz konusu
yatirimlarin tiim Tiirkiye’de kurulu erisim sebekesi iizerinden
degerlendirildiginde SAYE’nin Tiirk Telekom’a getirisine
gorece oldukc¢a makul maliyet olusturacagi
degerlendirilmektedir.” Denilerek ek cihaz maliyetlerinin aslinda
goz ardi edilebilecek seviyede oldugu belirtilmistir.

Tirk Telekom s6z konusu SAYE hizmetini maliyet esasli erisim
Ucretleriyle sunmakla ylikimli iken santral bazinda yapilmasi
planlanan, sinirlari ve 6lgegi belirsiz yatinmlarin isletmecilere
ayri maliyet kalemleri altinda yansitilmasi hicbir kosulda
aciklanabilir ve kabul edilebilir degildir. Bu o6neri Tirk
Telekom’un, taslak RESAYT'In tamaminda gozlenen SAYE
yakimlalaginl uygulanamaz hale getirme ¢abasinin en somut
drneklerinden biridir. Belirlenen {icret ve kosullar, isletmeciler
adina 6nemli ekonomik ve operasyonel bariyerler olusturarak
hizmet alimini isletmeciler adina imkansiz hale getirmektedir.

SAYE’nin kullanimini ekonomik olarak imkansiz hale getirecek
bu talebin kesinlikle kabul edilmemesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

62




EK-7/
1.4.
Hatali
Ariza
Bildirim
Ceza
Bedeli

Sistem kontrol asamasinda kapatilan” durumu igin ceza bedeli
anlamsizdir, uygulanmamalidir. Digerlerinin maliyet esasl
olundugundan emin olunmasi gerekir.

Goruldugu tzere FTTH ile xDSL/FTT arasinda saha asamasindaki
ariza bildirimlerinde ciddi fark goérilmektedir. Birisi 102,47TL
maliyet ilgili lokasyona ekiplerin gonderilmesidir. Bu farkin
Kurumca sorgulanmasini talep etmekteyiz.

HAB Ceza Bedeli'ne konu islem sayisinin ¢ok yiksek olmasi Tirk
Telekom tarafindan saglanan hizmette c¢ok fazla sorun
yasanmas! ve ek olarak isletmecilerin ariza konusunda genel
olarak karanlikta birakilmasindan kaynaklanmaktadir. Bir
taraftan iyi hizmet vermeyen Tiirk Telekom diger taraftan HAB
Ceza Bedeli yoluyla isletmecilerden ek gelir elde etmektedir.
Turk Telekom icin c¢ifte kazan¢ olusturan bu durum, Tirk
Telekom’un gerekli altyapi, bilgi sistemi ve insan kaynagi
yatirimlarini  yapmamasinin odullendirilmesi anlamina
gelmektedir.

Bu kapsamda;
Halihazirda ydrirlikteki teklifte yer alan hatali ariza bildirimi
Ucretinin;

* Tiurk Telekom’a ek maliyet olusturmamasi nedeniyle
Sistem Kontrol Asamasinda Kapatilan Hatali Ariza
bildirimlerinin lcretsiz olmasi,

* Diger hatali ariza bildirimlerinde igin mevcut Ucret
korunarak tek bir Ucretlendirme ile (14 TL) devam
edilmesi,

e Tekrar eden/devam eden hatali ariza bildirimlerinden
lUcret/ceza alinmamasi

* Her bir abone icin ilk hatali ariza talebini takip eden 1 yil
boyunca tekrar hatali ariza bildirimine iliskin Gicret/ceza
bedeli alinmamasi

 lsletmeci ariza bildirimlerinin %10’una kadar olan hatali
ariza bildirilmelerinin herhangi bir cezaya tabi olmamasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Yandaki gorislerimiz
dogrultusunda maddenin
yeniden diizenlenmesini talep
ediyoruz.

EK-7/
1.5.
isletmeci
Tanimla
ma
Ucretleri

isletmeci tanimlama Uicreti altinda herhangi bir licret alinmasi
kabul edilebilir degildir. Bu kadar yliksek bir tcretin hangi Turk
Telekom maliyetlerine dayandigi da anlasilamamaktadir. Turk
Telekom, karsiliginda ilave herhangi hizmet ya da deger
sunulmayan yeni kalemler altindaki talepleri ile karhhgini ve
dolayisiyla alternatif isletmeci maliyetlerini daha da yukar
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tasimayl amaglamaktadir.

isletmeci tanimlama (icreti adi altinda yeni ve ¢ok yiiksek bir
Ucretin eklenmesine iliskin Tirk Telekom isteginin ret edilmesi
talep edilmektedir.

EK- RIPVAETte oldugu hat dondurma hizmeti tanimlanmalidir. Aksi .

Hat dondurma iicreti 21,80
7/Yeni halde isletmeciler, musterinin  baglantisini  dondurdugu T dir.

Madde donemde, almadiklari bir hizmet karsiliginda Tirk Telekom’a . L.
. Hat dondurma islemi icin
6deme yapmak zorunda kalacaktir. bir defalilk hat dondurma

islemi licreti alinir. 180 giine
kadar yapilan hat
dondurma islemlerinde
isletmecinin _sahip oldugu
aboneliklerin _maksimum
%2,2’si icin, 180 giin ile 300
giin _arasinda yapilan hat
dondurma islemlerinde
isletmecinin _sahip oldugu
aboneliklerinin _maksimum
%0,5'i icin isletmeciden hat
dondurma _islemi _icreti
alinmayacaktir.

EK-7/ Yirtrlakteki IPVAE teklifinde tim erisim modellerinde her hiz | “1.6.Tiim modellerde her hiz

1.6. icin baglanti ve nakil ticreti 21,80 TL'dir. icin baglanti ve nakil iicreti

21,80 TL'dir. Yeni
RESAYT teklifinde de maliyet esash olmasi gereken abonellk!er(.ie (Isletmeciler
) : L . arasi gegcis (ISS churn) ve
Ucretlendirmelerin, yirirlikteki IPVAE tarifesine kiyasla 5 kata modeller arasi gecis yapan
yakin artirilmasinin  makul ve izah edilebilir bir dayanagi miisteriler haric) baglanti
bulunmamakta olup, ne yazik ki bu ve benzeri oneriler, | {icreti alinmayacaktir.”
yerlesik isletmecinin sektordeki rekabetin engellenmesine
yonelik niyetini ve tavrini tartismaya mahal vermeyecek
sekilde ortaya koymaktadir.
Ayrica Nakil Ucretleri referans teklifte yer almamaktadir, bu
durum tiiketicilerin nakil hizmetinden faydalanamamalarina ya
da ilerleyen donemde fahis lcretlerle bu hizmetin sunulmasina
neden olabilecektir.
Bu nedenle Nakil (iicretlerinin netlestirilerek, mevcut
uygulamalara paralel olacak sekilde, teklif igerisinde yer
almasi gerektigi degerlendirilmektedir.
EK-7/ Port Ucretinde kist uygulamasi yapilmakta iken transmisyonda | Transmisyon hesaplamasinda
2.2. yapllmamaktadir. Su anda transmisyon Ucreti ay icerisindeki en | da kist yapilmali ya da en

ylksek abone sayisi kullanilarak belirlenmektedir.

ylksek kullanim yapan abone
degil ortalama abone
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alinmalidir.

EK-7/ Aylik (cretlerdeki artislarin  uygulanmasi mevcut ve yeni | 2.4. Kurum tarafindan
2.4. baglantilar icin farklilastiriimalidir. Mevcut baglantilarda, port ve | onaylanan tarife ve Ucret
transmisyon Ucretlerinde artisa iliskin bir kararin alinmasi ile | degisiklikleri, Kurum
uygulanmasi arasinda en az 24 aylik bir stire olmalidir. Zira | tarafindan aksi
abonelerin ¢ok bilyik bir kisminin 24 aylk taahhitli oldugu bir | belirtilmedikce, yeni
pazarda, isletmeciler maliyetlerini ancak bu sekilde etkin | baglantilar icin Tirk
yoOnetebilecektir. Telekom’a teblig edildigi
tarihten itibaren bir sonraki
faturalama déneminde ve
mevcut baglantilar icin 24
(yirmidort) ay sonraki
faturalama déneminde
uygulanir. Tek seferlik licret
degisiklikleri, Tirk Telekom’a
teblig edildigi tarihten
itibaren bir sonraki
faturalama déneminde
uygulanir.
EK-7/ Maliyet esasl belirlenmesi gereken licretlerin zamanla gelisen | Maddenin metinden
2.6. teknolojik yeniliklerle asagl dismesi beklenirken enflasyonla | gikarilmasini talep ederiz.
artirilmasi onerisi kabul edilebilir degildir. Teklifin bu haliyle,
maliyetlerin diismesi halinde bile isletmecilerim maliyetlerinin
artacagl anlasilmaktadir. Referans teklifte yer alan s6z konusu
Ucretlerin bir boliminin tamamen tekliften c¢ikarilmasi, bir
boliminin maliyet esasli olarak belirlenmesiyle ilgili goris ve
taleplerimiz dokimanin ilgili yerlerinde degerlendirmelerinize
sunulmustur. Ayrica belirtmek gerekir ki tGlkemizde Haberlesme
enflasyonu TUFE’den oldukca farklilasmaktadir (Temmuz 2019-
20 arasinda TUFE, haberlesme enflasyonun 2 katindan fazla
artmistir?, bu durum nedeniyle icretlere yapilacak TUFE artisi
dogrudan enflasyonu artiracak, sektorin sdrdirilebilirligine
zarar verecek ve tiketicileri olumsuz etkileyecektir.
S6z konusu Tirk Telekom 6nerisinin kabul edilmemesi gerektigi
degerlendirilmektedir.
EK-7/2.7. | Maddenin ¢ikarilmasi talep edilmektedir.
EK-7/ Turk Telekom tarafindan dizenlenen her fatura detayh olarak | Yandaki gériisimiiz
3.1. hangi bedelin hangi xDSL numarasi ve hangi is emrine | dogrultusunda madde

2TUIK, Tiiketici fiyat endeksi (2003=100) ana grup ve alt ana gruplara gére endeks rakamlari, 2003-2021, Subat 2020-2021 arasindaki TUFE
artisl %15,6(endeks 448,02'den 517,96’ya ylkselmistir) iken Haberlesme enflasyonu %7,1 artmistir (endeks 151,70’den 162,55’e

yukselmistir.)
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Faturalar | yansitildigini icermelidir. Su anda faturadaki tutarin hangi ise | diizenlenmelidir.

In emrine ait oldugu sonradan manuel paylasiimakta olup

Diizenlen | verilerde tutarsizliga ve mutabakatin yapilamamasina sebep

mesi olmaktadir.

EK-7/ Oncelikle Tirk Telekom ile vyasanilan fatura mutabakat | Fatura detaylarinin lokasyon
3.2, sorunlarina dikkat ¢ekmek isteriz. Zira yogun emek ve zaman | ve hizmetler bazinda
Faturala | harcanmasina ragmen, alternatif isletmeciler olarak ciddi | detaylandiriimasi

ma mutabakat sorunlari yasamaktadir. gerekmektedir. Madde
ihtilafi Onerimiz asagidadir:

Maddenin lafzindan da anlasilacagl lizere; mutabakat slrecinin
uzadigl durumlar hari¢, yani en iyi olasilikla Tirk Telekom,
andan

mutabakatin yapildigi itibaren ortalama 2,5 aylk

(mutabakat ayin ortasinda bitmis olsa, bir sonraki ayin
faturasinin 6demesi de yine bir daha sonraki ay sonuna

kaldiginda) bedelsiz finansman saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Tirk Telekom’un alacagl icin faiz
tanimlanmis iken, isletmeciden fazladan tahsil edilen tutarlar
icin faiz s6z konusu degildir.

Maddenin lafzindan da anlasilacagi lizere; mutabakat siirecinin
uzadigl durumlar harig, yani en iyi olasilikla Tirk Telekom,
andan

mutabakatin yapildigi itibaren ortalama 2,5 aylk

(mutabakat ayin ortasinda bitmis olsa, bir sonraki ayin
faturasinin 6demesi de yine bir daha sonraki ay sonuna

kaldiginda) bedelsiz finansman saglayabilmektedir.

Ayrica Referans Teklifte Tirk Telekom’un alacagl icin faiz
tanimlanmis iken, isletmeciden fazladan tahsil edilen tutarlar
icin faiz s6z konusu degildir.

“3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.1. isletmeci, herhangi bir
tahakkuk
faturaya

doénemine ait
iliskin bir
anlasmazhgr Tirk Telekom’a

teblig ederse ve bu
anlasmazhk ilgili faturanin
vade tarihinden once
neticelenmezse, karsilikh

mahsuplasmanin olmadigl goz

onlinde bulundurularak
isletmeci fatura bedelinin
tamamini  Tirk Telekom’a
Odeyecektir.

3.2.2. Anlasmazhk

¢Ozilduginde tahakkuk eden
faturada yer alan ile olmasi
arasindaki

gereken  tutar

isletmeci tarafindan fazla

odenmis  tutar, isletmeci

tarafindan dizenlenecek
faturaya istinaden bilgilerin
kesinlestigi ay+takip-eden aya
ait faturada mahsuben
ddenecektir. isletmeci
fatura  edilen
Tark

tarafindan mahsup isleminin

tarafindan
tutarin Telekom
yapilacagl aydaki faturalarin

tutarini asmasi durumunda,
kalan kisim yine mahsubun
yapildigi _ayda
defaten ddenecektir.

5 zildiding hakkuk_ed

faturada—yer—alan—iHe—olmast

isletmeciye
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3.24. Anlasmazlhik
coziildiigiinde tahakkuk eden
faturada yer alan ile olmasi
gereken
isletmeci tarafindan fazladan

fatura _arasindaki

odenmis tutarlar, isbu ekin
Madde 3.2.2’sinde belirtilen
mahsuplasma siiresinin sonu

referans alinarak; ilgili her
ayda
tutarlara

fazladan o6denen

odeme  6deme

tarihinden itibaren isbu ekin
Madde 4. maddedeki
gecikme faizi

uygulanacaktir.”

EK-7/ Fatura konusunda anlasmazlik 6deme tarihinde ¢o6ziilmezse | Tirk Telekom’daki
3.2.1. 6demenin tamaminin yapilmasi isteniyor. Anlasilamayan | prosedirlerden dolayi
faturanin tamaminin 6denmesinin talep edilmesi dayanaksizdir. | anlasmazligin ¢6ziimi ¢ok
Hakim durumun kotiliye kullanilmak istenilmesinin bir 6rnegidir. | lzlin streler almaktadir.
isletmecinin yaptigi bildirim
tutari son 6deme tarihinde
6denmemeli, anlasmazlik
¢Ozlldugi zaman
odenmelidir.
EK-7/ Anlasmazlik konusu tutar, isletmeci tarafindan diizenlenecek | Anlasmazlik konusu tutar
3.2.2. faturaya istinaden bilgilerin kesinlestigi ayl takip eden aya ait | isletmeci tarafindan

faturada mahsuben o6denecegi mevcut dizenlemede yer

almaktadir ancak bu diizenleme isletmecileri magdur eden Tirk
Telekom’un  hakim durumunun

kotiye kullanildigi  bir

durumdur.

6denmemeli, 6denmisse de
anlasmazlik konusu tutarin
odendigi tutar ile ¢oziime
kavusturuldugu glin arasinda
gecen slire icin isletmeciye
o0denmek lzere Tiirk

67




Telekom’a s6zlesmede yer
alan gecikme faizi ve gecikme
cezasl uygulanmalidir. Buna
gore maddenin revize
edilmesini talep ederiz.

EK-7/
4.5

Maddede diizenlenen %10 faiz orani adil degildir. Cari gecikme
faizi %10 olup bunun lzerine %10 gecikme cezasi alinmasi
ylksek faiz maliyetlerine sebep olacaktir.

Ayrica, Tiirk Telekom tarafindan, s6z konusu maddede referans
teklife istinaden isletmeciler ile vyaptig tesis paylasim
sOzlesmelerini fesih hakki taniyan “Tiirk Telekom tarafindan
diizenlenen faturanin 6denmemesi halinde isbu referans teklifin
ilgili hiikiimleri ¢cercevesinde Tiirk Telekom talepleri durdurma ve
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.” Dizenlemesi isletmeci
abonelerinin elektronik haberlesme hizmetlerinin kesintiye
ugramasina sebebiyet verecektir. Bu da 5809 sayili Kanunun
34.3. maddesinde “(3) Elektronik haberlesme alt yapisina
mahkeme karari veya ilgili mevzuati uyarinca Kurum, Bakanlik
veya diger vyetkili merciler tarafindan alinmis bir karar
olmadikga, elektronik haberlesmenin aksamasina neden olacak
bicimde miidahalelerde bulunulamaz.” Maddesine acikca
aykirilik teskil etmektedir. Tirk Telekom’un s6z konusu fesih
etme hakki talebi ayni zamanda Anayasal hak olan T.C.
Anayasasinin 23. Maddesinde diizenlenen “Herkes, haberlesme
hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.” Maddesine
de acikca aykiridir. Dolayisi ile Tirk Telekom Anayasa ve
Elektronik Haberlesme Kanunun getirdigi dizenlemeleri hice
sayarak kamu hizmeti niteligindeki elektronik haberlesme
hizmeti kapsaminda olan tesis paylasim yukiamluliklerini
diledigi gibi feshedebilecegine iliskin hukuksuz diizenlemeler
getirmek istemektedir.

Ayrica “Tirk Telekom tarafindan diizenlenen faturanin
6denmemesi halinde Tiirk Telekom isbu Referans Teklifin ilgili
hiikiimleri cercevesinde hizmeti ve/veya yeni Abone alimini
durdurma ve s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir” maddesi ile
de yeni abone alimi da engellenmek istenilmektedir ki
Anayasaya aykiri bir diizenlemedir.

Yapmis oldugumuz
acitklamalar gergevesinde
madde metni
diizenlenmelidir.

EK-8/
1.1.
TEMINAT
USUL ve
ESASLARI

Teminat olarak bankalardan alinan teminat mektubu talep
edilmektedir.

Teminat mektubu disinda
alacak sigortasi da teminat
olarak  kabul  edilmesinin
saglanmasini talep ederiz.
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