SABIT SEBEKEDE CAGRI BASLATMA PAZARI (Kamuoyu Goriisii Alinmasina iliskin Dokiiman)
TELKODER GORUSLERI
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Sorul

Sabit Sebekede Cagri Baslatma Hizmetinin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere

katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bir sekilde ifade ediniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katiliyoruz.

Soru 2

Tiirk Telekom tarafindan PSTN/ISDN hatlar lizerinden kendi abonelerine sunulan ¢agri
baslatma hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de (kablo TV sebekesi harig) IP
sebekesi (yonetilebilen VOIP) kapsaminda STH isletmecilerince baslatilan ¢agrilarin (tasiyici
secimi, tasiyici on se¢imi, YAPA ve THK yonetmelerini de icerecek sekilde) ayni ilgili Giriin
pazarn igerisinde degerlendiriimesine katiliyor musunuz? Goriigiiniizii gerekgeleri ile

birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.

Sabit Ses Trafigindeki Diisiis

Taslak Pazar analizi dokiimaninin “3.2.1. Geleneksel Sabit Telefon Sebekesi (PSTN) Uzerinden

Sunulan Hizmet” baslkh béliminde, 18. Sayfada “Abone sayisindaki_hafif dalgalanmaya

kiyasla iilkemizde vyillar itibariyle gerceklesen sabit trafik hacminde ise diisiis gb6ze

caromaktadir. ... Diinyadaki egdilimlere benzer benzer sekilde lilkemizde tiiketici

tercihlerindeki dedisimle birlikte, aramalarda mobil telefon kullaniminin daha tercih edilir

olmasinin da etkisiyle sabit ses trafik hacminde yasanan azalmanin ilerleyen dénemlerde de

s6z konusu olabilecedi diistiniilmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.

Kurumunuz Pazar Verileri Raporlarinda yer alan rakamlar kullanilarak hesaplanan asagidaki
tabloya gore, 2009 yilinda toplam trafigin %82,5’i mobil, %17,4’( sabit ses iken 2020 yih

Uglinci geyrek sonunda sabit ses trafiginin oraninin %1,62’ye distigi gorilmektedir.
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Her ne kadar diinya capinda mobil ses hizmetlerine yonelik bir talep artisi ve tiketici tercih
degisikligi yasansa da Turkiye’de sabit ses trafigindeki diististin ¢ok radikal oldugu ve sadece
tuketici tercihlerindeki degisimi yansitmadigi distunilmektedir. Bu duruma yol acan en
onemli etkenin sabit ses pazarinda, mobil ses pazari ile rekabet edebilecek, tliketici
ihtiyaclarina cevap verebilecek hizmet cesitliligine ve kaliteye ulasilamamasi oldugu
degerlendirilmektedir. Yaklasik 20 yildir diizenlemeler ile kontrol edilen sabit ses pazarinda
yerlesik isletmeci ve istiraki TTnet’in Pazar paylarina bakildiginda, pazarda hala etkin
rekabetin saglanamadigl agikga gorilmektedir. Sadece Telekom sektdriinde degil, diger
sektorlerde de oldugu gibi, rekabetin olusmadigi, bir veya birka¢ oyuncu tarafindan domine
edilen pazarlarda tiketici talep, tercih ve beklentilerine karsilik verecek yelpazede ve

kalitede hizmet/Urin sunulmasi miimkiin gérinmemektedir.

Bu kapsamda, taslak Pazar analizi dokiimaninda sabit trafikte yasanan dislsiin sadece

tuketici tercihlerindeki degisime baglandigi ifadeleri dogru bulmamaktayiz.

YAPA

“"

Taslak dokiimanin 21. Sayfasinda, “... halihazirda cesitli_gerekcelerle yayqin olarak tercih

edilmedidgi_gériilmektedir.” ifadesi yer almaktadir. 2009 yilinda uygulamaya alinan YAPA

yontemi ile rekabetin arttirlmasi amaglanmis ancak giunimiize kadar gelen siire iginde,
taslak dokiimanda da belirtildigi gibi YAPA abone sayisi 55.945’te kalmistir. AB’de yeni nesil
isletmeciler %860-70'lik oran ile en cok YAPA uygulamasindan faydalanirken tGlkemizde YAPA




uygulamasinin kullaniminin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Ulkemizde YAPA’nin yeterli

blyuklige ulasamamasina neden olan faktorleri soyle siralamak mimkindiir;

Mevcut YAPA modelinde maliyet esasl Gcretler uygulanmamaktadir.

- Tirk Telekom binalarina giris hala uzun ve zahmetli bir sire¢ iginde
gerceklesmektedir.

- Ortak yerlesim maliyetleri ise maliyet esasl degildir.

- Elektrik ticretlerinde isletmeciler kullanmadiklari enerjinin {icretini 6demek zorunda

kalmaktadirlar.

- YAPA santral sayilari yetersizdir.

Hal boyle iken, YAPA yodnteminin etkin olarak uygulamaya alinamamasinin “tercih
edilmeme” gerekcesine dayandiriimasinin  yanlis anlasilmalara mahal verecegi
degerlendirilmekte ve YAPA abone sayisindaki disikligin nedeninin ortaya koyarken
mutlak suretle YAPA’ya iliskin maliyet ve sireclerin rasyonel olmadigina vurgu yapilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Aksi halde yapilan gikarimin eksik ve yanlis olacagi

dustndlmektedir.

VoIpP

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katilmakla birlikte VOIP hizmetlerinin
degerlendirilmesi esnasinda asagida yer alan hususlarin dikkate alinmasi gerektigini

disintyoruz.

Bilindigi Gizere, 2014 yilinda baslayan entegrasyon sireci ile birlikte Tiirk Telekom, TTNET ve
AVEA sirketleri organizasyon degisikligine gidilerek yapisal olarak ayni ¢ati altinda
toplanmistir. 2016 yilinda tamamlanan dikey entegrasyon sireci ile birlikte TTNET ve AVEA
kagit Gzerinde sirketler haline doniiserek Tiurk Telekom tek bir sirket haline gelmistir. Bu
kapsamda elektronik haberlesme hizmetleri sektori degerlendirmelerinde TTNET'in
alternatif isletmeciler kategorisinde yer almasi son derece anlamsiz ve yanlis bir uygulama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumunuzla yapilan yazili ve s6zli gorismelerde de ifade
edildigi sekilde gerek Pazar verileri gerek Pazar analizleri gibi sektore iliskin biytkliklerin
incelendigi dokiimanlara iliskin metodolojilerde TTNET’in alternatif isletmeci kategorisinde

degil Turk Telekom ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.




Pazardaki rekabet seviyesinin incelendigi durumlarda TTNET Pazar paylarinin mutlak suretle
Turk Telekom verileri icerisinde degerlendirilmesi ve Tirk Telekom (TTNET dahil) ve STH
isletmecileri icin hizmet tiirlerini de PSTN/Tasiyici Se¢imi/Tasiyict On Secimi/THK, ISDN ve

VolP olarak tespit etmek gerektigi degerlendirilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeden yola ¢ikarak, VOIP hizmetlerinin sektor icerisindeki blayuklugi
ve payl incelenirken TTNET tarafindan sunulan VOIP hizmetlerinin mutlak suretle
ayristirilarak gercek alternatif isletmeciler tarafindan sunulmakta olan VOIP hizmetinin

hacminin degerlendirilmesi gerektigi distinilmektedir.
Soru 3

Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar gergcevesinde sabit sebekede cagri baslatma
pazarinda toptan ve perakende seviyelerde yapilan arz ve talep yo6nlii ikame

degerlendirmelerine iliskin goriigleriniz nedir? Cevabinizi gerekgeli bigcimde agiklayiniz.
Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katiliyoruz.
Soru 4

Sabit sebekede cagri baslatma hizmeti icin ilgili cografi pazarin lilke genelini kapsadigi

goriisii ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve tespitlere katilmakla birlikte, her ne kadar bazi
boélimlerde TTNET in STH isletmecilerinden ayristirildigi gorilse de Pazar analizi dokiimaninin
tamaminda yer alan hesaplama, analiz ve grafiklerde TTNET e ait verilerin TT Grubu altinda
ve toplam olarak yer almasinin pazardaki durumun daha net bir sekilde ortaya konmasi

acisindan gerekli oldugu diuslinilmektedir.
Soru 5

Yukarida yer verilen kriterler gergevesinde sabit sebekede cagri baglatma hizmetleri
pazarinda diizenleme yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeli

Taslak Pazar analizi dokiimaninda sabit numara tasinabilirligine iliskin bir analize yer

verilmedigi gortlmektedir. Oysa, sabit numara tasinabilirliginde mobil numara



tasinabilirligine gore yeterli basarinin saglanamamis olmasi aslinda pazarin durumunu agik¢a
gostermektedir. Tasinan sabit numara sayisinin az olmasinin, 444’li numaralarin numara
tasima kapsami disinda tutulmasinin aslinda sabit pazarda rekabet eksikligini ortaya ¢ikaran

bir gosterge oldugu degerlendirilmektedir.
Soru 6

isletmecilerin Pazar paylarina iliskin olarak yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goriis ve tespitlere katilmakla birlikte, her ne kadar bazi
boélimlerde TTNET in STH isletmecilerinden ayristirildigi gorilse de Pazar analizi dokiimaninin
tamaminda yer alan hesaplama, analiz ve grafiklerde TTNET e ait verilerin TT Grubu altinda
ve toplam olarak yer almasinin pazardaki durumun daha net bir sekilde ortaya konmasi

acgisindan gerekli oldugu distnilmektedir.
Soru 7

Sabit sebekede c¢agri baslatma pazarinda yiiksek Pazar payinin yani sira kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, dikey biitiinlesme, 6lcek ekonomisi ile potansiyel
rekabetin olmamasi ve dengeleyici alici glicliniin dustkligu gibi kriterler kapsaminda
yapilan degerlendirmeler gergevesinde kisa ve orta vadede Tiirk Telekom’un Pazar giiciinii
koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleri ile birlikte

aciklayiniz.

Kurumunuz tarafindan yapilan “sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda yiiksek ve gegici
olmayan bir yapisal giris engeli bulundugu degerlendiriimektedir” tespitine katilmakla
birlikte, bu tespite gerekce olarak sunulan, tekrarlanamayan altyapilarin varhgi, Tirk
Telekom disindaki isletmecilerin kurmus olduklari altyapinin rekabetgi bir baski unsuru
olmadigi ve vyerlesik isletmecinin sagladigi o6lcek ekonomisine ulasiimasinin  mimkin
olmamasi diginda asagida yer alan hususlarin da 6nemli bir etmen oldugu

degerlendirilmektedir;

- Tirk Telekom’un organizasyon degisiklikleri ile saglanan grup entegrasyonu,
- Referans teklifler kapsaminda talep edilen orantisiz teminat tutarlari,
- STH isletmecileri igin 6denmis sermayeye konulmus maddi sinirlar,
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- Kamu dizeni ve milli glvenlik gerekceleri ile isletmecilere getirilmis olan

yiktumlilikler nedeni ile isletmecilerin katlanmak zorunda oldugu maliyetler.
Soru 8

Sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda kisa ve orta vadede Tiirk Telekom’un Pazar
gliciinli koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde

aciklayiniz.
Kurum tarafindan ifade edilen gorus ve tespitlere katiliyoruz.
Soru 9

Sabit sebekede cagri baslatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla getirilen
yiukiumliiliiklere iliskin analizlere katilyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Kurum tarafindan ifade edilen goris ve 6nerilerin gogunluguna katilmakla birlikte bu bolime

iliskin cekincelerimize asagida yer verilmektedir;

Taslak dokiimanda 66. sayfada ayrim gozetmeme yikdmlilighd hakkinda detayli
aciklamalarda bulunulmus ve “Bu itibarla, STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin kendi
perakende birimine uyguladigi sart ve kosullarda hizmet almalarinin saglanmasi
gerekmektedir” ifadelerine yer verilmistir. Yukarida da bahsedildigi Gizere, Tiir Telekom grubu
organizasyonunda 2014 yilinda baglayan entegrasyon siireci ile birlikte Tirk Telekom ve
istiraklerinin Kurumsal Musteri, Bireysel Pazarlama ve Satis, Strateji ve is Gelistirme gibi bir
¢ok birimi tek bir ¢ati altinda toplanmistir. S6z konusu organizasyon degisikligi Turk Telekom
ve istirakleri arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmakta ve ayni zamanda ortak strateji
gelistirme ve karar alma sireclerinde birlikte hareket etme sonucuna da neden olmaktadir.
Hal boyleyken, Tirk Telekom’un toptan seviyede sunacagl hizmetlerin 6zellikleri ve fiyati
konusunda karar alirken yahut yapilacak altyapi yatirimlari hakkinda planlama yaparken tim
isletmecilere esit mesafede durmasi ve dolayisiyla ayrim gézetmeme yukimliligine uymasi
beklenemez. Bu nedenle, her ne kadar gerek Pazar analizlerinde gerekse de mevzuatta
yikumlalik olarak belirlenen ayrim gozetmeme ilkesinin varligindan s6z etmek mimkin
degildir. Bu nedenle, Tiirk Telekom’un sadece toptan pazarda hizmet sunan isletmeci oldugu
altyapi-hizmet ayrimi modelinin hayata gegcirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Bununla birlikte, sabit sebekelerde ¢agri baslatma pazarinin biylyebilmesi icin, Kurumunuz
tarafindan gerceklestirilecek denetimler yoluyla Tiirk Telekom’un etkin piyasa gliclini kotliye

kullaniminin énline gegilmesi gerektigi disunilmektedir.



