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Konu: CLI Manipilasyonu

Arayan hat bilgisine (CLI) dair Kurum dlizenlemelerine ragmen, son dénemlerde Dernegimiz liyesi bazi
isletmecilerin ad/unvanlari ile hizmetleri hakkinda yanlis, yaniltici bilgiler verilerek, aboneleri farkli
servis saglayicilara gecise yonlendiren hukuka aykiri aramalar yogunlasmis olup, bu cercevede ilgili

yasal kurumlara ¢ok sayida tiiketici sikayeti yapildigi da bilinmektedir.

Kurum dizenlemeleri dogrultusunda, tliketici magduriyetini onlemek adina Dernegimiz (yesi
isletmeciler tarafindan gerekli 6nlemler alinarak abonelerin farkindalginin arttirilmasina yonelik
bilgilendirme calismalari yapilmakla beraber, bu usulsiiz aramalarla ilgili olarak® arayan numara”
bazinda yapilan analizlerde, bu numaralarin ¢ogunlugunun tahsisli bile olmadigl goérialmdstir. Yine
analizler sonucunda, arayan bazi numaralarin Dernegimiz liyesi olmayan isletmecilere tahsisli oldugu
gortiinmekle beraber, bu numaralarin da CLI manipilasyon yapilarak kullanilip kullanilmadigi belirsizdir.

“Aranan numara”larin ise cogunlukla mobil numaralar oldugu gorilmektedir.

Cagriyi sonlandiran isletmeciden baslanarak geriye dogru, ¢cagrinin hangi isletmeci tGzerinden geldiginin
takip edilmesi halinde ¢agrinin baslatildigi ve CLI manipilasyonunun yapildigi isletmecinin tespitinin

teknik olarak mimkdin olabilecegi diisiinilmektedir.

“Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar”in 4.maddesinde

» ‘(1) Cagri Detay Kayitlari (CDR) ve sinyallesme bilgileri icerisinde ‘arayan numara” alaninda
isletmeci tarafindan aboneye tahsis edilmis numara kullanilir. Aboneye tahsisli numaranin,
isbu usul esasta belirtilen ve Kurum tarafindan belirlenebilecek diger istisnalar ile tahsisli

numaranin Numaralandirma Yénetmeligi nde tanimlanmis olan kisa numaralar ve yerel aranir



numaralar olmasi durumlari disinda aranan tarafa gésterilen CLI olarak kullaniimasi esastir.”

»  {4) isletmeci tarafindan, ilgili mevzuata uygun olacak sekilde olusturulmus CLIin kullanicilar

tarafindan degistirilmesi énlenir.”

e (5) Cagniyr baslatan isletmeci, bu maddenin birinci, ikinci, li¢lincii ve dérdiincii fikralarinda

belirtilen konularda gerekli her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir.

e (6) Yurt ici ve yurt disi kaynakh ¢adgrilarda ¢agriy1 baslatan tarafindan olusturulmus CLI,

transit ve ¢agriyi sonlandiran isletmeci tarafindan degistirilemez.

hiikiimleri yer almaktadir.

Telkoder Uyesi olan tiim isletmeciler mevzuata uygun faaliyet gostermekte olup, mevzuata uygun
davranmayan kisi/sirketlerin bu tir faaliyetleri nedeniyle haksiz rekabet ortaya c¢iktigi gibi tiketici
magduriyetleri de yasanmaktadir. Bu c¢ercevede, kit bir kamu kaynag olan numaralarin
degersizlesmesine, tiketicilerin magdur olmasina ve isletmecilerin haksiz rekabet nedeniyle zarara
ugramasina neden olan usulsliz aramalarin ivedilikle 6niine gecilmesini teminen, konuyu bilgilerinize

ve degerlendirmelerinize sunar, acil 6nlem alinmasini arz ve talep ederiz.
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