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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Sesli mesaj hizmeti, telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulmaya basladigi ilk yillardan itibaren dinya
genelinde de yaygin sekilde kullanilan hizmetlerden biridir. Ulkemizde séz konusu hizmeti sunan
isletmeciler tarafindan, abonelere dinletilen ve hizmetin adi, kosullari, hizmet karsiliginda alinacak vergiler
dahil Ucrete iliskin bilgileri iceren anonsu takiben sunulmakta, s6z konusu anonsun bitiminden birkag
saniye sonra verilen sinyal sesiyle (cretlendirme baslamaktadir. Yani, aboneler seffaf sekilde
bilgilendirildikleri anonsu dinledikten sonra mesaj birakmaya karar vermekte ve c¢agriyi sonlandirmayarak
bu iradeyi ortaya koymaktadir.

Hizmetin genel yapisi dikkate alindiginda, sesli mesaj hizmetlerinin abonelere sakincali igerikte (cinsel icerik
vb.) bir hizmet sunuluyormus gibi, abonelerden ayrica onay alinarak sunulmasini gerektirecek bir durum
olmadigi aciktir.

Diger yandan, sunulan sesli mesaj hizmetleri, katma degerli hizmet olmasi sebebiyle zaten “Katma Dederli
Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Sunumunda Tiiketici Haklarinin Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar’a
da tabi olup, zaten bir diizenlemeye tabi iken ilgili hizmetin sunumunu diizenleyen farkl bir mevzuata daha
tabi tutulmasinin geliski yaratarak uygulamada zorluklara sebep olmasi kaginilmazdir. Kaldi ki, sesli mesaj
hizmeti kapsaminda ek bir abone onayi alinmasina iliskin bir diizenlemeye ihtiya¢ olmadigi ve bu konunun
zaten diizenlenmesine gerek olmadig1 degerlendirilmektedir.

Yukarida yer verilen sebepler dogrultusunda, isbu taslak diizenlemenin, orantililik ve o6l¢tlilik ilkelerine
aykiri, elektronik haberlesme sektortindeki isletmecilerin ticari faaliyetlerini engelleyecek ya da kisitlayacak
nitelikte oldugu gorilmektedir. Kaldi ki, gerek sesli mesaj birakma gerekse de sesli mesaj alma/dinleme
bakimindan bakildiginda, kullaniimasi her seferinde arayan veya aranan abonenin tercihleri ile mimkin
olabilen bir servis icin 82 milyonu askin aboneden, tekrar onay alinmasina iliskin bir operasyonun sektére ¢cok
ciddi operasyonel ve mali yik olusturacagi aciktir.

Bu kapsamda, diizenleme taslaginin tamamen giindemden ¢ikarilmasini arz ve talep ederiz.




