TT Mobil iletisim Hizmetleri AS Referans Arabaglanti Teklifinin Revize Edilmesine Yonelik TELKODER Gériisleri

18.05.2021
Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme Teklif
Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
1. GIRIS Bildirimin yazil  olarak yapilmasi
(c) gerektigi duslinilmektedir. Maddenin

eski hali ile kalmasi  talep

edilmektedir.

1.3.6. isletmeci, sebekesinden baslayan veya
sebekesi Uzerinden transit olarak tasimakta
oldugu trafik Gizerinden gergeklestirilebilecek
her tlrli Sahtecilik/Kotli Niyetli Kullanimi
re’sen tespit etmek ve engellemekle
yaktmladir. Ayrica, TT Mobil’'in yapacagi
tespit  Uzerine isletmeciye  bildirimde
bulunmasi halinde de isletmeci s6z konusu
trafigi derhal engelleyecektir. S6z konusu
bildirime ragmen trafigin engellenmemesi

halinde TT Mobil, isbu RAT in ilgili maddeleri

Bu uygulamalar manipilasyon yapan

asll isletmeciye bir yaptirim

uygulamadig gibi transit trafigi teslim

eden aradaki operatori  magdur

etmektedir. TT’nin yaptigl islemden

hareketle manipilasyon yapan

operatore riicu edilen durumda

delillerin  yeterliligi ve objektifligi

konusunda itirazlar  olugmaktadir.

Yapilan dizenleme vyalnizca TTyi

korumakta asil magduriyeti transit

1.3.6. isletmeci, sebekesinden baslayan veya sebekesi
Uzerinden transit olarak tasimakta oldugu trafik
uzerinden gercgeklestirilebilecek her tarld
Sahtecilik/Kotl Niyetli Kullanimi £e’sen tespit etmek ve
engellemekle yukamladur. Ayrica, TT Mobil’in yapacagi
tespit Uzerine isletmeciye bildirimde bulunmasi halinde
de isletmeci s6z konusu trafigi derhal engelleyecektir.
S6z konusu bildirime ragmen trafigin engellenmemesi
halinde TT Mobil, isbu RATIn ilgili maddeleri
kapsaminda kendisine verilen diger haklari sakli kalmak

kaydi ile ilgili trafigi engelleme hakkini haiz olacaktir.
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kapsaminda kendisine verilen diger haklar
sakli kalmak kaydi ile ilgili trafigi engelleme
hakkini haiz olacaktir.

TT Mobil, isletmecinin Sahtecilik/Kotii Niyetli
Kullanimdan kaynakh trafik teslim ettigini
tespit etmesi durumunda ilk andan itibaren
olusan zararinin tazminini isletmeciden talep
edebilecektir. Olusan zarar bakimindan TT
Mobil’in trafik analizleri ve test ¢agrilari delil
niteligi tasiyacak olup zarar hesabi bu veriler
Uzerinden belirlenen sireler ve ilgili Cagrilara
iliskin  mevcut tarifeler esas alinarak
yapilacaktir.

Ayrica isletmecinin Sahtecilik/Kéti  Niyetli
Kullanimi tespit etme ve/veya engelleme
yaktmlaltdklerini bir takvim yili icerisinde 3
(Gc¢) fatura doneminde ve daha fazla ihlal
etmesi halinde, TT Mobil Arabaglant
Sozlesmesinde diizenlenen diger haklarinin

yaninda Isletmeciden 100.000 Tl’ye kadar

teslim eden isletmeciler

cagriyl
yasamaktadir. Manipiilasyona neden
teslim eden

olan ¢agn, trafigi

operator tarafindan baslatilmadigi
durumda zarar ve ceza sorumlulugu
almamalidir.

Somut ve objektif verilere
dayanmayan tespitler sonucunda bu

tlr bir ceza haksiz ve fahistir. Transit

trafik  tasiyan isletmecilerin  bu
kullanimi  tespit etmesi mumkin
degildir. Fraudu vyapan isletmeci

transit trafigi teslim eden operator
olmadigi halde cezalandiriimasi adil
degildir.

Anilan madde ile getirilmek istenen
kaldirilmasi

cezai dizenlemelerin

gerekmektedir.
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ceza talep etme hakkini da haiz olacaktir.

1.4.3. Yandaki maddelerde 0Ongorilen 15
1.4.4 glinlik sire c¢ok kisadir. Siirenin 21
1.4.12 glin olarak revize edilmesi talep
1.4.13 edilmektedir.

1.8.5. Yazih olmayan degisikliklerin

isletmecileri baglamasi uygun degildir.
Maddenin mevcut hali ile referans

teklifte kalmasi gerekmektedir.

1.9. Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller
19.1
1.9.2

Madde
halleri,

metninde, micbir sebep

sayllmak suretiyle
dizenlenmistir. S6z konusu micbir
sebep

dizenlemeler ¢ok genis ve yoruma

maddesinde yer alan

actk olup ticari hayati etkilemeyen
sosyal hayatin kisitlanmasina yonelik
tedbirleri de micbir sebep hali olarak
Halbuki ilgili
hallerde ticari hayat kisitlanmamigken

degerlendirmektedir.

Turk Telekom tarafindan hizmet
seviyeleri basta olmak  Uzere
isletmecileri en c¢ok etkileyecek

hususlar micbir sebep gerekgesiyle

Onerilen:
igili 1.9.1.1.
degistirilmesini talep etmekteyiz:

maddesinin asagidaki sekilde

Mucbir sebep olarak kabul edilebilecek haller asagida
belirtilmistir:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik.

d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

e) Gerektiginde Kurum tarafindan belirlenecek benzeri
diger haller.
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haksiz ve hukuka aykiri olarak bu

madde kapsamina sokulabilir
haldedir. Bununla birlikte sayilan
haller, emsal uygulama ve vyargi

kararlari ile de uyumlu degildir. ilgili

madde ileride uyusmazliklara
sebebiyet verecek sekilde belirsiz ve
yerlesik teamilden uzak
dizenlenmistir. Bununla birlikte, yine
madde metninde yer verilen sekilde
Uclinct kisi fiillerinden kaynaklanan
sebeple  hizmetin  aksamasi ve
taraflarin denetimi disina olan olaylar
hicbir sekilde miicbir sebep olarak
haldedir.

olarak, madde metninde yer verilen

nitelendirilemez Sonug
mucbir sebep halinin bu konu ile ilgili
olarak en c¢ok yargi karari bulunan,
uygulama ve teamil acgisindan zengin
4735 ihale
Sozlesmeleri Kanunu madde 10’da yer

olan sayil  Kamu
verilen sekilde diizenlenmesi gerektigi
kanaatindeyiz. Nitekim, isbu referans
teklif kapsaminda verilen hizmetin
kamu hizmeti olmasi sebebiyle miicbir
altinda

sebep vasfl

Kurum tarafindan yukarida belirtilen hallerin mucbir
sebep olarak kabul edilebilmesi igin; ilgili halin micbir
sebepten etkilenen taraftan kaynaklanan bir kusurdan
ileri gelmemis olmasi, micbir sebepten etkilenen
tarafin yukamliluklerinin yerine getirilmesine engel
nitelikte olmasi, micbir sebepten etkilenen tarafin bu
engeli ortadan kaldirmaya

glcunlin  yetmemis

bulunmasi, micbir sebebin meydana geldigi tarihi
izleyen yirmi gin icinde micbir sebepten etkilenen
tarafin diger tarafa yazili olarak bildirimde bulunmasi ve
ilgili halin Kuruma ve/veya yetkili merciler tarafindan

belgelendirilmesi zorunludur.
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nitelendirilemeyecek olaylar sebebiyle
kesintiye ugratiimasi kabul
edilemeyecek olmakla birlikte, kanun
koyucunun micbir sebebe yonelik en
aclk dizenlemelerinden olan ilgili
4735 sayill Kamu Ihale Sozlesmeleri
Kanunu madde 10'un kullanimi
yerinde ve hakkaniyete uygun bir
¢6zim  olacaktir. ilgili ~ madde
kapsaminda sayllmayan fakat micbir
sebep vasfini haiz durumlar Tark
Telekom Kurumunuza belgeleri ile
ispat ederek operasyonlarini  bu
dogrultuda diizenleyebilecektir.

1.9.3 Turk Telekom, Tirkiye capinda her | Talebimiz, “Umulmayan haller” maddesinin timiyle
gin ‘Umulmayan Hal’ gibi tanimini | referans tekliften gikartilmasidir.

kendi yaptigl durumlar 6ne sirerek
tuketicileri iletisimden yoksun
birakmaktadir.  ‘Umulmayan  Hal’
tanimi altinda bildirdigi arizalarin
bazilarinda ‘BELEDIYE CALISMALARI
aciklamasi  yapilmaktadir. Belediye
calismalari  hakikaten aniden ve
umulmadik zaman ve mekanda mi
olmaktadir? Belediye kimseye haber
vermeden mi hareket etmektedir?
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Belediyelerin galisma dolayisiyla Turk
Telekom’un kablolarina zarar mi
verilmektedir? Tiurk Telekom’dan
gelen otomatik bilgilendirme e-
postalarinin hepsi umulmayan hal ve
miicbir sebep adi altinda iletilmekte
olup, kesinti sikhgl ve bunun hepsinin
umulmayan hal veya miicbir sebebe
bagli olmasi mumkiin
bulunmamaktadir. Kaldi ki, bu
durumlarin  kanitlanmasi  zorunlu
olmalidir, Tirk Telekom tarafindan
mucbir sebep/umulmayan hal
olduguna karar verilmesi suistimale
cok aciktir.

Ayrica, s6z konusu madde taslaginda
kemirgen hayvanlarin  yol actig
hasarlarin  da  umulmayan  hal
kapsaminda degerlendirilmek
istenilmesi usul ve hukuk ve de ticari
hayatin gergekleri ile asla
bagdasmamaktadir. Tirk Telekom
basiretli bir tacir gibi davranip buna
iliskin  gerekli  tedbirleri  almak
durumundadir.
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Umulmayan Hal
maddelerde,

Referans Teklifte
kapsamindaki  tim
yukaridaki gérislerimiz dogrultusunda

gerekli revizyonlar yapilmalidir.

1.10

Maddede arada s6zlesme olmayan bir

tarafa verilen zarardan

bahsedilmektedir. Bu konuda mutabik
kalinmasi  veya mahkeme karari
olmasi sarti ile tanzim s6z konusu
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
degisiklikler

maddede gerekli

yaptimalidir.

1.11.4. isletmecinin 1.3.6 maddesinde vyer

alan Sahtecilik ve K6tu Niyetli Kullanima iligkin

1.3.6 maddesi ile baglantili olan bu

maddenin, isletmeci’yi cezalandirma

yakimlalaklerini yerine getirmemesi | amaci  tasimasi  nedeniyle, kabul

durumunda TT Mobil herhangi bir bildirime | edilmemesi gorisiindeyiz.

gerek kalmaksizin hizmeti durdurma hakkina

sahiptir.

1.11.5. TT Mobil tarafindan 1.11.1., 1.11.2., ve | 1.11.4 maddesinin tamamen | 1.11.54. TT Mobil tarafindan 1.11.1., 1.11.2.,, ve 1.11.3.

1.11.3. ve 1.11.4 maddeleri kapsaminda

kaldiriimasi karsisinda bu maddeye

ve1314-maddeleri kapsaminda hizmetin durdurulmasi
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hizmetin durdurulmasi halinde, ispatlayici
belgelerle birlikte 7 (yedi) giin icerisinde

Kurum’a yazih bilgi verilir.

yapitlan eklemenin de kaldirilmasi

gerekmektedir.

halinde, ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) giln

icerisinde Kurum’a yazili bilgi verilir.

1.12.9. 1.3.6. maddesi kapsaminda Sahtecilik

veya Koth Niyetli Kullanimi engelleme

yukumliliklerinden birinin yerine

getiriilmemesi durumunda, 1.11.4. maddesi

1.3.6 maddesi ile baglantili olan bu
maddenin, isletmeci’yi cezalandirma
nedeniyle, kabul

amaci tasimasi

edilmemesi goriisiindeyiz.

kapsaminda oncelikle hizmetin

durdurulmasinin  ardindan  TT  Mobil

Sozlesmeyi yazili bildirimle derhal

feshedebilecektir.

2.1.1.4. Tek tarafli bir uygulama olarak | 2.1.1.4. isletmeci, kendi Sebekesinden baslayip TT

gorliinen vyandaki kisim maddeden

cikarilmahdir.

Mobil Sebekesine giden ses Cagrilari igin 2.1.1.1.

maddede belirtilen santrallerden TT  Mobil’in
belirleyecegi en az 2 (iki) noktada baglanti yapacaktir.

Trafik degerlerine gére TT Mobil baglanti sayisinin

artmasini talep edebilecektir.—Arabaglantitalep—eden
Sebekeni o o Szellit T Mobil
Sebekesi badl Wi TT— Mobil_Sebekesi

. .. . | il itk ile TT_Mobil
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2.1.1.6.

Belirleyici nokta, kullanilan cihazlarin
endlstri  standardina  uygunlugu
olmalidir. Uygunluk karari bir tarafin
insiyatifine  birakilmamalhdir. Buna
gore maddede gerekli degisiklikler
yaptimalidir.

Ayrica kiralilk devrelerde kapasite
artirnmi icin belirlenen %50 kullanim
oraninin %80 olarak degistiriimesi

gerekmektedir.

3.2.3. Taraflarca diizenlenecek faturalarin son
6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
siresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel
oldugu tarihten 6demenin fiilen yapildigi

tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa

Zamaninda yapilmayan 6demenin soz
konusu olmasi durumunda gecikme
faizinin yani sira ayrica gecikme cezasi
alinmasi hakkaniyete aykiridir,

kaldirilmasi gerektigi gériisiindeyiz.
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vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlardaki avans faiz orani esas alinarak
hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, yillik
%10 oraninda gecikme cezasi Odenecektir.
Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece
alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin
fiillen yapildig1 tarihe kadar gecen giin icin
talep edilebilir. Odemelerde gecikmeye
disidlmesi halinde; 6demede, gecikme faizi,
gecikme cezasi, vadesi ge¢cmis 6deme ve

tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasi takip

edilecektir.

3.3. Maddede yapilmak istenen degisiklik
tek  tarafi  bir  dlUzenlemedir.
Gerektiginde eskalasyon ile
mutabakata varilma vyolu gibi bir
secenek dizenlenebilir. Aksi durumda
keyfi uygulamalar miimkiin olacaktir.

EK-1 Maddede istenen ek cezai bedelin

2.1.4. yiksek oldugu gorinmekte bir limit
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olmalidir. Zarar tazmin edilmektedir.
Ayrica ceza odemesi kabul

edilmemelidir.

2.2.7.

Etid adi altinda bir Ucret yoktur. Bu
durumda alinabilecek Ucretler
bagvuru Ucreti ile yer kullanim

Ucretleridir.

4.1.8.

Hizmet bedeli eklenmesi uygun
degildir. Bu kapsamda isletmecilerin
ne yonde hizmet aldig, maliyetin
hesaplama ve vyansitiima seklinin
isletmecinin aldig1 hizmet ve kullanimi
ile  ne kadar ilgili oldugunun

degerlendirilmesi gereklidir.

6.2.1.

Tablo 3 te Enerji birim bedeli olarak
hangi bedelin alindigi acik degildir.
Enerji birim bedelinin baz alindig

tarife kurum bilgisi belirli olmalidir.

EK-1
9.2.

TT Mobil

tarafindan

dizenlenecek

Zamaninda yapilmayan 6demenin soz

konusu olmasi durumunda gecikme

9.2. TT Mobil tarafindan diizenlenecek faturalarin son

6deme tarihine kadar o6denmemesi halinde, siresi
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faturalarin son odeme tarihine kadar

odenmemesi  halinde, siresi icerisinde

0denmeyen alacagin  muaccel oldugu

tarihten, odemenin fiilen vyapildig1 tarihe

kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki
avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak
gecikme faizinin yani sira, ayrica yilhk %10
oraninda cezasl

gecikme uygulanacaktir.

Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece
alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin
fillen yapildig1 tarihe degin gegen gin igin
talep edilebilir. Gecikme doénemi icinde
uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C.
avanslara

Merkez Bankasinin kisa vadeli

uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz

orani kullanilacaktir.

faizinin yani sira ayrica gecikme cezasi

alinmasi hakkaniyete aykiridir,

kaldirilmasi gerektigi gérusiindeyiz.

icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
odemenin fiilen vyapildigi tarihe kadar T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak
gecikme faizinin—yant—sira—ayrca—yhk—%10—oranrda
gecikme-cezast uygulanacaktir. Gecikme faizi ve-gecikme

eezast sadece alacagin muaccel oldugu tarihten,
o0demenin fiilen yapildigi tarihe degin gegen gin igin
talep edilebilir. Gecikme donemi icinde uygulanacak faiz
orani veya oranlar igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa
vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans

faiz orani kullanilacaktir.

EK-1
8.2.3. Anlagmazhk ¢o6zuldiginde tahakkuk

eden faturada yer alan ile olmasi gereken

Zamaninda yapilmayan 6demenin soz
konusu olmasi durumunda gecikme

faizinin yani sira ayrica gecikme cezasi

8.2.3. Anlasmazlik ¢o6zildiginde tahakkuk eden
faturada yer alan ile olmasi gereken fatura arasindaki

isletmeci tarafindan eksik &denmis tutar 8.2.2’de
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fatura arasindaki isletmeci tarafindan eksik
odenmis tutar 8.2.2'de belirtilen
mahsuplasma siiresinin sonuna kadar nakden
odenmedigi takdirde, bu tutara son 6deme
tarihinden itibaren 9.2 maddesindeki gecikme

faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.

alinmasi hakkaniyete aykiridir,

kaldirilmasi gerektigi gériisiindeyiz.

belirtilen mahsuplasma siresinin sonuna kadar nakden
odenmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden
itibaren 9.2 maddesindeki gecikme faizi ve—geecikme

eezast uygulanacaktir.
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